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Resumen

Este informe de suficiencia profesional presenta la experiencia laboral en una
institucion dedicada a la importacion y venta al por mayor de equipos electronicos y de
telecomunicaciones a través de su plataforma de e-commerce Ariz.Store. La autora se
desempefié de manera remota como Especialista en Soporte Tl y Marketing Digital. Sus
responsabilidades principales incluyeron la gestion y mantenimiento de la plataforma de
comercio electronico, la atencion al cliente, la resolucion de incidencias técnicas, y el
desarrollo e implementacion de estrategias de marketing digital. Logré segmentar el
mercado de manera efectiva (estilo de vida, familiar, ecolégico), implementar campafas
publicitarias con Facebook Ads, y optimizar la experiencia del usuario. Entre sus
principales logros se destaca el incremento en el posicionamiento de la marca en redes
sociales, el aumento de las ventas y la introduccion de innovaciones como un chatbot
para la atencidn al cliente. El informe concluye que la experiencia fortalecié sus
competencias en gestioén de e-commerce, analisis de datos y adaptabilidad en entornos
digitales dinamicos. Se recomienda enfaticamente el andlisis continuo de métricas, la

flexibilidad ante los cambios y la capacitacion constante en tecnologias emergentes.

Palabras clave:
E-commerce, Marketing Digital, Soporte TI, Comercio Electrénico, Ariz.Store,

Importacion, Segmentaciéon de Mercado, Facebook Ads, Chatbot, Analisis de Datos.
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1. Datos generales de la empresa o institucién
1.1. Razon social: B & B Store Company S.A.C
RUC: 20606828731
Direccion contacto: Av. Olavegoya Nro. 2026, Dpto. 806, Res. Vitale,
JesUs Maria, Lima, Perd.
1.2.  Actividad principal de la empresa o institucion:
e Comercio Exterior: Importacion y exportacion.
e Actividad Principal: Venta al por mayor de equipos, partes y piezas
electrénicas y de telecomunicaciones.
e Actividad Secundaria: Otras actividades de venta al por menor no realizadas en
comercios, puestos de venta o mercados.

1.3. Resefia histérica

¢Como iniciaron en el negocio, cual fue la razén?

Todo comenzé con una idea en medio de una pandemia mundial a causa de la
COVID-19, el Gobierno Nacional declaré desde el 16 de marzo del afio en curso al pais
en estado de emergencia e impuso cuarentena (inmovilizacion social) por mas de 100
dias, paralizandose asi todas las actividades comerciales de miles de empresas, en dénde
los DELIVERYS entro a posicionarse y el no encontrar los productos basicos de hogar
entre ellos recreativos, educativos, vestimentas etc. Asimismo, la falta de confianza que
algunas paginas en redes sociales ofrecian sus productos y a las finales no llegaba a su
destino incluso siendo la Estafa la novela del momento aunado a una pandemia es asi
gue en familia tomamos la decision de darle a la poblacion la seguridad y confianza
creando una empresa familiar con toda la legalidad que el mercado exige, pesé a que es

dificil hacer empresa en el pais por lo costoso que es emprenderla , asi lograr algo



diferente y se transformé en el Proyecto B&B STORE COMPANY SAC , con su
marca ARIZ , Plataforma Virtual ECOMMERCE ahora es un suefio hecho realidad que
se apertura con bendiciones , dedicacion , esfuerzo y sobre todo con mucho corazén y
de esta manera estamos Sseguros que ganaremos clientes y amigos que nos acompafaran
en el camino hacia el éxito.

De esta manera se llevé a cabo nuestro proyecto familiar, la empresa
Importadora constituida como B&B STORE COMPANY S.A.C con su marca registral
ARIZ A FAMILY STORE®, que viene a posicionarse como un E-COMMERCE,
plataforma digital desarrollada pensando en nuestro pais que ofrece productos de
proveedores internacionales, filtrados desde origen para fidelizar el producto,
representado por su Gerente General C.P.C Flor Madelyne Becerra Pérez y socio
fundador Leydin Benzaquen Arévalo.

Ariz.Store es una plataforma digital de productos tecnolégicos , gadgets,
juguetes , vehiculos menores de energia limpia para toda la familia al mejor precio , a
diario recibimos publicidad de empresas internacionales vendiendo sus productos y a lo
largo de nuestra experiencia hemos aprendido responsablemente el desarrollado de un
sistema que permite hacer un filtro de estas empresas para poder seleccionar y clasificar
a las mejores , saber su historial y que tengan garantia, ese tipo de empresas son las que
nos interesa, que sean productos originales. Al traer los productos aqui al pais, nosotros
a través de nuestra plataforma digital hacemos las entregas y asumimos la
responsabilidad porque hemos hecho un filtro anteriormente. Eso es ARIZ.STORE,
darle la seguridad al cliente que va a recibir un producto de garantia y que su valor sea

el que realmente cuesta.



1.4.  Visiény Mision

VISION:

Ser la empresa importadora, distribuidora y comercializadora lider en el Per( a
través de la plataforma e-commerce Ariz.Store, reconocida por su calidad en ventas y
servicio postventa, integrandose al modelo de comercio electrénico con valor agregado
para los clientes.

MISION:

Superar las expectativas de los clientes mediante una experiencia de compra
segura, entregas Optimas, servicio personalizado y un entorno de confianza, fomentando

la preferencia reiterada.

1.5.  Descripcion donde el bachiller realizé sus actividades
Desempefié mis actividades de manera remota, brindando soporte técnico,
gestionando la pagina web y redes sociales, y contribuyendo al desarrollo de estrategias
comerciales para el crecimiento de Ariz.Store. Los objetivos incluyeron:
¢ Incrementar las importaciones en un 100%.
e Posicionar la plataforma web y redes sociales para aumentar las ventas.
e Implementar estrategias de marketing digital, incluyendo publicidad,

colaboraciones con influencers y promociones en preventas.
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2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller
2.1.  Descripcion del cargo
Cargo: Especialista en Soporte Tl y Marketing Digital
Responsabilidades:
e Atencion al cliente y resolucion de incidencias.
e Gestion y mantenimiento de la plataforma e-commerce.
e Desarrollo y ejecucion de estrategias de marketing digital.
e Analisis de métricas de ventas y comportamiento de usuarios.
2.2.  Descripcion de las actividades del bachiller
v Segmentacion de Mercado: Identificacion de clientes objetivo segun:
e Estilo de Vida: Usuarios interesados en tecnologia y tendencias
actuales.
e Familiar: Familias que buscan productos accesibles desde casa.
e Ecoldgico: Promocion de vehiculos de transporte no
contaminantes.
v' Gestion de Plataforma: Optimizacion de la interfaz de Ariz.Store para
mejorar la experiencia del usuario.
v Marketing Digital: Creacion de campafias publicitarias en redes
sociales y estrategias de contenido.
v Soporte Técnico: Resolucion de incidencias relacionadas con la

plataforma y atencion al cliente.
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3. Principales logros del bachiller
3.1. Programas ejecutados
e Implementacién de Facebook Ads para campafas publicitarias.
e Uso de Microsoft Office 365 para la gestion de reportes y
comunicaciones.
e Administracion de plataformas online para la operacion del e-
commerce
3.2. Documentos elaborados
e Reportes de ventas y analisis de métricas.
e Planes de publicidad digital.
e Informes de incidencias resueltas.

3.3. Utilidad generada

e Incremento del posicionamiento de Ariz.Store en redes sociales.
e Aumento de las ventas y la utilidad de la empresa gracias a
estrategias digitales efectivas.

3.4. Innovaciones

e Introduccién de un chatbot para mejorar la atencién al cliente.
e Optimizacion de campafias publicitarias en redes sociales con

segmentacion avanzada.
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4. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Mi experiencia en B & B Store Company S.A.C. fortalecié mis competencias en:
e  Gestidn de plataformas de comercio electronico y herramientas digitales.
e Andlisis de datos para la toma de decisiones estratégicas.
e Coordinacién interdepartamental para garantizar una experiencia de cliente
integral.
Esta empresa me permiti0 comprender la importancia de la comunicacion, la
adaptabilidad y el aprendizaje continuo en un entorno digital dinamico, consolidando mi

perfil como ingeniero de sistemas.

Recomendaciones:
e Aprender a interpretar datos de ventas, comportamiento de usuarios y métricas
clave. Estas cifras ayudan a tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

e Mantenerse flexible ante los cambios del entorno digital y proponer mejoras

continuas.

e Capacitacion Continua, participar en cursos y foros especializados en e-

commerce y tecnologias emergentes para estar a la vanguardia.
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5. Anexos

Anexo A: Copia de certificado de los tres afos de experiencia laboral

CERTIFICADO DE TRABAJO

B&B STORE COMPANY SAC , con RUC N* 20606828731 representado por su Gerente
General , da constancin :

Que, 1 Sra. GINA EVELYN DELERNA RIOS identidicado , con DNIN® 43583453, »!m trabajado
en nuestr empresa desempediando ¢l cargn de GestarDesarrollador de E-COMMERCE, desde ¢l
14 de Noviembre del 2020 al 31 de Mayo del 2023

Se expide el presente certificado a solictud del interesado , para los fines que estime conveniente

Lima, 31 de Mayo del 2023

ventas sofiz.store | +51986 924 600 | www.oriz.store woorwor v [}
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