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Resumen

El presente tema de investigacion tiene como objetivo capacitar y consultar los procesos
administrativos de area de registro civil y licencia de funcionamiento, mediante la
implementaciéon de un sistema de informacion para los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de la Banda de Shilcayo (MDBSH), siendo un sistema confiable y facil de usar.

El sistema de informacion fue desarrollado utilizando el marco de trabajo Scrum y la
metodologia Kanban dividiéndose en 4 fases: fase de inicio, fase de planificacion, fase de
implementacion y fase de revision y lanzamiento.

La investigacion es de tipo tecnoldgica porque se hace uso del conocimiento cientifico
para facilitar la presentacion de la informacion y mejora del aprendizaje.

Como resultado de la investigacion podemos suscribir que mediante la
implementacion del sistema de informacion se pretender facilitar la capacitacion y consulta
de los procesos administrativos, con la esperanza de generar ahorro y por consiguiente buena
atencion hacia el publico que recurre a la dicha municipalidad.

Palabras claves: capacitar, consultar, Scrum y Kanban
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Abstract

The purpose of this research is to train and consult the administrative processes of the
area of civil registration and operating license, through the implementation of an information
system to the workers of the Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo (MDBSH),
being a Reliable and easy system to use.

The information system was developed using the Scrum framework and the Kanban
methodology, divided into 4 phases: start-up, planning , implementation and review and
launch phase.

The research is of a technological type because it makes use of scientific knowledge to
facilitate the presentation of information and the improvement of learning.

As a result of the investigation we can subscribe that by means of the implementation of
the information system, it is intended to facilitate the training and consultation of the
administrative processes, with the hope of generating savings and through good attention

towards the public who goes to this municipality

Keywords: train, consult, Scrum and Kanban
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Capitulo I
Identificacion del problema
1.1. Descripcion del problema

La Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo — MDBSH, dentro del uso de los
recursos humanos, para las diferentes areas del ejercicio gubernamental, en cumplimiento a
sus compromisos electorales, mantiene una rotacion constante, conservando un giro efectivo
de entre 8 a 12 meses por funcionario (en algunos casos se ha presentado rotaciones de hasta
un mes) lo cual, en términos de adaptacion para el personal, es necesario ejercer una
capacitacion constante en ese periodo de tiempo.

El problema identificado puntualiza la deficiencia en los medios de aprendizaje para los
trabajadores de la MDBSH, ya que el 75% (porcentaje obtenido bajo conversaciones con el
jefe de personal y gerentes de areas) de los empleados muestran un lento aprendizaje sobre
los servicios que ofrece la municipalidad, en el marco de los procesos a seguir. Actualmente
la entidad publica cuenta con 95 trabajadores del tipo locador y 64 del tipo de contrato directo
bajo administracion del area de servicios.

Esto refleja el hecho de que las unidades operativas de trabajo (mesa de ayuda y trdmite
documentario; rentas y fiscalizacion; y catastro urbano) al ejecutar el 40% de las operaciones
dentro de la municipalidad, esto quiere decir que, de las 700 actividades realizadas en
general, por la MDBSH, en promedio, solo las unidades operativas en mencion ejecutan 280
en promedio, lo restante son acciones propias de la entidad municipal.

Con respecto a los trabajadores, se obtiene que un 37% es su estado actual de eficiencia

siendo lo aceptable un 75% a mas, esta accion es medida por el nimero de tramites realizados
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— culminados, en un determinado tiempo segin el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA y acciones por oficio, ejemplo de ello se presenta:

Contabilizacion de tramites realizados hasta octubre de 2018 por areas, exonerando las
efectuadas por oficio:
Registro civil:

e Matrimonios civiles, parte de celebracion se emiten.50

e Inscripciones de matrimonio civil se emiten.50

e Reconocimientos de hijo se emiten.20

e Reconocimientos judiciales se emiten.3

e Inscripciones de divorcio se emiten.20

e Rectificaciones - error atribuible al registrador se emiten.45

e Rectificaciones - error al declarante se emiten.2

e Reconstituciones de actas registrales se emiten.2

e Reposiciones de actas registrales se emiten. 1
Licencia de funcionamiento: Total de 300 — 320.

e (-100 mts. (expost).

e 101-500 mts. (exante).

e +500 mts. (inspeccion de detalle).

e Duplicado
Catastro urbano:

e Resoluciones Gerenciales: 360

e Alineamientos: 367

e Autorizaciones Municipales: 99

e C(Certificaciones de Conformidad: 91
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e Informes: 596

e Numeraciones: 70

e Certificaciones de zonificaciones: 5

e Cambios de uso: 17

e Certificaciones de Compatibilidad: 10

e Titulos de Adjudicacion: 47

e Certificados de Habitabilidad: 4

De la descripcion del problema, se puede puntualizar tres causas:

v Primero, no se identifica un adecuado medio de capacitacion de los trabajadores para
asumir sus funciones, debido a que la capacitacion se realiza con escasos documentos
de apoyo lo cual hace que no conozcan con exactitud lo que van a hacer y por ende
no tengan un buen rendimiento en sus labores.

v' Segunda, la dependencia, el responsable de la capacitacion, no focaliza la
capacitacion a los procesos requeridos y no posee una pos orientacion al personal,
también existen personas con mayor experiencia, pero por saturacion laboral no
pueden ser conductores de capacitacion.

v’ La tercera causa se identifica como el desaprovechamiento de las tecnologias de
informacion, ya que con esta el trabajador puede acceder de cualquier lugar y a
cualquier horario a capacitarse.

Este problema posee como efecto principal la deficiente atencion y demora en el tramite
operativo de la MDBSH, disminuyendo la capacidad administrativa de este organo
municipal, presencia de cuellos de botella y por consiguiente insatisfaccion del publico
usuario.

El problema y sus efectos pueden ser mitigados con la implementacioén de un sistema de

informacion, que permita preservar el aprendizaje de los trabajadores por medio de uso de
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las tecnologias de informacion, facilitando el acceso en cualquier momento y lugar, de los
procesos que amerita la unidad de su dependencia y de los procesos que ejecutan como
funcionario publico.

La MDBSH, no posee estudio alguno sobre los antecedentes mencionados, teniendo
como necesidad la identificacion, y desarrollo de una solucidon segiin metodologia propuesta.
1.2. Justificacion
El proyecto de investigacion posee las siguientes justificaciones:

Social: La implementacién de un sistema de informacion, pretende un impacto social,
generando soluciones técnicas viables, para ayudar al aprendizaje de los trabajadores de la
entidad edil, siendo ellos los artifices de una sociedad en busca de desarrollo y progreso de
forma ordenada y brindando con transparencia ayuda a la poblacion del Distrito de La Banda
de Shilcayo.

Econémica: La implementacion de esta tesis se justifica econdmicamente por ser un
costo retribuible en el tiempo, en términos de capacitacion continua para con los de la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo y de esa forma ahorrar los gastos en
entrenamiento.

Tedrica: La implementacion de esta tesis pretende realizar una efectiva capacitacion a
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, provincia de San
Martin, favoreciendo la calidad profesional de sus trabajadores.

Practica: Se podra comprobar la disponibilidad del sistema de informacion a través de
internet para complementar el aprendizaje de los trabajadores.

1.3. Presuposicion filosofica

Una formacion centrada en valores cristianos, con base en las sagradas escrituras,

anteceden el perfil de la siguiente investigacion, por estar enfocada en mejorar el bien

comun de las personas, hacia otras personas (su calidad de atencion), teniendo como estado
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lo que marcos suscribe en el capitulo 9, verso 35, “Entonces Jesus se sentd , llamo a los
doce y les dijo : si alguien quiere ser el primero , que sea el Gltimo de todos y el servidor
de todos.”, la administracion publica esta centrado en eso de manera directa (servir a los
demas), mas aun por ser accion legitima de una instancia constitucional, entonces brindar
lo mejor de uno para con todos en el punto de partida para con el proyecto.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
El objetivo general de la investigacion:

Capacitar y consultar los procesos administrativos de area de registro civil y licencia de
funcionamiento mediante la implementacion de un sistema de informacion para los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, Provincia de San Martin,
haciendo uso de Scrum y Kanban
1.4.2. Objetivo especifico

e Implementar un sistema de informacion bajo el marco de trabajo Scrum como gestor
de proyecto y Kanban como gestor de tarea.
e (Consolidar la informacion de capacitacion de manera clara y ordenada de las
unidades de registro civil y licencia de funcionamiento.
e Realizar capacitaciones de los procesos de registro civil y licencia de funcionamiento
a los trabajadores mediante el sistema implementado.
1.5. Motivacion de la investigacion

Cuando realizaba practicas en el programa: Trabaja Perti, miraba que los trabajadores de
diferentes municipalidades, no traian completo o peor atn, no traian los documentos, esto se
daba porque no sabian como realizar dicho llenado de los documentos, no tenian tiempo para

acercarse a la oficina central ubicada en Tarapoto y poder explicarles, otra forma también
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era explicarles por teléfono sin embargo igualmente no entendian el procedimiento correcto
y eso retrasaba el llenado en el sistema de Trabaja Peru.

Yo estaba planificando mi tesis y lo conversaba con el ingeniero de sistemas o trabajador
de dicho programa. Entonces fue alli donde naci6 la idea de hacer un sistema que capacite a
los encargados de las municipalidades y de esa manera ellos no tengan retrasos de entregar

los documentos.
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Capitulo 11
Revision de la literatura

A continuacion, se presenta la revision literaria, necesario para el desarrollo de la
investigacion:

2.1. Marco de trabajo Scrum

Hirotaka Takeuchi y Ikujiro Nonaka en los afios 80 establecieron una plan para desarrollar
productos flexibles, el equipo de desarrollo tiene como base la unidad para poder llegar a la
meta que todos quieren, también tuvieron una perspectiva innovadora para la creacion de
productos al que nombraron enfoque holistico o "rugby, (SbokTM, 2016, pag. 20).

En el ano 1986 Ken Schwaber y Jeff Sutherland implantaron la metodologia Scrum,
permitiéndoles de esa manera agilizar el desarrollo de proyectos, y de esa manera obtener
resultados positivos, (Hoz & Méndez, 2016, pag. 26).

2.1.1. Definicion de Scrum

Petra (2016, pag. 23), afirma que, “SCRUM es un framework para trabajar en equipo en
una serie de interacciones. Las fases en las que se divide y define el proceso de SCRUM
son:

v" El ;{Quién? y el ;Qué?: identifica los roles de cada uno de los miembros del equipo y

define su responsabilidad en el proyecto.

v' El ;Donde? y el {Cuando?: que representan el Sprint.

v' El ;Por qué? y el {Como?: representan las herramientas que utilizan los miembros de

Scrum?”



2.1.2. Componentes de Scrum

Trigas (2012, pag. 35), menciona que: Para entender todo el proceso de desarrollo del

Scrum, se describe de forma general las fases y los roles.

Estas fases y roles se detallaran de forma maés concisa mas adelante. Scrum se puede
dividir de forma general en 3 fases, que podemos entender como reuniones. Las reuniones

forman parte de los artefactos de esta metodologia junto con los roles y los elementos que lo

forman.
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Fuente:http://ronnioliveira.com.br/2018/02/21/principios-aspectos-e-processos-do-scrum-parte-3-

final/

2.1.3. Caracteristicas de Scrum

Canal (2015), menciona en su blog publicado el 10 de septiembre las caracteristicas que

son relevantes para el manejo de una empresa que a continuacion se detalla:

1. Asesoria y esfuerzos a los miembros del equipo para trabajar organizados

gestionando dindmicas en el grupo.

2. Eliminar cualquier impedimento para que el equipo pueda conseguir los objetivos

finales del proyecto.
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El Scrum master debe de explicar al equipo en qué consiste y qué tarea debe cumplir
para la elaboracion del proyecto.
Facilita la fase de las tareas finales a equipo presentando a los stakeholders el
proyecto.

Ventajas

Armendariz & Saltos (2013, p. 33), menciona las ventajas que Scrum debe de tener en

cuenta y lo detallamos a continuacion:

v

L X X L L X X X X X

v

2.1.5.

Incremento en la productividad.

Mejoras constantes.

El producto total se convierte en una serie de pequetios pedazos manejables.
Existe un progreso, inclusive si los requerimientos no estan bien definidos.

Todo es visible para todos.

Existe una gran comunicacién en el equipo.

El equipo comparte los éxitos desde el principio hasta el final.

El cliente se mantiene informado en cada mejora del producto.

Entrega de un producto funcional (jugable) al finalizar cada sprint.

Posibilidad de ajustar la funcionalidad en base a las exigencias de los jugadores.
Visualizacion del videojuego dia a dia.

Alcance acotado y viable.

Equipos integrados y comprometidos con el desarrollo del videojuego, toda vez que
ellos definieron el alcance y se auto administran.

Capacidad para aceptar modificaciones sobre la marcha sin influir en el desarrollo.

Desventajas

Armendariz & Saltos (2013, p. 34), define las desventajas que el marco de trabajo Scrum

debe de tener presente en cada proyecto:
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v’ Prioridades a funcionalidades del videojuego gracias al Product Backlog.
v" No genera toda la evidencia o documentacion de otras metodologias.
v" Puede ser necesario complementarlo con otros procesos agiles como XP y Kanban.
v" Un mal uso de la metodologia puede dar lugar a un desarrollo sin final.
v' Si no se tiene experiencia en seguir procesos de desarrollo, puede ser cadtica su uso.
v’ Si no existe una fecha definitiva de finalizacion del proyecto es posible que se siga
solicitando, y afiadiendo, nueva funcionalidad.
2.1.6. Roles de Scrum
Scrum es un marco de trabajo que estd hecho para desarrollar distintos proyectos,
conformado por un equipo de trabajo, el cual esta dividido por tres roles,(Armendariz &

Saltos, 2013, p. 36).

Figura 2. Roles de Scrum
Fuente:https://www.softeng.es/es-es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-scrum/proceso-

roles-de-scrum.html


https://www.softeng.es/es-es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-scrum/proceso-roles-de-scrum.html
https://www.softeng.es/es-es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-scrum/proceso-roles-de-scrum.html
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2.1.6.1. Product owner
Es la persona responsable del proyecto, es el que representa al cliente aportando ideas con
las cuales el equipo va a construir el producto, enfocandose en las necesidades del producto
y del cliente, las cuales son ubicadas en el Product Backlog (Armendéariz & Saltos, 2013, p.
36).
2.1.6.2. Scrum master
También llamado facilitador de proyecto, es la persona encargada de apoyar al equipo de
desarrollo ante cualquier problema que les impida llegar a la meta del sprint, como cualquier
tipo de distractor (Armendariz & Saltos, 2013, p. 36).
2.1.6.3. Scrum team
Es un equipo con las caracteristicas practicas en el desarrollo de productos, ellos tienen
la responsabilidad desarrollar el producto de acuerdo a las especificaciones del Product
Owner, (Diaz & Romero, 2017, p. 27).
2.1.7. Eventos de Scrum
Scrum tiene la finalidad recortar la necesidad de las reuniones no establecidas de acuerdo
a sus eventos, estos son un espacio de tiempo con una duracion establecida, (Schwaber &
Sutherland, 2013, p. 9).
2.1.7.1. El sprint
Sprint da un tiempo determinado para crear un aumento que se da por hecho o terminado
el producto ya sea utilizable o eventualmente seglin la entrega. (Coronel, 2013) menciona
que es una parte importante de Scrum y tiene una duracion de un mes o menos para organizar
gradualmente el avance del proyecto.
Cada Sprint abarca las siguientes reuniones:

v Reunion de Planificacion (Sprint Planning Meeting)
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v" Scrums diarios (Daily Scrum), el trabajo de desarrollo, la revisién de Sprint (Sprint
Review), y la retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)”.
a. Durante el sprint
Coronel (2013), menciona que “algunos eventos durante el Sprint y son los siguientes:
v’ Si ejecutamos cambios en el Sprint sus objetivos se alterarian.
v El equipo de desarrollo debe estar unido para mantener un equilibrio fijo.
v Si un proyecto tiene sus objetivos bien desarrollados la calidad de producto se
mantiene.
v Laimportancia del producto tiene que ser comprensible y renegociado para el Duefio
del producto y el equipo de desarrollo y muestre inconveniente mas adelante”.
2.1.7.2. Cancelacion del sprint
Un Sprint tiene que ser cancelado antes de la culminacién, por el director del proyecto y
seguidamente por el interesado o por el Scrum Master, (Schwaber & Sutherland, 2013),
mencionan que “un Sprint no se puede cancelarse. Es posible que se proporcionen
asignaciones adicionales (alcance) para alcanzar los resultados requeridos. Esto sélo se
utilizara en casos excepcionales”. Un profesor también puede incluir momentos de
explicacion centrales para garantizar los resultados requeridos. Esto se puede realizar para
los equipos de trabajo o como también lo equipos de los alumnos (p. 10).
Al cancelarse un Sprint genera gastos y problemas en la elaboracion de un proyecto, esto
suele suceder en ocasiones.
2.1.7.3. Las reuniones de planificacion del sprint
Las reuniones que se realizan en este evento se toman de forma prioritaria, para ver las
necesidades del interesado y asi determinar cuales y como son las funciones incorporadas al
producto, (Delhij et. al, 2015), afirman que “La reunion de planificacion del Sprint se forma

de tres elementos: formacion del equipo, objetivos de aprendizaje y planificacion del
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trabajo” (P4g. 14). Cuando estas reuniones se dan y se trata de cancelar un Sprint la duracion
es de tiempo completo y puede ser dirigido por un miembro del equipo que se detalla:
2.1.7.3.1. Formacion del equipo

Ademas, en este evento de ayuda a sacarle provecho a las estrategias que utilizan, como
sugieren que ademas de los eventos de Scrum, eduScrum brinda dos eventos adicionales,
uno de los cuales es la formacion del Equipo. La meticulosa formacion del Equipo de
acuerdo a las habilidades y cualidades es fundamental en eduScrum para un rendimiento
excelente en el aprendizaje. El trabajo que hay que realizar es diverso y requiere equipos que
tengan tantas cualidades, habilidades y conocimientos como sea posible, para obtener un
buen conjunto con los equipos es importante ver los siguientes criterios (Delhij et al., 2015,
p. 14):

v" Las condiciones que el equipo tiene, deben mostrar disponibilidad en la elaboracion

de un proyecto.

v' Laigualdad de los géneros tiene que ser neutral en un equipo de trabajo.

v" Composiciones distintas a las que hubo en las anteriores asignaciones.

v" No es recomendable la composicion centrada en la amistad.
2.1.7.3.2. Objetivos del aprendizaje

Por su parte los autor Delhij etal. (2015, p. 14-15) afirman que los objetivos de
aprendizaje proporcionan al equipo de estudiantes el conocimiento necesario con respecto a
qué y como entregaran en el Sprint. El Propietario del producto menciona lo que quiere del
equipo al final del Sprint; los objetivos de aprendizaje son los principales temas relacionados
y son extensiones de los objetivos esenciales y las condiciones finales tal como son

manifestadas por el gobierno.
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2.1.7.3.3. Planificacion del trabajo

Schwaber & Sutherland (2017, p. 10) define la reunidon de Planificacion del Sprint “es un

periodo de tiempo de dos clases por Sprint de alrededor de dos meses. Este periodo de tiempo
se suele necesitar también para Sprints mas cortos.
La reunion de Planificacion del Sprint contesta a las siguientes preguntas:

v" Lo que se espera del Equipo de estudiantes en este Sprint; ;cuales son los objetivos
de aprendizaje?, ;cudl sera el material didactico cubierto?, ;cudles son los criterios de
aceptacion? y ;qué dependencias hay?

(Qué se tiene que hacer para alcanzar los objetivos de aprendizaje, en qué orden y por

quién?”.
2.1.8. Reunion de pie
Delhij et al. (2015), menciona que una reunion en pie “es considerado como un evento,
ademas el tiempo de demora es de 5 minutos, en el que el equipo de trabajo de los estudiantes
es donde se adaptan a las actividades y hacer una préxima reunion. Como también promueve
el inicio de cada clase, verifica el trabajo realizado desde la tltima reunién y organiza el
trabajo que se realizara en la proxima Reunion de pie” (p. 16).
v" :Qué he hecho para ayudar al equipo a conseguir el objetivo del Sprint desde la clase
anterior?
v" (Qué voy a hacer en esta clase para ayudar al equipo a conseguir el objetivo del
Sprint?
v' (Cudles son los impedimentos que obstaculizan al equipo o a mi para lograr el
objetivo del Sprint?”.
Sin embargo, una reunion de pie se puede realizar varias al mismo tiempo desde un inicio,

ya que es poco complicado y luego se regulariza de acuerdo a las preguntas mencionadas.
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2.1.8.1. Revision del sprint

Agile (2015), define que la revision de Sprint “es una reunion no programada (informal),

se realiza como minimo en 4 horas para cada sprint que se realiza de un mes. Durante este
periodo el Scrum y los interesados observan de lo que se ha realizado durante el Sprint”. Los
siguientes elementos son:

v" El duefio del producto verifica si se ha culminado o no el trabajo.

v El equipo de desarrollo explica las cosas positivas, los problemas que surgieron y
como se solucionaron los problemas, donde se muestra el trabajo culminado y
responder cualquier inconveniente.

v' El duefio de producto proyecta fechas de finalizacion probables en el tiempo
basandose en el progreso obtenido hasta la fecha.

Todo el grupo ayuda a colaborar acerca de lo que se va hacer en la siguiente, de manera
que la revision de Sprint aporta informaciéon de acceso Unico para las reuniones de
Planificaciéon de Sprint sucesivos.
2.1.8.2. Retrospectiva del sprint

Schwaber & Sutherland (2017), menciona “cual es el propdsito de la Retrospectiva de

Sprint:

v" Inspeccionar como fue el ultimo Sprint en cuanto a personas, relaciones, procesos y
herramientas.

v" Identificar y ordenar los elementos mas importantes que salieron bien y las posibles
mejoras.

v" Crear un plan para implementar las mejoras a la forma en la que el equipo Scrum
desempeiia su trabajo.

Esto tiene lugar después de la revision del Sprint y el Scrum master se asegura que todo

se haya llevado a cabo” (p. 14).
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2.1.9. Artefactos de Scrum
Ramos (2017), en su blog Cristinaramosvega.com definen que: “los artefactos de Scrum
simbolizan trabajo o valor en distintas maneras que son utiles para suministrar transparencia
y oportunidades para la adaptacion e inspeccion. Los artefactos establecidos por Scrum estan
disefiados precisamente para extender la transparencia de la informacion clave, que es

fundamental para asegurar que todos posean el mismo entendimiento del artefacto”.

Froduct backiog

PFro=0ieCt Dol K0

Impadiment list burndown

Product backlog

delta report Sprint backlag

Sprint Facklag
bBurnmdownr

Figura 3. Artefactos de Scrum

Fuente: http://blog.luis-reyes-plasencia.info/instalando-scrum-paso-a-paso-i/

2.1.9.1. Lista de producto (product backlog)

Nieto (2017), menciona en su blog Bi-Geek.com, “la lista de requerimientos ordenada y
priorizada por el Product Owner y el Scrum Master, y es quien decide el tiempo que se
aplicard a cada requerimiento, entre las tres caracteristicas principales de esta lista de
objetivos tenemos:

v' Tendra las metas del producto, a los que se les denomina historia de usuarios.


http://blog.luis-reyes-plasencia.info/instalando-scrum-paso-a-paso-i/
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v' Cada historia de usuario estara valorada segun el tiempo que se tomard en

desarrollarse y asi la lista tendrd un orden segun la priorizacidon que se le da.

La lista debe mencionar los riesgos y las labores que se tienen que hacer para
solucionarlos”.
2.1.9.2. Lista de pendientes del Sprint (sprint backlog)

Ramos (2017), en su blog Cristinaramosvega.com, hace referencia de una “lista de
historias de usuario agrupada y seleccionada del Product Backlog para ser desarrollada y ser
entregado como incremento del producto y llegar asi a la meta de cada Sprint.

v’ El Sprint Backlog debe estar en lugar donde todo el equipo pueda observar.

v Solo el equipo de desarrollo podra modificar el Sprint Backlog ya que solo le

concierne al equipo”.
2.1.9.3. Incremento

Son las funcionalidades finalizadas del Product Backlog que se habia logrado sprint tras
sprint. Se puede decir que el incremento es una version nueva del producto, ya que el Product
Owner puede realizar variaciones segun sus necesidades segun (Palacios, 2015, p. 27).
2.1.9.4. Transparencia de los artefactos

La parte fundamental de Scrum es la transparencia, si los artefactos no son transparentes
las decisiones pueden estar equivocadas y asi reducir el valor y aumentar el riesgo, mientras
los artefactos sean transparentes en su totalidad las decisiones tendran bases soélidas,
menciona, (Ciencias, 2016) en su blog de Conocimientosweb.net.

2.2. Metodologia Kanban como gestor de tareas

A diferencia de otras, no tuvo su origen desde la concepcion tedrica, més bien surgi6 de
la practica, fue desarrollado en 1947 por Taiichi Onho, de la Toyota Motor Corporation.
Ademés, fue creado como un sistema justo en el tiempo (Just-in-Time) para las bodegas de

Toyota. Tenian la idea de controlar la produccion e incrementar la productividad de las
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personas haciéndoles de manera mas flexibles y eficientes. Ellos vieron el éxito y los
gerentes de proyectos analizaron el concepto de Kanban donde seria aprovechado y
ejecutado para la gestion de proyectos, menciona (Planview, 2015, p. 2).

2.2.1. Concepto Kanban

Radigan (2017), en su blog de Atlassian Agile Coach, es un marco popular que los
equipos de software utilizan, para ejercer el desarrollo de software agil. Se relaciona con los
equipos de software agiles, ya que la metodologia Kanban se viene utilizando desde los afios
50. Ademas, afirma que a los finales de los afios 40 la empresa Toyota optimiza los procesos
de ingenieria a partir del modelo que utilizaban los supermercados para llenar las repisas.
2.2.2. Caracteristicas de Kanban

Las caracteristicas que presenta la metodologia Kanban son muy diferente a muchas de

otras metodologias, menciona (Billage, 2016) y a continuacion sus caracteristicas:

v' Calidad garantizada: las cosas que se realizan deben de salir bien en la primera. Lo
que se tarda mas tiempo en arreglar o cambiar algo que salio mal, ademas que
consume demasiados recursos. Por ende, lo mas importante es no hacer rapido el
trabajo, sino mas bien hacer un trabajo de calidad.

v" Reduccion de desperdicio: no se necesita hacer nada extra o superficial, solamente
lo necesario para que salga bien. De este modo se optimizan recursos.

v' Mejora continua: aprovechando la realizacion de tareas, se busca mejorar los
procesos, a través de un sistema de mejora continua.

v’ Flexibilidad: se dispone de capacidad de respuesta ante tareas no previstas, de forma
que una “cola de espera” de tareas en las que ir priorizando su realizacion en funcion

de las necesidades de cada momento y de la urgencia de cada una de ellas.
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Reglas o principios de Kanban

Lopez (2013), en su blog Hipertextual.com, detalla “las cuatro reglas o principios de

Kanban para conseguir estos propositos:

v

Empieza con lo que haces ahora: es un método de produccién, donde el equipo y ta
debes realizar el trabajo y es como hacerlo y Kanban me ayuda ver si lo estoy
haciendo bien o si necesita realizar algun cambio.

Acepta el cambio: el equipo de trabajo debe estar dispuesto a hacer cambios
constantes para mejorar sus rutinas del trabajo y realizarlo de poco a poco.

Respeta el proceso en curso, los roles y responsabilidades de cada uno: cada
miembro del equipo debe saber qué hacer y cudles son sus funciones, de acuerdo
Kanban debe estar bien claro para que funcione y que sepa qué hacer en el momento
adecuado.

Liderazgo en todos los niveles: tener iniciativa y gestionar correctamente la tarea o

el equipo, siendo otro elemento basico para tener en cuenta.

2.2.4. Beneficios de Kanban

Shore Labs (2018), menciona en su blog Kanban Tool, “los siguientes beneficios:

v

Estimulo de rendimiento: realizar un analisis profundo estimaciones donde permite
medir el rendimiento, detectando los problemas que existen y ajustes de flujo de
trabajo.

Organizacion y colaboracion: beneficiarse de un enfoque visual mediante uso de
columnas, carriles y tarjetas de colores, donde permite acceder al flujo del trabajo
desde cualquier lugar.

Distribucion del trabajo: un flujo constante de tareas reducira el tiempo de espera,
tiempo dedicado a la asignacion de tareas con una comoda vision de los trabajos en

curso”.
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2.2.5. Roles de Kanban
Kanban es y sigue siendo un método y que inicialmente nadie recibe roles o
responsabilidades, y significa que no hay roles obligatorios que mencionaremos a
continuacion segin (Anderson & Carmichael, 2017, p. 35):

v' Gestor de peticiones de servicio (Service Request Manager): responsable de
entender las necesidades y expectativas de los clientes, ordenando los elementos de
trabajo de la reunion de revision del trabajo

v" Gestor de Prestacion de servicios (Service Delivery Manager): el responsable del
flujo del trabajo entregando los elementos seleccionados a los clientes y facilitando la
reunion de Kanban y la planificacion de la entrega (Delivery Planning).

2.2.6. Ventajas de Kanban

Las ventajas que presenta la metodologia Kanban, segin Spri, (s. f., p. 3-4), menciona

que podriamos sintetizar los siguientes:

v" Permite visualizar el trabajo de un solo vistazo, detectando cuellos de botellas del
flujo de trabajo.

v' Hay que limitar el trabajo en curso (Work in progress), intentando concentrar un
esfuerzo en terminar la tarea.

v" Te ayuda a organizarte logrando destrezas en la definicion de tareas.

Es un sistema flexible con multitudes variaciones que permite adecuarlo a las necesidades

del equipo estimulando el rendimiento y perfeccionamiento de flujo de trabajo.
2.2.7. Desventajas de Kanban
Pinto (2015, p. 52), detalla las desventajas a continuacion:
v' Manejar tiempos de abastecimiento demasiados largos.
v Ocurren improvistos, el método no es eficiente en la solucion pronta que si es bueno

anticipar a problemas.
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v Dificil de imponer el método a proveedores.
v" La implementacion de Kanban conlleva demasiados cambios en la produccion de la
inversion econémica debe ser importante en la implementacion.

La introduccién del método depende de mucho en la influencia de cada empleado.
2.2.8. Tarjetas Kanban

Las tarjetas Kanban significan “sefal visual” y sirve para administrar el avance del
proyecto, cada fase del trabajo es representada con una tarjeta distinta. Ademas tienen un
proposito el cual es que cada integrante del equipo vea el proceso del flujo del trabajo;
también contienen informacion esencial de acuerdo al elemento de trabajo y de esa manera
el equipo sabe quién estéd a cargo, que es lo que esté realizando, el tiempo que va a durar su
trabajo, esta descrito en cada tarjeta es lo que menciona (Radigan, 2017) en su blog Atlassian
Agile Coach.

En la actualidad también existen tarjetas de tableros virtuales, sin embargo, éstas cumplen
la misma funcion.
2.2.9. Tablero Kanban

El tablero Kanban tiene un nivel de transparencia alto, permitiendo visualizar las fases
del trabajo a todos los involucrados y de esa manera entender en qué situacion se encuentra
el proyecto. Esta herramienta es muy importante ya que solidifica el trabajo en equipo y
gestiona todo su desarrollo, el tablero Kanban puede ser de lo mas sencillo hasta lo mas
complejo con diferentes fases de trabajos, cabe resaltar que esta metodologia se ha puesto

en marcha en bastantes empresas, hace referencia (Shore Labs, 2018).
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Tablero
Kanban

Figura 4. Tablero Kanban
Fuente: https://articulosit.files.wordpress.com/2011/11/kanban.pdf
2.2.10. Tablero de desarrollo de software

Como se dijo anteriormente los tableros Kanban pueden ser adaptados de acuerdo a los
requisitos del cliente, por eso los equipos de desarrollo de software lo estan empleando para
mejorar la transparencia, encargarse de los errores y apresurar el flujo de trabajo.

El sencillo tablero Kanban les permite gestionar el proceso de desarrollo, enfocando la
atencion en los puntos importantes y entregando un software de mayor calidad y de manera

mas rapida menciona (Shore Labs, 2018).


https://articulosit.files.wordpress.com/2011/11/kanban.pdf
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Figura 5. Tablero de desarrollo de software
Fuente: https://kanbantool.com/es/tablero-kanban
2.2.11. Implementacion de Kanban en 4 fases
Iglesias (2013), menciona en su blog Logispyme como “implementar Kanban de acuerdo
a 4 fases y antes de implementar debemos de tener en cuentas ciertas consideraciones:
v' Establecer una ruta de Kanban que muestre el flujo de la materia.
Definir partes pequefias de produccion.
Tener en cuenta que ciertos articulos tienen un valor especial.

Comunicar con el equipo de trabajo.

A N N N

Actualizacion y mejora continua del producto.

Fase 1: Formacion de todo el equipo o personal en los principios y beneficios de Kanban.
Fase 2: Implementar Kanban conociendo los problemas para facilitar y resaltar los
problemas ocultos, formando al personal de manera continua en la produccion.

Fase 3: Implementar Kanban con el resto de los componentes, teniendo en cuenta las
opiniones del equipo e informarles.

Fase 4: consiste en la revision del sistema Kanban, y lo mas importante es tener en cuenta

las recomendaciones para el funcionamiento correcto de Kanban”


https://kanbantool.com/es/tablero-kanban
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2.3. Comparacion de Scrum vs Kanban

Belatrix Software (2018), describe una breve comparacion de las 2 metodologias agiles

que son tendencia que lo presentamos a continuacion:

Tabla 1

Cuadro comparativo de Scrum vs Kanban

Scrum Kanban
Iteraciones de Timeboxed Iteraciones de Timeboxed opcionales. Puede tener
prescritas. cadencias separadas para la planificacion,

Utiliza la velocidad como métrica
predeterminada para la

planificacion y la mejora del

proceso.
Equipos interfuncionales
prescritos.

Los elementos deben ser
desglosados para que puedan

completarse dentro de 1 sprint.

Tabla de Burndown prescrita.

WIP limitado indirectamente (por
sprint)

Estimacion prescrita

No se pueden agregar elementos a
la iteracion en curso.

Un backlog de sprint es propiedad
de un equipo especifico

Prescribe 3 roles (PO / SM / Team)

Una tabla de Scrum se restablece

entre cada sprint

lanzamiento y mejora del proceso. Puede ser
controlado por eventos en lugar de timeboxed.

Utiliza el tiempo de entrega como métrica
predeterminada para la planificacion y la mejora

del proceso.

Equipos multifuncionales opcionales. Equipos de
especialistas permitidos.

No se prescribe ningin tamafio de articulo en
particular.

No se prescribe ningun tipo particular de
diagrama.

WIP limitado directamente (por estado de flujo de
trabajo)

Estimacién opcional

Puede agregar nuevos elementos siempre que la
capacidad esté disponible

Un tablero kanban puede ser compartido por
multiples equipos o individuos

No prescribe ningtn rol

Un tablero kanban es persistente
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Prescribe una cartera de pedidos La priorizacion es opcional.

de productos priorizados

Fuente:
* El cuadro comparativo entre el marco de trabajo Scrum y el gestor de tareas Kanban

muestra las semejanzas y diferencias.



2.4. Comparacion de las herramientas Kanban

Tabla 2

Comparacion de las herramientas Kanban
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Kanban Flow Kanban Tool Trello
Permite filtrar por wusuarios, fecha de
vencimiento, etc., permite filtrar y mostrar las o ]
' Pueden crear varios tipos de cuadros, graficos, Filtrado de datos.
tareas de un solo usuario. ‘ _ ' _ . .
' _diagrama y otras ilustraciones utiles. Tiene un buscador rapido y poderoso.
Permite buscar y encontrar una tarea entre varias
que estan en el tablero.
Afade tareas al tablero enviando desde un correo Todos los documentos se almacenan en la nube, ' ' .
Notificaciones de correo electronicos.

electronico Gmail, Outlook, y otros de manera
instantanea.

Se crea una plantilla de tablero y solo se copia al
inicio, se copian los ajustes de color y columna y

se pueden copiar con o sin tareas.

Analiza y mejora tu proceso y flujo de trabajo.

acceso facil y directo a los miembros con los

permisos autorizados.

Tiene wuna herramienta de analisis de

informaciéon (permite a los usuarios tomar
tomar medidas

decisiones inteligentes y

decisivas).

Fécil carga de archivos y archivos adjuntos.

Simplifica la colaboracion al organizar y

rastrear todas las tareas, archivos e

informacion de sus equipos en un solo lugar.



Las tareas se pueden mover de acuerdo el trabajo.

Enumeracion de tareas.

Tiene subtareas para seguir el progreso.
Tiene nadadores.
Asigna usuarios y roles.

Asigna colaboradores.

Realiza revision historica.

Importa y exporta los datos.

KanbanFlow se puede integrar con otros

sistemas.
Construido para la velocidad.

Administra su tiempo y del equipo con el informe

de tiempo y controlar el progreso (configurable).

El tablero viene con una interfaz de arrastrar y

soltar.

Se puede utilizar para determinar fechas de
finalizacion por parte de los miembros
utilizando datos anteriores.

Se puede administrar simultdneamente

multiples proyectos.

Permite ver el progreso de los miembros del

equipo.

44

Funcionalidad de arrastrar y soltar.

Asigna tareas.

Funcién de votacion.

Adaptable a cualquier estilo de cualquier
equipo.

Resumen en el frente y reverso de las tarjetas.
Fécil organizacion con etiquetas, etiquetas y

categorias.

Recordatorios de fechas limite.

Recuperacion de informacion y respaldo.

Archivos de registros de tarjetas (por
ejemplo, comentarios y cambios).
Listas de wverificacion, con medidor de

progreso.



Se puede ver instantineamente en que estan
trabajando los miembros de su equipo en este
momento (que tareas han completado y que se

avecina).

Colabora en tiempo real.

Visualiza el trabajo (los cambios realizados por
el equipo).

Seguimiento del tiempo con soporte de
Pomodoro (se trabaja durante 25 minutos).

Se puede utilizar en teléfonos moviles
inteligentes.

Es gratuito, es crea con una cuenta de Google.
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Se puede visualizar quién estd haciendo qué

y qué se necesita hacer.

La comunicacion es en tiempo real con los
miembros de equipo.

‘ Edicion en linea.
Intercambio de documento en linea e

integracion.

Compatible con diferentes dispositivos Funcionalidad moévil para acceder a los
moviles. Tableros sobre la marcha.

Se crea con una cuenta de Google, es Gratuita. Precio gratis para el servicio basico.

Fuente:

* Existen bastantes aplicaciones para trabajar con la herramienta Kanban, el cuadro comparativo contiene 3 software seleccionados, el cual

muestra las caracteristicas que cada uno posee, estos son Kanban flow, Kanban tool y Trello, siendo Kanban tool el escogido para trabajar con

el equipo de trabajo.
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2.5. Convergencia metodoldgica Scrum Kanban

Tarjetas de Historias
de usuario

Reunién diaria @
I

Lista del Product Backlog

P

Revisidn del Q}FB‘

Sprint

Lista de los Sprint IL\T‘ :
Backlog —
Organizar, centrarse en el flujoy i
I

decidir sobre el limite de WIP

\ o)
*
@ Trabajo

finalizado
Equipo de
Tablero Kanban desarrollo

Figura 6. Convergencia metodoldgica Scrum Kanban

Fuente: Elaboracion propia

Tanto Scrum como Kanban, estan enfocados al perfeccionamiento del proceso del
desarrollo del producto como también en la ejecucion misma dentro de las aplicaciones de
equipo para llevar a cabo un flujo de trabajo armonioso y predecible, esto para una toma de
decisiones a prontitud a fin de conllevar el finiquito del producto en desarrollo en condicién
uniforme y a peticion del o los interesados.

Scrum dentro de sus fases tiene como partida el denominado fase de inicio, el cual
suscribe el elaborar una serie de actividades para dar partida a un proyecto, entre estas el
crear el documento vision o business case, el cual ejemplifica destacar a los intervinientes
del proyecto como los interesados, duefios del producto y la formacion del equipo que va a
desarrollar el proyecto. En su parte Kanban, en su inicio plantea una capacitacion y

orientacion del proceso mismo y caracteristicas de uso.
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Tras definicion del documento vision, se procede a la fase de planificacion, esto para con
Scrum, en este punto se conlleva la creacion y desglose de actividades en historias y tarea
de usuarios con su respectiva estimacion, para esto Kanban, no mantiene una descripcion en
términos de implementacion en el desarrollo del producto.

En su tercera fase Scrum define la implementacion, en este punto se pone en ejecucion
el desarrollo del producto, Kanban perfecciona el flujo de trabajo agregando caracteristicas
a seguir como, por ejemplo: la definicion de trabajos en procesos, acciones ante cuellos de
botellas, y la facilidad de ejecucion y cambio de estado de algunas historias de usuario aun
en ejecucion de una iteracion (Kanban no define iteracion alguna, pero esto sera tomado por
parte de Scrum).

Seguida de la fase de implementacion, Scrum conlleva la fase de revision y lanzamiento,
con las actividades de retrospectiva tanto de las iteraciones como del sistema Kanban.

2.6. Registro civil

Segtn el Decreto Supremo N° 015-98-PCM vy la Ley Organica de Registro Nacional de
Identificacion, y Estado Civil Ley N° 26497
2.6.1. Historia de registro civil

Segtin Mujtaba, (2007), Los origenes del registro civil se encuentran en las civilizaciones
de oriente cuando ellos realizaban censos, también alrededor del siglo VI a. C. en el Imperio
Romano comenzaron a recolectar datos censales y a medida que transcurri6 el tiempo se
hizo obligatorio el registro de los recién nacidos; y asi en muchos paises de alguna u otra
forma se registraban datos.

2.6.2. Definicion de registro civil
Gestoria Cebrain, (2013), define que el registro civil es un registro ptblico que depende

directamente con el Ministerio de Justicia mediante el cual se registran los hechos que
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pertenecen al estado civil de las personas, tales como nacimiento, matrimonio, defuncion,
entre otros.

Venemedia Comunicaciones C.A., (2019), detalla el registro civil también es una base de
datos o un repositorio oficial de bastante beneficio como el censo electoral, proteccion de
familias, datos estadisticos, etc. Ademas, es un documento legal, este puede utilizarse para
proteger los derechos de los ciudadanos en diferentes paises; tiene distintos nombres e
incluso la oficina encargada de recoger estos registros se hace llamar oficina de estadisticas
vitales, oficina de registros vitales, etc.

2.6.3. Para qué sirve el registro civil

Gestoria Cebrain (2013), menciona que el registro civil sirve para demostrar la verdad del
estado civil ante cualquier institucién, o persona, ya que un nacimiento, un matrimonio,
muerte, entre otras cosas deben estar debidamente registradas. El Registro Civil es ptblico
y podemos requerir informacion sobre lo que estd inscrito a lo menos que haya una ley que
lo prohiba, por lo tanto, podemos ir a registro civil y solicitar un certificado.

2.6.4. Funcion e importancia

Segin Gestoria Gesys (2015), menciona que varias funciones, y es encargada de los
acontecimientos relacionados con el estado civil de todas las personas naturales, entre ellos
estd los nacimientos, matrimonios y defunciones.

En el registro civil se inscribe:

o El nacimiento

e La filiacion

o Elnombre y apellidos

e La emancipacion y habilitacion de edad

e Las modificaciones judiciales de la capacidad de las personas o que éstas han sido

declaradas en concurso, quiebra o suspension de pagos
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e Las declaraciones de ausencia o fallecimiento

e La nacionalidad y vecindad, La patria potestad, tutela y demas representaciones que
seniala la Ley

o El matrimonio

e La defuncion.

Ademas, es importante e indispensable porque a partir de ¢l surgen otros padrones
municipales, seguridad social, hacienda y la identificacion del DNI y acreditan de manera
legal el estado de la persona, siendo perjudicial para los ciudadanos que desean evadir sus
obligaciones, (Gestoria Gesys, 2015).

2.6.5. Mision y vision del registro civil

Segin RENIEC (s.f), describe la mision y vision que a continuacion se detalla:
Mision

Registrar la identidad, los hechos vitales y los cambios de estado civil de las personas,
participar del Sistema Electoral;, y promover el uso de la identificacion y certificacion
digital, asi como la inclusion social con enfoque intercultural.

Vision

"Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo del pais como la entidad de registro
del Estado peruano que garantiza a las personas su condicion de sujetos de derecho, genera
confianza y seguridad juridica; y promueve el gobierno electronico a través de la tecnologia
de informacion y comunicaciones".

2.6.6. Objetivos generales del registro civil
RENIEC (s.f), enumera los siguientes objetivos del Registro Civil:
e Mejora del Servicio.
e Atencion a Sectores Vulnerables.

e Innovacion y Uso Intensivo de Tecnologia.



50

2.6.7. Valores del registro civil
Segun RENIEC (s.f.), menciona a continuacion los siguientes valores:
1. Con las personas
- Trato digno al ser humano.
- Nuestros usuarios en RENIEC reciben atencion personalizada.
- Atencion priorizada a las personas con discapacidad; adultos de la tercera
edad; embarazadas.
- Respeto a la multiculturalidad de nuestro pais y de las personas, sin distincion
por idioma, raza o religion.
2. Con el servicio
- Excelencia en el servicio.
- Enfoque 100% orientado al cliente.
- Facilitar el acceso a nuestros servicios, orientary esclarecer quejas y preguntas
frecuentes.
- Enfocado a la mejora continua.
3. De los trabajadores
- Honestidad y transparencia, de nuestros trabajadores y funcionarios.
- Ser ejemplo para la administracion publica del pais.
- Reserva y privacidad de datos de nuestros usuarios.
Cumplimiento de nuestras funciones en el marco de las leyes, la ética y la moral.
2.7. Licencia de funcionamiento
Segun Ley N° 28976 Ley marco de licencia de funcionamiento describe:
2.7.1. Introduccion
Matteucci, (2012), se refiere que la municipalidad distrital de acuerdo en donde nos

encontremos es la que emite una autorizacion para todos los establecimientos en donde se
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realicen actividades de venta de bienes o prestamos de servicios, en esta incluyen locales en
donde se realicen actividades que no tengan ingreso de personas.
2.7.2. Definicion de licencia de funcionamiento

La licencia de funcionamiento es el permiso que concede la municipalidad donde
funcionara el negocio, esta para desarrollar actividades ya sea del ambito comercial,
industrial o de servicios. La licencia de funcionamiento es entregada para cada negocio en
donde se quiere llevar a cabo una actividad financiera, dicha licencia tiene una vigencia
indeterminada, sin embargo, algunas licencias tienen un tiempo de finalizacion establecido,
esto se da porque asi lo requiere el solicitante, (Municipalidad Provincial de Huaral, 2019).

Segtn el Ayuntamiento de Albacete (s.f.), define que:

La licencia de funcionamiento tiene por objeto constatar que las obras, instalaciones y
medidas correctoras (en su caso) se han ejecutado conforme al proyecto y anexos que han
servido de base para el otorgamiento de la correspondiente licencia urbanistica y que se
encuentran debidamente terminadas y aptas segun las determinaciones urbanisticas,
ambientales y de seguridad exigibles de acuerdo con su destino o uso especifico, y con la
normativa en vigor que le es de aplicacion.

2.7.3. Requisitos para obtener la licencia de funcionamiento

Segun Municipalidad Provincial de Huaral (2019), indica que, para poder adquirir la
licencia de funcionamiento otorgado por la municipalidad, debemos cumplir ciertos
requisitos, estos deberdn ser facilitados por la municipalidad ubicada en el lugar en donde se
necesite la licencia de funcionamiento.

Si ya no se desea continuar con el negocio, la persona titular deberd comunicar a la

municipalidad el cierre de dicho negocio, esto es aprobado de manera automatico.
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2.7.4. Aspectos que evalua la Municipalidad para otorgar la licencia de
funcionamiento

ISAID (2015), menciona que la municipalidad evalta dos aspectos para entregar la

licencia de funcionamiento, esto de acuerdo a la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento:

e La zonificacion y compatibilidad de uso: es para confirmar si el giro que se va a
desarrollar es conforme con la zona o no, mediante el mapa de zonificacion.

e Las condiciones de seguridad del establecimiento en defensa: Se verifica si el
establecimiento cumple con los requisitos de seguridad en defensa civil para el
desarrollo correcto de las actividades, estas son evaluadas por inspectores técnicos
de tu municipalidad o gobierno regional, esta se podra proceder antes o después que
sea entregado la licencia de funcionamiento.

2.7.5. Tiempo que demora en entregar la licencia de funcionamiento
El plazo maximo para que la municipalidad puede ser otorgada es de quince dias habiles,

este se cuenta a partir de la presentacion del pedido (COP, 2019).
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Capitulo III
Materiales y métodos
3.1. Lugar de ejecucion y centro de aplicacion
La investigacion e implementacion de la solucion se aplicara en la Municipalidad Distrital
de la Banda de Shilcayo, ubicada el departamento de San Martin, provincia de San Martin.
3.2. Equipos para el desarrollo de la investigacion
Los equipos a utilizar para la elaboracion del proyecto son los siguientes:
v" Laptop hp de 8 de RAM, Cori I5.
v" Almacenamiento en la nube: cuentas Google Drive.
v" Impresora Hp 380.
3.3. Materiales usados en el desarrollo de la investigacion
Los materiales que vamos a utilizar durante la elaboracion del proyecto de investigacion
son los siguientes:
v" Conexion a Internet: Siendo utilizado para la busqueda de la informacion
v" Windows 10 profesional: Como sistema operativo de trabajo.
v" Microsoft Office 2016: Para la elaboraciéon de la documentacion requerida.
3.4. Tipo de investigacion
3.4.1. Investigacion tecnolégica
Es de tipo tecnologica, porque hace uso de esta para facilitar la presentacion de la

informacion y mejora del aprendizaje. Dean (2016).
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3.6. Desarrollo del disefio de la investigacion
3.6.1. Analisis de estado
3.6.1.1. Identificacion de procesos en ocurrencias

Como punto de partida de esta investigacion, el cual se desarrollé en la MDBSH, se
tuvo que identificar y determinar por medio de observaciones, en términos de juegos de
roles, complementandolo con entrevistas estructuradas, los cuales terminaban en
condiciones no estructuradas.

Las observaciones como juego de roles, partiendo con la premisa y autorizacion de
los encargados del area, previo a esto, se recurrié al marco procedimental de cada area,
de esta entidad publica, encontrdndose en el documento denominado Manual de
Operaciones y Funciones, proporcionado por el area de planificacion.

Durante las observaciones y entrevistas se destaca:

1.-Usted como jefe de area, ;a quién recurre cuando desconoce una etapa del
proceso?

2.- (Cuanto tiempo le toma solucionar sus dudas referentes a las actividades que debe
desarrollar?

3.- (En cuantas areas estuve en los ultimos 2 afos?

4.- {Conoce de las herramientas necesarias para su area y sus actividades?

5.- ¢Cuéantas capacitaciones tiene antes de asumir el cargo?

Estas preguntas poseen como fin destacar el conocimiento de las acciones del
personal ante la atencion en sus actividades con el publico.

Teniendo como resultado, que de las 3 areas de mayor concurrencia en rotacion y
nimero de procedimientos (rentas, catastro urbano y licencia de funcionamiento), el
tiempo en capacitacion oscila entre 3 a 5 semanas, antes de desarrollar sus funciones a

cabalidad.
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Cuando se recurre a capacitaciones externas (consultoria) el tiempo de asimilacion del
nuevo cargo suele ser de 1 a 2 semanas, pero con un costo variable por capacitacion que
suele ser de 3 mil nuevos soles a 7 mil nuevos soles (datos extraidos por entrevistas).

Las entrevistas realizadas fueron a los encargados transitorios de las areas con mas
recurrencia en consultas al publico.

Con esta informacion se determiné lo siguiente:

*Tiempo: la duracion para la asimilacion del nuevo cargo, teniendo como punto partida,
rotaciones por satisfacciones a estimulos politicos, contrae malestar en atencion con retrasos
al publico recurrente y en algunos casos retrabajo por la mala y/o deficiente redaccion,
interpretacion, y elaboracion de expediente que los procedimientos ameritan.

*Costo del personal: La capacidad no activa del personal en el periodo de asimilacion del
nuevo cargo, es asumida por la municipalidad, como costo directo por ser trabajador de la
entidad.

*Costo por capacitacion: De recurrir a las capacitaciones externas se incurre a un costo
directo asumible por la municipalidad, pero que a su vez recae en peticion cada vez que
exista giro en las areas de mayor solicitud por parte del publico consumidor.

Para términos efectivos de puesta en marcha de la investigacion se denotara los
procedimientos de area de registro civil y licencia de funcionamiento.
3.6.1.2. Identificacion de interesados

Posterior a la identificaciéon de procesos y saturacidon por rotacion y numero de
procedimientos, se presentd la oportunidad de poder desarrollar un sistema que permita
facilitar las operaciones en capacitacion del personal entrante y en rotacion.

Para poder identificar a los interesados del proyecto, se recurrid, a la presentacion in-
situ, a los encargados de las areas tales como: licencia de funcionamiento, registro civil y

catastro urbano; la exposicion de la propuesta de poder desarrollar un aplicativo de
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formacion, con las tematicas respetivas sostenidas bajo los documentos o herramientas de
gestion, esto proporcionado por la oficina de planificacion, agregando, las ventajas tanto
monetarias y de alcance en tiempo de capacitacion.

Teniendo el visto bueno de los encargados de las areas en mencion, el siguiente paso
formal es la presentacion de la propuesta de manera escrita a la entidad municipal; con el fin
de la aprobacion y la membresia para el ingreso a las areas recurrentes para el levantamiento
de los requerimientos necesarios para la elaboracion del producto a entregar; la solicitud en
mencion se adjunta en el apartado de anexos.

Resaltado a los interesados de la investigacion a los jefes interinos de licencia de
funcionamiento y registro civil, de los cuales se rescatan los siguientes requerimientos como
alcance del proyecto.
3.6.1.3. Analisis del estado actual As - Is

El mapa de proceso para realizar una capacitacion, se adjunta en el Anexo 03.

Descripcion del proceso:

La Municipalidad Distrital, de la Banda de Shilcayo, como proceso actual para la
peticion, aceptacion y ejecucion, de las solicitudes de capacitacion mantiene el siguiente:

Partiendo desde la solicitud del area que ejecuta las actividades de atencion primaria hacia
el cliente, el cual deriva su peticién escrita a su gerencia, este verifica que la peticion
mantenga el contenido necesario para su aceptacion, seguido a ello, el responsable de la
gerencia, suscribe un documento complementario a la solicitud del area recurrente.

Para dicha revision de la solicitud por parte del gerente a cargo, no se estima un tiempo
limite, estando sujeta esta actividad a la disponibilidad del gerente.

Teniendo la solicitud del area recurrente y un informe complementario de estado; este es
derivado a la gerencia municipal para su aprobacion, previo visto bueno de la oficina de

planificacion, presupuesto y racionalizacion, quien en respuesta a la peticion de gerencia
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elabora una evaluacion del presupuesto en base a la solicitud; dicha respuesta es emitida a
la gerencia para su posterior evaluacion (no se emite una orden por parte los regidores ),
gerencia suscribe un documento agregado a la respuesta de la oficina de planificacion,
presupuesto y racionalizacion, el expediente actual estaria compuesto por: La solicitud del
area recurrente, documento complementario de la gerencia de la unidad recurrente, informe
de oficina de planificacion, presupuesto y racionalizacion, y carta de estado de gerencia.

Tanto para la respuesta por parte de oficina de planificacion, presupuesto y
racionalizaciéon y gerencia municipal, no existe un limite de tiempo, recurriendo a
recordatorios verbales para la atencion proxima a la misma.

El expediente resultante es emitido a la gerencia de la unidad solicitante, quien, al tener
la aprobacion presupuestal de la solicitud y visto bueno de gerencia, solicita a la unidad
recurrente un plan de capacitacion para posteriormente asistir a tesoreria para la emision del
cheque con el fondo aprobado.

La unidad recurrente ejecuta el plan de capacitacion para después emitir su rendicion de
los gastos y de ser necesario informar a su gerencia.

Es necesario suscribir que no existen las especificaciones necesarias de los tiempos para
el proceso descrito, tampoco una actividad complementaria por parte de alguna oficina para
la persistencia del conocimiento generado.
3.6.1.4. Delimitacion del alcance del proyecto

Manteniendo el marco de trabajo Scrum la delimitacion de los requerimientos se ha
realizado haciendo uso de las historias de usuario.

Tabla 3

Historia de usuario N° 01

Historias de Usuario

Numero: 01 Usuario: responsable del area de Informatica.
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Nombre de la Historia: Registro de Personal.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Media Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como responsable del area de informatica, necesito registrar todos los datos del personal, los
cuales son: nombres, apellidos, DNI, sexo, email, teléfono, fecha de nacimiento, usuario,
contrasena.

Observaciones y condiciones:

* El registro del personal tiene que realizarse por el sistema.

* Todos los campos deben ser llenados obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar al personal no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La primera historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
requiere poder registrar a todo el personal de la MDBSH.

Tabla 4

Historia de usuario N° 02

Historias de Usuario

Nuimero: 02 Usuario: responsable del area de Informatica.

Nombre de la Historia: Registro de Perfil.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Media Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como responsable del area de informatica, necesito registrar los perfiles, para poder dar
permisos de acuerdo al perfil seleccionado, lo inico que se registra es el nombre del perfil.
Observaciones y condiciones:

* El registro del perfil tiene que realizarse por el sistema.
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* Debe ser llenado obligatoriamente.
* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar al perfil no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La segunda historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
requiere poder registrar los distintos perfiles, los cuales seran asignados al personal de la
MDBSH que ingrese al sistema.

Tabla 5

Historia de usuario N° 03

Historias de Usuario

Nimero: 03 Usuario: responsable del area de Informatica.

Nombre de la Historia: Registro de las areas.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como responsable del area de informadtica, necesito registrar las areas, para poder seleccionar
al registrar persona y saber el area donde labora, lo inico que se registra es el nombre del area.
Observaciones y condiciones:

* El registro del area tiene que realizarse por el sistema.

* Debe ser llenado obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar al area no deseada.

Fuente: Elaboracion propia
* La tercera historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
requiere poder registrar todas las areas de la MDBSH, para que los trabajadores sean

registrados en sus areas correspondientes.
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Tabla 6

Historia de usuario N° 04

Historias de Usuario

Numero: 04 Usuario: Responsable del area de Informatica.
Nombre de la Historia: Registrar curso.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como responsable del area de informatica, necesito registrar los cursos, lo tinico que se registra
es el nombre del curso.

Observaciones y condiciones:

* El registro del curso tiene que realizarse por el sistema.

* Debe ser llenado obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar el curso no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La cuarta historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
requiere poder registrar Cursos (Procesos) que se realizan en las distintas areas de la

MDBSH.
Tabla 7

Historia de usuario N° 05

Historias de Usuario

Numero: 05 Usuario: Responsable del area de Informatica.
Nombre de la Historia: Registrar tema.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:
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Descripcion:

Como responsable del area de informadtica, necesito registrar los temas, lo tinico que se registra
el nombre del tema y debe estar ligado con el curso.

Observaciones y condiciones:

* Debe seleccionarse el curso.

* El registro del tema tiene que realizarse por el sistema.

* Debe ser llenado obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar el tema no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La quinta historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
necesita registrar Temas (Actividades) de la MDBSH.

Tabla 8

Historia de usuario N° 06

Historias de Usuario

Nuamero: 06 Usuario: Responsable del area de Informatica.
Nombre de la Historia: Registrar material en el tema.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como responsable del area de informatica, necesito ingresar el material en los temas, se registra
el nombre del material, se selecciona el tipo de material (archivo o enlace).
Observaciones y condiciones:

* El registro del material tiene que realizarse por el sistema.

* Debe ser llenado obligatoriamente.

* Debe seleccionar el tipo de material (archivo o enlace).

* Debe tener la opcion de visualizar el material registrado.

* Debe permitir eliminar el material no deseado.

Fuente: elaboracion propia
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* La sexta historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
necesita registrar material en el sub-modulo tema (requisitos, secuencia de tramite, costos,
solicitudes, formatos).

Tabla 9

Historia de usuario N° 07

Historias de Usuario

Namero: 07 Usuario: Responsable del area de Informatica.
Nombre de la Historia: Registrar cargo.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como responsable del area de informatica, necesito registrar los cargos, lo inico que se registra
el nombre del cargo.

Observaciones y condiciones:

* El registro del cargo tiene que realizarse por el sistema.

* Debe ser llenado obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar el cargo no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La séptima historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual

necesita registrar los cargos de los trabajadores de la MDBSH.
Tabla 10

Historia de usuario N° 08

Historias de Usuario

Numero: 08 Usuario: Responsable del area de Informatica.
Nombre de la Historia: Seleccionar cursos en los cargos.

Prioridad en el negocio: Riesgo
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Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como responsable del area de informatica, necesito agregar los cursos en el cargo
seleccionado.

Observaciones y condiciones:

* Seleccionar los cursos para cada cargo debe realizarse por el sistema.

* Debe permitir eliminar el curso del cargo.

Fuente: Elaboracion propia

* La octava historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
necesita seleccionar cursos (Procesos) en el sub-modulo cargo, esto para agrupar todos los
procesos de acuerdo al cargo.

Tabla 11

Historia de usuario N° 09

Historias de Usuario

Nuamero: 09 Usuario: Responsable del area de Informatica.
Nombre de la Historia: Seleccionar cargo y area en el modulo persona.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como responsable del area de informatica, necesito agregar el cargo y el area de la persona
seleccionada.

Observaciones y condiciones:

* Agregar el cargo de la persona debe realizarse por el sistema.

* Agregar el area de la persona debe realizarse por el sistema.

Fuente: Elaboracion propia



65

* La novena historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
necesita seleccionar cargo y area en el sub-modulo persona, para que el usuario al ingresar
al sistema se capacite con sus procesos respectivos.

Tabla 12

Historia de usuario N° 10

Historias de Usuario

Nuamero: 10 Usuario: Responsable del area de Informatica.
Nombre de la Historia: Registrar modulos

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como responsable del area de informatica, necesito tener la opcioén de crear modulos, ya sea
modulos padres o sub modulos.

Observaciones y condiciones:

* El registro de los moédulos tienen que realizarse por el sistema.

* Todos los campos deben ser llenados obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar el médulo no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La décima historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
necesita registrar Modulo, con la finalidad de que se puede editar, crear y eliminar los
modulos, sub-moddulos.

Tabla 13

Historia de usuario N° 11

Historias de Usuario

Numero: 11 Usuario: Responsable del area de Informatica.

Nombre de la Historia: Registrar permisos.



66

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como responsable del area de informatica, necesito generar permisos, seleccionando los
modulos de acuerdo al perfil.

Observaciones y condiciones:

* La seleccion de los permisos tienen que realizarse por el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

* La undécima historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
necesita registrar Permisos, con la finalidad de que se pueda dar permisos de los mdodulos de
acuerdo a perfil que se seleccione.

Tabla 14

Historia de usuario N° 12

Historias de Usuario

Numero: 12 Usuario: Gerente.

Nombre de la Historia: Registrar evaluaciones.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como gerente, deseo que en el sistema se pueda crear evaluaciones para saber si los
trabajadores estan capacitandose y aprendiendo.

Observaciones y condiciones:

* El registro de las evaluaciones tienen que realizarse por el sistema.

* Todos los campos deben ser llenados obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar la evaluacion no deseada.

* Debe registrase el tiempo de duracion de la evaluacion en minutos.
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* Debe seleccionarse al curso, al cual corresponde la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

* La duodécima historia de usuario muestra la peticion del Gerente que requiere que se
evalue al personal para verificar si se estan capacitando conscientemente, en esta parte se
registrara el titulo de las evaluaciones.

Tabla 15

Historia de usuario N° 13

Historias de Usuario

Numero: 13 Usuario: Gerente.

Nombre de la Historia: Registrar preguntas.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como gerente, deseo que en el sistema se pueda crear preguntas para las evaluaciones.
Observaciones y condiciones:

* El registro de las preguntas tienen que realizarse por el sistema.

* Todos los campos deben ser llenados obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar las preguntas no deseadas.

* Debe seleccionarse al curso, al cual corresponde la pregunta.

* Debe seleccionarse la evaluacion registrada para ese curso.

Fuente: Elaboracion propia
* La decimotercera historia de usuario muestra la peticion del Gerente que requiere que se

registre las preguntas de acuerdo al curso (procesos).
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Tabla 16

Historia de usuario N° 14

Historias de Usuario

Namero: 14 Usuario: Gerente.

Nombre de la Historia: Registrar las alternativas.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como gerente, deseo que en el sistema se pueda crear alternativas para las preguntas, y los
trabajadores puedan seleccionar sus respuestas.

Observaciones y condiciones:

* El registro de las alternativas tienen que realizarse por el sistema.

* Debe ser llenados obligatoriamente.

* Debe permitir eliminar la alternativa no deseada.

* Debe seleccionarse la alternativa correcta para cuando el trabajador seleccione su respuesta,

pueda comparar y dar un puntaje adecuado.

Fuente: Elaboracion propia

* La decimocuarta historia de usuario muestra la peticion del Gerente que requiere que se
registre las Alternativas de las Preguntas creadas, con la finalidad de que el examen para los
capacitados sea con opciones.

Tabla 17

Historia de usuario N° 15

Historias de Usuario

Numero: 15 Usuario: Jefe de Registro Civil

Nombre de la Historia: Visualizacion de los procesos

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta

Iteracion Asignada:
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Programador responsable:

Descripcion:

Como jefa del area de Registro Civil, deseo tener un sistema y poder ingresar de manera facil,
para ver los procesos que se realiza en mi area.

Observaciones y condiciones:

* El sistema de permitir ingresar con el nimero de DNI y contrasefia daba por el encargado de
administrar el sistema.

* Debe tener la opcion de cerrar sesion.

* Debe mostrar los procesos y dentro de ello las actividades que se realiza.

Fuente: Elaboracion propia
* La decimoquinta historia de usuario muestra la peticion del Jefe de Registro Civil la cual
necesita que sus procesos que realiza en su area se visualicen al ingresar al sistema.

Tabla 18

Historia de usuario N° 16

Historias de Usuario

Numero: 16 Usuario: Jefe de Licencia de Funcionamiento

Nombre de la Historia: Ver los procesos de mi area

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como jefe del area de Licencia de Funcionamiento, quiero ver todos los procesos que se realiza
en mi area.

Observaciones y condiciones:

* Debe mostrar los procesos y dentro de ello las actividades que se realiza.

Fuente: Elaboracion propia
* La decimosexta historia de usuario muestra la peticion del Jefe de Licencia de
Funcionamiento, el jefe de Licencia de Funcionamiento necesita que sus procesos que tiene

en su area se muestren al ingresar al sistema.
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3.6.1.5.Capacitacion al equipo sobre el método Kanban

Para el desarrollo de la investigacion, se tuvo como premisa el conocimiento basico de
las metodologias a utilizar, esto para con el equipo de desarrollo, para sanear la necesidad
de un mayor conocimiento sobre las herramientas utilizar se elabordé un manual bésico de
seguimiento Kanban.

El manual bésico de seguimiento Kanban hace hincapié, en el manejo del flujo de trabajo,
responsabilidades y acciones a realizar frente a eventos durante el desarrollo de software.

EL manual posee los siguientes apartados.

e Definiciones de términos.
e Acciones a realizar ante eventos no previstos - acciones del equipo de desarrollo.
¢ Flujo de trabajo Kanban.
El detalle del presente manual basico se adjunt6 en el apartado de anexo.
3.6.2. Analisis y desarrollo
Teniendo las entradas necesarias para la ejecucion del proyecto, Scrum demarca la lista
de requerimientos como historias de usuario, se procede a la elaboracién del plan de
iteracion.
3.6.2.1. Plan de iteracion
Tabla 19

Plan de iteracion por cada historia de usuario

N° Historia Historia Descripcion

01 Registro del personal Como responsable del area de informatica,
necesito registrar todos los datos del personal, los
cuales son: nombres, apellidos, DNI, sexo, email,

teléfono, fecha de cumpleanos, usuario,
contrasena.

02 Registro de Perfil Como responsable del 4rea de informatica, necesito

registrar los perfiles, para poder dar permisos de
acuerdo al perfil seleccionado, lo tnico que se
registra es el nombre del perfil



03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

Registro de areas

Registro de curso

Registro de tema.

Registro de material en
el tema

Registro de cargo

Seleccionar cursos en
los cargos
Seleccionar cargo y
area en el modulo
persona
Registro de médulos

Registro de permisos.
Registro de
evaluaciones

Registro de preguntas

Registro de
alternativas.

Visualizacion de los
procesos

Ver los procesos de mi
area
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Como responsable del area de informatica, necesito
registrar las areas, para poder seleccionar al registrar
persona y saber el area donde labora, lo inico que se

registra es el nombre del area.

Como responsable del area de informatica, necesito
registrar los cursos, lo unico que se registra es el
nombre del curso.

Como responsable del area de informadtica, necesito
registrar los temas, lo Ginico que se registra el
nombre del tema y debe estar ligado con el curso.
Como responsable del area de informatica, necesito
ingresar el material en los temas, se registra el
nombre del material, se selecciona el tipo de material
(archivo o enlace).

Como responsable del area de informética, necesito
registrar los cargos, lo tinico que se registra el
nombre del cargo.

Como responsable del area de informatica, necesito
agregar los cursos en el cargo seleccionado.
Como responsable del 4rea de informatica, necesito
agregar el cargo y el area de la persona seleccionada.

Como responsable del area de informatica, necesito
tener la opcion de crear modulos, ya sea modulos
padres o sub mddulos.

Como responsable del area de informatica, necesito
generar permisos, seleccionando los modulos de
acuerdo al perfil.

Como gerente, deseo que en el sistema se pueda
crear evaluaciones para saber si los trabajadores
estan capacitandose y aprendiendo.

Como gerente, deseo que en el sistema se pueda
crear preguntas para las evaluaciones.

Como gerente, deseo que en el sistema se pueda
crear alternativas para las preguntas, y los
trabajadores puedan seleccionar sus respuestas.
Como jefa del area de Registro Civil, deseo tener un
sistema y poder ingresar de manera fécil, para ver los
procesos que se realiza en mi area.

Como jefe del area de Licencia de Funcionamiento,
quiero ver todos los procesos que se realiza en mi
area.

Fuente: Elaboracion propia.

* El plan de iteracion muestra la lista de historias de usuarios, realizada a un grupo de

trabajadores de la Municipalidad Distrital, de la Banda de Shilcayo, con su respectiva

descripcion.
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Descripcion del equipo de desarrollo:

Gianmarco Panduro Mego: Ingeniero de sistemas e informatica, egresado en la
Universidad Nacional de San Martin, responsable del area de informatica y
comunicaciones en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, con
conocimientos y experiencia en modelamiento de base de datos.

Wiliam Calderon Flores: Ingeniero de sistemas, egresado en la Universidad Peruana
Unidn, con conocimientos avanzados en puesta en marcha de servidores tanto de
aplicaciones y de redes.

Aurea del Carmen Marina Paredes: Jefe de Registros Civil en la Municipalidad
distrital de la Banda de Shilcayo, especialista en procesos de registro civil, con mas
de 25 afios de experiencia.

Israel Flores Garcia: Bachiller en Ingenieria de Sistemas, egresado en la Universidad
Nacional de San Martin, con amplio conocimiento en programacion, analisis y disefio
de software.

Christiam Pool Castillo Cahuaza: Bachiller en Ingenieria de Sistemas, responsable

del seguimiento y control del proyecto.

Tabla de estimacion:

Tabla 20

Estimacion de usuario utilizando la serie de Fibonacci y planning poket

N° Historia Gianmarco  Wiliam Israel Christiam  Estimacion
Registro del

A 8 8 3 8 8
personal

B Registro de Perfil 5 5 2 5 5

C  Registro de areas 5 5 2 5 5

D  Registro de curso 8 13 3 5 8

E  Registro de tema 8 8 3 8 8
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Registro de material
en el tema
G  Registro de cargo 5 8 2 5 7
Seleccionar cursos
en los cargos

Seleccionar cargo y

1 area en el médulo 13 8 5 8 9
persona
Registro de

J 8 8 5 8 8
modulos
Registro de

K ' 13 8 5 8 8
permisos
Registro de

L _ 13 8 3 8 7
evaluaciones
Registro de

M 13 13 3 8 10
preguntas
Registro de las

N _ 8 13 5 8 9
alternativas

_ Visualizacion de los

N 8 8 8 8 8
procesos
Ver los procesos de

@) _ 8 8 8 8 8
mi area
Sumatoria 126

Fuente: Elaboracion propia

* La tabla de estimacion se hizo, utilizando la numeracion de Fibonacci y la herramienta

planning poket.
Tabla de priorizacion:

Tabla 21

Prioridad en orden de inicio a fin de los miembros del equipo

Prioridad Nombre de Historia Estimacion
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A Registro del personal 8
C Registro de areas 5
B Registro de Perfil 5
G Registro de cargo 8
D Registro de curso 8
E Registro de tema 10
F Registro de material en el tema 7
H Seleccionar cursos en los cargos 8
. Seleccionar cargo y area en el moddulo
persona
O Ver los procesos de mi area 8
N Visualizacion de los procesos 8
J Registro de moédulos 7
L Registro de evaluaciones 10
M Registro de preguntas 9
N Registro de las alternativas 8
K Registro de permisos 8
Sumatoria total 126

Fuente: Elaboracion Propia

* La tabla de priorizacion fue realizada en conjunto con los miembros del equipo de
desarrollo, para determinar el tiempo que se empleard para programar cada historia de

usuario.

Definicion del sprint, definicion de variables a intervenir:

- Numero de desarrolladores: 3

- Velocidad de trabajo: 60 % 0.6

- Mes 20 dias habiles

- TIteracion: 1 mes
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- Total de dias estimadas : 126 dias puntos = 126/0.6 = 210 dias con todos sabados

y domingos y feriados.

- 210 dias para el desarrollo entre numero de desarrolladores = 210/3 = 70 dias

habiles totales

- Cantidad de produccion del equipo: 3*20*0.6 = 36 dias puntos

Eso quiere decir que de los 126 dias puntos estimador una iteracion podra abarcar 36

dias puntos estimador, siendo necesarios (126/36 =3.5 ~ 4), 4 sprint para la completitud

del los requerimientos estimados, capturando 36 punto dias por sprint.

Tabla de Definicion de Sprint:

Tabla 22

Tabla de definicion del Sprint 1

N° Sprint ID Historia Estimacién
A Registro del personal 8
C Registro de areas 5
B Registro de Perfil 5
o G Registro de cargo 8
D Registro de curso 8
34

Fuente: Elaboracion propia

* El primer sprint contiene cinco historias de usuarios (A, C, B, G, D), el cual tiene una

estimacion de 34 dias.

Tabla 23

Tabla de definicion del Sprint 2

N° Sprint ID Historia Estimacion
E Registro de tema 10

02 F Registro de material en el tema 7
H Seleccionar cursos en los cargos 8
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Seleccionar cargo y area en el modulo

persona

34

Fuente: Elaboracion propia

* El segundo sprint contiene cuatro historias de usuarios (E, F, H, I), el cual tiene una

estimacion de 34 dias.
Tabla 24

Tabla de definicion del Sprint 3

N° Sprint ID Historia Estimacién
O Ver los procesos de mi area 8
N Visualizacion de los procesos 8
03 J Registro de moédulos 7
L Registro de evaluaciones 10
33

Fuente: Elaboracion propia

* El tercer sprint contiene cuatro historias de usuarios (O, N, J, L), el cual tiene una estimacién

de 33 dias.
Tabla 25

Tabla de definicion del Sprint 4

N° Sprint ID Historia Estimacion
M Registro de preguntas 9
N Registro de las alternativas 8
o K Registro de permisos 8
25

Fuente: Elaboracion propia

* El cuarto sprint contiene tres historias de usuarios (M, N, K), el cual tiene una estimacion

de 25 dias.
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3.6.2.2. Ejecucion del sprint
Teniendo ya el desglose de las actividades por sprint, el flujo natural del proceso Scrum
demarca elaboracion un plan de accién con sus respectivas etapas de elaboracion del

producto para esto se define:

Definicién de herramientas Preparacion de entorno de

a utilizar desarrollo

¢ Seleccion de entorno de
desarrollo.

¢ Seleccion de

herramienta y

seguimiento de control.

e implantacion de los
entornos de desarrollo.

e Agreago de los historias
de usuario al entorno de
seguimieno y control.

J
Figura 8. Plan de elaboracion del Sprint

J

Fuente: Elaboracion propia

Definicion de herramientas a utilizar:

Seleccion de entorno de desarrollo: En conjunto con el equipo de desarrollo, se determino
la utilizacion de la herramienta sublime text, porque el equipo ya posee experiencia en dicho
editor, y como gestor de base de datos phpmyadmin por ser libre y el equipo ya posee
conocimiento, se eligié php como lenguaje de programacion, ya que el equipo de desarrollo
tiene experiencia en dicho lenguaje.

Tabla 26

Utilizacion de las herramientas

Herramienta Descripcion

Editor Sublime Text Editor libre de coédigo fuente, facil de
configurar y con facilidad de agregar
elementos adicionales segin necesidad de
codificacion.

PhpMyAdmin Siendo una herramienta escrita en php,
disefiado para la gestion de la base de datos

mysql, el cual permite monitorear las
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acciones necesarias para la conexion y
consultas a los datos generado como parte
del disefio de producto.

Php Lenguaje de programacion ideal para
entornos web, con una curva de aprendizaje
baja en comparacion a lenguajes mas

elaborados como java y c#.

Fuente: Elaboracion propia
Para el seguimiento de control de las tareas propuestas por los usuarios se escogio el
software Kanban Tool, ya que proporciona las herramientas adecuadas para visualizar el

flujo del trabajo.

kanban
tcol

Figura 9. Software de Kanban tool.

Preparacion de entorno de desarrollo:

Implantacion de los entornos de desarrollo: Se instaldé los programas anteriormente
escogidos en cada una de las computadoras de los integrantes, para el desarrollo del software.
Agregado de las historias de usuarios al entorno de seguimiento y control:

Ejecucion del primer sprint:

egiziro de et

Figura 10. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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- Muestra la Pila de Requerimientos del primer Sprint en orden prioritario.

Desarrolio Revisién Critica de Aceptacién

Seleccionado

Pila de Requerimientos Pase a Produccion

Analisis En curso Terminado Revisado Terminado

G.1)Cansuts y muesira de

Figura 11. Vista de historias de usuarios en la columna seleccionado.
Fuente: Elaboracion propia
- Ponemos 3 requerimientos (al, a2, a3) en la columna Seleccionado, para iniciar con

el trabajo.

Desarrolio Revisién Critica de Aceptacion

Seleccionado

Pila de Requerimientos Pase a Produccion

Analisis En curso Terminado Revisado Terminado

@.2)implementar los [TEM's
CRUD da Cargo,

D)Regito oe Cursa

Figura 12. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- a.l ya.2 se esta desarrollando.
- a.3 se esta analizando.
- Mientras que otros 2 requerimientos mas son puestos en la columna seleccionado,

ya que el WIP nos permite tener hasta 3 requerimientos.
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Desarrollo Revisién Critica de Aceptacion

Pila de Requerimientos

seleccionado

Pase a Produccion

Analisis En curso Terminado Revisado Terminado

A 2)Estsblecer conexién el
$3t6m3 con (33 Base e oxics

Flgura 13 Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- Al y A2 presenta algunas demoras, ya que es en donde se crea la base de datos y
toma un poco de tiempo, y después se tiene que establecer la conexion entre el
sistema y la base de datos.
- No podemos avanzar con el analisis de otro requerimiento, ya que estariamos

rompiendo las reglas de Kanban, sobre el limite.

Desarrolio Revisién Critica de Aceptacion

Seleccionado

Pila de Requerimientos Pase a Produccion

Andlisis EN curso Terminado Revisado Terminado

D.1)Consuts y musstra oe

Figura 14. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- A.1Y A.2 ha finalizado, ahora esperamos que la otra parte del equipo los revise.

- A.3 todavia se esta desarrollando.



Pila de

+ afiadir tarea + afisdir tarea

CiRegisirs de Area. A4)Implementar los TEM's

CRUD o2 Persona,

C.2)implementar fos ITEM'S

CRUD oe Area. A)Registrs e Parsanz.

EjRegistre de Ferfil C.1)Consulta y musstra de

regisire o2 Ares.

B.1)Consulta y mussira de
registro Perfi.

B.2)implementar los [TEM's
CRUD de Farf

G)Registra 0z Cargo.

G.1)Consulta y musstra de
registro de Cargo.

G.2)implementar los TEM's
CRUD g2 Cargo,

DiRegistro de Curso.

.

Desarrollo
212

En curso

+afiadi tarea

>

2)Cansuita y muestra de
registro de Fersanz

Figlﬁél 15. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Terminado

+afiadi tarea

A2)Estzblacer coneién 22l
sistema con I3 base de datos.

Revision Critica de Aceptacion

Revisad

o

+ afiadir tar

A)Crasr baze o dstos
"muni_virtusI", con sus

112

Terminado

+ afiadi tarea

- A.1 estd siendo Revisado, para luego pasar a ser puesto en produccion.

Pila de

+ afiasr tarea
. N N
CiRegisro de Area

registro de Ares.

C 2jimplementar ios ITEM's

CRUD oe Area

)R egisiro de Peril

B.1)Consuita y muesira de
ragistro Perfl

B.2)impiementar ios [TEM'S
CRUD de Perfi

G)Regstro de Cargo.

G.1)Consulta y musstra de
registro de Cargo,

G 2pmplementar los ITEM'S

CRUD ca Cargo.

DjRtegisto de Curso.

D.1\Consuita v muestra ge

Figura 16. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

sira de A)Registro de Persana.

Desarrollo

En curso

Terminado

+afacir tares
. .
A.3)Consuta y muestra de
regisiro de Persana.

Revision Critica de Aceptacion

Revisado

A1)Crear basa de datos

“muni_v

respectivas

+ afiadir tarea

" can sus
tablas

Terminado
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Pase a Produccion

Pase a Produccion

- A.2 estd siendo revisado, y A.1 también se estd revisando de forma detenidamente.

- A.3 ha terminado correctamente.

- A.4 estd yendo en curso (desarrollando).

- A esta siendo analizado para entrar en marcha.
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Desarrolio Revisién Critica de Aceptacion
3z 212
Pila de s Pase a Produccion
Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado
area tarea tarea tarea
CjRegistra de Area A)Registro de Persana.

G 2)implementar los TEM's

CRUD de Cargo.

onsuita v muestra de

Figura 17. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- A.1y A.2 pasoé la revision de manera satisfactoria, ahora serd puesto en el servidor
para pasar a la columna Produccion.
- A.3 no puede pasar a revision porque romperia las reglas de Kanban.
- A.4 ha sido desarrollado y terminado.

- A se esta desarrollando para de esa forma registrar a las personas.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion
143 212

Pila de i Pase a Produccién

Analisis En curso Terminado Revisado Terminado

8)Registro de Perfi AJRegistro e Persons Ad)impie
CRUD de

B.1)Gansuita y muestr

ragistro Peril ©.2)mplementar oz ITEM's

CRUD de Ares A Z)Establecer eonexidn ds
stema con las base e datos.

5 Zjimpiemer e .

CRUD de Feriil CIRegistro de Area.

DJRegistro de Curso

D.1)Consuita y muestra de
regisiro de Curso.

:

D.2)implementar los ITEM’s
CRUD de Curso.

s

Figura 18. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- A ly A2 estden la parte de produccion.

- A3 paso la revision y termino satisfactoriamente.
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- A4 pasa a la parte de revision.
- A se sigue desarrollando.

- C2y Cpasan a la columna “Seleccionado”.

Desarrollo Revisién Critica de Aceptacién
. a1z iz
Pila de Requerimientos Salacciomadn Pase a Produccion
Analisis En cursa Terminado Revisada Terminado
i e o T ST e S » i il
B)Regisro de Fartl CRegist s hoes & 2)implementar os TEM's Aot e Fersons

CRUD oe Area.

A.2)Estzblzcer coneién del
‘Sistema con s base de datos.

AZ)Tansuita y muesira de
registro de Persana.

DjRagistro de Curse.

3
D.1)Consulta y musstra de
regisio de Curse.

3
D.2)implementsr los ITEM's
CRUD de Curso.

liigura 19. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- A3 ha culminado con éxito pasa produccion.
- A4 ha sido revisado minuciosamente, pero al final ha sido visto de buena manera.
- Con A se esta teniendo un retraso, asi que se sigue con la programacion.
- Cl1 pasa a ser desarrollado.

- (2 pasa a ser analizado.

Dosarrolio Rovisién Critica de Aceptacion

Seleccionado

Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado

Figura 20. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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A4 finaliz6 y esta en produccion.

Hasta que al fin A pudo ser terminado, para asi poder registrar a todo el personal.
- (C2 esta en pleno desarrollo.

- Gl y G2 son urgentes asi que son puestos en “Seleccionado”.

Desarrol o Ry Critica de Aceptacién
Selaccionado
Pila de Requerimientos Pase a Produccion
Analisis En curs Termina Revisado Terminad
egists de iaa st loa TE st sa.
2 hre e

. 2pmplemantsr los TEM'

Figura 21. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- A esta pasando por revision, para luego ser puesto en produccion.
- C1 termind y no hubo ningun problema.

- Centrd en la fase de analisis.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion

Pila de Requerimientos

eleccic
Seleccionado Pase a Produccién

Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado

ARegsro de Persona

Figura 22. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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- A, es el primer modulo completo en ser terminado y ahora estd en produccion, para
ser registrado a todo el personal.

- ClyC2, es siendo revisado por los encargados, para ver si esta todo bien.

- C, esta en plena elaboracion del codigo.

- El pedido urgente G1 esta siendo analizado.

- 2 requerimientos mas son puestos en la columna “Seleccionado”.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacidn
Pila de Requerimientos Seleceionado Pase a Produccion

Andlisis Encurso Terminado Revisado Terminado

Figura 23. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- C1 pas6 con ¢€xito y ahora va tener que ser puesto en el servidor para pasar a
produccion.
- (2 tiene que ser mejorado, asi que uno del equipo de desarrollo se encarga de
mejorarlo.

- G1 empieza a ser desarrollado.



Desarrollo Revision Critica de Aceptacion
leccion 313 212
Pila de Requerimientos El Pase a Produccion
Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado
ses + shacir taraa + afince tares + afacir trea + afiscir tarea « afacr taren + afadirtares * afisdir tares
. . . .
E)Registro de Perfil G)Registro de Cargo G.Z)implementar los ITEM's G.1)Consita y muesta de C)Ragistro de Area C.2)implementar ios ITEM's C 1)Consutia y muestira de
CRUD de Cargo. registro de Cargo CRUD de Area. regsio de Area. ‘mun: ©on sus.
rasoactivas tadias
2 Zmplemenizr oz TEW'E = 1)Cansuts y mussrs o
CRUD de Perf agira Fe

.
A2)Estsblecer conaxion del

sistama con las basa de datos
DjRegistro de Curso.

A 3)Consulta y musstra de
D.1)Consula y muesira de regstre ce Persans
registro de Curso
'
Adjimplementar los [TEM's

D 2)mplementar ios TEM's CRUD de Persons

CRUD de Cursa.
.

A)Regisiro de Persona.
E)Registro oe Tema,

£ 1)Consulta y muestra de
regisin o Tama

E.2)implementar ios TEM's
CRUD de Tema

Figura 24. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- C esta terminado, pero no podemos pasar a la sub columna “Revisado” porque
limite WIP no nos permite tener mas de dos requerimientos.

- (32 pasa a ser analizado para su proximo desarrollo.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion
Seleccionado 2 212
Pila de Requerimientos S Pase a Produccion
Analisis En curso Terminado Revisado Terminado
+afia adir tare + afiadir tares + afiadi taren + afadir tarea +afaditarea
* '
B)Registo e Pars G)Registro s Carge G 1)Censuts y musstrs de C 2)impiamentsr ios ITEM's A1)Crese base de dstes
regst ge Cargo GRUD de Ares. runi_yirtuar®, con sus
respeciivas tabias
B.2)implementar ios ITEM's 8.1)Cansuta y mussira de .
CAUD de Perfl regstro Pari cz)

C)Regisio de dres v

A 2)Estanieser conedn el

sistama con las basa de datos.

DjRegisvo de Curso

'
AZConsulta y muestra de
ragistro de Persons.

.
A 4implemantar los. ITEM's
D.2)implamentar ios ITEM's CRUD de Perscna
CRUD de Cussa.
.

#Regaro ce Persons
E)Registro de Tema

.

C.1)Consuits y musstra e
E 1)Cansuta y muestra de registro de Area.
registro de Tema.

Figura 25. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- Cl esta siendo puesto en el servidor y paso a produccion.
- C pasa a la parte de revision.

- G2 empieza a ser desarrollado.
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Desarrollo Revisién Critica de Aceptacion
o Seleccionado 313 212 i
Pila de Requerimientos i Pase a Produccién
Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado
+sAadr tarea +afizair tarea + afiadir tarea + shadi tarea +sfizdir tarez + 3Aadir tarea +afiadir tarea + afiaair tarea
. . *
5)Ragistrs da Parfil B.1)Consulta y musstra de arga. G2 tar los TEM's G.1)Consuita y muestra da C)Ragistro ca Ares C.2)implamantar los ITEM's A1)Crasr bass de dstos
registro Perfi CRUD de Carge. registro de Carge. CRUD de Area “mwuni_virtual”. gon sus

respactivas tabizs.

B.2)implementar los ITEM's

CRUD de Perfi .

A 2)Establecer conexidn del
sistema con las base de dsfos,
D)Registro de Gurso.
"
A 3Cansulta y muestra de

*
regsie ds Persons

D.1)Consulta y mussira de
ragistro de Curso.
*
A4)implementar los ITEM's

*
CRUD de Personz

D.2)imglzmentar los ITEM's
CRUD de Curso
.

. A)Registro de Persona.

E)Registro de Tems
*

C.1)Cansulta y muestrs de

s
registro de Area

£ 1)Zansulia y mussiva d
registro de Tema

0
E2)implementar los TEM's
CRUD ge Tema.

Figura 26. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- C2 ha sido desarrollado como se espera, ya que pasd la revision de manera
satisfactoria.
- Gl los cargos se desarrolld y se muestran de acuerdo a lo acordado.

- Analizamos G para poder desarrollarlo.

Desarrolio Revisién Critica de Aceptacién
3/3 212
Pila de Requerimientos Seleccionado Pase a Produccion
Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado
+ afadr tarea * afadir tarea di tarea + shadirtavea
. .

Djegistro de Curso 8.2)implementar los TEM's s G ClRagistro de rea. A1)Craar base de datos
CRUD de Peril uri_vistuar, con sus

. ruspectivas tabias
D.2)implementar fos ITEM's.
CRUD de Curso, 8)Regisvo ae Perfl G)Registre de Cargo
A2)Estzbiecer conexidn del
. . sistema con las base de datos

E)Registro de Tema. D.1)Consul
.

A3)Consulta y muestra de
registro de Persona.

.
A4)imlemantar los TEM's
CRUD de Persona.

£ 2)implementar fos (TEM's
CRUD ce Tema.

.
ARegsro oe Persons

.
C.1)Consulta y muestra de

registro oe Area.

.

C.2)implementar los TEM's.
CRUD de Area

Figura 27. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- El CRUD 4rea esta visible en el sistema porque finaliz6 de la mejor manera (C2).

- C, termind correctamente y pasa a ser puesto al servidor para estar en produccion.
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- Gl1, esta siendo evaluado para poder iniciar con la muestra de cargos, este
requerimiento es uno de los pedidos urgentes que hizo el cliente.

- G se estd empezando a desarrollar y con esta tarea finalizar el requerimiento pedido.

- BI1 pasa a ser analizado y con ello el orden de los requerimientos vuelve a la
normalidad.

- Tres tareas nuevas son puestas en la columna seleccionado y entramos a los

requerimientos con prioridad baja.

Desarrolio Revision Critica de Aceptacién
aiz 212

Pase a Produccién

Pila de Requerimientos L '“;"3"““0

Analisis En curso Terminado Revisado Terminado

DjRegistro de Curso. BjRegistro de Perfl 5.2)impiemer G)Registro de Cargo. G.2jimplemen
CRUD de Parfl. r I CRUD G

4 2)Establecer conexién del
sistema con |as base de datos.

4jRegistro de Fersona.

C.1)Consulta y musstra de
registro de Area.

Figura 28. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- El sub moédulo Area esta en produccion, listo para registrar todas las areas que
existen en la municipalidad.

- El sub médulo Cargo estd yendo en marcha y ya estd por finalizar, ya que G1 ha
pasado la revision, G2 estd en plena revision y G ha sido desarrollado con éxito y
estd a punto de pasar a la revision.

- B1 parte del equipo esta programando en este momento.

- B2 pasa a la parte de analisis.
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Desarrolio Revision Critica de Aceptacién
- 303 212
Pila de Requerimientos Seleccionaro Pase a Produccion

Analisis En curso Terminado Revisado Terminado

2)Registro de Perfil 5.2)impieme:
crRUD

G)Regsto da Carge. G 2)implemantar los TEM's
CRUD &= Cargs.

Figura 29. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- (1, esta en produccion, el cual muestra los cargos registrados por medio del gestor
de base de datos.

- (32, estd a punto de ser puesto en el servidor, ya que la revision pas6 con €xito.

- @G. esta siendo revisado y esperan que se termine para ser puesto en produccion y
culminar con el requerimiento urgente.

- El encargado de B1, termino con dicha tarea, ahora paso a terminado.

- Mientras B2, esta tomando el curso de ser programado, el cual contiene los botones
CRUD.

- B, se encuentra siendo analizado para pasar a ser programado.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion
i ar2 212
Pila de Requerimientos. 55'“3“‘;"“"" Pase a Produccién
Analisis En curso Terminado Revisado Terminado

EjRegistra de Tema D.2)implemantar los TEM's G)Registo de Cargo.

CRUD da Curse.

£ 2)impiementar iz ITEM'S B.1)Censuta y musstrs de
CRUD de Tema. D)Registra de Curse. 2)Registrs de Pedil. regisie Paril

£ 1)Consu

Figura 30. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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- En la imagen no muestra, pero G2 ya estd en produccion.

- G, tiene un inconveniente, y esta siendo corregido.

- BI, esta siendo revisado por el encargado y asi poder pasar a produccion.
- B, se esta desarrollando.

- DI, pasé a ser analizado para luego ser desarrollado.

- En la columna seleccionado se agregaron tres requerimientos nuevos.

Desaro o Revisién Critica de Aceptacién
Pila de Requerimientos e Pase a Produccion

Analisis Terminado Revisado Terminado

Figura 31. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- El inconveniente que tenia G ha sido resulto y pasoé la revision critica.

- De igual manera Bl pas6 la revision critica y ahora sera puesto en el servidor y
puesto en produccion.

- B2y B, se ha desarrollado correctamente y deberia pasarse a revision, pero el limite
WIP no nos permite.

- DI, se estd programando.

- Hay personas que no estan apoyando en estos momentos porque el limite WIP no

les permite avanzar con otros requerimientos (seleccionado).



Desarrolla Revision Critica de Aceptacion
i 33 2i2
Pila de Requerimientos SoiecAn20o Pase a Produccion
Analisis En curso Terminado Revisado Terminado
+ afiadir tarea + afiadir tarea + afladir tarez + afiadir tarea + afiadir tarea + afiadir tarea + afiadir tarea + afiadir tarea
. . . . ¥
e e e E )Consiltay muestia & st de Gursa D2 implementar s ITEM's O B 2jimplementar s ITEN's i s s s
repicbo de Tarma. 20D de G rogiciro de Curse RUS e Fart ps o e
- R ke
E 2Jimplementar s ITEM's
GRUD de Tema BiRegiuro de Paril %

A 2)Esblecer conesén del
Ias base de datos.

A3)Consutta y muesira de
regisire de Ferzana,

Adjimplementar los ITEM's
GRUD de Persana.
+
A)Registro g Persona
€.1Consulta y muestra de
registro de Area.

+
C 2Jimplementar los ITEM's
CRUD ce Ares.

CRagiatro de Ares.

G.1)Consulta y muestra de
regisiro de Carga.

Figura 32. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- El sub mddulo cargo esta en produccion.
- B1, también esta puesto en produccion.
- B2y B, estan siendo revisados por los encargados para asi pasar a produccion.
- DI, concluyo satisfactoriamente.
- D2, se esta programando.

- Se esta analizando D para pasar a ser programado.

Desarrolio Revision Critica de Aceptacion
Pila de 0s ! ' Pase a Produccion
Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado
s . . .
£ Ragisto de Tama D)Regisiro de Curso. D 2)mpiamants: oa TEM's D.1)Consuita y muestra da
CRUD o8 Curse, regiswo g Curso.

£ 1)Consuita y muestrs de
regisio de Tema

AZ)Consuta y muesira de
ragistro de Persana,

A)Registro da Parsana.

.
€.1)Consulta y muesirs de

regis de Ares

© 2implementar los ITEM's
CRUD oe Area

v
ClRegisiro de Area

G 1)Consuta y muesira de
registro de Cargo

Figura 33. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

- B2y B paso la revision critica y ahora estdn en produccion.
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- DI, paso6 la revision correctamente y ahora serd puesto en el servidor para estar en
produccion.

- D2, estd siendo revisado para que el sub modulo Curso completamente en
produccion.

- D, ElyE2, estan siendo desarrollados por el equipo de desarrollo, cada uno con una

respectiva tarea.

En la columna seleccionado solo nos queda la tarea de Registro Tema (E).

Pila de Requerimientos ylpchmmlo

Figura 34. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- DI, esta en produccion y D2 paso la revision critica lo cual significa que sera puesta
en el servidor y puesta en produccion.

- Dy El, ha finalizado correctamente.

Seleccionado

Figura 34. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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- Dy El, estan en la revision critica, una vez culminado pasan a produccion.
- E2, se program¢ de acuerdo a la peticion, ahora toca pasar la revision critica.

- El registro tema se esta programando.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion
113 212

Pila de Requerimientos ~eigcclonado

Pase a Produccion

Analisis En curso Terminado Revisado Terminado

registro de Persona,

A 4)impiementar M
CRUD ce Parsana.

A)Registrs de Persona

C.1)Car
f de &

C.2)implementar os ITEM's
CRUD g Ares

Cegistrode Arma

Figura 35. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- El, sub modulo registro de curso (D) esta en produccion.
- El, ha terminado correctamente.
- E2, esta siendo revisado y ya practicamente el sprint esta por culminar.

- Registro tema (E) se ha desarrollado.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion
013 112

Pila de Requerimientos Stiecclonado

Pase a Produccion

Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado

EjRegistra de Tems.

£ 1) o in  rm et i
S

C.2)implementar los ITEM's
CRUD ge Area.

CIRegistro de Area.

G T)Consulta y musstra de.
registro de Cargo.

Figura 36. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia



- ElyE2, estd puesto en produccion.

- E, esta siendo revisado.

Desarrollo
Pila de Requerimientos Selocciomada o
Andlisis En curso
+ afiadir tares + afiadir tarea + afiadir tarea + afiadic tarea

Figura 38. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- El primer sprint culmin6 con éxito.

Resultados del primer sprint:

AdminLTE =
] Paol Pool
Personas
Web
Nombres |2 A.Paterno A. Materno Sexo
& Educacion
Abel Rodriguez Lozano M
& Organizacion
Aurea Marina Paredes F
2 imic
& Lottt Pool Castillo Cahuaza M

Pagina 1 de 1 (buscado en 8 registros)

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019
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Revisian Critica de Aceptacion
0r2
: Pase a Produccién

Terminado Revisado Terminado
+ afiadir tarea +afiaor tares +afiadir tarea +afiadir tares

*
At)Crear base g2 datos

rtual’, con sus
raspectvas iz,

+
A 2)Estsblecer conexidn del
sistema can |25 base de datos.

*
A.3)Censuits y muesira de
registro de Persana.

A 4jimplementar los ITEM’s
CRUD o2 Persana.

+
A)jRegistro de Parsona.

.
©.1)Consuta y muestra de
registra de Area

C.2)implementar los ITEM's
CRUD de Area.

CIRegisiro de Area.

& 1)Consults y mussts de
registro de Cargo.

@ Cerrar Sesion
Buscar:
Teléfono DNI Perfil Usuario
Jr¥uimaguas 340 042522568 41858890  Trabajador Abel
Jr: Yurimaguas 240 La Banda de Shilcayo 042522568 07959875  Trabajador Aurea
Jr: Nicolas de Pierola 348 950441422 70463998 Administrador Pool

First =« n » | Last

Figura 37. La imagen muestra el resultado final del requerimiento Registro persona.

Fuente: Elaboracion propia.
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AdminLTE = & Cerrar Sesion
L Pool Pool
Areas -
i v Buscar:
Area Ik
& Educacién
Licencia de Funcionamiento
C8 Gt Recaudacién Tributaria
©f Mantenimiento Registro Civil
Pagina 1 de 1 (buscado en 4 registros) First | « - » | Last
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019
Figura 38. La imagen muestra el resultado final del requerimiento Registro de areas.
Fuente: Elaboracion propia.
AdminLTE = ® Cerrar Sesion
P Pool Pool
Perfiles -
i v Buscar:
Perfil 1Y

& Educacion
Administrador
& Organizacion

admin_mdbs

@ imie
£ Mantenimiento Trabajador

Pagina 1de 1 First  « - » Last

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 39. La imagen muestra el resultado final del requerimiento Registro perfil.

Fuente: Elaboracion propia
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AdminLTE = & Cerrar Sesion
® Pool Poal
Cargos -
= Web
Cargo 1

& Educacion
Ingeniero Electronico

% Organizacién

Ingeniero Informatico

Jefa de Registro Civil

Responsable de Licencia de funcionamiento
Responsable de Recaudacion Tributaria

Responsable de Registro Civil

Pagina Lde 1 First | « - »  Last

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 40. La imagen muestra el resultado final del requerimiento Registro cargo.
Fuente: Elaboracion propia.

AdminLTE

@ Cerrar Sesién

Pool Pool
Cursos -

Web

Curso 12
& Educacion

+500mts. (inspeccién de detalle)

Organizacion
0-100 mis. (ex post)

£ Mantenimiento 100-500ms. (ex ante)
Duplicado

Inscripcion de Divercio
Matrimonio Civil (Celebracién)
Matrimonio Civil {Inscripcién)
Rec. - Por el contenido del Acta
Rec. - Por el Formato del Acta

Reconacimiento de hijo (Declarativo)

Pagina 1 de 2 (buscado en 40 registros) First « - 2| » Last

Figura 41. La imagen muestra el resultado final del requerimiento Registro curso.

Fuente: Elaboracion propia



Ejecucion segundo Sprint:

Desarrolio
o3

Pila de

Analisis Curso Terminado Revision

.
F) Regisiro de Material en

.
F1) Gonsustsria base e datos
y mostrar ios Temas.

.
F2) Implemantar un ITEM
Material

.
H) Seleccionar Cursos en los
cargos

H.2) Mastrar (03 Cursos
regstrados.

.
1) Seieccionar Cargo y Ares en
ol méduio Persana

.
1.1) Consultar la base de datos

y mestrar el regsro de
persona

Figura 42. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- Muestra de la pila de requerimientos del segundo sprint.

Desarrolio

Pila de requerimientos Weieckatiy

Analisis Curso Terminado Revision
+ afiadr tares + afiade tare + afiadr tarea +afiad tarea + afiads tarea + afiadi tarea
" .
H) Seisesienar Gursos en los F1) Gonsultsr a base de astos
cargos y mostrar os Temas.
" .
H.1) Implementar un ITEM F.2) implementar un TEM
(Botin) Curso, en e sub- Material
méaue Cargo.
7) Registro ce Maeral en el
H.2) Mosirar los Cursos Tema

registrados.
.
) Seseosionar Gargo y Ares en
@ mésuio Parsana.
.
1) Consultar la base de datos.

y mastrar ol regsiro de
persens

2) implementar ITEM (botén)

Carge

3) Consutar 2 base de datos
y seleccidn de Cargos y draas.

©) Verles procesos de mi drea.

Figura 43. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- Seleccionamos las tres primeras tareas f1, 2 y f3.

Revision Critica de Aceptacion

Terminado

Revisién Critica de Aceptacién
[

Terminado

+ afiadr tarea

Pase a Produccion

Pase a Produccion

+ afadc

tares
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Desarrolio Revision Critica de Aceptacion
i w3 oz
Pila de requerimientos SeieTcic o Pase a Produccién
Andlisis curso Terminado Revision Terminado
. .
H) Swaccionar Cursas e 28 #1) Consular 2 base de catos
cargos. y mastrar los Temas
. .
H1)implementar un ITEM 2) implermaniar on (TEM
(Betin) Carso, en 2 - Matecial
méduo Cargo
.
. F) Regisiro de Material en &
H2) ostrar os Curses Tema

regstrados.
.
) Sweccionar Cargoy Ares an
o midulo Pesona
.

1) Consutsr s base de astes
¥ mostrar e regsto e
persns

.
2) Implamentar ITEM (botén)
Cargo.
.

3) Consutar a Sasa de catcn
y selecuidn de Carges y Aress.

©) Ver los procesos de mi ares.

Figura 44. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

- Las mismas tareas empezamos el desarrollo de dichas tareas, haciendo primero un

breve analisis.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacién
i -
Pila de requerimientos E=lecelonade Pase a Produccion
Anilisis Curso Terminado Revision Terminado
s 5 sran
. . .
H) Seccionar Cursos en los. F) Registro ce Material en & F.1) Consuitar s base de datos
cargon Fama y maatrar ios Temas
. .
H.1) implementar un ITEM F.2) implementar un [TEM
(Botén) Curso, en ef sub- Material
o Ca

H:2) Mostrar los Cursos
ragstrados

.
) Seieccionar Cargo y Area en
* méduio Persana
.
1) Consuttaria base de dstos.
y mostrar ol ragstro de

persona

2) Implementar ITEM (botén)
3) Consuttar I base de catos

¥ valsceidn ce Cargos y Areas

©) Ver los procescs de m dres.

Figura 45. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

- Después de un breve andlisis, f1 pasa a ser codificado, seguidamente de 2.



Pila de requerimientos

.
H) Seisccionsr Cursas en ios
cargos.

B
H.1) imglementar un [TEM
(Boén) Curso, en ol sub-

méduo Cargo.

H:2) Mostrar jos Curses
registrados.

1) Consuttar la base de dates
y rastrar ol regisiro de
persans

.
2) impiementar [TEM (botén)
Cargo.

.
3) Consutar s base de caes
y seieonén o Carges y Aress

0 Vr los procesos de mi irea.

Desarrollo
Seleccionado o

Andlisis Curso

0
F2) Implemantar un ITEM
Materal

0
F) Registro de Material en o
Tema

Figura 46. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Terminado

F.1) Consultsr 15 base de dstos

y mostrar ios Temas.

Revisién Critica de Aceptacion
it

Terminado

- F1, se codificé correctamente y paso en la columna de terminado.

- F, esta siendo validado.

Pila de requerimientos

.
Seleccionar Cargo y Ares &n
ol médulo Parora

1) Consuitar ia base o¢ datos
y mostrar ol regisira de

.
2) Impiementar (TEM (sotén
Carge

.

3) Consuitar ia base de datos
y saleccién de Cargos y Areas

) Ver los procesos de mi dres.

0.1) Loguea de usuario

©.2) Consulta s base ce datos
¥ muestra de procesos.

1) Visualizacién de los
procesos.

RL1) Logueo de ususrio.

Desarrolio
Seleccionado i

Andlisis Curso

H.2) Mostrar los Cursos. H.1) Implementar un TEM F2) imglemantar un ITEM

sguados Vatara
v
+) Seisccionsr Cursas en Io F) Registro 8e Matarial en &
cargos. Tama

Figura 47. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Terminado

Fi1

Revision Critica de Aceptacion

2

Terminado

Consuitar |a base de datos

Pase a Produccién

Pase a Produccién

dr tares

- F1, esté siendo revisado para corroborar que se hizo de acuerdo al cliente.
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- HI, H2 y H estan en la columna de seleccionado, sin embargo, h1 paso a la columna

de andlisis, ya que un programador estaba libre.



Pila de requerimientos

.
) Seleccionar Cargo y Area an
o médulo Persana.

1) Consuitar ia base de datos
y mostrar ol regstro e
persons.

3) Consuitar a Sase de cates
y selectidn de Cargos y Aress

) Vi los procasos de m ires.

0.1) Logumo de usuario.

©.2) Gansults de base = aatos
¥ musstra de procescs

) Visuskzacion de los.
proceses

A1) Logueo de usuaric.

Seleccionado

H) Seiscciona Curses an los
cangos

Desarrollo

Andlisis Curso Terminado

B .
H1) Imglementar un TEM F) Registro de Materal en &
(Botén) Curso, en &f sub- Tema.
médulo Cargo

+.2) Mostrar los Cursos
regisvados

Figura 48. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- F1, paso la revision critica correctamente.

F2) Imgiamentar un ITEM
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Revision Critica de Aceptacion
Pase a Produccion
Revision Terminado

.
F.1) Censultar |s base de datcs
Material ¥ mesirar los Temas

- F2, finaliz6 su desarrollo, ahora est4 pasando por revision de los expertos.

- F, terminé de ser validado.

- HI1 y H2, fueron analizados, ahora estan en curso (codificandose).

Pila de requerimientos

.
) Seeccionar Cargo y Area an
& médulo Persona

1) Consuttar a base de dsios
y masirar of regisira de
persona.

2) impiamentar TEM (sotén)
Cargo

3) Consuttar 12 base de datos
y seleccidn oe Carges y Areas.

©) Ver los procesos de mi irea

0.1) Loguso de usuaria

©0.2) Consuls ce base ¢ aatos
¥ muestra de procesos.

W) Visuskzacion de los
procesos

Seleccionado

Desarrollo
Andlisis Curso Terminado
. B .
H) Selacsionar Cursos en los lo8 Curaos H.1) Implemantar un ITEM
cargos. sdos Botsn) Curso, en of sub-

médulo Garge.

Figura 49. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- F1yF2, pasaron a produccion.

- F, estd pasando la revision critica.

- H1, termind correctamente.

Revision Critica de Aceptacion
1

Pase a Produccién

Revision Terminado
tarea
*
F) Registro de Material en o F.1) Consultar Ia base de datos
Tema y mostrar los Temas:

F2) Imglementar un (TEM
Materia!
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- H2, muestra una pequena demora ya que no se esta mostrando los cursos registrados.

- H se estd en la columna de analisis para entrar en la columna curso y verificar la

Desarrolio Revision Critica de Aceptacion
; 2 22
Pila de requerimientos Byceriont Pase a Produccion
Analisis Curso Terminado Revision Terminado

F) Regisie de Materisien e
Tema.

N) Visuskzacién de los
procesos.

1) Loguss de usuario

Figura 50. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- Larevision del registro de material en el tema (F) esta conforme.
- La implementacion del botén curso (H1) estd pasando la revision.

- H2, se codifico correctamente.

H, esta pasando la columna curso y esta validando.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion
Seleccionado - 2

Pila de requerimientos i Pase a Produccion

Anilisis Curso Terminado Revision Terminado

o mé

F iguragf. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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F, pasa a produccion y de esa manera el primer requerimiento del segundo sprint

finaliza.

H1, pasé la revision critica de manera correcta ahora espera para pasar a produccion.

H2, esta siendo revisado.

H, paso6 la validacion de manera correcta.

I1, 12 e 13 fueron seleccionados, pero I1 e 12 pasaron a ser analizados.

Desarrolio Revisién Critica de Aceptacion

Pila de requerimientos Seloccionesi

Pase a Produccién

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 52. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- HI, pasé a ser instalado en el servidor.
- H2, terminé correctamente la revision.
- H, validé conforme, pero ahora esta pasando por revision critica.

- I1 e 12, estan en curso, mientras que I3 esta siendo analizado.



Pila de requerimientos

.
) Seleccionar Carge y Area an
& médulo Persana.

©) Ver los procescs de m dres.

0.1) Logues de usuano

Iz de base de datos

W) Visusizacin de los
procesos

Py e
F.2) Consultar la base de daios
y mosirar os procesos

.
J) Regisiro de Méduios.
1.1) Loguso

.

Desarrollo

Curso

Figura 53. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- H2y H, pasaron a produccion.

Revision Critica de Aceptacion

H.1) Implemen
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Pase a Produccion

F.1) Consultar |a base de datcs

¥ masirar ios Tamas

F2) Implements un ITEM

Matera:

F) Registro de Matera en &

Tema

(Botén) Curso

H.2) Mostrar ics Curscs
registrados

H) Selaceionar Cursos en les

cargos

- La consulta (I1) y la implementacion del boton (12) pasaron la columna de Curso y

finalizaron correctamente.

- I3, se encuentra en pleno desarrollo de la tarea.

Pila de requerimientos

+ shadirtarea

) Vrlos procesas de mi area

W) Visualizazion de los
procescs.

1.1) Logues de usuario

tar Ia base de daos
trar los proceses

J) Registrs ce Mbsulos
1) Loguao.

1.2) Selaceion de méduio

o

1.%) implementacién de los
articuios CRUD.

Desarrollo
A

Curso

+ afiadir mrea

jar la base de daios

Ge Cargos y Aress

Figura 54. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- 11 e 12, se encuentran en revision critica, esperemos que todo esté bien.

Revision Critica de Aceptacion

Pase a Produccion

+ aiiacr tarea

1) Consultar 1a base de datos
y mosiraros Temas.

7.2) Impiementar un (TEM

Materia

F) Registro os Matenial en el
Tema.

méauio Cargo

H:2) Mostrar los Cursos

regisrades.

H) Seleccionar Cursos en los

cargos,

I, O1 y O2, son los siguientes en pasar por desarrollo ya que estan seleccionados.
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Desarrollo Revisién Critica de Aceptacion
a3 m

Pila de requerimientos

Pase a Produccién

Seleccionado

Anilisis Curso Terminado Revision Terminado

) Ver los procesas de mi drea. 0.2) Consut 0.1) Leguen de usuanc.

F.2) impiamantar un ITEM
ateri

Materia

F) Regstro de Material en e

Figura 55. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- La revision critica para I1 e 12, ha terminado de manera correcta, van a pasar a
produccion.
- I3, termino de ser codificado.
- I, pas¢ el analisis, ahora se encuentra validando en la columna Curso.

- 0Ol, esta en la columna analisis.

Pila de requerimientos Seleccionado Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 56. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- I1 eI2, estan en la parte de produccion.
- I3, esta siendo evaluado.

- Lavalidacion de I, ha finalizado, ahora va a pasar a revision critica.
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- Ol, estd codificando un logueo para que puedan ingresar los trabajadores a
capacitarse
- 02, esta siendo analizado y cuando pase a codificarse pueda mostrar los procesos

establecidos para dicho usuario.

Pila de requerimientos Seleccionado Anilisis Curso Terminadc Revision Terminado Pase a Produccion

§i.1) Loguso de usuario 0) Ver los procesos de mi &rea.

Figura 57. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- I3, paso satisfactoriamente la revision critica.
- Se esta revisando la parte de seleccionar cargo y area en el mddulo persona ().
- Se codifico correctamente el logueo y el ingreso del usuario del jefe de Registro
Civil.
- Se estéd haciendo una consulta a la base de datos para que muestre todos los procesos
del usuario.
- Tres tareas nuevas estan en la columna seleccionado (O, N1 y N2) y O pas6 a estar

en la columna de seleccionado.



Pila de requerimientos

Seleccionado

Andlisis

fi.1) Logueo de usuaric.

Desarrollo

Curso Terminado

Figura 58. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

106

Revision Critica de Aceptacion
12

Pase a Produccion

Revision Terminado

0.1) Logueo de usuario, F.1) Cons

- I3 e, pasaron la revision critica de manera correcta ahora estan en produccion.

- La parte de logue esta siendo verificado.

- La muestra de procesos (O2) esta terminada, esperemos que esté¢ de acuerdo a lo

pedido.

- 0O, valida las anteriores tareas, si los procesos son de acuerdo al usuario y area

establecida.

- NI, esta siendo analizado.

Seleccions
Pila de requerimientos sieccionado

Andlisis

Desarrolio

Curso Terminado

Figura 59. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Revision Critica de Aceptacién

Pase a Produccién

Revisién Terminado
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- Ol, paso la revision critica de manera correcta.

- La muestra de procesos (O2) esta siendo revisado, para poder pasar a ser puesto en
produccion.

- Se termind la verificacion de O, pero ahora va a pasar a revision critica.

- N1, también ha finalizado ya que ingreso con su usuario y contrasefia de manera
satisfactoria.

- N2, esta en la columna de analisis, estas dos ultimas tareas son parecidas a las

anteriores, asi que no va a tomar mucho tiempo en ser puesto en produccion.

Desarrolio Revisién Critica de Aceptacién

Seleccionado Pase a Produccién

Pila de requerimientos

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 60. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- 01 y 02, ahora estan en produccion, toda marcha bien.

- Mientras que se estd pasando revision critica O, por la misma usuaria de area. (Aurea
del Carmen)

- NI, también esta pasando revision critica.

- N2, paso a ser codificado, esto va ser rapido por ser bastante parecido con las
anteriores tareas.

- N, J1y J2, son los nuevos seleccionados, pero N y J1 estan siendo analizados para

pasar a ser codificados.
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- Solo queda dos tareas por hacer y estariamos finalizando el segundo Sprint.

Desarrolio Revision Critica de Aceptacion
Pila de requerimientos Slonado Pase a Produccién

Analisis Cursa Terminado Revision Terminado

Figura 61. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- Oy N1, pasaron la revision.
- La consulta a la base de datos para mostrar los procesos (N2) de otro usuario,
termind correctamente.
- La validacién de visualizacion de los procesos (N) del segundo usuario estd en
marcha.
- Para registrar Modulos hay que loguearse con un usuario administrador (J1) eso es

lo que se registro para tener acceso al sistema.

Desarrolio Revision Critica de Acoptacion

seloccionado

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 62. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- Oy N1, pasaron con éxito la revision critica de aceptacion.
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- N2, est4 siendo revisado y se estd revisando si se visualiza los procesos (N) de
acuerdo al usuario.

- Se termind de registrar un usuario administrador.

- ]2, pasa a la columna de analisis.

- J3yJ, son las ultimas tareas y ya estan la columna de seleccionado.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion

Pila de requerimientos aie Pase a Produccion

Analisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 63. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- N2y N, estan produccion.
- Estan revisando el logueo (J1) del usuario administrador.
- La seleccion del modulo mantenimiento y el ingreso de los sub-moédulos (J2) esté
en Curso
- Se estd implementando el CRUD para los modulos.

- El registro de modulos esta en andlisis.
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Desarrollo Revision Critica de Aceptacién
Seleccionado . 1

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 64. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- Ellogueo (J1), est4 en la columna terminado de la revision critica.
- Ingresar al sistema, seleccionando modulo mantenimiento y sub-modulo modulo.
(12)
- Se esta codificando los ITEMS CRUD (J3).

J, espera que se desarrolle los botones para registrar y validar, dicha tarea.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacién
Pila de requerimientos SRctionn g Pase a Produccion

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 67. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- La parte del logueo (J1) estd en produccion.
- El proceso de ingreso al sub-modulo modulo esta en revision.

- Los ITEMS CRUD han sido codificado.



111

- Lavalidacion del registro de modulo esta en curso.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion

Pila de requerimientos Selacclonado

Pase a Produccion

Analisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 65. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- La verificacion del proceso de seleccion de mantenimiento y sub-modulo modulo

(J2) finaliz6 correctamente.
- La implementacion de los CRUD (J3) estan siendo revisados.

- La validacion del programador culmind, ahora pasard a ser revisado.

Desarrollo Revisién Critica de Aceptacion

Pila de requerimientos Sslecclonado Pase a Produccion

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 66. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

- J2, esta en produccion y J3, paso la revision critica de manera conforme y también

esta en produccion.
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- El registro de modulos (J) estd en revision y con este finalizamos el segundo sprint.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion
o2

Pila de requerimientos

ionad; ,
Seleccionado Pase a Produccién

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 67. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- Todas las tareas estan en produccion y de esa manera el segundo Sprint estd
finalizado, en este Sprint no habia dificultades, todo hace indicar que se estd
mejorando poco a poco, esperemos que para el ultimo Sprint sigue de la misma
manera.

Resultado del segundo sprint:

AdminLTE & Cerrar Sesién

B Pool Pool

Temas

= Web

Tema

& FEducacién

Proceso (+500mts. - de detalle)
Proceso (0-100 mts. - ex post)
% Mantenimiento Proceso (100-500mts. - ex ante)
Proceso (Duplicado)

Proceso (Error atribuible al digitador)
Proceso (Error del declarante)

Proceso (Inscripcién de divorcio)
Proceso (Matrimonie Civil - celebracién)
Proceso (Matrimonio Civil - Inscripcién)

Proceso (Medios Probatorios)

Pagina 1 de 2 (buscado en 41 registros) First | « - 2 »  Last

Figura 68. La imagen muestra el resultado final del requerimiento registro tema.

Fuente: Elaboracion propia



AdminLTE

| Pool Pool

Temas

T T T
Web

Tema

& Educacion

Proceseo (+500mts. - de detalle)
Proceso (0-100 mts. - ex post)

Proceso (100-500mts. - ex ante)
Proceso (Duplicado)

Proceso (Error atribuible al digitador)
Proceso (Error del declarante)

Proceso (Inscripcién de divorcio)
Proceso (Matrimonio Civil - celebracion)
Proceso (Matrimonio Civil - Inscripcion)
Proceso (Medios Probatorios)

Pagina 1 de 2 (buscado en 41 registros)
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® Cerrar Sesion

Buscar:

Curso

+500mts. (inspeccion de detalle)
0-100 mts. (ex post)

100-500mts. (ex ante)

Duplicado

Rect. - Error atribuible al digitador.
Rect. - Error del declarante
Inscripcién de Divorcio
Matrimonio Civil (Celebracion)
Matrimonio Civil (Inscripcién)

Rep. - Part. Medios Probatorios.

First | « n 2 | » | Last

Figura 69. La imagen muestra el resultado final del requerimiento registro de material en el tema.

Fuente: Elaboracion propia

AdminLTE =

|/ Pool Pool
Cargos

Cargo

Ingeniero Electronico

Ingeniero Informatico

% Mantenimiento Jefa de Registro Civil

Responsable de Licencia de funcionamiento
Responsable de Recaudacion Tributaria

Responsable de Registro Civil

Paginaldel

[ Lot oo aiee [

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

® Cerrar Sesién

Buscar:

First | « - »  Last

Figura 70. La imagen muestra el resultado final del requerimiento seleccionar cursos en los cargos.

Fuente: Elaboracion propia
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AdminLTE

@ Cerrar Sesién

] Pool Pool

Personas

Nembres 1 A.Paterno A. Materno Sexo Direccién Teléfono DNI Perfil Usuario

= Web

& Educacién
Abel Rodriguez Lozano M Jr¥uimaguas 340 042522568 41858890  Trabajador Abel

Aurea Marina Paredes F Jr: Yurimaguas 240 La Banda de Shilcayo 042522568 07959875 Trabajador Aurea
Pool Castillo Cahuaza M Jr: Nicolds de Pierola 348 950441422 70463998 Administrador Pool

Pagina 1 de 1 (buscado en 8 registros) First |« - » | Last

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 71. La imagen muestra el resultado final del requerimiento seleccionar cargo y drea en el
maodulo persona.

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2.3. Retrospectiva por iteracion

Teniendo por culminado las iteraciones, y sus respectivos entregables, una de las
actividades propuestas por scrum en establecer la mejora continua, esta accion se logré por
medio de técnicas de retrospectiva, entre estas, plus and delta, estrella de mar, compaginadas
con la relacion de Pareto y para la identificacion de la causa raiz la técnica de los 5 por qué.

Teniendo como entrega y puesta en marcha el primer sprint el cual tomaremos como
referencias no repetida para el siguiente 3 sprint, se describe el proceso a realizar para la
realizacion de la retrospectiva.

Pasos para la retrospectiva:

1.- Reunion de estado del equipo: En esta reunion se les solicita a los miembros del
equipo que suscriban las condiciones de mejora durante el sprint realizado, asi como también
de los problemas que consideran perpetuos o que son necesarios eliminar para continuar con
desarrollo del proyecto.

2.- Paso a presentacion: Después que los miembros del equipo suscriban las condiciones

de mejora a realizar, es el scrum master o lider del equipo le solicita a cada miembro que
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haga una exposicion corta de lo suscrito con el fin de que dichos inconvenientes o
situaciones a mejorar sean de conocimiento para todo el equipo, al finalizar esta accion
dichos papeles suscritos por el equipo son pegados en la pizarra en la columna de Plus
(condicion a mantener) Delta (condicidon a mejorar, segin corresponde).

3.- Votacién por influencia: Teniendo conocimiento del estado de mejora y de
mantenibilidad por parte del equipo, se le solicita a este su votacion teniendo cada miembro
3 votos para poder seleccionar las condiciones de mejora mas importante.

4.- Analisis de votacion: Al culmino de las votaciones se espera seleccionar el 20% de
las condiciones a mejorar esperando obtener un 80 % de resultado positivo (regla de Pareto),
a esta seleccion se le aplica la técnica de los 5 porque, siendo 1til para la identificacion para
la causa raiz de dicho problema.

Herramienta plus and delta:

Primer sprint:

Figura 72. Herramienta de plus and delta, para el primer sprint.

Fuente: Elaboracion propia
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Seleccionando:

Figura 73. Herramienta de plus and delta, para el primer sprint, seleccionando.

Fuente: Elaboracion propia
Utilizando los 5 porque a la parte seleccionada:
- ¢Por qué deberiamos tener mas interaccion con el cliente?
- Porque se necesita definir a fondo las funcionalidades del sistema.
- ¢Por qué se necesita definir a fondo las funcionalidades del sistema?
- Porque se necesita que el que el software cumpla con las necesidades del cliente.
- ¢Por qué se necesita qué el software cumpla con las necesidades del cliente?

- Para brindar un alcance del software acorde a las expectativas del cliente.
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Segundo sprint:

Figura 74. Herramienta de plus and delta, para el segundo Sprint.

Fuente: Elaboracion propia

Seleccionando:

Figura 75. Herramienta de plus and delta, para el segundo sprint, seleccionando.
Fuente: Elaboracion propia

Utilizando los 5 porque a la parte seleccionada:
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- ¢Por qué se necesita reducir el trabajo independiente?
- Porque genera demora en el desarrollo del proyecto.
- (Por qué genera demora en el desarrollo del proyecto?
- Porque no existe comunicacion entre el equipo.
- (Por qué no existe comunicacion entre el equipo?
- Porque cada uno se centra en desarrollar las tareas que se establecieron, sin ver qué
es lo avanzaban los demas miembros del equipo.
- (Por qué cada uno se centraba en desarrollar las tareas que se establecieron?
Porque surgieron dificultades personales que hizo que el equipo avanzara por su lado.
3.6.3. Lanzamiento y presentacion

3.6.3.1. Retrospectiva del proyecto

Figura 76. Herramienta de plus and delta, para el final del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Seleccionando:
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Figura 77.. Herramienta de plus and delta, para el final del sistema, seleccionando.
Fuente: Elaboracion propia

Utilizando los 5 porqués a la parte con mayor votacion:

(Por qué se necesita un diccionario de datos?
- Porque contiene las definiciones o significados de los datos de la base de datos.
- ¢Por qué se necesita las definiciones o significados de la base de datos?

- Porque se documentan los detalles y descripciones de todos los elementos de la base

de datos.
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3.6.3.2. Entrega y capacitacion del producto

v
* Programadorl

+ Repositorio
[GitHub).

* Programador2

* Programador 3

« Servidor de
integracicn continua
[JENKINS).

-

» Servidor (host)
de la MDBSH.

Figura 78. Arquitectura de JENKINS
Fuente. Elaboracion propia.
Descripcion:

- Los tres usuarios (programadores) suben a un repositorio (GitHub) el trabajo que les
corresponden (tareas).

- Uno de los tres usuarios tiene instalado JENKINS.

- JENKINS esta configurando para que descargue el trabajo de los tres usuarios que
estd en el repositorio de manera automatica, y JENKINS los une, siendo un solo
entregable para después también de manera automatica lo sube al servidor de la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, esto porque también esta

configurado.



3.6.3.3. Analisis To — Be

Elaborar y
presentar
solicitud

Derivar y cargo

Recepcionar
cuenta v
manual

Ejecutar
capacitacion

Recepcionar y
werificar solicitud

Gerencia Unidad

cConforme?

Elaborar informe de
estado y peticidn
Jjustificatorio

Derivar y cargo

Recepcionary
registrar

£ s
]
g |8
5 =
E E E' i i Elabarar
3 - = Recepcionary omunicar y . Recepcionary Comunicar y
] ) —m
i 2 2 registrar derivar pet‘cc‘f:rf: 22 Dertvar y cargo registrar derivar
5
2 |z
8 ]
2 @
=
¥-]
£ Aprobar
2 habilitacién de
= cuenta
£ R—
3
o

Area de Informatica e imagen

h 4

Recepcionary
registrar

Habilitar cuenta ¥
manual

Derivar y cargo

Figura 79. Analisis To — Be

Fuente: elaboracion propia




Descripcion del proceso:

La Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, después de la implementacion del
sistema de informacién de capacitacién y consulta de los procesos administrativos del area
tiene el siguiente proceso para poder capacitarse:

Inicia con la solicitud del area, la cual deriva dicha solicitud a su gerencia, su gerencia
verifica que el contenido de la peticion esté conforme para su aprobacion, por consiguiente,
el responsable de la gerencia, suscribe un documento complementario a la solicitud del area
recurrente, para la verificacion de la solicitud de parte del gerente, no hay un tiempo
determinado, estando sujeta esta actividad a su disponibilidad.

El gerente envia la solicitud del area recurrente y el informe complementario a secretaria
de gerencia municipal, la cual recepciona, comunica y deriva a gerencia municipal para su
aprobacion de la habilitacién de una cuenta nueva, el gerente municipal aprueba la solicitud
y secretaria de gerencia municipal elabora una peticion de visto bueno de la cuenta, el cual
es derivado al area de informatica y comunicaciones, el responsable de informética habilita
una cuenta para el usuario del area recurrente y el manual correspondiente del manejo del
sistema, el nombre de usuario, contrasefia y el manual es impreso y derivado a secretaria de
gerencia municipal, para luego comunicar al gerente de la unidad recurrente, este recepciona
y envia los documentos al usuario del area recurrente, el usuario del area recurrente ingresa
al sitio web con el usuario y contrasefia entregada para poder comenzar con la capacitacion

correspondiente.
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Capitulo IV
Resultados y discusiones
4.1. Introduccion

En este capitulo de resuelve el desarrollo de la investigacion, en términos del producto

elaborado.
4.2. Resultados

Teniendo como objetivo principal el capacitar y consultar los procesos administrativos de
area de registro civil y licencia de funcionamiento mediante la implementacion de un sistema
de informacioén para los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo,
Provincia de San Martin, haciendo uso de Scrum y Kanban, es necesario mostrar los

apartados necesarios que dan soporte a este objetivo.

AdminLTE = @ Cerrar Sesion
] Pool Pool
Temas
= Web
Tema I:  Curso
& Educacion
Proceso (+500mits. - de detalle) +500mts. (inspeccion de detalle)
Proceso (0-100 mts. - ex post) 0-100 mts. (ex post)
Proceso (100-500mts. - ex ante) 100-500mts. (ex ante)
Proceso (Duplicado) Duplicade
Proceso (Error atribuible al digitador) Rect. - Error atribuible al digitador.
& Organizacion
Proceso (Error del declarante) Rect. - Error del declarante
© Mantenimiento Proceso (Inscripcién de divorcio) Inscripcién de Divorcio
Proceso (Matrimonic Civil - celebracién) Matrimonio Civil (Celebracion)
Proceso (Matrimonio Civil - Inscripcién) Matrimonio Civil (Inscripcién)
Proceso (Medios Probatorios) Rep. - Part. Medios Probatorios.
Pagina 1 de 2 (buscado en 41 registros) First  « - 2 » Last

Figura 80. Médulo “Educacion”.

Fuente: elaboracion propia.
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-  En esta vista se muestra la seleccion del modulo Educacion, el cual contiene los sub-
moédulos Curso, Tema, Evaluacion, Preguntas, Preguntas y Respuestas; el administrador

del sistema es que tiene acceso.

AdminLTE = & Cerrar Sesién
Pool Pool
Cargos -
= Web
Cargo 5

& Educacién
Ingeniero Electronico

& Organizacion

Ingeniero Informatico
Jefa de Registro Civil

Responsable de Licencia de funcionamiento
@2 Mantenimiento Responsable de Recaudacién Tributaria

Responsable de Registro Civil

Paginaldel First « n » Last

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 81. Modulo “Organizacion”.
Fuente: elaboracion propia.

- En esta vista se muestra la seleccion del modulo Organizacion, el cual contiene los sub-

moédulos Cargo, Area y Sub-Area, el administrador del sistema es que tiene acceso.

AdminLTE = & Cerrar Sesién
Pool Pool
Personas -
= Web
Nombres 1. A.Paterno A. Materno Sexo Direccién Teléfono DNI Perfil Usuario
& Educacién
Abel Rodriguez Lozano M Jr¥uimaguas 340 042522568 41858890 Trabajador Abel
& Organizacion
Aurea Marina Paredes F Jr: Yurimaguas 240 La Banda de Shilcayo 042522568 07959875  Trabajador Aurea
T S Pool Castillo Cahuaza M Jr: Nicolas de Pierola 348 950441422 70463998  Administrador Pool
Pagina 1 de 1 (buscado en 8 registros) First = « - » Last

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 8§2. Médulo “Mantenimiento”.

Fuente: elaboracion propia.
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-  En esta vista se muestra la seleccion del médulo Mantenimiento, el cual contiene los
sub-modulos Modulos, Personas, Perfiles, Permisos, el administrador del sistema es que

tiene acceso.

AccesoCapacitacion

+ Ingresar

Figura 83. Login para los trabajadores de la MDBSH.

Fuente: elaboracion propia.

Este es el login para el personal que se va a capacitar y consultar informacion de acuerdo
a su area.

- Para acceder al sistema tiene que ingresar el D.N.I como usuario y su contrasefia.

AdminLTE = ® Cerrar Sesién
Q Aurea ® uia
- Online
Matrimonio Civil (Celebracién) [§] Matrimonio Civil (Inscripcion) [E] Reconocimiento de hijo (Declarativo) [EJ
Recenccimiento de hijo (Judicial) (8] Inscripcion de Divorcio (8] Rect. - Error atribuible al digitador. &
Rect. - Error del declarante (8] Rec. - Por el contenido del Acta (8] Rec. - Por el Formato del Acta [ 8]
Rep. - Part. de Ciudadanos. (=] Rep. - Part. de Personas Legitimadas £ Rep. - Part. Medios Probatorios. (5]

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 84. Procesos del area de registro civil.

Fuente: elaboracion propia.
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- En esta vista se encuentran todos los procesos que realiza el area de Registro Civil, a

estos procesos tiene acceso el jefe de area la sefiora Aurea del Carmen Marina Paredes.

AdminLTE

@ Cerrar Sesion

Q L= Matrimonio Civil (Celebracion) | Temas

Online

Proceso (Matrimonio Civil - celebracién) =

@ Requisitos

@ Secuencia de Tramite

@ Costo de celebracion

@ Solicitud Matrimonio Civil

@ Declaracién Jurada de los Testigos - Formato
@ Declaracion Jurada de Solteria - Formato

@ Recibo de pago por derecho - Formato

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 85. Matrimonio civil (Celebracion).

Fuente: elaboracion propia.

- En esta vista podemos verificar los requisitos, secuencia de tramite, costo de
celebracion, solicitud de matrimonio civil y formatos de declaracion jurada de los
testigos, declaracion jurada de solteria y recibo de pago por derecho, el cual tiene acceso

el usuario de registro civil.

C 03 @ locathost B9

i Aplicaciones HP Software and Dr... Ver Pelicula The Kis.. P Ver Episadio 10 Te... Boletin_Licencia_de. R Refrescar - Plantilla.. & Demo de Plantilla #... Refrescar - Plantilla.

INSCRIPCION DE DIVORCIO

Cuando viene la sentencia de juez o resolucién de municipalidad o de un notario, se
procede a la anotacién de divorcio en el acta de matrimonio, previo pago del derecho de:

1) Anotacion textual de divorcio o disolucion de vinculo matrimonial
S/. 87.00

2) Expedicion de lra copia certificada de matrimonio con anotacion de divorcio
8/.12.50

3) Copias certificadas posteriores S/. 23.00

Una vez da la anotacién y realizados los pagos correspondientes se les entrega una
copia certificada del expediente (sentencia, oficio, etc.).

Figura 86. Informacion de “Inscripcion de divorcio”.

Fuente: elaboracion propia.
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- En esta vista se encuentra los pasos para la inscripcion de divorcio, el cual contiene

diferentes montos a pagar, el cual tiene acceso el usuario de registro civil.

i Aplicaciones HP Software and Dr... Ver Pelicula The Kis... P \VerEpisodio 10 Te... Boletin_Licencia de.. R Refrescar - Plantilla... & DemodePlantilla #.. |R Refrescar - Plantilla...

SUPUESTO DE ERROR DEL DECLARANTE

. Tratandose de actas de nacimiento podra rectificarse los datos relativos al hecho, de
titular, datos de madre, padre, y declarantes, excepto aquellos que impliquen un
cambio de nombre.

. Cuando se trate de actas de matrimonio, la rectificacién se podra efectuar en los datos
relativos a los contrayentes y testigos.

. En el caso de actas de difusion, la rectificacion podra ser de datos del difunto, del
hecho, nombre del conyuge y datos de los padres,

. En caso no pueda determinarse el error u omision mediante la revision de las
inscripeiones de su confrontacidn con otras inscripciones registradas con anterioridad
a las que se pretende rectificar, se declarara la improcedencia de las rectificaciones
solicitadas.

OMISION

1. Omisién de cualquier dato, incluyendo firmas y selladuras del registrador, ya sea en
el cuerpo principal o en el rubro de anotaciones marginales o textuales, asi como
anotaciones de archivamiento de corresponder.

En el caso de omision de prenombre en el cuerpo del acta registral no incorporada en
la base de datos del RENIEC, pero éste obre en el margen o sumilla de la misma o en
el acta reserva, solo podra ser regularizada mediante Resolucion de la Jefatura
Regional correspondiente, previo informe como consecuencia de una verificacion del
estado situacional del acta fija o matriz, su reserva y documentacion sustentatoria
aplicable, que conste en informe como consecuencia de la vista inspectiva que se
realice

Figura 87. Actividades de “Supuesto de error del declarante”.

Fuente: elaboracion propia.
- En esta vista se muestran las actividades de “supuesto error del declarante” del
proceso de Rectificacion de Error del declarante, el cual tiene acceso el usuario de

registro civil.

AdminLTE = B Cerrar Sesién
Abel Guia
0-100 mts. (ex post) [©] 100-500mts. (ex ante) [S] +500mts. (inspeccién de detalle) (8]

Duplicado (9]

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 88. Procesos del area de licencia de funcionamiento.

Fuente: elaboracion propia.
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- En esta vista se encuentran todos los procesos que realiza el area de Licencia de
Funcionamiento, a estos procesos tiene acceso el jefe de area el sefior Abel Rodriguez

Lozano.

i1 Aplicaciones HP Software and Dr... Ver Pelicula The Kis... P Ver Episodie 10 Te... Boletin_Licencia de... |Q Refrescar - Plantilla... © DemodePlantilla®.. [ Refrescar - Plantilla...

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE 101 - 5000, (EX ANTE):

REQUISITOS.
~ Datos del solicitante (nombse, direccién, N° de DNI)

Datos del establecimiento (nombre comercial), N° RUC)

En caso de personas juridicas presentar copia de vigencia de poder actuslizada

Licencias con inspeccion de detalle ajuntar una copia o la declaracion jurada.

A pesar de estar dentro del drea de los  100m’ quedan exceptuados de ser ex post por ley los
establecimientos que desarrollen las siguientes actividades. Bar bodega, bares, cantinas, ferreterias,
traga monedas, casinos, discolecas, juegos de billar talleres, eabinas de Internet, empresa de

transportes. Automaticamente pasan 4 ser ex antes.
AUTORIZACIONES SECTORIALES (antes de emitir la licencial

— En caso de establecimientos prestadoras de salud (veterinarias, boticas o centros meédicos,
laboraterios) presentar copio del fitulo profesional, resolucion emitida por DIREFISSA
(Direceion Regional de Fiscalizacion de Saludy
En caso de las empresas que se dedican al sector industrial (MINISTERIO DE AGRICULTURA,
presentar un EIA, de ser necesario).

En caso criaderos de: aves, porcinos, ovino, acuicultura, presentar autorizacion sectorial, que
corresponde o SENASA.
En caso de distribuidor de gas o empresas que trabajan con hidrocarburos (grifos, asfaltadoras)

presentar resolucion de OSINERG MIN.

Figura 89. Requisitos para la licencia de funcionamiento de 100-500 mts (Ex ante).
Fuente: elaboracion propia.
- En esta vista se muestra los requisitos para la licencia de funcionamiento del proceso

100-500 mts. (ex ante), el cual tiene acceso el usuario de licencia de funcionamiento.

C {t @ localhost

i1 Aplicaciones HP Software and Dr... Ver Pelicula The Kis... P VerEpisodio 10 Te... Baletir .. R Refrescar - Plantilla. Demo de Plantilla #.. [ Refrescar - Plantilla...

Pedir Copia de Certificado de Inspeccién Técnica de Seguridad en
Edificacién.

Pedir Copia De Resolucién Gerencial.

Pedir y llenar el Formato gue se adquiere en Orientacién al Ciudadano.
Hacer un pago de S/. 24.00 en Caja.

Adjuntarlo los documentos (comprobante de pago y formato), dejarlo en Mesa de
Partes.

Los documentos llegan al Area de Licencia de Funcionamiento y empieza el
tramite.

Se imprime la resolucién gerencial.
Se imprime la licencia de funcionamiento — fodas las licencias son
indeterminadas.

Figura 90. Pasos para pedir “Copia de certificado de inspeccion técnica de seguridad en
edificacion”.

Fuente: elaboracion propia
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- Esta vista contiene los pasos para pedir la copia de certificado de inspeccion técnica de

seguridad en edificacion, el cual tiene acceso el usuario de licencia de funcionamiento.

E

Figura 91. Jefe de registro civil.
Fuente: elaboracion propia.

- Foto tomada después de la capacitacion al jefe de Registro Civil, la sefiora Aurea del

Carmen Marina Paredes.

m:ﬁ i - !
Figura 92. Jefe de licencia de funcionamiento.

Fuente: elaboracion propia.
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- Foto tomada después de la capacitacion al jefe de Licencia de Funcionamiento, el sefior
Abel Rodriguez Lozano.
4.3. Discusiones

La demanda de la poblacion por actividades que acrecientan la satisfaccion al publico
usuario, no es ajeno a una exigencia mayor en el entorno municipal de la MDBSH, mas aun
cuando la rotacidon personal, estd sometida a entornos cambiantes en cumplimiento a ofertas
electorales; esto conlleva a un adaptacion implicita que el operador estd sometido , mas aun
cuando el trabajo (actividades encomendadas) implica acciones bajo marcos legales sujetas
a ejercicios de respuestas licitas por entes supervisores publicos, es decir, la adaptacion del
operador a sus nuevas actividades debe tener las caracteristicas necesarias para satisfacer
las condiciones del publico usuario, pudiendo ser en tiempo y calidad de atencion; y al
mismo tiempo , satisfacer las estimaciones en proceso y tramo legal que implica el
ejercicio de sus funciones, bajo esta premisa es valido preguntar a las entidades publicas
(Como acotan la brecha de adaptacion a entornos cambiantes para con los trabajadores?.

En respuesta al parrafo anterior, las entidades publicas disponen de herramientas de
gestion, donde se demarca las acciones a tomar por trabajos encomendados, pero ;Estas
herramientas de gestion estan actualizadas? ;Poseen el respaldo del actuar diarias? ;Se
dispone de manera libre al acceso para los operadores?

Aquellas preguntas, sostienen para la MDBSH, acciones que implica la contratacion en
si, para su puesta en marcha, actualizacion y sobre todo archivado (se actualiza y no se suele
comunicar a los intervinientes mas solo al area solicitante: planificacion y racionalizacion o
en su defecto la gerencia municipal misma). Entonces, ;Si se dispone de medios
tecnoldgicos, para la comunicacion? ;Se puede automatizar las actividades a realizar por los
operadores?, para esto el proyecto a realizar minimiza o anula la brecha entre el

desconocimiento de las
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acciones a realizar ante entornos cambiantes, permitiendo mantener la persistencia del
conocimiento en medios digitales.

Durante el desarrollo del proyecto se desconoce herramienta tipo software que se asemeje
al resultado de la presente investigacion, mas solo referencias fisicas sostenidas en el Manual
de Operacion y Funciones; y del reglamento de operaciones y funciones.

Con lo mencionado anteriormente, es menester agregar que el proyecto elaborado, somete
las brechas entre el ordenamiento del marco procedimental establecidas por la municipalidad
y lanecesidad implicita de poseer el conocimiento necesario de las actividades y su respuesta
a ella por parte de los trabajadores, haciendo uso de las tecnologias de la informacion gestion
bajo el marco de gestion de proyecto Scrum y Kanban como gestor de tareas en el desarrollo

e implementacion.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones del proyecto en base al objetivo

La implementacion de un sistema de informacion de capacitacion y consulta de los
procesos administrativos del area de registro civil y licencia de funcionamiento, para los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, Provincia de San Martin,
se desarrollo, en consideracion al marco de trabajo Scrum en complemento al flujo de trabajo
Kanban, el cual permiti6 mantener el producto en base a las expectativas cambiantes del
proceso a automatizar (marco legal).

En cumplimiento a la implementacion del sistema de informacion bajo el marco de trabajo
Scrum como gestor de proyecto y Kanban como gestor de tarea, esto permitio mantener un
marco procedimental acorde, a la prevision cambiantes que pueden tener los requerimientos
mas aun teniendo la premisa que el proyecto de investigacion pretender suturar la brecha
ente el cambio y/o rotacion del personal y la persistencia del conocimiento.

El sistema de informacion implementado y puesta en produccion no solo consolida la
informacion de capacitacion de manera clara y ordenada de las unidades de registro civil, y
licencia de funcionamiento, sino que, por medio de su apartado de consulta, la busqueda
segun necesidad se hace de manera mas efectiva en términos de tiempo, permitiendo su
actualizacion segin condiciones cambiantes por ley u ordenanza.

Teniendo como agregado al objetivo de realizar capacitaciones de los procesos de registro
civil y licencia de funcionamiento a los trabajadores mediante el sistema implementado; esto
se realizo con las actividades previstas en el sistema, obteniendo la consistencia necesaria

para los trabajadores, quienes supervisaron las actividades establecidas, son aquellas que
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poseen mayor experiencia y con su respectivo visto bueno se dio continuidad a los procesos
con sus respectivas actividades.

Como aporte a la ciencia del proceso metodologico, se puede paralelizar, una
demostracion del entorno metodologico que resalta su utilizacion y gracias a estos, se
desarroll6 el proyecto, reafirmando que el marco de trabajo Scrum y el gestor de tareas
Kanban ayuda a desarrollar proyectos minimizando riesgos, satisfaciendo las necesidades
del cliente y maximizando la retribucion en el contexto de calidad del proyecto, siendo la
calidad la satisfaccion a las necesidades de o los clientes.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda, auto documentar los procesos que la empresa pueda complementar, con
el fin de desarrollar mejoras continuas, esto como capacidad de autogestion en afiadidura al
aplicativo implementado.

Se recomienda mantener un elemento de recurso humano, como soporte a mejoras que
puedan surgir al incrementar nuevos giros de negocios.

Al personal encargado de administrar el sistema, realizar un correcto manejo del software
para que los usuarios finales tengan la informacion correcta.

Al personal de la Municipalidad de la Banda de Shilcayo, un interés para ingresar al
sistema y poder estar informado sobre los procesos administrativos de su area.

Capacitar a los trabajadores de las areas faltantes de la Municipalidad Distrital de la
Banda de Shilcayo, del uso del sistema de informacion.

Se recomienda cambiar los equipos de las oficinas (computadoras obsoletas) por equipos
modernos, esto para un 6ptimo manejo del sistema.

Para garantizar la sostenibilidad del uso del sistema de informacion, es conveniente
asegurar la continuidad del personal operador de la misma; sin embargo, siendo ajeno a la

toma de esta decision, es menester mencionar que se adjuntdé un manual del usuario, tanto
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en el uso del aplicativo como también de la instalacion, esperando de esta forma, que los
futuros responsables puedan mantener en uso adecuado del sistema de informacion

presentado.
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Anexos

Anexo 1. Ley N* 26497: Ley organica de Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Ley Organica del Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil

Ley N° 26497

EL PRESIDENTE DE LA REFUBLICA POR CUANTO: El Congreso de la Replblica ha dado la Ley siguiente:
EL CONGRESO CONSTITUYENTE DEMOCRATICO:

Ha dado |a ley siguiente:

LEY ORGAMNICA DEL REGISTRO MACIOMNAL DE IDENTIFICACIOMN Y ESTADO CIVIL

TITULO

Disposiciones Generales

Articulo 1o.- Créase el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civl, con ameglo al mandato de los articulos 1770y
1830. de la Constiucion Politica del Perl, El registro &5 un arganisma Sulinome que cuenta con personena juridica de
derecho plblico intemo v goza de afribuciones en materia registral, técnica, administrativa, econamica y financiera,
Articuby Zo.- El Registro Nacional de ldenificacion y Estado Civil es |a entidad encargada de organizar y mantener el
regrstro Unico de identicacion de las personas naturales & inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y estado

vl Con tal fin desamollara téonicas y procedimientos automatizados que permitan un mansjo integrado y eficaz de la
informacion.

Articulo 30.- Bl Registro Macional de kdentficacion y Estado Civil, conjuntaments con &l Jurado Macional de Elecciones
y la Oficina Macional de Procesos Electorales, conforman el sistema electoral peruano, de conformidad con o
establecido por el articulo 1770. de la Constituzion Paolitica def Penl. Mantiene refaciones de coordinacion con dichas
entidades, de acuendo a sus atribuciones.

Articulo 40.- El Registro Macional de |dentificacion w Estado Civil tiene su domiciio legal y sede central en la capital de la
Replbiica. Podra establecer, trasladar o desactivar oficinas registrales en diversas areas del temitorio nacional.

Articulo So.- La inscripeion en el Registro se efectuard bajo criterios simplificados, mediante el empleo de formularios y
de un sistema sutomatico y computarizado de procesamiento de datos, que permita la confeccion de un registro (nico
de identificacion de todas Las personas natwales, asi como |a asignacion de un codigo tnico de dentficacion.
TITULS

D las Funciones

Articulo 0.~ Al Registro Macicnal de kdentSicacion y Estade Civil le comesponde planear, dirigir, coordinar y controlar las
actividades de regisiro & identficacion de las personas senaladas en la presente ley, & reglamento de |as inscripciones y
nommas complementarias.

Articuls To.- Sen funciones del Registro Nacional de |dentificacion y Estado Cvil:

a) Planear, crganizar, dingir, normar y racionalzar las inscnpoiones de su competencia;

b) Reqistrar los nacimisntos, malmimonios, divorcios, defunciones v demas acios que modifiquen el estado cvil de ls
personas, 351 como las rescluciones judiciales o administratvas que 3 elos s& refieran susceptibles de inscripoion y los
demas actos que senale [a ey

&) Emitir las constancias de inscripcion comespondisntes.

d) Preparar y mantener actualizado el padron electoral en coordinacion con la Oficina Nacional de Procesos Bectorales;

&) Proporcionar al Jurado Macional de Elecciones y a ks Oficina Macional de Procesos Blectorales la informacion
necesana para el cumplimiento de sus funciones:
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f) Maritener & Registro de |dentficasion de las personas;

g) Emifir & documento tnico que acredita |3 identidad de |as personas, si coma sus duplicados;

h) Promover |a formacian de personal calificado que requiera ka institucion;

i} Colaborar con &l ejercicio de las funciones de |as sutoridades policales y judiciales pertinentes para |a identificacion de
las personas, dejando 3 salvo lo establecido en el inciso siguiente y en los incisos 1), 51 y 8) del articuls 2o. de k3
Constitucion Politica del Pert;

j) Velar por &l imestricto respeto del derecho a la infimidad e identidad de k3 persona y los demas derechos inherentes a
ella derivados de su inscripeion en & registo:

k) Garantizar ka privacidad de los datos relatives 3 las personas que son materia de inseripeian;

I} Implementar, organizar, mantensr y supenisar & funcionamiento de los regisiros dactiloscdpico v pelmatoscopico de
las personas;

m} Brindar, durante los procesos electorales, [a maxima cooperacion 3 la Oficing Macional de Procesos Eleciorales,
faclitando el wso de su infraestructura matesal y humana;

n) Curmplr s demas funciones que sz ke encomiends por ley;

Articuio Bo - Para & ejercicio de sus funciones, el Registro Macional de |dentificacion y Estado Cail mantiens estrecha y
permanente coordinacion con ks siguientes enfidades:

a) Municipalidades provinciales y distrfales;

b) Mumicipios de centro poblade menor;

¢} Instituto Macional de Bienestar Familiar;

d) Consulados del Penl;

e] Comunidades campesings y nativas reconocidas;

f) Centros de salud publicos o privados que intervienan en &l procsso de cartificacion de nacimientos o defunciones;
g} Agencias municipales autorzadas;

h) Poder Judicial;

i} Cualquier cira dependencia, instancia o entidad, piblica o privada, cuande ello fuese necesanis;
TITuLam

Estructura Organica

Articulo Bo.- La estrectura organica del Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil es la siguiente:
a) Alta Direccion

- Jefatura Macional

- Conseo Consultvo

- Gerencia General

b) Organcs de Linea

- Oficina central

- (ficanas regisirales



¢} Organos de Asesoramiento

- Gerencia de informatica, estadistica y planficacion

- Gerencia de asesora juridica

d) Organes de Apoyo

- Gerencia de adminstracion

- (Gerencia de presupussio

&) Organos de Control

- (fficina (General de Conirol Intema

Articulo 100.- El Jefe def Registro Nacional de ldentScacion y Estado Civi es nombrado por f Consejo Nacional de la

Magistratura, en base a una tema propuesta por & Comite Consultive del Registro Nacional de kentficacion y Estado
Ciwil, por un periodo renovable de cuatro (4) afios, conforme al articulo 133 de la Constitucion Politica ded Penl

El desempena dal cargs &5 incompatible con cualquier otra funcion pliblica, excepto |3 docencia a tempo parcial. Estin
impedidos de ser nombrados Jefe del Registro Macional de |dentficacion v Estado Cavl, los candidatos a cargo de
eleccion popular, los candidatos que desempenan carges directives con caracter nacional en |as organizaciones
politicas o que kos han desempenado en los cuatro (04) anos anteriores a su postulacion.

Articulo 110.- B Jefe del Registro Macional de Identificacitn y Estado Civil es la maxima autonidad de dicho onganisma,
gjerce su representacion legal y &5 el encargado de dirigir y controlar la insfitucion. Ejerce en forma colegiada, con el

Presidente del Jurado Nacional de Elecciones y &l Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Blectorales | titulandad del
pliege presupuestal del Sistema Electoral,

Se encarga de designar las oficings registrales en todo & pais.

Esta autorizade para efectuar las modificaciones convenientes para un meior senvico a la poblacion, creando o
suprimiendo |as dependencias que fueren necesarnias.

Articuly 120 El Jefe del Registro Mad&nddeldenﬁﬁcaﬁhr&ﬁdnﬂiﬁsﬁbpmd&m removido por acuerdo del
Conssjo Macional de |3 Magssiratura y en virtud de |3 comision de actos que, a su juicie constiuyan faita grave. S
ponsidera falta grave a titulo enunciative mas no Emitativo, la comision de actos que comprometan La dignidad ded cargo
o la desmerezean en &l concapto piblico.

Articulo 120.- Son causales de vacancia del cango de Jefe del Regisiro Nacional de Identificacion y Estado Ciil:
a) Renunca;

b) Muerte;

¢} Incapacidad fisica grave. temporal mayor de doce (12) meses; 2

d) Impedimento sobrevinients.

Las causales de vacancia antes senTaladas se aplican 2 bos demas miembros de [a Direccion Macional de keniFicacion
v Estado Civl,

Articuly 140.- Comesponde al Consejo Macional de la Magistatura dedarar |a vacancia del cargo de Jefe del Registo
Macional de ldentificacion y Estado Civil. En los casos previstos en los incsos a) y b), del articulo anterior dedlarara la
vatancia dentro de bos cinco (5) dias de producidos. En los casos restantes, |3 declaracion de vacantia se hara denfro
diel terming de treinta (30) dias.

La designacion del Jefe del Registro Macional de Identficacion y Estado Civil s2 efectuara dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la remacion o vacancia.
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Articulo 150.- El Consejo Consuitive del Registro Nacional de Identfficacion y Estado Civil esta compuesto por tres
miemibros, uno designade por la Corte Suprema, uno por & Ministens de Justicia y uno por & Ministerio del Interior, por
un penodo renovable por igual duracion de dos (02) anos. Les afectan las mismas incompatibiidades que La ley preve
para & Jefe del Regisiro de |dentificacion y Estado Civil

Aticuo 180.- La Gerencia General es el érgano elecutivo del Regisiro Nacional de Idenificacin y Estado Civi.

Articulo 170~ La Oficina Central unffica |a informacion de los hechios y actos inscrites en las oficinas registrales, se
encarga de la onganizacion y mantenimiento del archivo central y administra la base de datos ded pais.

Articuly 180.- Las Oficinas Regisirales =2 encontraran a cango de jefes de registro ol Son las encargadas de registrar

¥

obsenvar los actos que |3 prﬁentehfydreglarmmdelasirﬁuipdmsdiﬁpm.aaimdepn:puduwla
informacion necesara a la Oficna Central, a efectos de 3 laboracion y mantenimients del registro nico de las
personas y la asignacion del codiga Unico de identificacion.

Articulo 180 - La Gerencia de Informatica, Estadistica y Planificacion sugiers las acciones y procedimientos del sistema

registral, dirige Las actividades relacionadas con & procesamiento de datos. Iguaimente, formula los planes y programas
de |a institucion & mforma sobre &l cumplimients de Las metas programadas.

Articulo 200.- La Gerencia de Asesoria Legal se encanga de brindar la asesoria en matena de su competencia a la Ala

Direceién y las demas instancias de! Regisiro de kdentScacion y Estado Civ.

Articulo 210.- La Gerencia de Adminisiracion estard a cargo de organizar y ejecutar las actividades adminisirativas de @

institucion. Propone a la Alta Direccion |3 politica en 3 administracion de los recursos humanos, financierss y materiales.

Articulo Zo.- La Gerencia de Presupuesto se encarga de coordinar y conducr los sistemas de presupussto y
——

Establece y evalua |3 gjecucion presupuestsl y conduce |a racionalizacion de [a onganizacion.

Artieulo 230.- La Oficina General de Control Infemo estara a cango de fiscalizar la gestion adminstrativa de los

funcionarics del Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil y superviglar &l desempeno adminisirative para

asequrar &l estricto curnplimiznto de [a nomatvidad vigente,

TMULO IV
Regimen Econamico
Articulo 240 - Los recursos del Registro Macional de Identificacion y Estado Civil estan constituidos por:

a) Ingresos propios, en especial los que se recaudan por conceptos de |3 emision de constancias de inscripcion de los
actos de su compatencia y bos que se recaudan por concepto de bos senvicios que presta el Registro;

bj Las asignaciones que 3= le confiers mediants |a Ley General de Presupuesto de |3 Replblica dentro del pliego
comespondients a Sisterna Electoral

¢ Los apories. asignaciones, legados, donacsones, ransferencias y subvenciones y cualquier o acio de liberalidad en
diners o en especies que ke otorguen personas naturales o junidicas nacional o extrenieras, nouyends | que
provengan de la cooperacion tecnica intemacional.

Articule 250 Bl Presupuesto del Registro Macional de |dentificacion y Estado Civil es presentado por & Jurado

Macional de Elecciones al Poder Ejecutive como un programa separado dentro del pliego comespondiente 3 Sistema
Electoral.

El Jurado Macional de Elecciones sustenta & presupussto ante dicha mnstancia y ante el Congreso de |a Republica

La tifulandad del plego presupuestal del Sisterma Blectoral es ejgrcida colegiadamente por el Jefe del Regsiro Macional
de ldentificacion y Estado Civil, el Presidente del Jurado Nacional de Elecciones y & Jefe de la Oficna Nacional de
Procesos Blectorales, con las atnbuciones y responsabilidades de ley, s perjuicio de |as que e comesponda coma jefe
de Programa Presupusstal
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TMULOW

Documento Macional de Identidad (DNI)

Articulo 260.- El Documento Nacional de kientidad (DNI) &5 un documento piblico, personal & intransferible. Constiuye
la nica cédula de Identidad Personal para todos los actos civies, comercisles, administrativos, judiciales y, en generdl,
para todos aquelos casos en que, por mandsto legal, deba ser presentado. Constituye tambien & inico titulo de
derecho al sufragio de ka persona a cuyo favor ha sido otorgado.

Articulo 270.- El uso del Documento Nacional de |dentidad (DNI) es obligatorio para todos los nacionales. Su empleo s2
encuentra sujeto a las dsposiciones de |3 presents ley, & reglamento de las nscripciones y demas nomnas
complementanas.

Articulo 280.- El Documento Nacional de Identidad (DMI) sera impreso y procesado con materiales y tecnicas que le
otorguen condiciones de maxima seguridad, inaiterabilidad, calidad e mtransferbiidad de sus datos, s perjuicio de una
mayor eficacia y aglidad en su expedicion.

Articulo 280.- E| Documento Nacional de Identidad (DMI), para suriir efecios legales, en los casos que comesponda,
debe contener o estar acompanado de |a constancia de sufragio en las Uitimas elecciones en las que se encuentra
obligada a votar la persona o, en su defecto, |a comespondiente dispensa de no haber sufragado. En todo caso, queda
a sahvo el valor identificatonio del Documento Macional de ldenfidad (D).

Articulo 300.- Para efectos identificatorios ninguna persona, autordad o funcionario podra exig, bajo modalidad
alguna, |a presentacion de documento distinto al Decumento Macional de |dentidad (DNI). Tampoco podra requisarse o
retenerse el documento bajo responsabilidad.

Articulo 21o.- El Documento Nacional de Identidad (DN es otorgado a todos los pensanos nacidos dentro o fuera del
temitorio de 3 Republica desde L facha de su nacimiento v a los que se nacionalicen, desds que se aprusba &l ramite
de nacicnalizacion. El documento emitido debera asignar un Codigo Unico de Identificacion el misme gue se mantendra
invariablemente hasta el fallecimiento de La persona, come Unico referente identificatono de ka misma.

Articulo 220.- El Documento Macional de |dentidad (DNI) debera contener, como minime |a fotografia del titular de
frente y con la cabeza descubierta, la mpresion de la huella dactlar def indice de la mano derecha del fular o de la
mano [zguierda a falta de éste, ademas de ks siguientes datos:

a) La denominacion de Documents Nacional de ldentidsd o DML ;

bj El codigo Unico de identficacion que se e ha asignado a la persona;

&) Los nombres y apelidos del tiular;

d) El sewo del fitular;

&) El lugar y fecha de nacimiento del Fular,

f) Bl estado civil del thular;

g La firna del titular,;

h) La fima del funcionario autorizado;

i) La fecha de emision del documento; y,

jiLa fecha de caducidad del documents.

Articulo 330.- En el primer gjemplar del Documento Nacional de Identidad Macional (D.N.L) que se emita, constara,
ademas de los datos consignados en el articulo anterior, |a identifizacion pelmatoscopica del recien nacido.

En sustitucion de la huella dactiar y |a firma ded titular s2 consignara | de uno de los padres, los tutores, guardadores o
quienes ejerzan s tenancia del recien nacido.

Articulo Mo.- Excepcionalmente, se autorizara la emision del Documento Macional de |dentidad (D.M.1) sin la impresion
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de |a huella dactilar, cuando el titular presente un impedimento de caracter permanente en fodos sus dedos que
imposibifte su mpresion. Igualmente, podra omitirse & requisto de la fma cuando |3 persona sea analfabeta o 52
encuenire impedida permanentemente de firmar,

Articulo 350 - El Codigo Unico de Identificacion de |a persona constituye la base sobre 3 cual la sociedad y &l Estado |a
identifica para todos los efectos. En tal vinud sera adoptado obligatoraments por sus distintas dependencias como
numero unico de identficacion de |3 persona en los regstros de onden tibutaric y militar, licencias de conducir,
pasaportes, documentos acreditativos de pertenencia al sistema de segundad social y, en general en fodos aquellos
casos en los cusles se leve un regisiro previo tramite o autorizacion.

Atticulo 360.- £ Registro emitrd dupicado del Documento Nacional de Identidad (DNI) en casos de pérdid, robo,
destruccion o deterior. EJ duplicado contendra los mismos datos y caracteristicas que e Documento Macional de
|dentidad (DNI) onginal, debiendo constar ademas una indicacion en &l sentido que &l documento es duplicade.

Articulo 370 - EI Documentn Nacional de Identidad (D) tendra una validez de e (8] anos, en tanto no sufra deterion
consideratés o no produzca en su fiular cambios de estado civil, nombre o Altercones sustanciales en su apanencia
fisica, como consecuencia de accidentes o smilares, en virtud del cual [a fotografia pierda valor identficatorio. En este
caso, el registro emitra un nuevo documents con los cambios que sean necesarics.

Vencido el periodo ordinario de validez, el Documento Macional de Identidad (DI debera 5er renovado por igual plazo.
El Documento Macional de dentidad [DNI) a que se refiere &l aticulo 330. de la presente ley, debera ser renovado cada
tres (3] anos hasta que |a persona alcance los seis () anos de edad. Posteriomente, el documento se renovara segun
el plazo sefialado en e primer pamafo del presente articulo.

Articulo 380~ Todas las personas Benen | obligacion de informar a las dependencias del regisiro I verificacion de
cualquiera de los hechos mencionados en el pamafo primen ded articulo antenior en bo que respecta 3 su persona a
efiectos de la emision de un nuevo Documento Nacional de Identidad (DNI).

Articulo 3%0.- Los Documentos Nacionales de ldentidad (DNI) que se otorguen a las personas nacionales con
posterionidad a |a facha en que éstos hayan cumplido los sesenta (50) anos, tendra vigencia indefinida y no requeriran
de rencvacion algura.

TIMULO W

De las Inscrpoiones en & regsio

Articulo 400.- E| Regstro del Estado Civl es piblico. Se inscrben en & los actos que la ley v &l reglamento de las
inscrpeiones deferminan.

Articulo 410.- El registro del estado civil de las personas es obligatorio y concieme a los directamente involucrados en el
act susceptitle de inscripcion. Es imprescindible & imenunciable &l derecho 3 solicitar que se inseriban los hechos y
actos relatvos a la identificacion y el estado civil de |as personas, con ameglo a ley.

Articulo 420 - La ley y & reglamento determinan los actos cuya inscripeion en &l regisiro es totalmente gratuita

Articulo 430.- La no inseripeion en el Registro del Estado Civil de las personas impide |a obtencion del Documento
Nacional de |dentidad y la expedicion de constancia alguna por parte del Registro Nacional de ldentficacion y Estado
Civl Sin perjuicio de lo dispuesto en el pamafi anterior, las autoridades politicas, judiciales, administrativas o policisles
se encuentran en |3 obligacion de poner en conocimiento del hecho a la dependencia del registra mas proximo, bajo
resporsabiidad,

Articulo 440 - Se insesiben en el Registro del Estade Chil:

a) Los nacimientos;

b Lirs matrimonios:

¢ Las defunciones;

d) Las resoluciones que declaran |a incapacidad y las que limitan k3 capacidad de las personas;

&) Las resoluciones que declaren |a desapanicion, ausencia, muente presunta y &l reconocimiento e existenca de las
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personas;
f) Las sentencizs que impongan inhabiitacion, nterdiceion civil o pérdida de |3 patria potestad,

g} Los actos de discemimients de los cargos de tulores o curadores, con enumeracion de kos inmuebles inventariados y
relacion de |as garantizs prestadas, asi como cuando |3 tutela o curatela acaba, o cesa en el cargo el futor o curador,

h) Las resolucicnes que rehabdizn a los interdictos en el ejerico de los derechos ovles;

i} Las resoluciones que declaren |a nulidzd del matrimonio, &l divorcio, |3 separacion de cuerpos v [a reconciliacion;

j) El acuerdo de separacion de palmimonio v su sustitucion, |a separacion de patimenio no convencional, las medidas de
sequridad comespondientes y sU CESACION;

k) Las declaraciones de quiebr;

[) Las sentencias de fliacion;

m} Los cambics ¢ adicionss de nombre;

n) El reconocimiento de hijos;

o) Las adopoiones,

p) Las natwralizaciones y la pérdida o recuperacion de |a nacionalidad;

q) Los actos que, en general, modifguen & estado civil de |as personas, |as rescluciones judiciales ¢ adminisratias
susceptibles de inscripcion y los demas actos que la ey senale.

Articulo 450 - Las inscripciones, y as cenficaciones de ellas derfvadas, de cualquiera de los actos mencionados en
articulo anterior podran efectuarse en cualquiera de |as dependencias del Registro Nacional de ldentficacion y Estado
Ciwil a nivel nacional.

Articulo 480 - Las inscripciones de los nacimientos producidos en los hospitales del Ministenio de Salud y del Instiuts
Peruano de Seguridad Socal se realizarin obligatoriamente dentro del tercer dia de producido & nacimiento, en ks
oficnas de regsios cviles instaladas en dichas dependencias.

Las inscripriones de los nacimientos no contemplados en & pamafo anterior, e efectuaran dentro de un plazo de reintz
(30) dias v se llevaran a cabo, preferentemente en |a dependencia del registro baio cuya jurisdicsion s ha producido &
nadimients o del hugar donde reside & nino. Transcurmido dicho plazo, se procedera a ba inscripcion, conforme a lo
dispuests en &l articulo siguients.

Articulo 470.- Los menores no inscritos dentro del plazo legal, pueden ser nscritos a solicitud de sus padres, tutores,
guardadores, hermanos mayores de edad o quienes gerzan su tenencia, bajo las mismas condiciones gue una
inseripcion ondinaria y, adicionalmente, cbservando las siguientes reglas:

a) Son competentes para conocer de [a solicitud (micamente |as oficinas del registro dentro de cuya jurisdiccion ha
pcumide el nacimiento o del lugar donde reside & menor.

b) El soiictante debera acreditar ante o registrador su identidad y parentesco con & menor,
&) La solictud debera contener los datos necesanios para |a identificacion del menor y de sus padres o futores;

d) A la solicitud debera acompanarse certificado de nacimiento o documento similar o, en su defects, cualquiera de los
siguientes documentos: partida de bautismo, cerfficado de matricula escolar con mencion de ks grades cursados o
dedaracion jurada suscrita por dos personas en presencia del regisirador.,

Articulo 4%0.- En caso de orfandad patema o matema, desconocimisnto de sus padres. ausencia de familiares o
abandono, L inscripcion de nacamiento la podran solicitar kos ascendientes del menor, sus hermanos mayores de edad,
los hermanas mayores de edad del padre o la madre, los directorss de ceniros de proteccion, ks directores de cenfros
educativos, & representante del Ministerio Publico, & representante de [a Defensoria del MNino a que aude & Capitula |
del Libro Segundo del Cadigo de los Ninos y Adolescentss o el jusz espedializado, cumpliendo con los requisitos



establecidos en & articulo precedents. El procedimients &5 gratuiio,

Articulo 480 - Los mayores de diecsocho anos no insoriios podran solcitar a inseripeion de su nacimiento en &l regisino,
observando las reglas del articulo 470, de la presente ley, en lo que fuere aplicable.

Articule 500.- Sin perjuicio de ko dispuesto en & articulo anterior, |a scripoion de los nacimientos de los mayones de
dieciochi anos ni nscritos podra ser solictada por ambos padres o por uno de ellos, con & consentimiento escrity del
interesado en presencia del registrador. Para dichos efectos se aplican las mismas reglas del articulo 470, de la
presents ey,

Articule 510~ Excepeionalments, en los lugares de dificl acceso a los centros poblados que poseen registros cviles,
tales como zonas fronterizas, regiones de selva y cefa de selva y comunidades campesinas v nativas, |a inscripeion
exfracrdinara 3 que se refiere &l articulo 470, podra ser efectuada por s guamiciones miliares de frontera o por los
misionerns debidamente autorizades por la Direccion Nacional, dando cuenta a |a oficna registral que comesponda.

Articulo 520.- Las inscripciones reguladas en los articulos 490, 490, 50o. v Sio. de la presente ley probaran
unicamente E|
nacimients y e nombre de |a persona. Mo surien efectos en cuanto a fiiacion, salvo que se hayan cumplido las
exigencias y nommias ded Cadigo Civil sobre [a matera,

Articuls 530.- Es imprescriptibie &l derecho para impugnar judicialmente |as partidas inscritas de conformidad con el
tramite de los articulos 480, 490, S0o. y Slo. pudiendo ejercerdo toda persona que por tal inscripcidn 52 sienta
afectads en sus derechos legitmos.

Articulo Ho.- Las clinicas, hospitales, maternidades, cenfros de salud publicos o prvados y similares, estan obligados a
remitr mensualmente a ka oficina del regisiro de su jurisdiccion, una refacitn de los nacmientos producidos en dicho
periodo. El reglaments de ks inscripciones establece |a sancion por & incumplimients de dicha obligacion.

Articulo 550.- Las inscripoiones de resoluciones judiciales se efeciuaran (nicamente en caso que éstas se encuentren
ejecutoriadas, salvo disposicion begal en contrario. Para dichos efectos, los jueces dispondran, bajo responsabiidad, se
pasen kos respectivos partes al regstro para su inscripotn, dentre de los quines (15) dias siguientes a |3 fecha en que

quedd ejecutoriada la resolucion.

Articulo 580.- Pueden efeciuarse rectificaciones o adiciones en las partidas de registro, en virud de resolucion pudicial,
salvo disposicion distinta de la ley. Mediante Decreto Supremo se estableceran los acios sujetos a procedimisntos
administrativos y aguellos sujetos a resolucion judicial.

Articulo 570~ Las inscripeiones se cancelan cuando se ordens mediante resolucion judicial frme o cuando la
justificacion de |a cancelacion resulte dara y manfiestamente de los documentos que se presenten al solicitara,

Articule 580.- Las constancias de inscripcion emiidas por el Regisiro Macional de kenfficacion y Estado Cal seran
consideradas nstrumentos plblicos y probaran fehacientements los hechos 3 que se refieren, salvo que se declars
judicialmente a rulidad de dicho documento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera Disposicion Complementaria.- En un plazo ne mayor de treintaseis (3) meses computados a partir de &
vigencia de la preseniz ley, el personal y aceno documentano de las oficings del regsiro civil de los gobiemos locales
quedara incorporado ad Registro Macional de lentficacion y Estado Civil. La Jefatura Macicnal del Registro de
ldentificacion v Estade Civil queda autorizada para establecer los mecanismos necesanos, pam |a tansferencia e
integracion perinente.

Sequnda Disposician Complementaria - LUna vez culminado & proceso de integracion referido en la disposicicn anterior,
oz trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Cail quedaran automaticamente incorporados a las
disposiciones de la Ley Mo, 4815 y demas nomas modificatorias y conexas.

Tercera Disposicion Complementaria- Las municipalidades del pats podran celebrar contratos con |3 autonidad
comespondients del regisio a efecto que las oficinas regisirales funcionen en los locales o recintos que aciualments
estan destinados para el registro civil. Podra establecerse iguaimente la asignacion del personal especializado de la
municipalidad, asi come de B infraesiructura, mobdiano y equipos con la que aciualmente se cuente. El Regstro
Nacional de Identficacion y Estado Civil capacitara al personal asignado y proporcionard & equipamiento vy los
surninistnes necesanos para el funcionamients de las oficinas registrales. Adicionalments, &l presupuessto del registro
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contemnplara, a tiulo de contraprestacion, la asignacion de recursos a los municipios.

Cuarta Disposicion Complementaria.- La Jefatura Nacional del Registro de Identficacion y Estado Civil establecera los
mecanismos para |a adecuada dfusion a la poblacion de los alcances de la presents ey,

Quinta Disposicion Complementaria - Los jefes de las oficinas de registro deberan adoptar, dentro de su jurisdiceion, s
acciones pertinentes para propicar y fiscalizar, con una periodicidad semestral, la inscripcion de todos los actos que
deban regisirarse.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera Disposicion Transioria- A partir de |a enfrada en vigor de la presente ley y hasta en tanto no se implementen
sxtemas automaticos de transferencia de informacion en |as oficinas registrales, |as inscrpoiones de los actos que la
presenteley y el reglamento de las inseripoiones senalan se efectuaran manualmente en los Libros de Regisio fque para
dichos efectos seran disenados y distribukdos por el Registro de ldentficacion y Estado Civil y que permitran la
asignacion del Codigo Unica de identSicacion a las personas.

Segunda Disposicion Transitoria.- En una primera etapa se enconfraran obligadas a gestionar [a obtencion del
Documento Macional de |dentidad (DMI) todas aquelas personas nacionales mayores de dieciochs (13) anos de edad.

Posteriormente, esta cbligacion se hara extensiva 2 todos los nacionales, de acuerdo a lo establecido en & articulo 250,
de la presente ley. Terera Disposicion Transionia - La referencia a documentos identificatorios distintos al Documento
Nacional de ldentficacion (DNI) debera ser actualizada por |as enfidades plblicas comespondientes, dentro de un plazo
que o excedera de sais (§) anos de publicada la presents ley.

Cuarta Disposicion Transitoria.- Los Jefes del Regisiro Macional de Identificacion y Estado Civil y de la Oficina Nacional
de Procesos Electorales quedan encargados del proceso de adecuacion y organizacion a que se refiers |a Tercera
Disposicion Transitoria de la Ley Organica de |a Oficina Nacional de Procesos Electorales. Dicho proceso culminara con
|l asignacion del personal que deba laborar sea en la Oficna Nacional de Procesos Electorales come en el Regestro
Nacional de kientificacion y Estado Civil

Quinta Disposicion Transioria- EJ Conseio Nacional de la Magistratura designara al primer Jefe Nacional del Registro
Macional de kdentficacion y Estado Civil, en un plazo no mayer de cuarentaicineo (45) dias de |a entrada en vigencia de
|a presente ley, a partr de una tema presentada por & Poder Ejecutivo,

DISPOGICIONES FINALES

Primera Disposicion Final - Los regisiros especiales de las Oficinas de Registro Civl a los que se mefiere la Ley Mo
26242, continuaran con |a reinscripcion de los nacimientos, matrimonios v defunciones en las localidades donde los
libros de actas originales hubieran desaparecido, hayan sido mutilados o destruides a consecuencia de hechos fortuitos
0 acios defictivos, hasta que no se instalen las dependencias del Regrstro Macional de dentificacion y Estado Civil en
cada una de |as kocalidades respecivas,

Segunda Disposicion Final.- Modificase el articulo To. del Decreto Ley Mo. 25883, Ley Organica del Sector Justicia, en
los siguientes terminos.

"Articulo To.- E| Ministerio de Justicia cuenta con |as siguiente estructura: Alta Direccion - Ministro - Despacho Ministerial
- Viceministn - Despacho Viceministerial - Secretario General - Secretania General - Asesoria tenica Organo Consulivo
- Comision Consultva Organo de Control - Inspectoria Interma Organo de Defensa Judicial - Procuraduria Piblica a
cango de los asuntos judicales del Ministerio de Justica. Organos de Asesoramiento - (ficina General de Economia y
Desamollo. -Oficna General de Asesoria Juridica, Organos de Apoyo - Oficina General de Adminstracion.- Oficina
General de Informatica. Organos de Linea - Direccion Nacional de Justicia. - Direccion Nacional de Asuntos Junidicos
Conssjos y Comisiones - Consejo de Defensa Judicial del Estado - Conssjo del Notariado - Consejo de Supenagilancia
de Fundaciones - E-I:lnsgjl:l Macional de Derechos Humanos - Conseio de la Onden del Servicio Civl - Comision
Pemmanente de Calificacion de Indultes.”

Tercera Disposicion Final.- Modficase los articulos 8o, y To. del Codigo de los Ninos y Adolescentes, aprobado
mediante
el Decretn Ley No. 26102, en los siguientes terminos:

“Articulo B0.- AL NOMERE, IDENTIDAD Y NACIONALIDAD - Bl nino y e adolescente ienen derecho a un
nombre, 3 la nacionalidad peruana, a conocer 3 sus padres ¥ a s cuidado por estos. Sera registrad por su
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madre o responsable nmedistaments despues de su nacimients en el registro cvil comespondiente. De no hacerio
en &l plazo de treinta dias, se proceders a la inscripcion conforme 3 lo prescrio en el Titulo V1 de |a Ley del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil. La dependenca a cargo del registro extendera ka primera constancia de
nacimiento en forma gratuita y dentro de un plazo que no excedera de venficusiro horas. B Estado garantiza este
derecho mediante el Regrstro Nacional de |dentficacion y Estado Cwvil. Para los efectos del derecho al nomibre, se
aplicaran las nommias pertinentes del Cadigo Civi.

Articulo To- IDENTIFICACION.- En el cerficado de nacmient wivo, asi como en el prmer ejemplar del
Documento Nacional de |dentidad que se emita, constara la identificacion dactilar de la madre v la identificacion
peimatoscopica del recien nacido, ademas de los datos que comesponden 3 la naturaleza del documents”.

Cuarta Dispesicién Final.- Dentro del plazo de ciento ochenta (180) dias calendaro de publicada la presente ley, &
Ejecutive aprobara & Reglamenio de las mscripciones en el Regisiro Macional de ldentificacion y Estado Civl.

Quinta Disposicion Final - Las demas funciones, compasicion, designacion de sus miembros y relaciones de los
organos que integran el regisiro son delimitadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, que sera aprobado
mediante resolucion de |a Jefatura ded Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil, dentro de los noventa (80) dias
calendario de haber asumide sus funciones el Jefe del Registra Nacional de |dentificacion y Estado Civil.

Sewta Disposicion Final.- Dentro del plazo de ciento veinte (120) dias calendario de publicada la presente ley, 3
Direceion Nacional ded Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil debera aprobar e comespondiente Texto Unico
de Procedimientos Adminstrativos (T.ULP.A), & mismo que sera aprobado por Decreto Supremo.

Septima Disposicion Fnal.- Derogase los Decretos Leyes Nos. 12087 y 26127, los articulos 730., 700., &0o. y 810, del
Cadigo de los Nifios y Adolescentes, aprobado mediants el Decreto Ley No. 26102, los aticulos 70o., T1o, 720, Tlo,
T4o., T80, 200300, 20310, 20320, 20%%., 2030, y 20350. ded Codigo Civil aprobado mediante Decreto Legislativo
Moo 286, la Ley Mo, 25026, & Decreto Supremo Mo, 008-00-JUS, el Decreto Supreme No. (43-83-JUS v fodas Las

demas disposiciones que & opongan a |a presente key.

Octava Disposicion Final.- El Presidente del Jurado Nacional de Elecciones ejercera las funciones de titdlar del phego
presupusstal del Sistema Electoral, en tanto no asuman sus funciones e Jefe del Registro Nacional de Identificacian y
Estado Cail y e de |3 Oficna Nacional de Procesos Blectorales. Los recursos presupuestanios necesanos par &
implementacion del Sistema Electoral, seran dispuestos de la asignacion prevista a pliego Jurado Nacional de
Elecciones en la Ley No 20404 y con camgo a |3 resena financiera. A tales efectos, autonizase 3l Poder Ejscutivo a
efectuar las modficacionss presupuestanias perfinentes, con prescindencia de lo dispuesto en |3 Ley Mo 26128 - Marco
del Proceso Presupuestal,

Nowena Disposicion Final - La presente ley enfrara en vigendia al dia siguiente de su pubicacion en e Diario Oficial ")
Penuang”,

Comuniquese al Presidente de la Republica para su promulgacion.

En Lima, a los veintiocho dias ded mes de junio de mil novecientos noventa y cinco.
JAIME YOSHIYAMA

Presidente del Congresa Constituyente Democratico

CARLOS TORRES Y TORRES LARA

Primer Vicepresidente del Congreso Constituyente Democratico

AL SENOR PRESIDEMNTE COMSTITUCIONAL DE LA REPUEBLICA

POR TANTC:

Mando se pubfique y cumpla.

Dado en |a Casa de Gobiemo, en Lima, alos once dias del mes de julio de mil novedientos noventa y cinco.
ALBERTO FLUIMORI FLUIMOR

Presidente Consfitucional de la Republica

EFRAIN GOLDEMBERG SCHREIBER

Presidente del Conssjo de Minisiros
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Anexo 2. Ley N* 28976: Ley marco de licencia de funcionamiento

200172007 - LEY KN* ZBETE.- Ley marco de licencia de funcionamiento.
(OSD22007)

LEY N° 28976

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CLUAMNTO:

El Congreso de la Repablica;

ha dado la Ley siguiente: .

EL COMGRESO DE LA REPIUBLICA;
Ha dado la Ley siguienbe:

LEY MARCO DE LICENCIA DE FUNCRIMAMIENTO

TR 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Finalidad de la Ley

La presente Ley tiene como finalidad establecer el marco juridico 4= las
disposiciones aplicables al procedirnsento para el ctorgamiento de la licencia de
funcicnamiento expedida por las municipalidades.

Articulo 2° - Definiciones

FPara los efectos de la presente Ley, se aplicaran las siguientes definiciones:
Compatibilidad de uso.- Evaluacion que realiza la entidad competents con el fin
de werificar si el tipo de actividad economica a ser desarmollada por el nteresado
resulta o no compatible con la categorizacion del espacio geocgrafico establecido
en la zonificacion vigente.

Establecimiento_ - Inmusble. parte del mismo o instalacion determinada con
caracter de permanents, =n la que s= desamollan las actividades ecomnomicss com
i 5in fines de lucro.

Galeria Comercial - Unidad inmobfiaria gue cuenta con bisnes vy sendicios
comunes y agrupa establecimientos, madulos o stands en la que se desarmollan
actividades economicas simidares. Mo se encuentran incluidos los centros
comerciales._

Giro.- Actividad econdmica especifica de comercio, industria ywo de servicios.
Informe de Inspeccion Tecnica de Seguridad en Defensa Civil.- Docurmento
que sustenta y consigna = resultado de la ejecucion de una Inspeccidn Tacnica
de Seguridad en Defensa Cwil, mediante la cual se werifica vy ewaloa el
cumplimiente de las condiciones de seguridad en defensa civil establkecidas en la
normniatva wigente sobre la matena.

Mercado de abasto.- Local cemado en cuyo intericr se encueentran distribuidos
puestios indiwiduales de venta o de prestacion de sendicios en secciones o giros
definidos,. dedicados al acopio v expendic de productos alimenticios vy otros
tradicicnales no alimenticios mayonstas y minonstas.

Modulo o stand. - Espacio acondicionado dentro de las galerias comerciales en 2
que se realizan actvidades econdmicas y cuya area no supsra los ciento weints
metros cuadrados (120 m2).

Puesto - Espacio acondicionads dentro de kos mencados de abastos en el que se
realizan actividades economicas con wn area que no excede los meinta y cinco
metros cuadrados (35 m2) vy guee o regueersn obiener un certificado  de
Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civi de detalle o mulidiscipinaria.
Zonificacion.- Conunto de normas t&cnicas urbanisticas por la que s= regula =1
uso del suslo.

THroLo n
DE LA LICENCIA DE FUNCHNAMIENTO

Articulo 3° - Licencia de funcionamiento
Autorizacion que ctorgan las mamicipalidades para el desasmollo de actiwidades
econdmicas &n wn establecimientn determinado. en favor del ttular de las
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mismas.

Podran otorgarse licencias que incluyan mas de un giro, siempre que éstos sean
afines o complementarios entre si. Las municipalidades. mediante ordenanza,
deben definir los gros afines o complementarios entre si, para & ambito de su
circunscripeion.

En &l caso de gue los sujetos obligados a obiener Bcencia de funcionamiento
desarrollen actwidades en mas de un establecimiento, deberan obiener una
licencia para cada une de los mismos.

La licencia de funcionamiento para Cesionarios permite la realizacion de
actividades simultaneas y adicionales en un establecimiento que ya cuenta con
una licencia previa.

El otongamiento de una licencia de funcionamiento no obliga a la realizacion de la
actividad economica en un plazo determinado.

Las imstibuciones, establecmiznios o dependencias, inchuidas las del ssctor
publico, que conforme a esta Ley se encuentren exoneradas de la obtencion de
una licencia de funcionamiento, se encuentran obligadas a respetar la zonificacion
vigente y comunicar a la municipalidad el nicio de sus actividades, debendo
acreditar &l cumplimients de s condiciones de segundad en defensa civil.
Articulo 4° - Sujetos obligados

Estan obligadas a obtener icencia de funcionamiento las personas naturales,
juridicas o entes colectivos, nacionales o extranjeros, de derecho privado o
publico, incduyendo empresas o entidades del Estado, regionales o municipales,
que desamollen, con o sin finalidad de lucro, actividades de comerncio, indusiriales
yio de servicios de manera previa a la apertura, o instalacion de establecimientos
en los que se desarrollen fales actividsdes.

Articulo 5°.- Entidad competente

Las municipalidades dstritales, asi como las municpalidades provinciales,
cuando les comesponda conforme a ley, son las encargadas de evaluar las
solicitudes y otorgar las licencias de funcicnamiento, asi como de fiscalizar las
mismas vy aplicar las sanciones comespondientss, de acuerdo con las
competencias previstas en la Ley N 27072 [T-324,§201], Ley Organica de
Municipalidades.

Articulo 6°_- Evaluacion de la entidad competente

Para el otorgamiento de la icencia de funcionamiento, la municipalidad evaluara
lzs siguisntes aspecios:

- Zonificacion y compatibilidad de uso.

- Condiciones de Seguridad en Defensa Ciwil, cuando dicha evaluacion constituya
faculiad de la municipalidad.

Cualquier aspecto adicional sera materia de fiscalizacion posterior.

Articulo T°_- Requisitos para solicitar |a licencia de funcionamiento

Para &l otorgamiento de la licencia de funcionamiento seran exigibles como
maximo, los siguientes requisitos:

a) Solictud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de declaracion jurada,
que incluya:

1. Nomero de RLU.C. y DN o Camé de Extranjeria del soficitante, ratandose de
personas juridicas o naturales, segun comesponda.

2 DML o Camé de Extranjeria del representante legal en caso de personas
juridicas, u ofros entes colectivos, o tratandose de personas naturales que actien
mediante representacion.

b) Vigencia de poder de representante legal, en el caso de personas pridicas u
olros entes colectivos. Tratandose de representacion de personas naturales, se
requerira carta poder con fima legalizada.

¢) Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad o Inspeccion
Tecnica de Seguridad en Defensa Civil de Detalle o Multidsciplnana, segin
comesponda.

d) Adicionalmente, de ser el caso, seran exigibles los siguientes requisitos:

d.1) Copia simple del titulo profesional en &l caso de servicios relacionados con la
salud.

d.2) Informar sobre el niemero de estacionamientos de acuerdo a la nomativa
wigente, en la Dedaracion Jurada.
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d.3) Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en &l caso de aquellas
actividades que conforme a Ley la reguisran de manera presia al otorgamiento de
la icencia de funcionamiento.

d.4) Copia simple de la autorizacion expedida por el Insttuto Macional de Cultura,
conforme a ks Ley N° 28208 [T.338 §172]. Ley General del Patrimonio Cultwral de
la Nacion.

Verificados los requisitos senalados, se procedera al pago de |a Tasa a que hacs
referencia el articulo 15° de esta Ley.

Articulo 8°- Procedimientos para el otorgamiento de la licencia de
funcionarmiento

La licencia de funcionamiento se otorgara en &l marco de un Unico procedimiento
administrativo, el mismo que sera de evaluacion previa con slencio adminstrativo
positivo. El plazo maximo para el otorgamiento de la Bcencia es de quince (15)
dias habiles.

Para cbiener la Beencia de funcionamiento se reguiersn las  siguientes
condicicnes de seguridad en defensa cvil:

1. Establecimientos que requieran Inspeccion Tecnica de Seguridad en Defensa
Civil Basica, Ex Post al octorgamiento de la licencia de funcionamiento, realizada
por la municipalidad.

Aplicable para establecamientos con una area de hasta cien metros cuadrados
{100 m2} y capacidad de almacenamiento no mayor del treinta por ciento (30%)
del area total del local.

En estos casos sera necesara la presentacion de una Dedaracion Jurada de
Observancia de Condiciones de Seguridad a que se refiere el iteral ¢) del articulo
7* de |a presente Ley. debiendo realizarse 13 Inspeccion Técnica de Segundad en
Defensa Civil Basica por la municipalidad, con posterionidad al otorgamiento de la
licencia de funcionamiento, de manera aleatoria de acuerdo a los recursos
disponiples y pricnzando kos establecmientos que representen un Mayor Nesgo
de seguridad.

Se encuentran excluidas de este procedimisnto:

a} Las soliciiudes de licencia de funcionamiento que incuyan los gros de pub,
licoreria, discoteca, bar, casinos, juegos de azar, Maguinas tragamonedas,
ferreterias, o giros afines a los mismos; asi como solicitudes gue induyan giros
cuyo desamollo mplique el almacenamiento, uso o comercializacion de productos
toxicos o altamente mflamables. Las licencias referidas a estos gros se
adecuaran a lo establecido en los numerales 2 o 3 del presente articulo, en lo que
comesponda.

b} Las solicitudes de licencia de funcionamiento para el desamolle de gires o
establecimientos que reguieran la obtencion de un Cerificado de Inspeccion
Tecnica de Seguridad en Defensa Ciwl de Detalle o Multidiscplnana. Las
licencias referidas a estos giros se adecuaran a lo establecido en el numeral 2 del
presente articulo.

2. Establecimientos que requieran de Inspeccion Técnica de Seguridad en
Defensa Civll Basica Ex Ante al otorgamiento de |a licencia de funcionamiento,
realizada por la municipalidad.

Aplicable para establecimientos con una area mayor a los cien metros cuadrados
(100 m2)

En ambos supuestos |a Tasa a que 52 refiere &l articulo 15° de la presente Lay,
inciuye & pago comespondiente a las nspecciones,

3. Establecimientos que requieren de Inspeccion Tecnica de Seguridad en
Ciefensa Civil de Detalle o Muliidiscipinaria expedida por el Instiuto Macional de
Diefensa Civil (INDECI)

Aplicable para establecimientos con una area mayor a los quinientos metros
cuadrados (500 m2).

El titular de la actividad debera obtener &l Certificade de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Defensa Cwil de Detalle o Multidisciplinarna comespondiente,
previamente a la solictud de licencia de funcionamiento.

En este supuesto. el pago por el derecho de tramitacion del Certficado de
Inspeccion Tecnica de Seguridad en Defensa Civil debera abonarse en favor del
INDECL.
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Articulo 9°- Licencias de funcionamiento para mercados de abastos y
galerias comerciales

Los mercados de abastos y galerias comerciales deben contar con una sola
licencia de funcionamients en forma corporativa, la cual podra ser extendida a
favor del ente colectivo, razin o denominacion social que los representa o la junta
de propietanos, de ser &l caso. Para fal efecto, deberan obtener un Cerficado de
Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil de Detalle.

A los modulos o stands les sera exigible una Inspeccion Tecnica de Seguridad en
Ciefensa Cwil, Ex post al ctorgamiento de |3 licenca de funconamiento, salve en
aquellos casos en los que se requiera obtener e Certfficado de Inspeccion
Tecnica de Seguridad en Defensa Civll Multidisciplinaria, para aguellos casos de
establecimientos con una area mayor a los cien metros cuadrados (100 m2).

La municipalidad podra disponer la dausura temporal o definitiva de los puestos o
stands en caso de que incurran en infracciones administrativas.

Articulo 10°.- Autorizacion conjunta

La mamicipalidad podra autorizar ks instalacion de toldos wo anuncios, asi como la
utiizacion de la wia plblica en lugares permitidos, conjuntaments con la
expedicion de la licencia de funcionamiento, para lo cual debera aprobar las
disposiciones comespondientes.

Articulo 11°_- Vigencia de la licencia de funcicnamiento

La licencia de funcionamiento tiene vigencia indeterminada.

Podran ctorgarse licencias de funcionamiento de vigencia temporal cuando asi
sea requerdo expresaments por el solicitante. En este caso, transcumido &
termino de wigencia, no sera necesario presentar |a comunicacion de cese de
actividades a que se refiere el articulo 12° de |a presente Ley.

Articulo 127 - Cese de actividades

El titular de la actvidad, mediante comunicacion simple, debera informar a la
municipalidad &l cese de la actividad econdmica, dejandose sin efecto [a icencia
de funcionamiento, asi como aquellas autorizaciones a que se refiere el articulo
10° de |a presente Ley. Dicho procedimiento es de aprobacion automatica.

La comunicacion de cese de actwidades podra ser solicitada por un tercero con
legitmo interés, para lo cual debera acreditar su actuacion ante la municipalidad.
Articulo 13° - Facultad fiscalizadora y sancionadora

Las municipalidades deberan realzar las labores de fiscalizacion de las
actividades econamicas con & fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones
de los titulares de las licencias de funcionamiento conforme a ley, pudendo
imponer las sanciones a que hubiera lugar en el caso de incumplimiento.

Las mumicipalidades no pueden exigir tasas u oros cobros por el ejercicio de su
actividad fiscalizadora.

Asimismo, las actividades de fiscalizacion como parte del procedimiento de
inspeccion multidiscipiinaria, deberan ser unicas y realizarse en el mismo
momento, con el objeto de hacer mas eficiente la verficacion del cumplmiento de
las medidas de seguridad.

Articulo 14°_- Cambio de zonificacion

El cambio de zonficacion no es oponible al titular de |a licencia de funcionamiento
dentro de los primenos cinco (5) ahos de producido dicho cambio. Unicamente en
aquellos casos en los que exista un alto nivel de riesgo o afectacion a la salud, la
municipalidad. con opinion de la autoridad competente, podra notficar la
adecuacion al cambio de la zonficacion en un plazo menor.

Articulo 15°.- Valor de la licencia de funcionamiento

La tasa por licencia de funcionamiento debera reflejar el costo real del
procedmiente vinculado a su otorgamiento, & cual ncluye los siguienies
conceptos a carge de la muncipalidad: Ewvalsacion por  Zonificacion,
Compatibilidad de Uso e Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil
Basica

Para fines de lo anterior la municipalidad debera acreditar la existencia de la
respectiva estructura de costos y observar lo dispuesto por la Ley de Tributacion
Mumnicipal, Decreto Legislative N* 776 [T.211,§231] v Ia Ley del Procaedimiento
Administrative General, Ley WN® 27444 [T.293,§108].

Articulo 16°.- Informacion a disposicion de los administrados
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La siguiente informacion debera estar permanentemente 3 disposicion de los

administrados en el local de la municipalidad y en su portal electronico:

- Plano de zonficacion- Las municipalidades deberan exhibr el plano de

zonificacion vigente en su circunscripcon con B finalidad que los interesados

crienten adecuadamente sus solicitudes.

Asimismo, debera consignarse |a informacion sobre los procedimientos de camibio

de zonificacion que estuvieran en framite y su contenido.

- Indice de Uso de Suelos.- Con el cual se permitira identificar los tipos de

actividades comerciales comespondientes a cada categoria de zonificacion.

- Estructura de costos.- Debera exhibirse la estructura de costos que sustenta &

valor de I3 licencia de funcionamiento en los términos que establece el articulo

anterior.

- Solicitudes o formudanios.- Los que sean exigidos para & procedimiento.

Toda la mformacion sefialada en el presente articulo ¥ agquella relacionada con &l

procedimiento para & otongamiento de la cendcia de funcionamiento, debera ser
ionada gratuitaments a kos administrados.

Articulo 17°.- Supervision

El Instituty Macional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de ks

Propiedad Intelectual - INDECOPI, a traves de la Comision de Acceso al

Mercado, debera supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en ks

presente Ley, conformmie & sus competenciss.

Articulo 18° - Sujetos no obligados

Mo se encueniran obligadas a solictar el otorgamiento de lcencia de

funcionamients, las siguientes entidades:

1. Insfiteciones o dependsncias del Gobiemo Ceniral, gobiemos regionales o

locales, mcluyendo a las Fuerzas Amadas y Policia Macional del Peri, por los

establecimientos destinados al desamollo de las actividades propias de su funcion

publica.

Mo se mcluyen dentro de esta exoneracion a las entidades que forman parte de la

actividad ermpresarial del Estado.

2. Embajadas, delegaciones diplomaticas v consulares de otros Estados o de

Crganismos Intemacionales.

3. El Cusrpo General de Bomberos Violuntarios del Peru (CGEVP), respecto de

establecimientos destinados al curnplimiento de las funciones reconocidas en la

Ley del Cuerpoe General de Bombernos Voluntarios del Pery.

4 Instituciones de cualquier crede religiosa, respecto de establecimientos

destinados exdusivaments a templos, monasienos, comvenios o similares.

Mo se encuentran incluidos en este articulo bos establecimientos destinados al

desarrollo de actividades de caracter comercial,

DISPOSICIONES FINALES, TRANSITORIAS
Y COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. - Adecuacion y vigencia

La presante nomma entrara en vigencia a los ciento ochenta (180) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de su publicacion. En dicho plam
comespondera a las municipalidades adecuar su respectivo Texto Unico de
Procedimeientos Adminisirativos, a efectos de incorporar los procedimientos,
requisitos v demas disposiciones previsios en ka presente Ley.

Vencido &l plazo senalado sin que s& hubiera realizado la modificacion del TUPA,
operara la derogacion de aquellas disposiciones que contravengan los
procedmientos, requisitos y demas disposiciones previstas en la presente Ley.
SEGUNDA - Cambio de zonificacion para solicitudes en tramite

El plazo previsto en el articulo 14° de la presente Ley, sera igualmente aplicable,
respecto de cambics de zonificacion que pudiesen afectar solicitudes de licencia
de funcionamients gue se encontrasen en tramde a la fecha de entrada en
wigencia de |3 presente Ley.

TERCERA.- Del Organo del Sistema Macional de Defensa Civil de la
Municipalidad

Precisase que & Ongano de la Municipalidad en materia de Defensa Civil que
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realiza ks Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil Basica, para
clorgamiento de licencias de funcionamiento y de CONSUCCion, dependera
administrativamente del drgano encargado del otorgamiento de ambas licencias,
sin perjuicix de la dependencia funcicnal gue mantenen con el INDEC! en su
calidad de ente recior del Sistema Macional de Defensa Cil.

CUARTA - Convenio de colaboracion

Dentro de los noventa (30) dias calendarnio, contados a partir de la publicacion de
la presente Ley. el INDEC] y el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Penl celebraran el conwenio de colaboracion interinstitucional que p-EﬂnltIa la
participacion del CGEBVP respecto de los ingresos generados por la actuacion de
su personal en las Inspecciones Téenicas de Seguridad en Defensa Civil.
QUINTA. - Revocacion de autorizacion

El Institwio Macicnal de Defensa Civil se encuentra facultado para sancionar con
la revocatoria de la awtorizacion a los Inspeciores Tecnicos de Seguridad en
Defensa Cwil, de incurrir en las infracciones que para tal efecto se estableceran
mediante decreto suprema.

SEXTA - Modificacion ded Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas

El INDECI en wn plazo que no excedera de treinta (30) dias calendario, contados
desde la vigencia de la presente Ley, debera presentar la propuesta de
modificacion del Reglamento de Inspecciones Tecnicas de Seguridad en Defensa
Civil, aprobado por el Decreto Supreme N° 013-2000-PCM.

SETIMA - Autorizaciones sectoriales

Mediante decreio supremo, con el vobto aprobstono del Consejo de Ministros, ==
establecera |a relacion de avtorizaciones sectoriales gue deben ser exigidas como
requisite previc para el otorgamiento de La licencia de funcicnamientos.

OCTAVA - Modificatoria de la Ley N 27067

Maodificase el articulo 15° de la Ley N 27067 [T 274, 5094], con el siguiente textac
~Articule 15°.- De los recursos econdmicos Son recursos del Cusrpo General de
Bomberos Voluntarios del Perl, los siguientes:

a) Los montos asignados por el Tesoro Publico.

b} Los mgrescs propios generados por consulforias, nspecciones, informes
tecnicos, certificaciones, capacitacion, asistencia técnica en materias de su
competencia y ka prestacion de servicios en espectaculos publicos realizados con
finalidsd lucrativa.

] Las donaciones nacicnales & intemacionales.

d} Las demas establecidas por ley™.

HOVEMA. - Disposiciones derogatorias

DEIE-gaHEE las siguienies disposiciones:

- Artieulos T1°, 72°, 73°, T4° y 75° del Decreto Legisiative N® 776, Ley de
Tributacion Municipal.

- Articulos 33°, 22°, 40° y 417 y Quinta Disposicion Complementaria de la Ley N°
23015 [T.326.5§023], Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Peguefia
Empresa

- Ly M® 2TH26 [T.321,5031] que establece que Bs municipalidades cuenten con
opinion fasorable del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perl para
clorgar licencia municipal.

Igualmente quedan derogadas o sin efecio, odas aquellas disposiciones que se
cpongan a lo dispuests en la presente Ley.

Comuniguese al sefor Presidente de la Repdblica para su promulgacion.

En Lima. a los veinte dias del mes de eneno de dos mil siete.

MERCEDES CABANILLAS BUSTAMANTE, Presidenta del Congreso de la
Repiblica

JOSE VEGA ANTOMIO, Primer Vicepresidente del Congreso de la Repiblica

AL SENOR PRESIDENTE COMSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.

Diado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a bos cuatro dias del mes de febrero del
ano dos mi siete.

ALAM GARCIA PEREZ. Presidente Constitucional de la Repdblica
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Anexo 3. Modelo de proceso para realizar una capacitacion
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Anexo 4. Estructura Organica de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO
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Anexo 5. Solicitud de autorizacion para la implementacion del proyecto

- CARED -
!
Banda de Shilcayo, 16 de mayo de 2018

A la atencion:

Prof. Hildebrando Garcia Paredes
Alcalde de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo.

Jr. Yurimaguas n°340.

Muy estimado sefior:

Me es grato dirigirme a usted, y al mismo tiempo agradecerle su atencion, el motivo del
siguiente documento es presentarle la propuesta de la implementacion del proyecto
“aplicativo web para mejorar el aprendizaje de los funcionarios plblicos”, esto en
miras al perfeccionamiento de las funciones del personal, el cual mantiene los siguientes
beneficios:

*Se pretende minimizar la brecha de aprendizaje del personal bajo funciones nuevas y/o
cambiantes.

*Proveer de un repositorio de archivos recurrentes a cada funcién municipal.

*Y sobre todos no incurre en gasto alguno para la municipalidad en la implementacion
de dichos sistemas.

Desde ya muy agradecido por el tiempo congedido y reciba mis mas sinceros saludos para
usted y su equipo de trabajo.

Atentamente,

Bach. Christiam Pool Castillo Cahuaza

Dni: 70463998

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LA BANDA DE SHILCAYO

c.c Gerente General. MESA DE PA!}?ES s

waibido Expedignte N".,‘Jg..
- -
Fec !.f‘/ﬁJ /-?Hum“.i'"?cf

E N° Foho e ﬁ:
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Anexo 6. Carta de aceptacion de propuesta para implementacion de tesis

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO éﬂj

RUC N 20142659299 U
Jr. Yurimaguas 240 - Telf. N° 52 2568 ' ngmq]ﬂa
La Banda de Shilcayo-San Martin T g

“Ano del Dialogo y la Reconcilincion Nacional™

La Banda de Shilcayo, 18 de Mayo del 2018.

CARTA N° 004- 2018-MDBSH/GM

Serior : Bach. Christiam Pool Castillo Cahuaza
Asunto i Comunico Aceptacion de Propuesta
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Por intermedio del presente me es grata expresarle un cordial saludo, asimsmo dirigirme @
usted en atencidn a su propuesta de implementacidn del Prayecta “Aplicativo web para
mejorar el aprendizaje de los funcionarios publicos”,

En ese sentido, este despacho le comunica la aceptacién de su propuesta de implementacidn
del sistema en mencidn, bajo los términos de no incurrir en gasto alguro por parte de esta
institucin.

Sin atro particular, me despido de usted, reiterdndole las muestres de mi especial
consideracion y estima,

Atentamente,

=2
Archiva

Sptt/agm
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Anexo 7. Carta de conformidad

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO

CARTA DE CONFORMIDAD

Los que suscriben, trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo, entrega la siguiente carta de conformidad a:

Bach. Christiam Pool Castillo Cahuaza

por su participacion en calidad de GESTOR DE PROYECTO, del
“Aplicativo web para mejorar el aprendizaje de los funcionarios
publicos”, desarrollado durante los meses de mayo y finalizado el mes de
septiembre del 2018, teniendo como equipo a:

En calidad de clientes:

e Aurea del Carmen Marina Paredes — Area de Registro Civil.
e Abel Rodriguez Lozano — Area de Licencia de Funcionamiento.

En calidad de test:
e Gianmarco Panduro Mego — Area de Informatica y Comunicaciones.

Demostrando responsabilidad y dedicacion en la organizacion vy
presentacion de los entregables planificados.

Se expide el presente documento para los fines que el interesado convenga.

Morales 09 de octubre 2018,

Licencia de Funcionamiento lnfonnﬁnca y (‘omummunﬁ
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Anexo 8. Instalacion del sistema al servidor de la Municipalidad Distrital de la Banda de

Shilcayo.
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Anexo 9. Capacitacion a la asistente del area de Informatica de la Municipalidad Distrital de

la Banda de Shilcayo.
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Anexo 10. Visita al asistente del coordinador del personal de la MDBSH — CPCC Lolin

Muiioz Rivero
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Anexo 11. Manuel basico de seguimiento Kanban.

Definiciones de términos.

WIP= hace referencias al trabajo en progreso y aceptado por cada miembro del
equipo de desarrollo.

Tablero Kanban = Grafico de seguimiento que incluye WIP y limite WIP.
Limite WIP = hace referencias del numero de trabajo en progreso y aceptado por
cada miembro del equipo de desarrollo, esto en cada columna del avance del tablero
Kanban.

Acciones a realizar ante eventos no previstos - acciones del equipo de
desarrollo.

Cuello de botella 0 Aglomeracion de WIP = Al presentar una aglomeracion de
trabajo pendiente, la acciones a realizar es la pausa del trabajo en progreso esto con
el fin de minimizar el avance del trabajo en progreso y nivelar las acciones del
trabajo en proceso.

Impedimento de avance = Al presentarse impedimento de avance de un mismo
evento por 3 dias consecutivos, esto tiene que ser intervenido por todos los
miembros del equipo coordinado por el lider del proyecto.

Condiciones de requerimientos = Si se encuentra requerimientos que necesitan
ser atendidos o afianzados, en necesario comunicar al cliente su atencion para su
explicacion y detalle de la misma, esta accion sera anotada por el lider proyecto de
ser un cambio o un agregado significativo.

Presentacion de cliente = El pase a produccion incluye la presentacion insi-tu de
avance del proyecto, teniendo como expositores a los miembros el equipo dirigido

por el lider del proyecto.
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¢ Flujo de trabajo Kanban.

El flujo de trabajo Kanban presenta la siguiente accion

Pendiente En Desa Testing Release Listo!

5 3 2 3

mE: .__.‘;E_.._E;' ¢ AR

Partiendo de la lista de pendiente de progreso del flujo va en progreso segun el limite WIP
aceptado por el equipo, las condiciones de aceptacion por cada requerimiento esta presentado
en la Historias de usuario expresadas por el cliente.

Se expresa el proyecto en 3 sprint para afianzamiento de la metodologia a utilizar en el
segundo y tercer iteracion.

LAS ACCIONES A TOMAR SE EXPLICARAN DURANTE EL PRIMER SPRINT

PARA EL AFIANZAMIENTO DEL LOS SIGUIENTES
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