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  Ciberbullying, inteligencia emocional y satisfacción con la vida en adolescentes de la 

selva peruana, 2024 

Cyberbullying, emotional intelligence and life satisfaction in adolescents from the 

Peruvian jungle, 2024. 

  

Rossana Reátegui Ramírez 1, Ruth Elizabeth Cabrera Camacho 1  

Escuela Profesional de Psicología, Universidad Peruana Unión, Lima, Perú 

  

Resumen  

La conexión de la inteligencia emocional, satisfacción con la vida y el ciberbullying fueron 

analizadas con la intención de comprender la medida en que estos factores predicen conductas 

de ciberagresión en adolescentes de la selva del Perú. La muestra presentó 15 años de edad 

promedió (M= 15.82, DE= 0.73) siendo un total de 547 estudiantes de secundaria. Una relación 

inversa pero significativa se encontró entre dimensiones de la inteligencia emocional y el 

ciberbullying: atención emocional (r= - 0.34), claridad emocional (r= - 0.44), reparación 

emocional (r= - 0.45). Del mismo modo, entre la satisfacción con la vida (r= - 0.46) y el 

ciberbullying. El tamaño del efecto de estas correlaciones fue moderado (p= < .001). Se realizó 

análisis de regresión múltiple encontrándose que la claridad emocional (β = -0.22), reparación 

emocional (β = -0.23) y satisfacción con la vida (β = -0.29) predicen en conjunto el 38% del 

ciberbullying (R² = 0.38). Los resultados muestran el impacto que el desarrollo de las 

capacidades socio-emocionales y en consecuencia la satisfacción vital puede tener en la vida 

de los adolescentes como herramienta de prevención en el ciberbullying, lo que hace imperativo 

la presencia de psicólogos en cada institución para abordar estos temas en específico.   

 

Palabras clave: adolescencia, ciber agresores, satisfacción vital, bienestar emocional 
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Abstract       

 

The connection of emotional intelligence, life satisfaction and cyberbullying were analyzed with 

the intention of understanding the extent to which these factors predict cyberaggression behaviors 

in adolescents from the Peruvian jungle. The sample presented 15 years of average age (M= 15.82, 

SD= 0.73) being a total of 547 high school students. An inverse but significant relationship was 

found between dimensions of emotional intelligence and cyberbullying: emotional attention (r= - 

0.34), emotional clarity (r= - 0.44), emotional repair (r= - 0.45). Similarly, between life satisfaction 

(r= - 0.46) and cyberbullying. The effect size of these correlations was moderate (p= < .001). 

Multiple regression analysis was performed finding that emotional clarity (β = -0.22), emotional 

repair (β = -0.23) and life satisfaction (β = -0.29) together predict 38% of cyberbullying (R² = 0.38). 

The results show the impact that the development of socio-emotional skills and consequently life 

satisfaction can have on the lives of adolescents as a prevention tool in cyberbullying, which makes 

imperative the presence of psychologists in each institution to address these specific issues.  

 

Keywords: adolescence, cyber aggressors, life satisfaction, emotional well being
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INTRODUCCIÓN  

Estudios diversos muestran que los adolescentes pasan mucho tiempo en línea y enfrentan diversos 

peligros como: exposición a contenido inapropiado, adicción a las redes sociales, explotación 

sexual, acoso en línea, entre otros (Fondo de Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2021; 

Orosco y Pomasunco, 2020); Organización Mundial de la Salud [OMS], 2020). En América Latina, 

1 de cada 10 adolescentes es afectado por ciberacoso y uno de cada cinco ha dejado de asistir al 

colegio (OMS, 2020). Además, siete de cada 10 adolescentes manifiestan que su mayor 

preocupación al usar las redes sociales es el acoso cibernético (Organización de las Naciones 

Unidas [ONU], 2022) razón por la cual ha sido clasificado como una cuestión de salud pública 

(Kwan et al., 2020) El ciberbullying se intensificó alarmantemente en el transcurso de la pandemia 

COVID-19, debido al aislamiento y la mayor dependencia a la virtualidad el aprendizaje a distancia 

y las restricciones de contacto llevaron a muchos a usar el ciberacoso como un modo inadecuado 

para socializar, generando graves desequilibrios psicológicos (Jordán et al., 2022; Pfetsch et al., 

2022). 

 

El ciberbullying es un modo de maltrato emocional que se da mediante el uso de dispositivos 

móviles con acceso a internet y redes sociales, envíos de mensajes amenazantes, publicación de 

rumores falsos y exclusión en grupos online, donde la víctima tiene dificultades para defenderse, 

además que afecta tanto a la víctima como al agresor, ya que ambos experimentan repercusiones 

emocionales perjudiciales (Cortés, 2020; Lacunza et al., 2019; Ordóñez & Prado-Cabrera, 2019; 

Verdejo et al., 2015). Sus características incluyen la invasión del espacio personal, el anonimato 

del agresor, la interferencia en entornos privados como el hogar, y la ausencia de contacto físico 

(Barlett, 2019; Kwan et al., 2020). En el entorno educativo, los adolescentes sufren ciberbullying 

a través de insultos en redes sociales, bloqueos en WhatsApp, y la creación de grupos para burlarse 

1
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de compañeros mediante la edición de fotos con fines de humillación (Jordán et al., 2022). En Perú, 

el Ministerio de Educación y Ministerio de Salud informan que, solo en el 2020 y 2021, el 54% de 

los casos de violencia escolar involucraron el uso de medios tecnológicos, estas cifras han 

aumentado, siendo más comunes en colegios públicos de zonas urbanas (MINEDU, 2021; MINSA, 

2022; Plataforma Síseve, 2024).  

Diversos factores influyen en la aparición del ciberbullying. Un factor clave para reducirlo es la 

inteligencia emocional, capacidad de gestionar tanto las emociones propias como las ajenas, 

usándolas para guiar el pensamiento y la conducta (Merchán et al., 2019; Salovey & Mayer, 1990). 

Implica reconocer cambios emocionales para facilitar la toma de decisiones, resolución de 

problemas, y razonamiento (Papadogiannis et al., 2009), lo que impacta el bienestar y las relaciones 

diarias (Mayer et al., 2016). Un adolescente que no gestiona adecuadamente sus emociones tendrá 

dificultades para resolver conflictos, afectando su bienestar psicológico (Antuña, 2022; Vilches, 

2022). Investigaciones previas indican que los adolescentes con mayor habilidad para manejar sus 

emociones son menos propensos a participar en este tipo de comportamiento, mientras que aquellos 

con dificultades emocionales suelen mostrar conductas agresivas, tanto en persona como en línea 

(Arató et al., 2020; Chamizo-Nieto et al., 2020; Orozco, 2021; Pinto Castillo & Núñez Núñez, 

2023; Qin et al., 2021). 

Otro factor que influye en el ciberbullying es la satisfacción con la vida, capacidad de valorar de 

manera individual la condición de vida de uno mismo (Shi & Wang, 2023). En la adolescencia esto 

implica el desarrollo de sentimientos positivos o negativos, por lo que se considera un aspecto 

esencial del bienestar (Lopez-Zafra et al., 2019). La gestión eficaz de las emociones contribuye a 

que los adolescentes se sientan satisfechos con sus vidas (Ramos-Díaz et al., 2019). Por el 

contrario, si el adolescente está insatisfecho consigo mismo, con sus compañeros y con su escuela 

puede dar lugar a relaciones interpersonales conflictivas (Shi & Wang, 2023), razón por la que los 
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adolescentes que sufren bullying o ciberbullying suelen tener una menor satisfacción con la vida, 

especialmente cuando enfrentan múltiples formas de intimidación en contraste con los no 

agresores, quienes muestran una mayor satisfacción vital (Estévez et al., 2019; Buelga et al., 2015; 

Lucas-Molina et al., 2022; Oriol et al., 2019). 

Desafortunadamente, se dedica menor atención al ciberagresor (Hellfeldt et al., 2020) cuyo perfil 

se vincula con adolescentes que suelen tener niveles más bajos de inteligencia emocional, lo que 

dificulta la regulación de su ira e impide que comprendan el impacto de sus acciones sobre las 

víctimas y como consecuencia, experimentan una menor satisfacción con sus vidas (Berrios et al., 

2020; Arató et al., 2020; Orozco, 2021; Gan et al., 2022; Richard et al., 2020; Shi & Wang, 2023). 

En este sentido, el presente estudio buscó determinar cuánto la inteligencia emocional y 

satisfacción con la vida predicen el ciberbullying en adolescentes de selva peruana. A diferencia 

de investigaciones previas mayormente centradas en el acoso tradicional, este trabajo destaca la 

importancia del ciberacoso y el papel crucial del ciberagresor, cuya comprensión podría ser clave 

para reducir significativamente el problema. Los resultados pueden guiar la creación de estrategias 

de prevención e intervención, incluyendo programas de concienciación emocional. 

 

METODOLOGÍA   

Diseño  

Se empleó un diseño de investigación no experimental, transversal y cuantitativo, en otros 

términos, se hizo una sola toma de datos sin manipular las variables y (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). Con un alcance predictivo, se buscó determinar en qué tamaño la inteligencia 

emocional y satisfacción con la vida predicen el ciberbullying (Ato et al., 2013). 

 

Participantes 

1
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Fueron parte del estudio adolescentes de 14 - 17 años de la selva peruana, estudiantes que 

cursaban el año lectivo 2024, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Se excluyeron adolescentes sin consentimiento de padres, con discapacidades 

graves, con impedimentos de comunicación, que no completaron la encuesta en su totalidad o que 

tenían problemas de salud mental bajo tratamiento. 

La encuesta fue presentada a 600 adolescentes alumnos de secundaria de la selva del Perú, de 

los cuales 14 decidieron no participar del estudio, 23 presentaron datos incompletos, 11 estaban 

fuera del criterio de edad, y cinco fueron eliminados de la base de datos por presentar respuestas 

inconsistentes, por tal razón la muestra final del estudio fue n= 547. 

La tabla 1 muestra edad promedio de los encuestados: 15 años (M = 15.82, DE = 0.73). En 

cuanto al sexo, el 51.2% (280) eran varones. La mayoría, el 54.5% (298), vivía con ambos padres, 

mientras que el 47.3% (259) reportó participar en actividades extraescolares. Además, el 47.5% 

(260) mencionó que gustaba pasar la mayor parte del tiempo en casa, y el 47.9% (262) cursaba el 

cuarto grado de secundaria. 
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Tabla 1. 

Información sociodemográfica de participantes 

  M DE 

Edad 15.82 0.73 

  n % 

Sexo 

Masculino 280 51.2 

Femenino 267 48.8 

Con Quién Vive 

Papá y mamá 298 54.5 

Solo con papá o mamá 179 32.7 

Otros Familiares 70 12.8 

Actividades Extra escolares 

Sí 259 47.3 

No 288 52.7 

Dónde Pasa Más Tiempo 

Casa 260 47.5 

Colegio 79 14.4 

Otros lugares 208 38.0 

Grado 

3ero 25 4.6 

4to 262 47.9 

5to 260 47.5 

 

M= Media, DE= Desviación estándar 
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Instrumentos 

Escala Rasgo de Metaconocimiento de Estados Emocionales (TMMS-12) versión adaptada y 

validada al contexto peruano en adolescentes de 12 – 17 años por Dominguez-Lara et al (2023). 

Está compuesta por 12 ítems distribuidos en tres dimensiones: (a) Atención emocional, aborda la 

capacidad perceptiva y expresiva de emociones de modo adecuado. (b) Claridad emocional, se 

refiere a tener habilidad para comprender y distinguir los propios estados emocionales. (c) 

Reparación emocional, reflejando capacidad para organizar los estados emotivos y transformar 

experiencias negativas en experiencias aceptables (Fernández-Berrocal et al., 2004). En escala 

Likert, se registran respuestas con 5 puntos (1= Muy en desacuerdo y 5= Muy de acuerdo). Cuenta 

con valores adecuados de consistencia interna (RMSEA = .065, IC90% .051, .080; CFI = .990; 

WRMR = 0.467). Tiempo promedio para desarrollar el cuestionario es de 10 minutos. 

Escala de Satisfacción con la Vida de los Estudiantes (SLSS) validado en adolescentes peruanos 

de 14 – 18 años por Arias Gallegos et al (2018) que mide la satisfacción con la vida de manera 

global. Es un instrumento unidimensional que presenta validez y confiabilidad adecuadas (ω= .99 

y H= .99). Son cinco afirmaciones tipo likert, cinco alternativas de contestación (1 = totalmente en 

desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo) mayor puntaje indica mayor satisfacción vital. Duración 

de aproximadamente de 3 minutos (Atienza et al., 2000).  

 

Escala de Ciberbullying para Agresores (ECA) que consta de 8 ítems con 5 opciones de 

respuesta (1 = Nunca – 5 = Todos los días). Instrumento unidimensional con resultados de χ2 = 

103.725, p = 0.000, RMSEA = 0.064, TLI = 0.951, y CFI = 0.965, una consistencia interna de ω = 

0.94 y un índice KMO= 0.848. Puntuaciones más altas indican comportamiento ciberagresor y ha 

1
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sido administrado en adolescentes peruanos de 12 a 17 años. Aproximación de tiempo para 

completar el cuestionario: 10 minutos (Reátegui-Ramírez et al., 2023). 

 

Procedimiento   

Se consiguieron los permisos correspondientes de dos centros educativos de la región San 

Martín (Selva del Perú), los datos fueron recolectados a modo de encuesta. Una de las autoras de 

este estudio fue encuestadora, quien recolectó la data de manera presencial. El periodo de la 

recolección fue desde de junio hasta julio del 2024, el cual se desarrolló de la siguiente manera:  

Semanas antes de aplicar los instrumentos, se realizó una reunión informativa con los directores 

de cada centro educativo, para dar a conocer el objetivo de la investigación, estos a su vez 

informaron a los padres de familia en un comunicado oficial, quienes estuvieron de acuerdo y 

dieron su consentimiento. Posteriormente, se recaudó el asentimiento informado de cada estudiante 

antes de iniciar la encuesta grupal que duró 20 minutos en cada aula en el que se encuestó. 

 

Análisis de datos   

Se recopilaron los datos y estos fueron ingresados a un documento de Microsoft Excel, posterior 

a su codificación fueron exportados al software estadístico JAMOVI. El análisis univariado 

examinó las frecuencias absolutas y relativas de toda variable categórica, también se calcularon la 

centralidad y dispersión de las variables numéricas. En el análisis bivariado, se evaluaron las 

relaciones entre las variables a través de correlaciones de Pearson, donde los valores r ≥ 0,10, r ≥ 

0,30, y r ≥ 0,50 expresaron las medidas del tamaño del efecto como mínima, moderada y fuerte, 

respectivamente (Cohen, 1988). El análisis multivariado, consistió en un modelo de regresión 

múltiple, ya que se cumplieron los supuestos estadísticos y para el tamaño del efecto se consideró 

el coeficiente de determinación R2; un R2 < 0,02 señala la ausencia del tamaño del efecto; R2 ≥ 

7
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0,02 indica que el efecto es pequeño, R2 ≥ 0,13 muestra un efecto intermedio, y R2 ≥ 0,26 representa 

un efecto grande (Cohen, 1988). 

 

Aspectos éticos 

El estudio fue aprobado mediante la resolución N° 0059-T-2024/UPeU-FCS-CF por el Comité 

de Ética de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicología de la Universidad 

Peruana Unión. Se cumplieron las normas éticas de Declaración Helsinki de la Asociación Médica 

Mundial (AMM, 2017) para investigaciones con humanos. El consentimiento informado de padres 

y adolescentes garantizó la autonomía, y se mantuvo la confidencialidad de los participantes. Los 

datos de las encuestas se guardaron en un armario con acceso exclusivo para la investigadora 

principal, respetando el principio de justicia. 

 

RESULTADOS  

En la Tabla 2 se reporta media y desviación estándar en análisis descriptivo de la inteligencia 

emocional con sus dimensiones de atención emocional (11.23 ± 3.94), claridad emocional (11.01 

± 3.96), y reparación emocional (11.89 ± 4.19). En cuanto a satisfacción con la vida, se encontró 

que media y desviación estándar fueron de 15.44 ± 4.23 respectivamente y del ciberbullying 11.94 

± 4.44. Todas las variables presentan una distribución normal con coeficientes de asimetría y 

curtosis ˂ + - 1.5. 
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Tabla 2. 

Descriptivo de Inteligencia emocional, Satisfacción vital y Ciberbullying 

 M DE g1 g2 

Atención emocional 11.23 3.94 0.31 -0.66 

Claridad emocional 11.01 3.96 0.28 -0.72 

Reparación emocional 11.89 4.19 0.04 -0.84 

Satisfacción con la vida 15.44 4.23 -0.29 -0.14 

Ciberbullying 11.94 4.44 1.24 1.01 

M= Media; DE= Desviación Estándar; g1= Asimetría; g2= Curtosis 

 

Tabla 3 indica que, existe correlación inversa altamente significativa con un tamaño del efecto 

moderado entre el ciberbullying y las variables de estudio: atención emocional (r= -0.34, p= 

< .001), claridad emocional (r= -0.44, p= < .001), reparación emocional (r= -0.45, p= < .001) y por 

último satisfacción con la vida (r = -0.46, p = < .001). 

Tabla 3. 

Correlaciones de ciberbullying, inteligencia emocional y satisfacción con la vida 

 
Ciberbullying 

R p 

Atención Emocional -0.34*** < .001 

Claridad Emocional -0.44*** < .001 

Reparación Emocional -0.45*** < .001 

Satisfacción con la Vida -0.46*** < .001 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, R = Coeficiente de relación Pearson 

 

Se ha encontrado además que, inteligencia emocional y satisfacción con la vida son predictores del 

ciberbullying con un 38% de la varianza explicada en adolescentes de la selva peruana, 

considerando significativo la prueba ANOVA de Fisher (F = 67.55, p = < .001) siendo grande el 

tamaño del efecto (Tabla 4). 
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Tabla 4. 

Varianza especificada del ciberbullying frente a la inteligencia emocional y la satisfacción con la vida 

Modelo R R2 R2a F p 

1 0.62 0.38 0.38 67.55 < .001 
R = Coeficiente de Pearson, R2 = Coeficiente de Pearson al cuadrado, R2a = Coeficiente de Pearson ajustado al 

cuadrado, f = Prueba ANOVA de Fisher, Predictores = inteligencia emocional y satisfacción con la vida, Variable 

Dependiente = ciberbullying 

 

Asimismo, el modelo de regresión lineal múltiple que predice el ciberbullying indica que, la 

claridad emocional disminuye el ciberbullying (B = -0.22; p = < .001) al ser negativo el coeficiente 

beta se entiende que, al aumentar la puntuación de la claridad emocional, disminuirá 0.22 unidades 

el puntaje del ciberbullying. Del mismo modo, pasa con la dimensión de reparación emocional (B 

= -0.23; p = < .001) dado que el coeficiente beta es negativo, se interpreta que un aumento en la 

puntuación de reparación emocional reducirá en 0.23 unidades el puntaje de ciberbullying. En 

cuanto a la atención emocional, esta no predijo el ciberbullying. Finalmente, con respecto a la 

satisfacción con la vida, se encontró que, al incremento de una unidad en el puntaje de la 

satisfacción vital, disminuirá 0.29 unidades el puntaje del ciberbullying, ya que el coeficiente beta 

también es negativo (B = -0.29; p = < .001) (Tabla 5). 

 

Tabla 5. 

Coeficiente beta del modelo predictivo del ciberbullying 

 Ciberbullying 

  B IC 95% p 

Constante ᵃ 23.38 [22.07 : 24.69] < .001 

Atención Emocional -0.07 [-0.15 : 0.02] 0.145 

Claridad Emocional -0.22 [-0.32 : -0.13] < .001 

Reparación Emocional -0.23 [-0.32 : -0.14] < .001 

Satisfacción con la vida -0.29 [-0.37 : -0.21] < .001 

B= Coeficiente beta no estandarizada, IC 95% = Intervalo de confianza al 95%, Variable dependiente = Ciberbullying 
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DISCUSIÓN  

En todo el mundo, la salud mental y el bienestar de los adolescentes se ve afectado por el 

ciberbullying, una cuestión que está en aumento exponencialmente, es por ello que el presente 

estudio buscó primordialmente determinar si la satisfacción con la vida e inteligencia emocional 

son predictores del ciberacoso en estudiantes de secundaria de la selva peruana. En los resultados 

se encontró que la varianza explicada de estos factores es de 38% en los comportamientos de 

ciberbullying, viniendo a ser clara evidencia de cuán importante es comprender este tema para 

intervenir efectivamente en el grupo estudiado. 

A través de una regresión lineal múltiple, se encontró que tanto la claridad emocional (β = -0.22; 

p = < .001) como la capacidad de reparación emocional (β = -0.23; p = < .001) actúan como factores 

protectores contra el ciberbullying, dicho de otra manera, reducen comportamientos agresivos entre 

adolescentes en la virtualidad. Existen investigaciones previas que coinciden con los resultados del 

presente estudio, donde se explica que, la probabilidad de intervenir en cualquiera de los roles del 

ciberbullying se ven reducidos cuando el adolescente posee un nivel elevado de comprensión y 

regulación de sus emociones (Martínez-Monteagudo et al., 2019; Garaigordobil, 2019), haciendo 

de estos factores, la clave para responder y actuar de manera pacífica y apropiada ante situaciones 

de conflicto, el tener estas capacidades desarrolladas reduce el riesgo de llegar a ser víctima o 

agresor en el entorno cibernético (Orozco, 2021; Martínez-Monteagudo et al., 2019). 

En relación a la satisfacción con la vida, se encontró que ésta disminuye el ciberbullying (β = -

0.29; p = < .001) lo que indica que el estar satisfecho con la vida reduce el comportamiento 

ciberagresor. Resultados similares en estudios anteriores muestran que adolescentes satisfechos 

con su vida tienden a ser menos agresivos en línea, mientras que aquellos con menor satisfacción 

vital son los que cometen graves ciberagresiones (Buelga et al., 2015). Otros resultados indicaron 

que, adolescentes que experimentaban ciberacoso tendían a tener bajos valores en satisfacción vital 

1
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comparados con los que no sufrían este tipo de agresión (Santos et al., 2021; Estévez et al., 2019; 

Oriol et al., 2019; Quintana-Orts et al., 2021) y en general, aquellos que padecían una combinación 

tanto de ciberacoso como acoso tradicional veían exacerbada esta disminución en su bienestar 

(Arnarsson et al., 2019).  

Por otro lado, con respecto a la correlación, se encontró relación inversa altamente significativa 

entre las variables de estudio, que es corroborada con la literatura existente la cual resalta que, 

adolescentes que son capaces de identificar e interpretar sus emociones, frente a situaciones de 

ciberbullying pueden mantener su satisfacción con la vida gracias a su buen manejo emocional, lo 

que reduce las probabilidades de ser cibervictimizados (Ramos-Díaz et al., 2019; García et al., 

2020; Rey et al., 2011). Además, la claridad emocional les permite emplear mejores estrategias 

para afrontar situaciones problemáticas, lo que fortalece aún más su protección frente al ciberacoso 

(Estévez et al., 2019). 

La presente investigación, ha puesto un énfasis especial en el rol del ciberagresor, a diferencia 

de otras investigaciones que han abordado tanto a las víctimas como a los agresores (Jordán et al., 

2022; Katzer et al., 2009; Martínez-Ferrer et al., 2021; Ramos Salazar, 2021), en este caso se ha 

utilizado un instrumento psicométrico que mide específicamente el comportamiento de 

ciberbullying, en el cual los puntajes más altos indican mayor nivel de comportamiento agresivo. 

Poner especial atención a estas características del agresor nos acerca a comprender este fenómeno 

de manera más clara, pudiendo así desarrollar intervenciones psicológicas más efectivas y 

enfocadas en la raíz del problema (De La Serna, 2017; Lucas et al., 2021) como el desarrollo de su 

autoestima, la cooperación, la empatía, la resolución de conflictos y sus competencias emocionales 

y sociales (Garaigordobil, 2015; Chaves-Álvarez et al., 2020) ya que no cuenta con ellas, por eso 

es necesario que el ciberagresor reciba tratamiento adecuado y oportuno, para aprender a canalizar 

la impulsividad, de lo contrario seguirá dejando más víctimas a su paso (De La Serna, 2017). 

5

5
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Limitaciones 

Analizar el ciberbullying es una línea muy fina la que se tiene que manejar con cautela, razón 

por la que una limitación del presente trabajo fue precisamente el tratar con adolescentes que, por 

sus propias características son fácilmente influenciados por el contexto social y cultural en el que 

viven, lo que afecta la percepción y el modo de responder al ciberacoso, por lo tanto, los resultados 

no pueden ser generalizados a otros contextos, ya que el desarrollo emocional del adolescente aún 

está en proceso. Añadido a esto, la forma en la que se recolectaron los datos también fue una 

limitante, al aplicarse de manera grupal la encuesta en la cual los participantes tenían que responder 

preguntas directas sobre el acto agresor, puede haber afectado la veracidad de las respuestas. En 

futuras investigaciones sería favorable analizar factores como la dinámica familiar de la comunidad 

selvática y también el contexto escolar, en específico el apoyo por parte de la plana docente de 

cada centro estudiantil de esta región del Perú puesto que estas difieren de otras realidades. 

Conclusión 

La satisfacción con la vida e inteligencia emocional describen el 38% de varianza del 

ciberbullying en adolescentes de la selva peruana. Mediante un modelo de regresión múltiple, se 

observó que la claridad emocional (β = -0.22; p < .001), la reparación emocional (β = -0.23; p 

< .001) y satisfacción con la vida (β = -0.29; p < .001) disminuyen significativamente la prevalencia 

del ciberbullying. Además, las correlaciones inversas moderadas y altamente significativas entre 

el ciberbullying y las variables de estudio indican que, a mayor atención emocional (r = -0.34), 

claridad emocional (r = -0.44), reparación emocional (r= -0.45) y satisfacción con la vida (r= -

0.46), menor es la presencia de comportamientos ciberagresivos. Estos hallazgos subrayan la 

relevancia del bienestar emocional como factor protector frente al ciberbullying en esta población. 

8
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