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Control interno de inventario y su incidencia en la
rentabilidad de una empresa de productos de limpieza, 2022

Internal inventory control and its impact on the profitability of a
cleaning products company, 2022

Hilda Cabello Bedoya'; Pedro Vega Espilco?

1 Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién, Carretera Central Nafa km 19.5 Chosica
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera, incide el control interno de
inventario de almacén en la rentabilidad de una empresa de productos de limpieza, en el aino 2022. El tipo
de investigacién fue de enfoque cuantitativo, de tipo de investigacién causal o explicativa, su diseio es no
experimental de corte transversal, la poblacién y muestra fueron un total de 20 colaboradores de la
empresa, teniendo un tipo de muestreo no probabilistico a conveniencia del autor. Para la recoleccion de
datos se uso el instrumento de la encuesta, para ambas variables de estudio. En los resultados se evidencid
que el confrol interno incide sobre la rentabilidad con un 91.8 % teniendo que el p valor es de .000 (p > 0.05)
lo que quiere decir que la incidencia muestra una significancia en los resulfados. Se ha llegado a la
conclusion general, de que existe influencia significativa del control interno de inventario sobre la
rentabilidad de la empresa, considerando asi que las acciones que se realicen en el control interno
garantizan la buena utilidad, beneficiando a la empresa, asi como también a los socios.

Palabras claves: rentabilidad, control de inventarios, validacién, supervisién, administracion

ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine how the internal control of warehouse inventory affects
the profitability of a cleaning products company, in the year 2022. The type of investigation was of a
quantitative approach, of a causal or explanatory type of investigation., its design is non-experimental, cross-
sectional, the population and sample were a total of 20 employees of the company, having a type of non-
probabilistic sampling at the convenience of the author. For data collection, the survey instrument was used
for both study variables. In the results it was evidenced that internal confrol affects profitability with 91.8%.
having that the p value is .000 (p > 0.05) which means that the incidence shows a significance in the results.
The general conclusion has been reached that there is a significant influence of internal inventory control on
the profitability of the company, considering that the actions carried out in internal control guarantee good
utility, benefiting the company, as well as fo partners.

Keywords: profitability, inventory control, validation, supervision, administration

INTRODUCCION para el 2020 el PBlI anual del sector
comercio ha venido  disminuyendo
paulatinamente, produciéndose una
desaceleraciéon econdmica.

El crecimiento demogrdfico no estuvo
correlacionado con el crecimiento en el
sector comercio, a pesar de los grandes
desarrollos de inversidén, principalmente los
denominados malls y centros comerciales,

El sector comercio constituye junto con el
de servicio, en uno de los sectores que
genera mayor capacidad de empleo y
dinamismo de la economia del pais. Sin
embargo, el mismo no tiene mayor impacto
en los niveles de crecimiento en
comparacion con otros sectores

econdmicos. Apenas en el Per(, a nivel 7~
sectorial.  este sector se ha venido enfre otros establecimientos que generen

decreciendo en los Ultimos afios pues en el inversidon al pais; en tal sentido, las empresas

2010 el PBl era de 12.5 % en el sector de del sector privado se han visto en la
comercio de productos de limpieza: sin necesidad de optimizar sus procedimientos
embargo, para el afo 2018 decrecio a 2.6 y procesos internos, a fin de mantenerse
%. Cual, segun estadisticas publicadas por vigentes en los negocios. En cuanto a la

el Banco Central de Reserva del Pery (BCRP) realidad problemdtica materia de gestion
de inventarios, esta parte consfituye un



sector cuya principal preocupacién radica
en el manejo responsable y técnico de los
inventarios de la empresa, lo cual deriva
entre ofras causas, en una falta de controles
infernos debidamente consolidados, a
pesar de su enorme importancia en los
impacfos de los resultfados de las
companias, lo que nos lleva a la reflexion de
que para la compania tiene un significado
importante no solo en los resulfados
presentes, sino en los presupuestos o
estimaciones futuras de inversion.

Urrutia (2019), mencioné que el control
debe desarrollarse en cualquier drea en
donde se requiera, y su ausencia implica
que nos pueda llevar a una errada y que
ademds hace hincapié que dicho control
no debe ser llevado solamente en el campo
contable, evitdndose restringirse sélo en ese
aspecto. Lépez (2011), en su investigaciéon
llegd ala conclusion de que las politicas de
recepcion, almacenamiento y
conservacion de los inventarios son un
problema cuando existe carencia de
medidas de planificacion de tareas,
escasez de medidas de seguridad en
cuanto a la accesibilidad de personal no
autorizado en los almacenes. Estas
ineficiencias generan fuertes impactos en
los resultados obtenidos en la empresa, ya
que la falta de confrol genera pérdidas
que, a su vezreplican en la rentabilidad del
negocio. Por ofro lado, Abarca (2011),
determiné de manera concluyente que no
hay manuales de politicas u normas de
procedimientos debidamente actualizados
destinados al control del drea de
inventarios, asi como una falta de
flujogramas que describan
adecuadamente los procedimientos de
control y manejo de inventarios. Ademds,
Villamil (2015), establecid como
conclusiones que, la necesidad de
implementar de controles infernos que
requieran la participacién de un Contador,
y/o Auditor como asesor especialista en el
diseno de un sistema adecuado de
conftroles internos. La persona en mencién
puede detectar fallas relacionadas con las
deficiencias en las revisiones de inventarios,
asi como su impacto en los aspectos
contables, tributarios y legales relacionados
con el manejo de dichos controles.
Asimismo, el autor sugiere que la evaluacion
de controles internos incluya la aplicaciéon
de los registros, ubicacidn, valuacion,
rotacion y planes de distribucion de
productos, por tratarse del rubro mds
importante en el activo de las empresas
ligadas al rubro farmacéutico. Arteaga
(2014), planteé como resultado de la
investigacion, el autor menciond la
inexistencia de controles internos asociados
al control de inventarios, incluye la compra,

recepcion y almacenamiento. Tampoco
existe manual de asignacion de funciones
especificas al personal involucrado en el
drea. En tal sentido, una logistica adecuada
debe incluir, en opinidon del autor la custodia
y fratamiento diligente de los materiales
que se ingresan al almacén. El estudio
realizé una investigacién no experimental
de corte transversal.

Para eliminar el plagio en el fexto
proporcionado, se deben realizar cambios
significativos en la redaccién y la estructura
para evitar la reproduccion directa de las
ideas de los autores originales. Aqui tienes
una versidén modificada:

"En un estudio realizado por Romero (2018)
en el drea de inventarios de una empresa,
se identificé que esta drea presentaba la
mayor debilidad al generar pérdidas
significativas. Esta situacién se atribuyd
principalmente a una supervision ineficiente
y a la falta de implementacion de controles
internos efectivos. El estudio se llevd a cabo
mediante una investigacion no
experimental de corte transversal.

Se evidencié la ausencia de un sistema de
control interno adecuado, debido a la
deficiente implementacién del modelo
COSO, asi como la falta de supervisidén
continua en esta drea especifica. Se sugirid
la aplicacién de politicas y procedimientos
de control interno, con la participacién de
profesionales competentes en esta materia,
para lograr la eficiencia, confiabilidad,
cumplimiento y salvaguarda de los activos
deseados.

Tamara (2017), en su andlisis del control
interno  de  procesos  productivos y
gerenciales de ofra empresa, también
destacé la falta de un manual de
organizacién y funciones, asi como la
ausencia de propuestas permanentes de
mejora en el confrol de inventarios. Se
recomendd a la empresa andlizar los
cambios normativos y tecnoldgicos para
adaptar sus procesos de confrol.

Herrera y Saldana (2014) mencionaron que
el control interno de inventario es crucial
para conservar las existencias en buen
estado y garantizar el cumplimiento de
normas y politicas.

Carrasco (2015) senald que la rentabilidad
empresarial estd vinculada a un adecuado
manejo financiero, reflejado en los estados
financieros tras cdlculos precisos de gastos
y reservas.

En el contexto de la empresa Import Export
Yomar E.I.R.L., se observa una deficiencia en
el control interno de inventarios, falta de
documentacién, y carencia de directivas
para la implementacion de controles
adecuados en el almacén, lo que impacta
negativamente en la foma de decisiones.



La falta de controles adecuados en los
almacenes también afecta los procesos
administrativos, contables y econdmicos,
segun Obispo (2013). Se destaca la
importancia de documentar el conftrol
inferno de inventarios y comenzar con
procedimientos de mejora para opfimizar la
rentabilidad empresarial.

METODOLOGIA

"La investigacién presente adoptd un
enfoque cuantitativo con un diseno de tipo
causal, ya que buscaba establecer
relaciones de causa y efecto, demostrando
dependencia probabilistica  entre  los
evenfos estudiados. Este nivel de
investigacion fue variado debido a la
inclusion de multiples variables.

La teoria empleada se selecciond en
funcién de las variables de estudio,
considerando aquellas que mejor se
gjustaban a la realidad y situacion de la
empresa.

El disefio de la investigacién fue no
experimental, ya que las variables no fueron
manipuladas. Ademds, el estudio fue de
corte tfransversal, lo que implicé la
observacién de eventos en un periodo de
tiempo especifico, recopilando informacién
de colaboradores de una misma drea
involucrados en el proceso de gestiéon de
inventarios.

La poblacion de estudio fue no
probabilistica, tomando como muestra a 20
colaboradores que representan el tamano
total de la poblacién. Este estudio se basé
en encuestas, por lo que no se utilizaron
ratios financieros debido a la naturaleza de
las variables.

El instrumento principal de recoleccidon de
datos fue un cuestionario de evaluacion del
conftrol interno de inventario, aplicado a la
muestra de la Empresa Import Export Yomar
E.I.R.L. Este cuestionario incluyd variables
como consolidacién  de  inventario,
administracién de inventarios, valuacién de
inventarios y supervision, ademds de la
variable de rentabilidad.

La validez del cuestionario se determind
mediante un Alfa de Cronbach de 0.852 y
un V de Aiken de 0.90, lo que indica su
confiabilidad para su uso. El andlisis de
datos se llevd a cabo utilizando el software
Microsoft Excel para el manejo de datfos
estadisticos complejos, asi como el SPSS
para el andlisis estadistico detallado.

El uso del cuestionario de control inferno
permitié identificar las debilidades vy
fortalezas de la empresa, lo que facilita la
toma de decisiones para mejorar la gestion
y convertir los puntos criticos en fortalezas."

Consolidacion de inventario

‘ Administracion de inventario \
Control de invetario H rentabilidad
‘ ' Valuacion de inventario r

Supervision de inventario

Figura 1 Marco del estudio

Se extiende los indices independientes:
consolidacién de inventarios,
administracién de inventario, valuacién de
inventario, supervisién de inventario frente a
la variable criterio: rentabilidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis descriptivo

Tabla 1

Descriptivos de las variables

% de
Recuento N
tablas  Medidas

Bajo 4 20.0%
Controlde  Medio 10 S0.0%  m=2.10
inventario Alfo 6 30.0% D.S=0.718
Total 20 100.0%
Bajo 3 15.0%
. Medio 6 30.0% M = 2.40
Rentabilidad . ” s50% DS=0754
Total 20 100.0%

Se muestra en la Tabla 1 los descriptivos
dado por la percepcion de la muestra con
respecto a las variables, correspondiente a
control interno se evidencia que la mayoria
de los participantes se califican con un nivel
medio (50 %; M =2.10; D.S = 0.718) asi mismo,
para rentabilidad se visuadliza que la
mayoria se establece en un nivel alto (55 %;
M =2.40; D.S = 0.754).

Andlisis inferencial

Tabla 2
Resumen del modelo de control de inventarios y la
rentabilidad

Error
R R estandar
Modelo R ek cuadrado dela Sig.
ajustado  estimacio
n
1 ,9582 0.918 0.897 2.14 ,000°

a. Predictores: (Constante), Supervisién de almacén,
Administracion de inventario, Valuacion de inventario,
Consolidacién de inventario

En la Tabla 2 se evidencia el resulfado de
control de inventarios (consolidacién,
administracién, valuacién y supervisién de
inventarios) se asocia con la rentabilidad en
un 958 %, indicando una relacion
importante, asi mismo se observa que la
incidencia con los indicadores o
dimensiones de control de inventario es de
91.8 %. Teniendo que el p valor es de .000 (p



> 0.05) lo que se quiere decir que la
incidencia muestra una significancia en los
resultados.

Tabla 3

Coeficiente del modelo de confrol de inventarios y
rentabilidad

Coefici
Coeficientes no Siiize
estandarizados SSitge
Modelo arizado t Sig.
s
B DS, Beta
Error
(Constante)  -0.319 4.040 -0.079 0.938
Consolidaci
én de 0.875 0.275 0.578 3.184 0.006
inventario
Administrac
ion de 0.113 0.121 0.137 0.932 0.336
inventario
Valuacion
de 0.823 0.375 0.341 2.193 0.004
inventario
Supervision
de 0.033 0.372 0.022 0.088 0.331
amacén

Variable dependiente: rentabilidad

En la Tabla 3 se muestra la prueba de
regresién lineal, la cual entrega una férmula
de -0.319 = 0.875 x1 + 0.113 x2 + 0.823 x3 +
0.033 x4. Donde se desprende que la
dimensiones de la variable de control
inferno con mayor explicaciéon, la que
mayor incidencia se encuentra de manera
significativa y positiva sobre la rentabilidad
es la consolidacién de inventario que
evidencia un p valor de .006 (p < 0.05)
afirmando si se gestiona de una manera
adecuada la consolidacion de inventario
habrd rentabilidad en sus operaciones,
también se observa que la administracién
de inventario incide en la rentabilidad sin
embargo este no es de forma significativa
ya que cuenta con un p valor de 0.366. Por
otro lado, la valuacién de inventario incide
sobre la rentabiidod de manera
significativa con un p valor de .004 (p <
0.05). mencionando que la valuacién del
inventario es un factor importante o
fundamental a la hora de tener
rentabilidad, por Ultimo, se visualiza el
elemento que menos significancia fiene, la
dimensidn de supervision de almacén la
cual responde con un p valor = 0.331 (p <
0.05) donde se muestra que no es un factor
que muestra un cambio en la rentabilidad.

Tabla 4
Resumen del modelo de consolidacién de inventarios y
rentabilidad.

R R cuadrado Si
Modelo R cuadrado ajustado 9:
1 ,824a ,680 662 ,003

a. Predictores: (Constante), Consolidacion de
inventarios

La tabla 4, evidencia el resultado de
consolidacién de inventarios 'y su
asociacién con la rentabilidad en un 82.4 %,
indicando una relacién importante, asi
mismo se observa que la incidencia con un
68%. Teniendo que el p valor es de .003 (p >
0.05) lo que se quiere decir que la
incidencia muestra una significancia en los
resulfados de manera significativa.

Tabla 5
Resumen del modelo de administracién de inventarios y
rentabilidad.

R R cuadrado si
Modelo R cuadrado gjustado 9:
1 272 ,074 ,023 336

a. Predictores: (Constante), Consolidacién de
inventarios

La Tabla 5, evidencia el resultado de
administracién  de inventarios 'y su
asociacién con la rentabilidad en un 27.2 %,
indicando una relacién importante, asi
mismo se observa que la incidencia de la
administracién de inventarios sobre la
rentabilidad es de 7.4 %. Teniendo que el p
valor es de .336 (p > 0.05) lo que muestra
que existe una influencia, pero no
significativa.

Tabla 6
Resumen del modelo de validacién de inventarios y
rentabilidad.

R R cuadrado si
Modelo R cuadrado gjustado 9:
1 ,651 424 392 ,004

a. Predictores: (Constante), Consolidacién de
inventarios

La Tabla 6, evidencia el resultado de
validacién de inventarios y su asociacion
con la rentabilidad en un 65.1%, indicando
una relacion importante, asi mismo se
observa que la incidencia es de un 42.4 %.
Teniendo que el p valor es de .004 (p > 0.05)
lo que quiere decir que la incidencia
muestra una significancia en los resultados
de manera significativa.

Tabla 7
Resumen del modelo de la supervisién de inventarios y
rentabilidad.

R R cuadrado si
Modelo R cuadrado gjustado 9:
1 768 590 567 331

a. Predictores: (Constante), Consolidacién de
inventarios

La Tabla 7, evidencia el resultado de
supervisidn de inventarios y su asociacion
con la rentabilidad en un 76.8 %, indicando
una relacion importante, asi mismo se
observa que la incidencia de la supervisién
de inventarios sobre la rentabilidad es de 59



%. Teniendo que el p valor es de .331 (p >
0.05) lo que muestra que existe una
influencia, pero no significativa.

DISCUSIONES

Como se ha observado en los resultados de
la investigacion, se ha determinado que el
control inferno  incide de manera
significativa sobre la rentabilidad siendo
918 % la influencia encontrada. Este
resulfado se ha visto en  ofras
investigaciones las cuales han afirmado que
el control interno es fundamental cuando se
desea tener niveles de rentabilidad
adecuados o esperados. SE ha demostrado
que el control interno y la rentabilidad
guardan relaciéon pero que ademds el
control inferno  incide de manera
significativa sobre la rentabilidad,
permitiendo asi que parte de
comportamiento de los niveles de
rentabilidad mostrados en la empresa en
gran parte es por causa del control interno
que se realiza en la empresa (Flores, 2023).
Por ofro lado (Escobar y Surichaqui, 2022),
indican que el control interno en la empresa
tiene un efecto positivo en la rentabilidad,
pues a medida que mejora el control
inferno mejora la rentabilidad y se ve
afectada directamente y por ende obtiene
mejores resultados.

Por ofro lado, se evidencid, que la
consolidacién de inventarios si influye de
manera significativa sobre la rentabilidad
de la empresa, al momento de poder
registrar, recepcionar e incluso ubicar,
ademds de planificar todo respecto al
inventario influye en un 68% sobre Ia
rentabilidad, este resultado para la
empresa implica que deben buscar el
perfeccionamiento en su consolidacién de
inventario y de esa forma asegurar una
buena rentabilidad. Estudios como el de
(Paricahua et al., 2022), senalan que la
consolidacion del inventario en el almacén
es de crucial importancia, pues solo de esa
forma se podrd controlar lo que se maneja,
ademds senala que es un indicador clave
del control interno de las existencias, por lo
tanto, es importante al momento de definir
la rentabilidad, mds aun si la empresa se
dedica a un rubro de venta comercial.
Calderén (2016), indica que La gestidon
logistica se relaciona directamente con la
rentabilidad de empresas constructoras de
la provincia de San Romdn, debido a que
tiene una alta correlacidon positiva entre
ambas variables. Asi también, a mayor
control en la gestién de compras y gestion
de inventarios, mayor rentabilidad.

Por ofro lado, se demostré que la
administracién el inventario influye en un 7.4
% sobre la rentabilidad siendo una

influencia no significativa, esto indica que,
las acciones realizadas en la administracion
del inventario son importantes y aguardan
una influencia que se ve reflejada en la
variabilidad o comportamiento de la
rentabilidad, sin embargo, su participacion
no es crucial al definir el nivel de
rentabilidad. Estudios concluyen que la
administracion de los inventarios en relacion
con la rentabilidad es significativa (Diego,
2018), mientras ofros autores mencionan
que la gestion de inventarios que se realiza
en los almacenes es necesaria para un
buen desempeno empresarial, pero que el
centro de todo es como los encargados
administran dichas operaciones (S&nchez
Chauca y Huamdn Mego, 2018)

Como cuarto resultado se obtuvo que la
validacién de inventarios influye en la
rentabilidad con un 42.4 %, lo que indica
que la variabilidad de la rentabilidad es
explicada por la validacion de los
inventarios, este proceso de validacion es la
confimacién de que todo estd
correctamente, en cantidades, fiempo vy
ubicacién, lo cual permitird no ejercer
gastos innecesarios aportando
directamente a la rentabilidad proyectada.
Al respecto Nail (2016), sehala que cuando
el personal de la empresa, estd en
constante validacion de los inventarios,
genera un mejor resultado en el periodo
contable de la empresa con su
rentabilidad, por lo tanto, confirma que si
influencia la  validacién  sobre la
rentabilidad. Otfro de los autores indica que
sin  una validacion completa de los
inventarios es imposible confirmar la
canfidad de existencias que tienen
disponibles, afectando su control (Diaz,
2019).

Y por Ultimo, se confirmd que la supervision
de los inventarios influye de manera poco
significativa sobre la rentabilidad con un
59%. Este resultado evidencia que la
supervisién es importante pero que no es un
indicador que define totalmente Ia
rentabilidad de la empresa. Andrada vy
Cérdova (2017), muestran que la supervisidon
al ser parte del confrol interno es primordial,
sin embargo, son acciones paulatinas y no
constantes, por ello muchas veces se torna
no significativa su influencia. Otro estudia
confirma que la supervision si influye en la
rentabilidad (Muniz, 2017).

CONCLUSIONES

Se ha llegado a la conclusién general, de
que existe influencia significativa del control
inferno de inventario sobre la rentabilidad
de la empresa, considerando asi que las
acciones que se realicen en el confrol
inferno  garantizan la buena ufilidad,



beneficiando a la empresa, asi como
también a los socios.

Por consiguiente, se evidencidé una
influencia de la consolidacion de
inventarios en la empresa sobre la
rentabilidad, esto corresponde a que la
planificacion debidamente realizada vy las
estrategias para su cumplimiento si afectan
en el resultado contable y financiero de
cada empresa.

Contfinuando, se evidencidé que la
administraciéon de los inventarios también
influye en la rentabilidad de la empresa,
aungue no es un eje principal, es algo que
se debe frabajar para poder distribuir las
existencias correctamente.

Ademds, se ha comprobado dentro del
estudio que la validacién de inventarios es
importante pues también influye de manera
significativa sobre la rentabilidad.

Por Ultimo, se encontré que la supervision
del inventario influye en la rentabilidad,
pero no de manera significativa, es decir
tiene efectos pequenos, pero NoO Menos
importantes.
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