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Uso de los recursos de las tecnologias de aprendizaje y conocimiento y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la

Universidad Peruana Union Filial-Juliaca, 2023

RESUMEN

El fin del presente articulo es determinar la relacion que existe entre el uso de los recursos
de las Tecnologias de Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y el aprendizaje del idioma inglés
en los estudiantes del Centro de Idiomas de la UPeU filial-Juliaca, 2023, con aras de corroborar
si las TAC Se relacionan con el aprendizaje de dicha lengua. EI método empleado fue hipotético
de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal y con un nivel
descriptivo, tipo correlacional. La poblacion investigada estuvo integrada por 920 estudiantes
obteniendo asi una muestra no probabilistica de 272 estudiantes. Esta informacién se recab6
mediante la técnica de la encuesta. Se logrd la obtencion de dichos datos por medio de un
cuestionario en linea a través del recurso tecnoldgico Google Form. Los hallazgos encontrados
entre las variables obtenidas en la prueba Tau b de Kendall; estadisticamente tuvieron un valor t
= 0.442; lo que significa que evidencian una relacion relevante entre las variables uso de los
recursos TAC y el aprendizaje del idioma inglés y cada una de sus dimensiones. En conclusion,
las variables evidencian una relacion correlativa positiva moderada el cual responde a la hipdtesis
planteada en un inicio confirmando asi que los recursos tecnol6gicos de aprendizaje y
conocimiento son relevantes y necesarios para ser aplicados en el curso de inglés y asi ser de
mucha utilidad en el desarrollo y proliferacion de mejoras en el aprendizaje de la lengua inglesa
en los estudiantes de Educacion Superior.

Palabras clave: Recursos tecnoldgicos; Lengua inglesa; habilidades comunicativas;

Tecnologias de aprendizaje y conocimiento.



Use of the resources of learning and knowledge technologies and english
language learning in the students of the Language Center of the Peruvian

Union University subsidiary - Juliaca, 2023

ABSTRACT

The purpose of this article is to determine the relationship that exists between the use of
Learning and Knowledge Technologies (TAC) resources and the learning of the English language
in the students of the Language Center of the UPeU subsidiary-Juliaca, 2023, in order to
corroborate if the TAC are related to the learning of said language. The method used was a
hypothetical quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional design and a
descriptive, correlational level. The investigated population was made up of 920 students, thus
obtaining a non-probabilistic sample of 272 students. This information was collected through the
survey technique. These data were obtained through an online questionnaire through the
technological resource Google Form. The findings found between the variables obtained in
Kendall's Tau b test statistically had a value t = 0.442; which means that show a relevant
relationship between the variables use of TAC resources and English language learning and each
of its dimensions. In conclusion, the variables show an existing moderate positive correlative
relationship which responds to the hypothesis initially proposed, thus confirming that the
technological resources of learning and knowledge are relevant and necessary to be applied in the
English course and thus be very useful in growth development and proliferation of improvements
in the learning of the English language in Higher Education students.
Keywords: Technological resources; English language; language skills; learning and

knowledge technology.
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1. INTRODUCCION

Los recursos tecnologicos han tenido una acogida notable en la actualidad debido a la
globalizacién de intercambio de saberes, conocimiento e informacion en todo el mundo, una
necesidad que se ha vuelto para muchos una capacidad basica indispensable especialmente en el
campo de la educacion. Los recursos tecnoldgicos hoy en dia han hecho que las habilidades
comunicativas del idioma inglés tengan una amplia demanda por las mismas circunstancias del
aumento de usos terminoldgicos informaticos en inglés el cual se han visto envuelto en una
necesidad bésica para el intercambio cultural a nivel mundial, realizar estudios en el extranjero,
buscar informacion para mantenerse informado como leer articulos de investigacion en inglés,
leer blogs, libros electronicos, leer las ultimas noticias de lo que sucede en el mundo exterior o

simplemente buscar juegos ludicos o interactivos.

Ademas, este tipo de nueva manipulacion de herramientas tecnolégicas cuya lengua es
la inglesa en la gran mayoria de ellas ha hecho que tenga una participacion activa con el uso de
las redes sociales a traveés de la busqueda de informacion local, nacional e internacional haciendo
que cada individuo pueda tener acceso libre a los contenidos cibernéticos que buscan ayudar a
intensificar el aprendizaje autbnomo en un entorno virtual. Sin embargo, estas vias de aprendizaje
no podras ser aplicadas si es que el individuo no llega a tener un buen manejo sistematico del
idioma inglés en cada una de sus busquedas.

Segln Vivancos como se cité en (Veljkovi¢ M. & Petroni¢ L, 2016) plantea que el
objetivo primordial al utilizar la tecnologia como una mejora en el proceso de ensefianza y
aprendizaje es mejorar la independencia y el dominio de los estudiantes tanto en el aprendizaje

como en la adquisicion del idioma. Al llegar hasta esta etapa, se habla sobre como las



Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) han sido la etapa final de la ensefianza en la
era digital. El enfoque inicial de la ensefianza fue en las TIC, y luego por medio de las TIC, hasta
alcanzar a las TAC, donde el objetivo es que los estudiantes adquieran dominio del idioma a
través de la tecnologia.

Por lo tanto, el aprendizaje de la lengua no solo exige adquirir nuevos conocimientos de
reglas gramaticales de cada habilidad linguistica formal e informal, sino que también se asocia
con la manipulacion y dominio del lenguaje digital a través de los recursos digitales. Apoyar a
aumentar la interaccion de estas herramientas digitales con los estudiantes es tarea que todo
docente debe apuntar, ya que todo conocimiento basico de la lengua inglesa no sera suficiente
para alcanzar la adquisicion del conocimiento a menos que haya motivacion, interés y aplicacion
necesaria de los mismos recursos tecnolégicos con el idioma universal.

Por ello mismo, es importante recalcar que las diversas formas de superacion y
competencia laboral, estudiantil y personal han obligado a los estudiantes y docentes a saber
dominar el uso de las herramientas tecnoldgicas para tener acceso a la informacion de primera
mano, sin embargo, esta no podra darse eficazmente sin contar con un buen dominio de la
Lengua inglesa juntamente con la Lengua digital, ya que todas las herramientas tecnolégicas,
en su gran mayoria las indicaciones, inducciones e instrucciones, se encuentran sefialadas en
inglés internacionalmente. Asi como, (Contreras et al., 2022) en su tesis titulada: uso de la TIC
y TAC en la educacion superior: un analisis bibliométrico refiere que “el idioma inglés es
predominante en las publicaciones a nivel internacional en la tematica del uso de las TIC en la
educacion superior a distancia y/o virtual” como también refiere que “el término TAC atn es
incipiente respecto a las aplicaciones en base de datos académicos, encontrandose que la

mayoria de la produccion se encuentra asociada a las TIC”.



Por ello es sumamente necesario saber manipular las herramientas tecnoldgicas ya que el
no saber usar ambas herramientas de aprendizaje (la Lengua inglesa y la Lengua digital) podria
incluso llevar a un retraso de adquisicion del conocimiento digital, realidad que muchos no lo
esperaban, ya que ha sido de gran impacto después de la pandemia. Por lo que debido a ello el
presente estudio de investigacion buscara encontrar el grado de relacion que existe entre las
imprescindibles variables del uso de los recursos tecnoldgicos del aprendizaje y conocimiento

(TAC) y el aprendizaje del idioma inglés.

1.1 Justificacion

En este marco, una de las principales razones el del porqué se elige este tema de
investigacion es por el auge, la importancia y el apogeo que tienen los recursos tecnolégicos del
aprendizaje y conocimiento para el aprendizaje del inglés hoy en dia; esto es corroborado por
(Pineda-castillo, 2021) "Las TAC son un recurso innovador de la aplicacion de las TIC, se
consideran una herramienta necesaria para la gestion del conocimiento”. También, segun la
estimacion de (STATISTA, 2019) el tltimo ranking mundial del idioma mas hablado del mundo
es el inglés, por lo que como podemos ver que es muy conveniente hacer el uso de estos dos
elementos importantes en el ambito educacional. Es decir, el proceso, ensefianza- aprendizaje
del idioma inglés, es fundamental en el nivel superior, porque en la actualidad, cada vez se exige
que los estudiantes de inglés puedan tener un nivel muy alto y sobresaliente de preparacion para
enfrentar los desafios de competitividad laboral, comercial, empresarial, profesional y
académica en cualquier parte del mundo.

(Cronquist & Fiszbein, 2017) en su estudio realizado sostiene que en América Latina el

nivel de ensefianza del idioma inglés ain sigue bajo por parte de los docentes y no cuentan con



estandares de calificacion requerida por el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER),
(Consejo de Europa (2020), n.d.) también se menciona que “se cuenta con pocos profesionales
preparados para la ensefianza de dicho idioma”. Por otro lado, la empresa educativa
internacional (EF Education first, n.d.2022) publicé su ultimo estudio en Hispanoamérica, en
el que sefiala que Peru ocupa el puesto 51 de 110 paises que hablan inglés, es decir de acuerdo
a la publicacién, Pert ademas de estar lejos de cantidad de hablantes del idioma inglés, posee
un nivel medio. Superado por Argentina, Paraguay Bolivia Chile; y por encima de Brasil,
Venezuela, Colombia y Ecuador.

Como podemos ver los estudiantes de educacidn superior necesitan mostrar una mejoria
significativa y tener las ganas de superarse a través del aprendizaje con ayuda de las
herramientas digitales es por eso que (MINEDU, 2016) enfatiza que los estudiantes necesitan
enfocarse en aprender a través de la tecnologia. En definitiva, segn (Lizasoain, A., Ortiz, A.y
Becchi, 2018) afirman que, aunque las TAC Se presentan como un medio efectivo para la

educacidn, existen muy pocas iniciativas que las utilicen para ensefiar.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

El objeto general de este estudio de investigacion es determinar la relacion que existe
entre el uso de los recursos de las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC) vy el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la UPeU Filial-

Juliaca, 2023.
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2.2. Obijetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre los recursos TAC y la comprension oral
(listening) en los estudiantes del Centro de Idiomas de la UPeU Filial-Juliaca, 2023.
Determinar la relacion que existe entre los recursos TAC y la comprension textual

(reading) en los estudiantes del Centro de Idiomas de la UPeU Filial-Juliaca, 2023.

Determinar la relacion que existe entre los recursos TAC y la produccion de textos

(writing) en los estudiantes del Centro de Idiomas de la UPeU Filial-Juliaca, 2023.

3. METODO

3.1 Disefio

La labor actual que hemos abordado para este trabajo de investigacion fue con un
método cientifico hipotético de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte
transversal ya que los datos fueron recopilados en un nico instante. Tuvo un nivel descriptivo,
es decir, se describieron los atributos, propiedades o cualidades de las variables. Es de tipo
correlacional porque se exploré la posibilidad de establecer relaciones entre ambas variables
fundamentadas en datos. El disefio metodoldgico incluyé la descripcion segn autores como
(Hernandez-Sampieri, 2018) por ejemplo, observacional, descriptivo, retrospectivo vy
transversal.

Se utiliz6 una revision de articulos cientificos, con método bibliogréfico, el cual tiene
por proposito segln (Espinoza & Mérida, 2003), indagar, recolectar, organizar, analizar e

interpretar informacion o datos en torno a un determinado tema. Asi mismo, se seleccionaron
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los articulos originales relacionados a las herramientas TAC y el aprendizaje del idioma inglés,
teniendo en cuenta los articulos que estuviesen publicados en revistas cientificas indexadas en
las bases de datos de Web of Science (WoS) o Scopus, SCimago, Science Direct, EBSCO host,
Scielo, Alicia, Concytec y Google Académico.

Finalmente, se dispuso como criterio de inclusion los articulos publicados en idiomas
diferentes como inglés y espafiol. Asi mismo, se empled el gestor de Mendeley Desktop para

las referencias bibliogréficas.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Conforme a la intencion del estudio la totalidad de la poblacién estuvo integrada por
920 estudiantes del Centro de idiomas de la Universidad Peruana Union Filial-Juliaca, 2023,
matriculados en el ciclo regular en el mes de agosto a noviembre. Variables fundamentadas en
datos. El disefio metodoldgico incluyd la descripcion segin autores como (Herndndez-
Sampieri, 2018) por ejemplo, observacional, descriptivo, retrospectivo y transversal.

Se utiliz6 una revision de articulos cientificos, con método bibliografico, el cual tiene
por proposito segun (Espinoza & Mérida, 2003), indagar, recolectar, organizar, analizar e
interpretar informacion o datos en torno a un determinado tema. Asi mismo, se seleccionaron
los articulos originales relacionados a las herramientas TAC y el aprendizaje del idioma inglés,
teniendo en cuenta los articulos que estuviesen publicados en revistas cientificas indexadas en
las bases de datos de Web of Science (WoS) o Scopus, SCimago, Science Direct, EBSCO host,
Scielo, Alicia, Concytec y Google Académico.

Finalmente, se dispuso como criterio de inclusion los articulos publicados en idiomas

12



diferentes como inglés y espafiol. Asi mismo, se empleé el gestor de Mendeley Desktop para

las referencias bibliogréficas.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion
Conforme a la intencion del estudio la totalidad de la poblacion estuvo integrada por
920 estudiantes del Centro de idiomas de la Universidad Peruana Unién Filial-Juliaca, 2023,

matriculados en el ciclo regular en el mes de agosto a noviembre.

3.3.2 Muestra
La muestra estuvo asociada al modelo no probabilistico de tipo intencional, tal como
sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista Sampieri, (2014). La muestra real consistié en 272
estudiantes a un nivel de significancia de 95%, con margen de error 5% de estimacién maximo

aceptada y con valor correspondiente a la distribucion de gauss donde z = 1,96.

Se utiliz el coeficiente de correlacion de Kendall ya que como menciona Morales &
Rodriguez, (2016) “Si se requiere determinar el grado de asociacion lineal entre dos variables
cuantitativas pero las mismas no siguen un comportamiento normal, sera preferible estimar este
indicador mediante el coeficiente de Kendall”, por lo que encontramos que es una medida
adecuada para calcular de la correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos variables
aleatorias continuas.

3.3.3 Criterios de inclusion y de exclusion de la muestra:
3.3.3.1 Criterios de inclusion.

Estudiantes del Centro de Idiomas de la UPeU, Juliaca, 2023.

13



Estudiantes del idioma inglés matriculados en el ciclo regular 11 (agosto-noviembre), afio 2023.
Estudiantes de los niveles basico e intermedio en educacion superior. Estudiantes del

idioma inglés mayores de 18 afios y menor de 45 afios.

3.2.3.2. Criterios de exclusion.

El presente estudio de investigacion excluyo a los estudiantes que:
Tenian menos de 18 afios 0 que no son mayores de edad.

Tenian una discapacidad psiquica o intelectual.

Tenian mas del 20% de inasistencias a las clases de inglés.

Tenian limitaciones en el manejo de las tecnologias.

3.4 Técnicas e instrumentos

Para la recopilacion de datos, se uso la técnica de la encuesta usando la escala Likert y
el instrumento el cuestionario en linea a través del recurso tecnoldgico Google Form con el
objetivo de obtener la informacion y datos requeridos para determinar la relacion de las

variables y sus dimensiones.

En cuanto a la variable del uso de los recursos de las Tecnologias del Aprendizaje y
Conocimiento, sus dimensiones son: Frecuencia de uso de las TAC para juegos, mensajeria, y
Redes Sociales; utilidad de las TAC en el &ambito educativo; y conducta y emocion que genera
las TAC las cuales se tomaron como referencia del estudio de (Carridn, R., 2024) y (Jiménez
Rodriguez y Llopis (2017)) de la Universidad Complutense de Madrid y la Universidad
Internacional de La Rioja publicado en la Revista Electronica de Tecnologia Educativa

EDUTEC, ISSN 1135-9250. La confiabilidad que presenté por Alfa de Cronbach de la
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dimension Frecuencia de uso de las TAC para juegos, mensajeria, y Redes Sociales fue de
=.833, utilidad de las TAC en el ambito educativo fue de =.930 y conducta y emocién que
genera las TAC fue de =.848.

En cuanto a la variable del aprendizaje del idioma inglés, con dimensiones: comprension
oral (speaking); comprension textual (reading); y produccion de textos (writing) se tomaron del
trabajo de investigacion realizado por David Fernando Trevejo Bazan (Trevejo, 2021) con titulo
de la tesis: El uso de las TIC y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del nivel béasico
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Después de
haber obtenido los datos sobre las variables del estudio uso de los recursos TAC y el aprendizaje
del idioma inglés, se procedio al analisis e interpretacion de los datos a través del Statistical
Package for the Social Sciences, (SPSS) versién 28. En lo que respecta a la reparticion de la
muestra de los estudiantes que fueron participes del estudio de investigacion mostraron los
atributos el cual podemos visualizar en las siguientes tablas.

En la tabla 1 los resultados se muestran que los participantes del estudio en total tienen

44,9% masculino y 55, 1% femenino.

Tabla 1

Descripcion del género de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Vélido Masculino 122 44,9
Femenino 150 55,1
Total 272 100,0

En la tabla 2 los resultados por niveles del curso del inglés se obtuvieron de la siguiente
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manera: basico 1 con 78 de frecuencia y con un 28,7%, basico 2 con un 79 de frecuencia y con
un 29,0%, intermedio 1 con 61 de frecuencia y con un 22,4%, finalmente, intermedio 2 con un

54 de frecuencia y con un 19,9%.

Tabla 2

Descripcion por niveles de inglés

Frecuencia Porcentaje
Valido Bésico 1 78 28,7
Basico 2 79 29,0
Intermedio 1 61 22,4
Intermedio 2 54 19,9
Total 272 100,0

4. RESULTADOS

Los resultados divididos entre las variables y sus dimensiones responderan a la
proposicion hipotética establecida desde el principio de esta investigacion aplicada a los
estudiantes del Centro de Idiomas del nivel superior de la Universidad Peruana Union Filial-

Juliaca, 2023.

4.1 Resultados de los objetivos generales

El analisis estadistico de Kendall en la tabla 3 detalla los resultados alcanzados en la
tabla 3 sobre los objetivos generales: uso de los recursos de las Tecnologias del Aprendizaje y
el Conocimiento (TAC) y el aprendizaje del idioma inglés y de acuerdo al enfoque de
estudio cuantitativo estos evidencian que si hay una correlacion positiva moderada existente

entre ambas variables, ya que los datos arrojados nos indican que tienen un valor t = 0,442™",
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Tabla 3

Correlacion de las variables TAC el aprendizaje del idioma inglés

Aprendizaje
TAC del idioma

inglés
Tau b de TAC Coeficiente de correlacion 1,000 A42%*
Kendall
Sig. (bilateral) . ,000
N 272 272
Aprendizaje del Coeficiente de correlacion — ,442** 1,000
idiomainglés  Sig. (bilateral) ,000 .
N 272 272

Nota: Elaboracion propia

4.2 Resultados de los objetivos especificos

4.2.1 Resultados de las TAC y la comprension oral
El analisis estadistico de Kendall en las siguientes tablas se detallan los resultados
alcanzados sobre los objetivos especificos. En este caso, la descripcion de la tabla 4 sobre el
uso de los recursos de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) vy la
comprension oral y de acuerdo al enfogque de estudio cuantitativo evidencian que si hay una
correlacion positiva moderada existente, ya que los datos arrojados nos indican que tienen un

valor t = 0,454,

Tabla 4

Correlacion entre la variable TAC y la dimension comprension oral (listening)

Comprension

TAC oral

Tau b de Kendall TAC Coeficiente de correlacion 1,000 A454™
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Sig. (bilateral) : ,000

N 272 272
Comprension oral Coeficiente de correlacion  ,454™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 272 272

Nota: Elaboracién propia

4.2.2. Resultados de las TAC y la comprension textual
El andlisis estadistico de Kendall de la tabla 5 detalla los resultados alcanzados sobre
los objetivos especificos. En este caso el uso de los recursos de las Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC) y la comprension textual y de acuerdo al enfoque de estudio
cuantitativo evidencian que si hay una correlacién positiva moderada existente, ya que los datos

arrojados nos indican que tienen un valor t = 0,436™".

Tabla 5

Correlacion entre la variable TAC y la dimension comprension textual (reading)

Comprensién

TAC textual

Taub TAC Coeficiente de correlacion 1,000 436"
de Sig. (bilateral) . 000
Kendall

N 272 272

Comprension textual — Coeficiente de correlacion  ,436™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 272 272

Nota: Elaboracion propia

4.2.3. Resultados de las TAC y la produccion de textos
El analisis estadistico de Kendall en la tabla 6 detalla los resultados alcanzados sobre
los objetivos especificos. En este caso el uso de los recursos de las Tecnologias del

Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y la produccion de textos y de acuerdo al enfoque de
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estudio cuantitativo evidencian que si hay una correlacion positiva moderada existente, ya que

los datos arrojados nos indican que tienen un valor t = 0,415™

Tabla 6

Correlacion entre la variable TAC y la dimensidn produccion de textos (writing)

Produccion
TAC de texto
Tau_b TAC Coeficiente de correlacion 1,000 415"
de Sig. (bilateral) . ,000
Kendall
N 272 272
Produccion de textos  Coeficiente de correlacion 415™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 272 272

Nota: Elaboracion propia

5. DISCUSION

El presente estudio se enfoco en determinar si existe una relacion entre el uso de los
recursos TAC y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la
UPeU filial-Juliaca, 2023, en el cual, se obtuvo un alcance positivo moderado que nos indica
que es una correlacion directa o intensidad moderada segun los resultados obtenidos. Esto
quiere decir que la percepcion de los estudiantes encuestados es modesta e intentan valerse de
los recursos TAC para aprender el idioma inglés. Este resultado contradice a lo que obtuvo Fora
(2023), en su articulo titulado: Uso de las TIC y las plataformas virtuales para el idioma inglés,
en el que concluye gue se ha logrado tener un impacto positivo alto, ademas el autor manifiesta
que las TIC son benéficos para el proceso de aprendizaje del inglés. Es por ello que

confirmamos que a medida que el estudiante usa los recursos TAC, serd mayor y mejor su
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aprendizaje del idioma extranjero como el inglés.

En cuanto al objetivo especifico TAC y la comprensién oral (listening) se obtuvo un
resultado de alcance positivo moderado segun el coeficiente correlacional de Kendall. De forma
similar Mamani (2022) en su estudio titulado: uso de la aplicacion Duolingo (recursos TAC) y
el logro de aprendizajes en el area de inglés en los estudiantes de segundo y tercer grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Basica Regular “Faustino Maldonado™ Distrito
de Tambopata, Provincia de Tambopata — Region Madre de Dios, 2021. El cual obtuvo una
relacion Spearman con valor r = 0,630 de la dimension listening con una significancia de p=
0,003 < 0,05. Este resultado indica que se obtuvo como resultado una correlacion moderada
positiva, una significancia o relacion directa en la que se concluyo que los estudiantes adquieren
el conocimiento jugando con una de las herramientas mas usadas “Duolingo” y que a su vez
incrementa y fomenta la participacion de la gran mayoria de estudiantes hasta alcanzar el logro

académico esperado de forma interactiva y mas divertida en el area del ingles.

Este resultado concuerda con lo que se halld. Sin embargo, Carranza et al., (2018)
encontré un resultado contrario ya que la percepcion que tienen los estudiantes del uso
especifico de los blogs, Moodle (Recursos TAC) no les aportaba significativamente para su
aprendizaje segun los resultados de esta investigacion titulado: Percepcidn de los estudiantes
respecto al uso de Los recursos TAC. Esto debido a la falta de acceso a conexiones de internet
y falta de orientacion de un tutor que pueda resolver sus dudas. Para superar estas dificultades
es importante que los estudiantes y docentes encuentren aplicaciones. que se adapten a sus

necesidades.

Por otro lado, en cuanto al objetivo especifico TAC y la comprension textual (Reading)

tuvo un alcance positivo moderado segun el coeficiente correlacional de Kendall y las
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confrontamos comparativamente con la investigacion de (Guzmaén, 2022) en su estudio “Uso
de las TAC la Comprension de textos en el idioma inglés en estudiantes del nivel basico VI del
Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco” El cual obtuvo
un valor de Tau-b de Kendall = 0,933 y p-valor de 0,000010. Lo que se demostrd fue similar a
partir de los resultados tuvo una buena correlacion entre las dos variables, demostrando que el
nivel de comprension lectora sera mejor si el aprendizaje de la escritura, la gramatica y la lectura
es mayor. A diferencia de Guzman, el estudio de Gimenez (2018) es contrastante ya que en su
investigacion: “El uso de las TIC en la ensenanza del inglés: el caso de la escuela de inglés de
la universidad de Panama” Presenta una correlacion positiva baja entre el uso de las TIC y su
aplicacion en la ensefianza-aprendizaje del inglés.

La parte practica del empleo de la tecnologia en la ensefianza-aprendizaje del inglés
tiene un porcentaje bajo en la escuela de inglés, por lo que se considera muy preocupante el
bajo rendimiento en el proceso de adquisicion de saberes en la comprension lectora de los
estudiantes ya que de las cuatro habilidades lingliisticas normalmente el “reading skill” es una
de las habilidades mas sencilla a desarrollar. Uno de los factores concluyentes del autor fue la
falta de uso de los recursos digitales. por lo que se ha previsto enfatizar que es relevante que los
docentes en general se enfoquen mas detenidamente para ver desde donde parte el problema
inicial, para que puedan fortalecer las falencias y debilidades segin el desenvolvimiento

personal de cada uno.

En cuanto al ultimo objetivo especifico sobre la relacion que existe entre la variable uso
de los recursos de las TAC y la produccion textual (writing). Se ha obtenido un alcance
estudiante como lo fue en dicha zona. positivo moderado lo cual demuestra lo significativos que

son la primera variable con la tercera dimension, por ello, las confrontamos comparativamente
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con la investigacion de (Montesinos et al., 2024) en su estudio “Educaplay y aprendizaje del
inglés en estudiantes de un instituto superior” Quienes obtuvieron una relacién Spearman con
valor r = 0,669 con una significancia de p= 0,000 <0,05 lo que se demostro a partir de los
resultados tener una correlacion positiva entre Educaplay y la produccion de textos, confirmando
que a medida que los estudiantes utilicen mas el recurso tecnolégico Educaplay, se potenciara el
desarrollo de habilidades en la produccion de textos en inglés técnico relacionado con sus areas
de estudio, lo cual les permitird fortalecer sus capacidades y competencias, contribuyendo

positivamente al logro de los objetivos y metas de su carrera.

Asi mismo, (Elicker etal., 2020) en su estudio “Produccion textual en entornos virtuales
en la disciplina del idioma inglés” Sefiala que a través de la metodologia de la investigacion-
accion presenta una propuesta de comprensién y produccién textual, en beneficio del desarrollo
de las habilidades comunicativas del lenguaje. Los resultados mostraron que el desarrollo de
textos digitales en una plataforma compartida promueve y fomenta la colaboracién educativa al
permitir que una persona adquiera conocimientos mientras que otra tiene la oportunidad de tener

acceso y visualizar el contenido textual.

Este resultado concuerda con lo que se hall6 en los estudios de Lima Carrillo, (2022) en
su publicacion “fortalecimiento de la produccion textual en el idioma inglés a través del enfoque
de gramatica mediado por el recurso tecnoldégico “My digital writing book™ Dentro de las
principales conclusiones se encontr6 que la produccién escrita abordada desde la gramética
funcional mediada por el recurso tecnolégico mejord significativamente en términos de
expresiones linguisticas gramaticalmente aceptables, clara intencion comunicativa, niveles de
desempefio, y textos contextualizados con mayor coherencia y cohesion. Ademas, logré6 mayor

compromiso, motivacion, trabajo cooperativo dentro y fuera del aula de clase por parte de los
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estudiantes en la escritura.

Finalmente, el presente estudio sugiere seguir incluyendo las TAC durante el
aprendizaje del idioma extranjero inglés debido a que favorece positivamente en el aprendizaje
de los estudiantes del habla inglesa. Ademas, es sumamente relevante e indispensable aplicar la
transmision de conocimientos a través de recursos tecnolégicos de aprendizaje y conocimiento
apropiadamente para que asi se pueda cumplir y llegar a los objetivos propuestos en las
diferentes habilidades de comunicacion en inglés, ya que al incluirlos en un contexto digital no
solo daréa nuevas perspectivas de aprender en diversas formas sino que también los estudiantes

se desenvolveran y aprenderan el inglés de manera eficaz en un contexto globalizado.

6. CONCLUSIONES

En este estudio se determind la relacion entre el uso de los recursos de las Tecnologias
de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del
Centro de Idiomas de la UPeU Filial-Juliaca, 2023. Los principales hallazgos se resumen a
continuacion:

Se concluyo, si existe una correlacion positiva moderada entre las variables el uso de los
recursos de las Tecnologias de Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) vy el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la UPeU filial- Juliaca, 2023, ya que
los datos arrojados nos indican que tienen un valor t = 0,442,

Se determind que si existe una correlacion positiva moderada entre el uso de los recursos
de las Tecnologias de Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y la comprension oral en los
estudiantes del Centro de Idiomas de la UPeU filial-Juliaca, 2023, ya que los datos arrojados

nos indican que tienen un valor t = 0,454**. Se deduce que si existe una correlacion positiva
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moderada entre el uso de los recursos de las Tecnologias de Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) y la comprension textual en los estudiantes del Centro de Idiomas de la UPeU filial-

Juliaca, 2023, ya que los datos arrojados nos indican que tienen un valor t = 0,436™".

Finalmente, se concluyo que si existe una correlacion positiva moderada entre las
variables el uso de los recursos de las Tecnologias de Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y
la produccion de textos en los estudiantes del Centro de Idiomas de la UPeU filial-Juliaca,

2023, ya que los datos arrojados nos indican que tienen un valor t = 0,415
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Anexo 3: instrumento/s de investigacion

ENCUESTA

El uso de los recursos TAC y el aprendizaje del idioma inglés

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante cada item tiene cinco posibilidades de respuesta.

Margue con una X solamente un nimero de la columna correspondiente a su respuesta.

Nunca Rara vez A veces

Casi siempre

Siempre

Nc

items

USO DE RECURSOS TAC

Frecuencia de uso de las TAC para juegos, mensajeria,
y Redes Sociales.

¢Con qué frecuencia revisas tu correo electrénico
(Gmail, Outlook,...) al dia en computador y/o tableta?

¢Con qué frecuencia al dia utilizas servicios de
mensajeria (WhatsApp, chat de plataformas,
Messenger, Telegram, foros, Twitter,...) en
computador y/o tableta?

éCon qué frecuencia al dia juegas por Internet en
computador y/o tableta?

éCon qué frecuencia al dia utilizas Internet para las
Redes Sociales (Whatsapp, tweets,..)?

éCon qué frecuencia al dia utilizas Facebook desde
soportes como computador y/o tableta?

éCon qué frecuencia al dia utilizas Instagram o TikTok
desde soportes como computador y/o tableta?

¢Con qué frecuencia al dia utilizas Youtube desde
soportes como computador y/o tableta?
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¢Con qué frecuencia revisas tu correo electrénico
(Gmail, Outlook,...) al dia en el celular?

éCon qué frecuencia al dia utilizas servicios de
mensajeria (WhatsApp, chat de plataformas,
Messenger, Telegram, foros, Twitter,...) en el celular?

10

¢Con qué frecuencia al dia juegas por Internet en el
celular?

11

éCon qué frecuencia al dia te conectas a Internet
desde el celular para usar las Redes Sociales
(Whatsapp, tweets,..)?

12

¢Con qué frecuencia al dia utilizas Facebook desde el
celular?

13

¢Con qué frecuencia al dia utilizas Instagram o TikTok
desde el celular?

14

¢Con qué frecuencia al dia utilizas Youtube desde el
celular?

Utilidad de las TAC en el ambito educativo.

15

éConsideras que es util el uso de Internet a través del
computador y/o tableta en el &mbito educativo en el
trabajo de aula?

16

¢Consideras que es Uutil el uso de Internet a través del
computador y/o tableta en el &mbito educativo en el
trabajo grupal?

17

¢Consideras que es util el uso de Internet a través del
computador y/o tableta en el ambito educativo en la
busqueda de informacidon?

18

éConsideras que es Util el uso de Internet a través del
computador y/o tableta en investigacion en el ambito
educativo?

19

éConsideras que es Uutil el uso de Internet a través del
celular en el ambito educativo en el trabajo de aula?

20

éConsideras que es Uutil el uso de Internet a través del
celular en el ambito educativo en el trabajo grupal?

21

éConsideras que es util el uso de Internet a través del
celular en el dmbito educativo en la busqueda de
informacién?

22

éConsideras que es Uutil el uso de Internet a través del
celular en investigacion en el ambito educativo?

31




Conducta/emocién que genera las TAC.

23 | Me siento irritable, ansioso y/o agitado cuando por
algun motivo no puedo utilizar Internet queriendo
hacerlo con el computador y/o la tableta.

24 | He dejado de hacer alguna actividad (ir al cine, salir
con amigos;...) por estar conectado a Internet con el
computador y/o la tableta.

25 | Encuentro tranquilidad, alivio, desahogo cuando
navego por la Red con el computador y/o la tableta.

26 | Me siento irritable, ansioso, y/o agitado cuando por
algin motivo no puedo utilizar Internet queriendo
hacerlo con el celular.

27 | He dejado de hacer alguna actividad (ir al cine, salir
con amigos,...) por estar conectado a Internet con el
celular.

28 | Encuentro tranquilidad, alivio, desahogo cuando
navego por la Red con el celular.

APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES
Expresidn escrita (writing)

1 | Redactas cuentos, historias y didlogos en inglés.

2 | Redactas cartas de tipo formal e informal.

3 | Expresas tu creatividad al redactar historias y didlogos
en inglés.

4 | Tuimaginacion te ayuda a ampliar tus redacciones en
inglés.

Comprension de lectura (reading)

5 | Redactas cuentos, historias y dialogos en inglés.

6 | Identificas personajes y roles cuando lees textos en
inglés.

7 | Reconoces la idea principal y la secundaria de un texto
en inglés.

8 | Infieres ideas y conceptos nuevos a través de una
lectura en inglés.

9 | Analizas lecturas en inglés y formulas tu punto de

vista.
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10 | Comparas situaciones brindadas en una lectura en
inglés con el medio que te rodea.

11 | Deduces situaciones a partir de la informacion
brindada por el texto en inglés.

12 | Identificas personajes y roles cuando lees textos en
inglés.
Compresion auditiva (listening)

13 | Infieres el significado de palabras desconocidas por su
contexto al escuchar a alguien hablando en inglés.

14 | Prefieres hacer uso de un diccionario, en vez de inferir
el significado de una palabra.

15 | Interpretas expresiones idiomaticas al escuchar al
docente o audios en inglés.

16 | Interpretas canciones en inglés que te gustan.
Expresion oral (speaking)

17 | Te expresas en inglés con tus compaferos en didlogo
0 conversaciones.

18 | Hablas inglés de forma fluida al participar en
actividades.

19 | Pronuncias apropiadamente las palabras en inglés.

20 | Escuchas atentamente la pronunciacién del docente
en practica.

21 | Utilizas el tono apropiado para expresar tus ideas

cuando hablas en inglés.
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