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RESUMEN

La presente tesis investiga al Control interno y la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018, en tal sentido la gestibn municipal es
considerada importante por la eficiente y eficaz gestion de los recursos del estado para el
cumplimiento de los planes y programaciones de trabajo con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la poblacion, en este contexto el control interno es un 6rgano que se
encarga de vigilar, supervisar los recursos del estado, encargados de fortalecer los
sistemas administrativos con acciones y actividades de control para promover una gestion
transparente en las municipalidades. En ese contexto queremos: Determinar cudl es la
relacién del control interno y la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa,
para evidenciar la relacion entre ambas variables para constatar la existencia de una
gestion municipal eficiente.

Se da la aplicacion con una metodologia de investigaciébn de disefio no
experimental, transeccional y tipo correlacional, la poblacién que esta compuesta por el
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Lampa, la recopilacién de
informacion se logré a través de una encuesta que consta de 51 preguntas sobre las
variables de control interno y gestién municipal.

El resultado del proyecto de tesis se lleg6 a la conclusién que, si existe relacion del
control interno y la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, con un valor
correlacional de 0.855 lo que significa que existe una correlacion positiva considerable
entre ambas variables.

Palabra clave: Control interno, gestion municipal.
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ABSTRACT

The present thesis investigates internal control and municipal management in the
Provincial Municipality of Lampa, period 2018, in such sense the municipal management is
considered important for the efficient and effective management of state resources for the
fulfillment of plans and work programs in order to meet the needs of the population, in this
context internal control is a body that is responsible for monitoring, supervising state
resources, responsible for strengthening administrative systems with actions and control
activities to promote transparent management in municipalities. It is in this context that we
want: To determine the relationship between internal control and municipal management in
the Provincial Municipality of Lampa, in order to demonstrate the relationship between both

variables in order to verify the existence of efficient municipal management.

A non-experimental design, transectional and correlational type research
methodology is applied to the population that is composed of the administrative staff of the
Provincial Municipality of Lampa, the collection of information was achieved through a
survey consisting of 51 questions on the variables of internal control and municipal

management.

The result of the thesis project was the conclusion that, if there is a relationship
between internal control and municipal management in the Provincial Municipality of
Lampa, with a correlational value of 0.855 which means that there is a considerable positive

correlation between both variables.

Keyword: Internal control, municipal management.
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INTRODUCCION
Un control interno es un proceso continuo de operaciones que son ejecutados
desde la alta direccion con sus colaboradores donde la correcta implementaciéon en una
entidad publica o privada va generar transparencia econémica y administrativa gestionando
adecuadamente los recursos, informacion financiera y bienes patrimoniales, como también
el educado cumplimento de las normas y politicas del control interno genera fortalecimiento
en los sistemas administrativos, operativos y actividades en consecuencia de ellos

proporciona informacién relevante garantizando la calidad de este.

El trabajo de investigacion realizado se ejecuta con la intencion de ver la relacion
que existe entre el “Control interno y la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de
Lampa, periodo 2018”, proporciona la importancia del control interno y una gestion
municipal eficiente. Por lo cual se ejecutan cinco capitulos los cuales daran a conocer el

proceso del proyecto.

Capitulo I: En el capitulo presente se elabora el planteamiento del Problema de la
investigacion presente, se realiza la enunciacion del problema, la ejecucion de los

objetivos, la justificacion tedrica, metodoldgica del proyecto y la presuncién biblica.

Capitulo Il: Se elabora la redaccién y busqueda de marco teérico que forma base teérica
del presente proyecto, se elabora los antecedentes de investigacion constando que no
existe investigaciones sobre la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa,

bases legales y bases tedricas de todos los temas que se mencionan.

Capitulo Ill: En este capitulo tocamos la parte metodolégica de la investigacién, establece
el disefio, el tipo de investigacién, la poblacién donde se trabajé con las areas
administrativas de la municipalidad y muestra las hipotesis formuladas, las técnicas y

métodos de recoleccion de informacion para el proceso de la tesis.
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Capitulo IV: Se procede a la interpretacion de los resultados, se realiza el trabajo
estadistico con el respectivo analisis, se responde a cada hipétesis planteada y se realiza

la discusion de resultados contrastando con otros trabajos de investigacion.

Capitulo V: Este es el ultimo proceso de la ejecucion de tesis se concluye con las
conclusiones y recomendaciones, luego continua con la bibliografia y anexos respectivo.
Se da un valor y aporte al ambito del sector publico sobre la importancia del control interno

y la gestion municipal.
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Capitulo |
Problema de investigacion
1.3 Planteamiento del problema

La Gestion municipal involucra tener una planificacién institucional y administrativa
para el cumplimento de objetivos y metas dentro de un periodo fiscal, las instituciones
publicas, los gobiernos locales, regionales y nacionales del estado peruano gozan de una
autonomia administrativa, politica y econdémica, que implica la planificacion, programacion
del cumplimiento de sus metas, se requieren de herramientas de apoyo para lograr una
gestion optima, por ejemplo, el control es una de las herramientas de gestion, que permite
gestiones mas transparentes ya que el controla, supervisa, vigila y maximiza el uso de los
recursos del estado.

Segun la Contraloria General de la Republica (CGR) en el afio 2013 muestra un
indice de 38% que hace referencia a un nivel bajo de control interno aplicado e
implementado por los gestores, colaboradores y funcionarios de las instituciones publicas.

Como consecuencia de ello se ve la gran importancia del control dentro de las
entidades publicas, la CGR busca fortalecer las deficiencias de control interno para mejorar
la gestibn municipal, ha implementado, fortalecido el control interno tomando como
referencia al COSO.

Segun el Diario (Gestion, 2019) indica que el “principal problema de las
municipalidades son las obras inconclusas, asfaltado, irrigacién, hospitales, servicio de
agua y obras sobrevaloradas”, asimismo los temas de corrupcién se suman a la
obstaculizacion de una gestion municipal eficiente.

En el caso particular de la Municipalidad Provincial de Lampa, queremos conocer
como el control interno ayuda a establecer una gestion municipal favorable, si se aplica de
las politicas de control interno en dicha entidad y por consiguiente esto genere un desarrollo

social.
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Si esta ayuda en el mejoramiento del cumplimiento de metas, objetivos en la
planificacion de cada gestion y la utilizacion de bienes y recursos, aplicando las politicas y
lineamientos establecidos por el ente de control, si la administracion cumple con las
evaluaciones de control, con acciones preventivas a los riesgos dando respuestas y a
través de este fortalecer, mantener y perfeccionar el control interno dentro de la
Municipalidad Provincial de Lampa.

Por lo que consideramos importante la realizacién del presente trabajo de
investigacion, a fin de evidenciar las falencias u fortalezas del control interno dentro de las
entidades del estado tomando como referencia a la Municipalidad Provincial

de Lampa.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion del Control interno con la gestion municipal en la Municipalidad

Provincial de Lampa, periodo 2018?

1.2.3 Problemas especificos

a. ¢Cudl es la relacion del ambiente de control con la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 20187

b. ¢Cual es la relacién de la evaluacion de riesgo con la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 20187

c. ¢Cual es la relacion de las actividades de control con la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 20187

d. ¢Cual es la relacién de la informacién y comunicacion con la gestibn municipal en
la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018?

e. ¢Cual es la relacion de la supervision con la gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Lampa, periodo 20187

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar cuél es la relacion del Control interno con la gestion municipal en la

Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

a.

Determinar cual es la relacion del ambiente de control con la gestién municipal en
la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Determinar cual es la relacion de la evaluacion de riesgo con la gestion municipal
en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Determinar cudl es la relacion de las actividades de control con la gestion municipal

en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.
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d. Determinar cudl es la relacién de la informacién y comunicacién con la gestion

municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

e. Determinar cudl es la relacion de la supervision con la gestion municipal en la

Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion Social

Una de las razones por la cual se justifica la presente investigacién es promover a
una concienciacion a las entidades publicas sobre el control interno en las areas
administrativas de un municipio, de la utilizacién, implementacién de este en los procesos,
operaciones, tareas y actividades que se ejecutan, generando efectividad en las obras de
infraestructura, irrigaciones, asfaltados estas que conllevan a un desarrollo social comudn
para la poblacién mejorando el desempefio municipal, que en muchas ocasiones han
generado desconfianza en la poblacion.

También proveerd a los funcionarios publicos, a los titulares del pliego, a los
trabajadores municipales de la importancia del control interno y de la gestion municipal, a
fin de perfeccionar la eficiencia y eficacia del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales trazados en programas de trabajo, con acciones que realizan las
instituciones publicas para lograr una adecuada gestion municipal, disminuyendo la
posibilidad de cualquier delito por actos de corrupcién y malos manejos de los fondos del
estado, por ende, la sociedad en su conjunto se vera beneficiada.

Por lo expuesto, justificamos el presente trabajo de investigacion, a fin de que éste
pueda ser tomado como referencia para otros estudios cuantitativos.

1.4.2 Justificacion teérica

El presente trabajo de investigacion propondra un marco tedérico del control interno
con la gestion municipal, lo que permitird su adecuacion, mejora continua y seguimiento;
dicho trabajo también servird como un marco de referencia para otras investigaciones al

respecto del tema.
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1.4.3 Justificacién metodoldgica

La realizacién, prueba y validez del instrumento del presente trabajo de
investigacion, sera de utilidad para los investigadores en temas de control interno y gestion
municipal, quienes dispondran de una herramienta que permita determinar en sus propios
contextos, la relacion del control interno en la gestion municipal de los municipios del Peru.
1.5 Presuposicion biblica

“Y él reuni6 todo el alimento de los siete afios de abundancia que hubo en la tierra
de Egipto, y guardd alimento en las ciudades, poniendo en cada ciudad el alimento del
campo de sus alrededores, recogié José trigo como arena del mar, mucho en extremo,

hasta no poderse contar, porque no tenia nimero”. (Genesis 41:48,49)

El libro de Génesis, se relata la historia de un gobernante, quien tuvo el favor de
Dios e instaur6 el primer sistema de control interno, para administrar eficaz y eficientemente
los recursos con que contaba dicha poblacion.

José gobernaba con organizacion y planificacion para el logro de sus objetivos con
el fervor de dios, era creyente de sus principios y no cay6 en codicia ni actos de desigualdad
antes las leyes. Los hijos de dios se vieron beneficiados de igual manera, a pesar de que
hubo escasez de alimentos en la tierra, la poblacion contaba con alimento que el gobierno
habia reunido.

De igual manera un estado, gobierno nacional, regional y local deberia de tomar
como referencia las escrituras de dios para a si cultivar valores éticos que puedan hacer
que un estado no caiga en actos corrupcién o codicia, cominmente vemos noticias de
funcionarios publicos que estan envueltos en actos de corrupcion que afecta al estado
peruano.

Los funcionarios publicos deben actuar de manera eficiente para lograr un

desarrollo social y econdmico que beneficie al estado peruano.
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De manera analoga, el presente trabajo de investigacion promovera la cosmovision
de la iglesia adventista, a fin de que el mensaje primigenio de la predicacion del evangelio

sea puesto en evidencia en el contexto del mismo.
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Capitulo 1l
Revision bibliogréfica
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedente Locales.

En su tesis (Pandia Mamani, 2018) titulada “El control interno en la gestion del area
de almacén en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2015-2016” de la
universidad Nacional del Altiplano, tiene como objetivo general “Evaluar el control interno
en la gestién del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo
2015-2016”, la metodologia utilizada fue “en un enfoque cuantitativo, un método explicativo,
descriptivo, analitico, deductivo y sintético” , que tuvo como poblacién y muestra al personal
“‘del area de almacén de la Municipalidad Provincial de Huancané”, que tuvo como
conclusion: “El sistema de control interno en el area de almacén presentan controles
deficientes mostrando una efectividad de aplicacion del 50.47% y un nivel de riesgo de
49.53%. Por lo tanto, incide desfavorablemente en los procesos de Almacén, como
deficiencias en el cumplimiento de metas, objetivos, incumplimiento de pedidos,
documentacion faltante, entre otros”. (Pag. 175).

Para (Melendez, 2018) en su tesis que titula “El control interno como mecanismo de
una gestién administrativa eficaz de las municipalidades provinciales de la regién Madre
de Dios” de la Universidad Nacional del Altiplano, tiene como objetivo general “Evaluar el
sistema de control interno y su incidencia en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la region de Madre de Dios, periodo 2016 - 2017”, que
tiene como metodologia “cuantitativo con un disefio de investigacion no experimental, con
un método analitico, descriptivo y deductivo”, como poblacién a la municipalidad provincial
de Madre de Dios, y como muestra a 40 trabajadores administrativos nombrados”, que
llego a la siguiente conclusion: El control interno en la municipalidad de Tambopata es
incipiente, no se aplican los reglamentos, politicas en todo el proceso de control, e inciden

negativamente en la gestion administrativa de madre Municipalidad de Madre de Dios.
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En la tesis de (Mamani, 2015), titulada “Incidencia del control interno en la gestion
del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno, 2012 — 2014” de la universidad
Nacional del Altiplano quien se plante6 la siguiente objetivo general: “Determinar la
incidencia del control interno en la gestion del area de almacén en la Municipalidad
Provincial de Puno, 2012-2014”, donde trabajo utilizando la metodologia basado en un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo — explicativo, para la obtencion de la informacién
trabajo con el personal del area de almacén del mismo municipio, donde arribaron las
siguiente conclusién: Sefala que a partir del 2012 la incidencia del control interno estaba
en un 35.6% pero este no ha mejorado ya que en el afio 2013 con 41.2% y el con 2014 en
44.8% tiene un crecimiento minimo lo que conlleva aun control interno aun deficiente, que
no cumple con una gestion optima dentro del area de almacén generando descontento en
la realizacién de sus actividades, por ende, no cumple con los objetivos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Para (Nazario Tumbay, 2019) en su tesis titulada “El control interno y la gestién
municipal en el distrito de Quisqui — Huanuco, 2019” de la universidad de Huanuco, tiene
como objetivo general “Determinar si el control interno incide en el la gestion municipal en
el distrito de Quisqui-Huanuco, 2019”, que realizo una investigacion de tipo aplicado, con
un enfoque cuantitativo correlacional y con un disefio no experimental transeccional, cuya
poblacion esta conformada por los trabajadores de la Municipalidad de Quisqui, concluye:
Que hay una relacion positiva entre la variable de control interno y la gestion municipal de
Quisqui con una relacion de Pearson 0.56 siendo una relacion positiva considerable, donde
muestra que la aplicacion e implementacion de control interno influye de manera positiva
en una gestién municipal, las constantes capacitaciones al personal traen menos actos
desfavorables para una gestion.

Para (Romero Vasquez, 2017) con su trabajo de investigacion titulada, “Gestion
municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015” de

la Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo general fue “Determinar la relacion que existe
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entre la Gestion municipal y la participacién ciudadana en la Municipalidad de Huanchaco,
2015”, el trabajo de investigacion fue de “tipo de estudio béasico, de nivel correlacional y
enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental, transversal correlacional”, con una
poblacion conformada por los “trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco”;
donde finalmente se llega a la siguiente conclusién: Que entre las variables de Gestion
municipal y la participacion ciudadana hay un valor relacional Rho de Spearman de r =
0,451, indicando una relacion directa y positiva, donde si se establece una adecuada
gestiobn municipal esta se vera repercutida en la participacion ciudadana con mejor
panificacion y toma de decisiones para el beneficio de la poblacion.

Para (Manrique, 2018) con su trabajo titulado “El control interno y su influencia en
la gestion administrativa de las municipalidades del Pera: caso municipalidad distrital de
nuevo imperial, 2015” de la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote, cuyo objetivo
general fue “Describir la influencia del control interno en la gestién administrativa de las
municipalidades del Peru y de la Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, 2015”; la
investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso, se llegd a la conclusion: La Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial carece de la
aplicacion de control interno, y esta repercute en la gestién publica debido a la falta de su
implementacion y adecuado manejo.

2.1.3 Antecedentes Internacionales.

Segun (Supermercado, Victoria, & Ciudad, 2016) en su tesis titulada “Auditoria de
gestidn en el area de inventarios del supermercado La Victoria de la cuidad de Quito” de
la Universidad Internacional de Ecuador, plantea como objetivo general “Diagnosticar las
actividades que se realizan en el area de inventarios del supermercado La Victoria,
mediante una auditoria de gestion, para determinar el grado de cumplimiento de objetivos
y el eficiente manejo de la informacién”, la metodologia que se utilizo fue “de tipo explicativo
y de campo, de método tedrico, sintético e inductivo” la poblacién y muestra esta

conformada por “el personal del area de inventario del supermercado La Victoria”,
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concluye: La entidad no cuenta con un manual de procedimiento que ayude a cada
trabajador en el proceso de sus actividades y tareas, al cumplimiento de sus metas,
objetivos, y como consecuencia muestra un control interno incipiente dentro de la entidad.

Segun la tesis de (Alvarado, Perfetti, 2017) con el titulo “propuesta de un sistema
de control interno “CI” simplificado, basado en el estandar internacional coso para una
pequefia empresa. caso de aplicacion empresa suelas Javier Herndndez sas “sujher” de la
Universidad Pontificia Universidad Javeriana donde plantea la siguiente objetivo general:
“Diagnosticar el estado del CI de la pequeiia empresa SUJHER y proponer los requisitos
minimos que deberia tener en cuenta, como herramienta que le permita mejorar la toma
de decisiones, basado en lineamientos del estandar internacional COSO”, trabaja con una
metodologia descriptiva con la naturaleza de estudio de caso, teniendo como poblacion al
personal de la empresa SUJHER, concluye: Sobre toda la informaciéon obtenida se llega a
concluir que el control interno en la empresa SUJHER es débil, a pesar de ser aplicada en
la entidad no cumple con la funcion total de ser optima, junto a esto se suma las deficiencias
sobre la formalizacién de la entidad como también no cuenta con documentacion sobre el
control interno que ayude a tener un adecuado control.

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Control Interno.

Segun al COSO (Commitee of sponsoring organization of the treadway commission,
2013) describe al control interno, “como un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracioén, la direccion y el resto del personal de una entidad, con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable” (p. 3).

En otro contexto el ente rector del control interno la Contraloria General de la
Republica del Peru define que “El sistema de control interno permite prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas. Es el conjunto de
elementos organizacionales (Planeacion, control de gestién, organizacion, evaluacion de

personal, normas Yy procedimientos, sistemas de informacion y comunicacion)

24



interrelacionados interdependientes, que busca sinergia y alcanza los objetivos y politicas
institucionales de manera armoénica”. (Contraloria General de la Republica, 2016, pag. 2)

Segun el autor (Jimenez, 2011) define al control interno como la “Influencia
ejercitante, restriccion o directriz, autoridad para guiar o administrar, direccién, regulacion,
coordinacion de actividades de negocios, un mecanismo utilizado para guiar la operacion
de un sistema, aquello que sirve para lograr un objetivo predeterminado” (p. 17).

Tomando referencia a estos autores entendemos que el control interno es un
proceso que realiza la administracion con la direccién de proporcionar seguridad para el
desempeiio de objetivos, metas donde busca promover eficiencia y transparencia en las
operaciones realizadas en la entidad, resguardar los recursos materiales y econémicos
llevandose acabo todo esto con el cumpliendo las normas.

2.2.2 Control Gubernamental

Estan sujetas al control gubernamental las entidades y érganos que conformen el
poder ejecutivo, poder administrativo y todos los entes regulados por el estado, quienes
tienen el compromiso de brindar una gestiéon de calidad, servicios y recursos para el
aprovechamiento de la poblacién, considerando los objetivos sociales, el buen uso de los
fondos publicos y la planeacion.

“Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de actos y resultados de
gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como el cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politicas y planes de accién, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de
la adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes”. (Ley N° 27785, 2002, pag.
4)

Existen dos tipos de control segun (Ley N° 27785, 2002) :

a) En Funcion de quien lo ejerce:
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Control externo: Son politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que se
aplican con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los
recursos y bienes del estado. Se realiza mediante acciones de control de caracter selectivo
y posterior.

Control interno: El control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectlen correcta y eficientemente.
Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior.

b) En funciéon al momento de su ejercicio:

El control previo; Son todas las acciones que se realizan antes de un proyecto, servicios
u obras, las adiciones del presupuesto de las obras, el informe de operaciones, el crédito
o capacidad financiera del estado.

El control Simultaneo; Son acciones que se realizan en los procesos, orientacion de
oficio, visita de control.

El control posterior; Son las acciones que se realizan después de culminar un proyecto,
servicio, auditoria financiera, auditoria de desempefio, auditoria de cumplimiento y otros
expresados por la normativa.

De esta manera se obtendra un grado significativo del cumplimiento de metas y
objetivos.

A. Normas del sistema de control interno

Ley 27785 - Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control de la Contraloria
General de la Republica, cumple con la correcta atribucion del desarrollo de funciones y
actos de autoridades, funcionarios y servidores publicos, como con el cumplimiento de
normas, principios y procedimientos que regulan al control interno gubernamental, para
una mejor contribucion al desarrollo del servicio de la poblacién. Por consiguiente, segun
la (Ley N° 27785, 2002) “tiene la facultad de aplicar sanciones por la comision de

infracciones relacionados al incumplimiento que cometen entidades sujetas al control,
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funcionarios, servidores publicos, entidades que manejen los recursos y bienes de estado”
(Pag. 9).

Figura 1. Infracciones

INFRACCION

[

[ Responsabilidad administrativa ]

2

Responsabilidad del ejercicio ]

Inhabilitaciéon de 1 a 5 afios de
servicio publico.

v' Suspensién sin de

remuneracion no menor de 30

dias ni mayor a 360 dias

calendario.

Amonestacion.

Multa.
Suspension.
Exclusion.

(Ley 27785, 2002)

Ley 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, la presente ley
pretende fortalecer los sistemas administrativos con acciones, actividades de su
implementacion hacia el control interno en funcion al control previo, simultaneo y posterior,
perfeccionamiento y evaluando al control interno en las entidades del Estado, lo cual
genera servicios de calidad, transparencia financiera garantizando la confiabilidad hacia
los titulares de pliego, servidores y entes publicos quienes son los encargados de la
implementacién y la correcto aplicacion. Segun la (Ley 28716, 2006) “El sistema de control
interno tiene como componentes: a) El ambiente de control, b) La evaluacion de riesgo, c)
Actividades de control gerencial, d) Las actividades de prevencién y monitoreo, d) Los
sistemas de informacion y comunicacion, e) El seguimiento de resultados, f) Los
compromisos de mejoramiento” (p. 2).

Resolucion de Contraloria General N.° 320-2006-CG. — en el marco presente
profundiza sobre las normas de control interno, de forma especifica y clara, para le
elaboracion de normas adecuadas de control interno perfeccionando el uso de los

patrimonios del estado, proporcionando seguridad integral ante cualquier riesgo evitando
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la obstaculizacion del cumplimiento de objetivos y metas institucionales. También
comprende la “estructura del Control Interno como el conjunto de los planes, métodos,
procedimientos y otras medidas que posee una instituciébn para ofrecer una garantia
razonable de que se cumplen sus objetivos, asume el enfoque COSO como marco
conceptual” (Contraloria de la Republica, Marco conceptual de control interno, 2014, pag.
22).
Resolucion Contraloria 458-2008-CG - Guia para la implementacién del Sistema de
Control Interno de las Entidades del Estado, “Provee los lineamientos, herramientas y
métodos para la implementacion de los componentes del sistema de control interno
establecidos en las normas de Control Interno” (Contraloria de la Republica, Marco
conceptual de control interno, 2014, pag. 22). Buscando una adecuada implementacion del
control interno que se adecue en funcion a la entidad.
Otras normas:

v Decreto de Urgencia N° 067-2009 que modifica el Art. 10 de la Ley N° 28716. Publicado
el 22/06/2009

v" Orientaciones para el fortalecimiento del Control Interno. Publicado en octubre 2010

v' Ley N2 29743 - Modificacion del Art. 10 Ley 28716. Publicado el 30/06/2011

v' Ley N2 30372 - Ley de Presupuesto 2016. Publicado el 05/12/2015

v" Anexos Directiva de Implementacién del SCI

v" Resolucién Contraloria 149-2016-CG, Implementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado. Publicado el 14/05/2016

v" Resolucién Contraloria 004-2017-CG, Guia para la Implementacién y Fortalecimiento
del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado". Publicado el 18/01/2017

v" Resolucion ministerial N° 051-2017-TR. Publicado el 29/03/2017

v" Resolucién del secretario general N° 056-2017-TR/SG. Publicado el 17/05/2017

v" Resolucidn del secretario general N° 059-2017-TR/SG. Publicado el 23/05/2017

v Inventario de riesgos Nivel entidad - junio 2017. Publicado en junio 2017.
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Segun la (Contraloria de la Republica, Marco conceptual de control interno, 2014)
El control interno consta de cinco componentes funcionales:
a) Ambiente de control.
b) Evaluacion de riesgo.
c) Actividades de control.
d) Informacion y comunicacion.
e) Actividades de supervision.

Los cuatro primeros se refieren al disefio y operacion del control interno, el quinto
esta diseflado para asegurar el control interno opera con efectividad. “En el articulo 3° de
la Ley 28716 - menciona siete componentes del sistema de control interno, siendo el caso
de Actividades de prevencion y monitoreo, Seguimiento de Resultados y Compromisos de
mejoramiento que corresponden a Actividades de Supervision” (Pag. 34).

2.2.2.1 Ambiente de control interno.

Segun (Coopers & Lybrand, 1997) “El entorno de control marca las pautas de
comportamiento en una organizacién, tiene una influencia directa en el nivel de
concienciacion del personal respecto al control. Constituye la base de todos los elementos
del control interno, aportando disciplina y estructura” (p. 27). Esto nos hace referencia a los
valores, ética, politicas y normas de cada persona y entidad, por las cuales se rigen sus
comportamientos, acciones que conlleven al cumplimiento de metas y objetivos. La
disciplina, las actitudes y valores éticos profesionales conlleva a un profesionalismo integro,
contribuye a un mejor desempefio de sus actividades.

Segun (Contraloria de la Republica, Marco conceptual de control interno, 2014) nos
dice que “El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras
gue sirven de base para llevar a cabo el adecuado control interno en la entidad, partiendo
del mas alto nivel de la entidad, debe destacar la importancia del control interno, incluidas

las normas de conducta” (Pag. 35),
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Para (Estupifian, 2006) nos indica que “El ambiente de control tiene gran influencia
en la forma como se desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se
minimizan los riesgos, igualmente en el comportamiento de los sistemas informacion” (Pag.
46), con un ambiente de control optimo las operaciones, procesos y tareas son mas
efectivas y por ende mejores resultados, siguiendo la normativa en los procesos de cada
proyecto.

2.2.2.1.1 Filosofia de la direccion.

Son la actitud que deben manifestar el alcalde, funcionarios y servidores
municipales fomentando el respeto y apoyo al control, actuando con transparencia y
buscando el logro de los objetivos institucionales.

La filosofia de la direccion comprende “la conducta y actitudes que deben
caracterizar a la gestién de la entidad con respecto del control interno,...por medio de
actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de
decisiones” (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N3320-2006-
CG, 2006, pag. 13). Afecta a la entidad en su crecimiento y su desarrollo econémico, a los
riesgos administrativos, con su forma de actuar, de acuerdo como la direcciéon cumple con
sus responsabilidades.

2.2.2.1.2 Integridad y valores éticos.

Para (Estupifian, 2006) “La efectividad del control depende de la integridad y los
valores del personal” (Pag. 14), ya que esto fomentara un buen ambiente de control que
beneficiara a la entidad misma por estar compuesta por personal con un profesionalismo
integro.

Dentro de toda institucién o entidad el manejo de comunicacién debe ser cordial, la
(Contraloria de la Republica, Marco conceptual de control interno, 2014) indica que
“‘comunicar normas de conducta éticas y morales adecuadas hace frente a conflictos de
interés, pagos indebidos, uso inadecuado de los recursos, actividades politicas, aceptacion

de regalos o donaciones” (Pag. 35).

30



2.2.2.1.3 Administracion estratégica.

La administracion estratégica se define como “El arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa
alcance sus objetivos. Se enfoca en integrar la administracién, el marketing, las finanzas y
la contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los
sistemas de informacién” (Fred R. , 2013, pag. 5). Trabajando en direccion a los planes
programados generar asi una gestion municipal eficiente.

También (Fred R. , 2013) el “propésito de la administracion estratégica es crear y
aprovechar oportunidades nuevas y diferentes para el futuro”, promover la participacion de
los colaboradores difundiendo los objetivos que quieren lograr alcanzar.

2.2.2.1.4 Estructura organizacional.
Segun (Daft, 2010) existen tres tipos de definicién de la estructura organizacional:
v' La estructura organizacional designa relaciones formales de subordinacion,
como el numero de niveles en la jerarquia y el tramo de control de los gerentes
y supervisores.

v' La estructura organizacional identifica el agrupamiento de individuos en

departamentos en la organizacion total.

v Incluye el disefio de sistemas para garantizar la comunicacion, la coordinacion

y la integracion efectiva de los esfuerzos entre los departamentos” (Pag. 90)
Existen dos tipos de comunicacién en una estructura organizacional:

Figura 2. Método de estructura organizacional
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La estructura organizacional segun (Hutt & Marmiroli) “Divide el trabajo dentro de
una organizacion para alcanzar luego la coordinacién del mismo orientandolo al logro de
los objetivos” (Pag. 1). En el ambito del sector publico contamos con reglamentos de
organizacién como ROF (Reglamento de Organizaciones y Funciones), MOF (Manual de
Organizaciones y Funciones) y CAP (Cuadro de Asignacién del Personal) donde se reflejan
las actividades que debe realizar cada colaborador en funcion a la actividad que realiza
para contar con una segregacion de funciones optima.

2.2.2.1.5 Administracion de recursos humanos.

Cabe resaltar que en el sector publico realiza rotaciones de &reas para un mejor
conocimiento de los procesos, como también medir el nivel de eficiencia sobre las labores
encomendadas, se evalla la competitividad.

Para (Coopers & Lybrand, 1997) “Se refiere a las acciones de contratacion,
orientacion, formacion, evaluacién, asesoramiento, promocion, remuneraciéon y correccion,
las normas para contratar personal calificado, en que se destaca el expediente académico,
experiencia profesional, logros y pruebas de integridad y comportamiento ético, sirven para
probar el compromiso de una entidad hacia la contratacién de personal competente y fiable”
(Pag. 36).

Los recursos humanos se distribuyen en distintos niveles: “Nivel institucional de la

organizacion (direccién), nivel intermedio (gerencia y asesoria) y nivel operacional
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(técnicos, empleados y obreros), constituye el Unico recurso vivo y dindmico de la

organizacién (...) constituyen un recurso muy diversificado debido a las diferencias

individuales de personalidad, experiencia y motivacion. etc.” (Chiavenato, 2007, pag. 94).
2.2.2.1.6 Competencia profesional.

Segun (Contraloria de la Republica, Marco conceptual de control interno, 2014)
“‘Demuestra el compromiso por atraer, desarrollar y retener individuos competentes
alineados con sus objetivos” (Pag. 36).

Existen diversos motivos por los cuales se dan las competencias profesionales, por
ejemplo, el “Reclutamiento Interno, al haber una determinada vacante, la empresa trata de
llenarle mediante el reacomodo de sus empleados, los cuales pueden ser promovidos
(movimiento vertical) o transferidos (movimiento horizontal) o transferidos con promocion
(movimiento diagonal). (...) Es una motivacion fuerte para los empleados, por la posibilidad
de crecimiento dentro de la organizacion, gracias a las oportunidades esta estimula en el
personal la actitud de mejoramiento constante y de autoevaluacion, con objeto de
aprovechar las oportunidades o incluso crearlas” (Chiavenato, 2007, pag. 159).

2.2.2.1.7 Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Asignacioén de autoridad para la (Contraloria de la Republica, Marco conceptual de
control interno, 2014) hace referencia sobre la asignacion de responsables (personas,
profesionales, directores, gerentes) sobre el control dentro la entidad que dispongan de
“mecanismo para todas las personas encargadas del resguardo de los recursos, asi como
la mejora del desempefio de la entidad a fin de tomar acciones correctivas inmediatas,
cuando se identifiquen deviaciones de las metas” (P4g. 36).

La responsabilidad, segun la (Contraloria de la Republica, Resolucion de
Contraloria General N2320-2006-CG, 2006) se debe “Asignar claramente al personal sus
deberes y responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacion, niveles y
reglas de autorizacion, asi como los limites de su autoridad” (Pag. 16), para el bien comdn

de la entidad.
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2.2.2.1.8 Organo de control institucional.

Segun el portal del Ministerios de Economia y Finanzas el “El Organo de Control
Institucional (OCI) es el encargado de realizar los servicios de control simultaneo y
posterior, asi como los servicios relacionados, conforme al plan anual de control y las
disposiciones aprobadas por la Contraloria General de la Republica (CGR)”.

2.2.2.2 Evaluacion de riesgo.

La evaluacion de riesgo se debe considerar en una planificacion institucional, para
tomar medidas de prevencion, deteccibn ante posibles riesgos que pueden generar
desviacion e incumplimiento de las metas, segun la CGR indica que el 68% los entes
publicos no cuentan con politicas evaluacion de riesgo o0 que si cuenta con un sistema de
evaluacién de riesgo no son aplicadas, generando preocupacion y un riesgo para el
cumplimiento de objetivos y metas.

Para el autor (Estupifian, 2006) “Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes
para el logro de objetivos y base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. A si mismos, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgos” (Pag. 28).

Segun (Jimenez, 2011) “Toda actividad esta expuesta a riesgos interno y externos,
los mismos que en caso de ocurrencia pueden tener efecto en las actividades o resultados;
en este contexto las empresas deben establecer mecanismos de valoracién de riesgos,
para identificarlos y analizarlos” (Pag. 21) para establecer como se afrontaran cada riesgo
de acuerdo al nivel de impacto.

2.2.2.2.1 Planeamiento de la administracion de riesgo.

Segun (Contraloria de la Republica, 2006) “Es el proceso de desarrollar y
documentar una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los
riesgos que pueden impactar a una entidad impidiendo el logro de los objetivos” (Pag. 19).

Segun la Contraloria General de la Republica, es la necesidad de elaborar un plan

para conocer los riesgos que podran afectar la gestion, valorarlos adecuadamente y
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adoptar acciones preventivas para minimizar sus posibles efectos. La opcibn mas
apropiada en el manejo de riesgos incluye evitarlos, reducirlos, compartirlos y aceptarlos”
2.2.2.2.2 ldentificacion de riesgo.

Segun (Contraloria de la Republica, 2006) “En la identificacion de los riesgos se
tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad debido
a los factores externos e internos” (Pag. 19).

Tipos de riesgos:

Riesgo interno, reflejan la seleccion que realiza la administracion e incluyen la
infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

Riesgo externo, incluyen factores econdmicos, medio ambientales, politicos,
sociales y tecnoldgicos.

Segun (Estupifian, 2006) “Los riesgos incluyen no solo los factores externos sino
también internos, por ejemplo, la interrupcibn de un sistema de procesamiento de
informacion, calidad de personal, capacidad o cambios en relacion con las
responsabilidades de la gerencia” (Pag. 31).

Debe incluir entre otros aspectos como:

v' La estimacién de la importancia del riesgo y sus efectos.
v' La evaluacion de la probabilidad de ocurrencia.
v' El establecimiento de acciones y controles necesarios.
v' La evaluacién periddica del proceso anterior.

2.2.2.2.3 Valoracion de riesgo.

Segun (Contraloria de la Republica, 2006) La “Valoracion del riesgo le permite a la
entidad considerar como los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos”,
se debe evaluar posibles riesgos que afecten gran porcentaje a la entidad y puedan ser
controladas, “La administracion debe valorar los riesgos y tener suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgo para estimar su ocurrencia, tiempo, respuesta y

consecuencia” (Pag. 20).
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Se identifica el valor de cada riesgo con el objetivo de cual primero se atendera,
teniendo en cuenta factores como materiales, dinero y social.

2.2.2.2.4 Respuesta de riesgo.

Segun (Contraloria de la Republica, 2006) “La administracion identifica las opciones
de respuestas al riesgo se dan considerando la probabilidad y el impacto en relacion con
la tolerancia al riesgo y su relacion costo / beneficio” (Pag. 21).

Las respuestas al riesgo son evitar, reducir, compatrtir y aceptar.

Evitar el riesgo implica el prevenir las actividades que los originan.
La reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para lidiar con ellos,
identificandolos y proveyendo una accion para la reduccién de su probabilidad e impacto.
El compartirlo reduce la probabilidad o el impacto mediante la transferencia u otra manera
de compartir una parte del riesgo.
La aceptacion no realiza accion alguna para afectar la probabilidad o el impacto.

2.2.2.3 Actividades de control.

Las actividades de control gerencial se realizan con el objeto de seguimiento a las
operaciones gue se ejecutan para verificar posibles perjuicios, que vulneran la efectividad
de las tareas, actividades dentro de la municipalidad establecer politicas de control por los
cuales tengan un claro funcionamiento de estas brindando seguridad razonable.

Segun autor (Estupifian, 2006) “Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion” dentro de la entidad para “La aprobacion, la autorizacion, la
verificacion, conciliacion, la inspeccioén, la revision de indicadores de rendimiento, la
salvaguardar recursos, la segregacion de funciones, la supervision y entrenamiento
adecuados” (Pag. 32), Estas acciones de verificacibon pueden ser manuales o
computarizadas pero deben generan seguridad ante cualquier indicio de peligro.

Para (Coopers & Lybrand, 1997) “Las actividades de control son las normas y

procedimientos (que constituyen las acciones necesarias para implementar politicas) que
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pretenden asegurar que se cumplen las directrices que la direccion ha establecido con el
fin de controlar riesgos” (Pag. 67).
2.2.2.3.1 Procedimiento de autorizacion y aprobacion.

Segun (Contraloria de la Republica, 2006) “La responsabilidad por cada proceso,
actividad o tarea organizacional debe ser claramente definida, especificamente asignada y
formalmente comunicada al funcionario respectivo” (Pag. 22), la ejecucion de estos deben
ser comunicacién y autorizados, mediante documento como acto de conformidad del hecho
a realizarse.

Se trata de establecer y asignar por escrito la responsabilidad que han de asumirse
en cada labor para autorizar y aprobar las tareas, actividades o0 procesos propios dentro de
la municipal, para asegurar su correcto cumplimento de las labores asignadas.

2.2.2.3.2 Segregacion de funciones.

Para (Calderon , 2016) “La segregacion de funciones es un método que se usan
para separar responsabilidades de las diversas actividades que intervienen en la
elaboracion de los estados financieros, incluyendo la autorizacion de registro de
transacciones y mantener custodia de activos”, Aplicando la segregacién de funciones se
reduce riesgos de errores por desconocimiento, actos de corrupcion y agilizando los
procesos cumpliendo con eficiencia.

También hace referencia al analisis de determinadas actividades que deben
encontrarse separadas de otras, dado el riesgo que implica que una misma persona las
concentre, dado que hay funciones que deben ser realizadas por el jefe de area
exclusivamente como la autorizacion y aprobacion de determinadas tareas, operaciones y
actividades, y otras tareas que pueden ser asignadas pero que coadyuven al eficiente
funcionamiento de un é&rea como el procesamiento de operaciones, la revision,
ordenamiento de archivos, entre otros.

2.2.2.3.3 Evaluacioén de costo-beneficio.

37



Para (Contraloria de la Republica, 2006) nos indica que la implementacion de una
mejora dentro de entidad debe contar “con la evaluacién de costo-beneficio considerando
como criterios las factibilidades y la conveniencia en relacion con el logro de los objetivos”
(Pag. 23).

Se debe de avaluar la adquisicion con criterio si es un bien adecuado para la
instalacion y procesos, aplicar politicas para evaluar los costos de cualquier instalacion o
adquisicion de un bien o servicio, para asi generar seguridad razonable, evitando costos o
adquisiciones innecesarias.

2.2.2.3.4 Controles sobre el acceso a los recursos o archivos.

Para (Contraloria de la Republica, 2006) “El acceso a los recursos o archivos debe
limitarse al personal autorizado que sea responsable por la utilizacién o custodia de los
mismos. La responsabilidad en cuanto a la utilizacién y custodia debe evidenciarse a través
del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar
un control efectivo sobre los recursos o archivos” (Pag. 23).

Segun la Contraloria General de la Republica, el control de archivos importantes de
las entidades publicas debe ser resguardado controlados por personal encargados de la
pérdida, deterioro u extravid, generalmente los documentos que son propensos a su
extravio son documentos financieros, para uso indebido de ellos, se debe limitar el acceso
a ello.

2.2.2.3.5 Verificacion y conciliacion.

Segun (Contraloria de la Republica, 2006) “Los procesos, actividades o tareas
significativos deben ser verificados antes y después de realizarse, asi como también deben
ser finalmente registrados y clasificados para su revision posterior” (Pag. 24).

Responsables de estas tareas son los jefes inmediatos de cada area administrativa,
es responsabilidad de ellos impartir informacion fiable que se transmite en direccién a las
gerencias para la toma de decisiones sobre temas de relevancia,

2.2.2.3.6 Evaluacion de desempefio.
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Segun (Contraloria de la Republica, 2006) “Se debe efectuar una evaluacion
permanente de la gestion tomando como base regular los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia
o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad” (Péag.
24).

Segun la resolucién 320, de la Contraloria General de la Republica, “La evaluacion
genera conciencia sobre los objetivos y beneficios derivados del logro de los resultados
organizacionales, tanto dentro de la institucion como hacia la colectividad. Asimismo, la
retroalimentacion obtenida con respecto al cumplimiento de los planes permite conocer si
es necesario modificarlos. Esto ultimo con el objetivo de fortalecer a la entidad y enfrentar
cualquier riesgo existente, asi como prever cualquier otro que pueda presentarse en el
futuro”. (Pag. 22)

2.2.2.3.7 Rendicion de cuentas.

Para el estado la rendicion de cuentas comprende (Contraloria de la Republica,
2006) “La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a rendir
cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los
objetivos institucionales, asi como el logro de los resultados esperados” (Pag. 25).

El alcalde y sus funcionarios de la municipalidad estos deben estar preparados para
rendir informacion, financiera, operacional y administrativa, como se esta trabajando con
los recursos asignados por el estado, si se esta haciendo buen uso administrativo, en
cuanto se aplicando cada meta institucional, es una forma de que el gobernante genere
confiabilidad ante la poblacion.

2.2.2.3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Segun (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-
2006-CG, 2006) indica que los procesos deben asegurar y tener confiabilidad de cada
accion que se logra en estos, “actividades y tareas deben estar debidamente

documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
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establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados”.

Las documentaciones que son realizadas en cada proceso, actividades se hacen
con intencién de mostrar transparencia para su realizacion, su registro y la descripcion del
hecho, tener un documento fisico donde muestre la accion y efecto de que fue realizado,
también surgen modificaciones que deben contar con documentacion que refleje dichas
actualizaciones.

2.2.2.3.9 Revision de procesos, actividades y tareas.

Segun (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-
2006-CG, 2006) indica que “Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente
revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos. Este tipo de revisidon en una entidad debe ser claramente
distinguido del seguimiento del control interno” (Pag. 23).

“Los funcionarios deben revisar periédicamente los procesos, actividades y tareas
ejecutadas por su gestion a fin de asegurarse de que aportan al cumplimiento de los
objetivos institucionales y que se ajustan a la normativa vigente”.

2.2.2.4 Informacién y comunicacion.

La informacion y comunicacion es necesaria para llevar a cabo responsabilidades
administrativas, para la toma de decisiones, informaciéon relevante financieras,
presupuestaria y operacional entorno a todo el municipio adecuadas para cumplimiento de
objetivos de la entidad.

“Los sistemas de informacién estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control; de manera amplia, se considera que existen
controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacién”
(Estupifian, 2016, p. 201).

Segun (Contraloria, 2014) “La administracion obtiene/genera y utiliza la informacion

relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para apoya el funcionamiento
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de los otros componentes del Control Interno... la comunicacion es el proceso continuo de
suministro, intercambio y obtencién de informacion necesaria”. (p. 40)

“La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde en toda
la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite al personal
recibir un mensaje claro de la alta direccién sobre el hecho que las responsabilidades de
control deben ser tomadas en serio” (Contraloria, 2014, p. 40).

2.2.2.4.1 Funciones y caracteristicas de informacion.

Segun (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-
2006-CG, 2006) “La informacién es resultado de las actividades operativas, financieras y
de control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion
existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad,
oportunidad y utilidad con la finalidad”.

La informacién que se transmite desde cada &rea administrativa debe responder a
las necesidades de acuerdo a los objetivos, metas del cual se estan tratando para el
adecuado y oportuna toma de decisiones, la debe ser informacién coherente y facil de
entender, pues estas se avaltan, analizan y no generen incertidumbre.

2.2.2.4.2 Informacién y responsabilidad.

Para (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-2006-
CG, 2006) “La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir
con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados,
identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacién y comunicados en
tiempo y forma oportuna”.

“Los funcionarios deben revisar periédicamente los procesos, actividades y tareas
ejecutadas por su gestion a fin de asegurarse de que aportan al cumplimiento de los
objetivos institucionales y que se ajustan a la normativa vigente”.

2.2.2.4.3 Calidad y suficiencia de la informacion.
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Segun (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-
2006-CG, 2006) “El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique”.

Toda informacion es relevante en cuanto se esté tratando de asuntos importante en
el municipio, estas deben ser aseguradas de ser de calidad para ser tratadas
adecuadamente en el proceso “para la toma de decisiones como parte de la administracion
de cualquier entidad. Por esa razén, en el sistema de informacién se debe considerar
mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la informacion procesada
presente un alto grado de calidad. También debe contener el detalle adecuado segun las
necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor para la toma de
decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente accesible para las personas que la
requieran”. (Pag. 27)

2.2.2.4.4 Sistemas de informacion.

Toda entidad publica debe brindar informacion por lo menos bésica de la institucion
como su vision, misiéon, organigramas, los manuales, informacién de gestion administrativa,
presupuestal y econdmica entre otras, estdn también deben estar en constante
actualizacién para brindar una informacion real.

“Los sistemas de informacion diseflados e implementados por la entidad
constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales vy,
por ende, para el logro de los objetivos y las metas. Por ello debera ajustarse a las
caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el sistema de
informacion provee la informacién como insumo para la toma de decisiones, facilitando y
garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas” (Contraloria de la Republica,
Resolucion de Contraloria General N2320-2006-CG, 2006, pag. 27).

2.2.2.4.5 Flexibilidad al cambio.
Segun (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-

2006-CG, 2006) “Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y
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programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el impacto en los sistemas de
informacion para adoptar las acciones necesarias”, al realizarse cambio de cualquier indole
la entidad como los trabajadores deben ser capaces de su adaptacion, de esta manera de
identificar deficiencias.

2.2.2.4.6 Archivo institucional.

Segun (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-
2006-CG, 2006) “El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos e informacion”, para tener referencias, antecedente a casos particulares que
se resolvieron en diferentes instancias.

Toda municipalidad debe contar con areas de archivo que estén implementadas
para asegurar la conservacion de cualquier tipo de documentacién fisica, de acuerdo a sus
politicas de conservacion, “La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se
pone de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para una
adecuada rendicion de cuentas”.

2.2.2.4.7 Comunicacion interna.

Segun (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-
2006-CG, 2006) “Es flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes
que fluye a través de la estructura de la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje
claro y eficaz, servir de control, motivaciéon y expresion de los usuarios”.

“Es la forma en que se transmite y se recibe informacién dentro de la municipalidad,
tanto en forma horizontal (de un &rea a otra), como en forma vertical (de un subordinado a
su superior o viceversa). Las caracteristicas del mensaje (frecuencia, profundidad y
formatos) deben adecuarse a las necesidades de comunicacion de la municipalidad”. (Pag.
28)

2.2.2.4.8 Canales de comunicacion.
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Son aquellos que distribuyen mejor la comunicacion, pueden ser la publicidad
médiate canales de television, periddico, “Los canales de comunicacion deben asegurar
que la informacion llegue a cada destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad
requeridas para la mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas” (Contraloria de la
Republica, Resolucion de Contraloria General N@320-2006-CG, 2006). También consiste
en que los altos mandos de una entidad sepan comunicar una informacion coherente y
razonable al momento de entregar un informe sobre su gestion.

Medios que son utilizados para impartir todo tipo de informacion hacia la comunidad
de acuerdo al tipo de poblacion a la cual se quiere comunicar, en el Peru la poblacién no
generalmente se encuentra ubicada en la cuidad sino que existe poblacién en las zonas
rurales a las cuales también se debe hacer llegar una informacion clara, es por ello que se
debe buscar medios de comunicacion como las emisiones radiales.

2.2.2.4.9 Comunicacion externa.

Segun (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-
2006-CG, 2006) “La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el
flujo de mensajes e intercambio de informacion con los clientes, usuarios y ciudadania en
general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna”, que muestre una imagen
confiable, transparente y que esta aporte al beneficio de la entidad.

Es la comunicacion que se imparte en la poblacién o que esta se lleva cuando
realiza consultas sobre cualquier tramite en las instancias de la municipalidad, o la
informacion que se transmite en resoluciones, informes para la comunidad.

2.2.2.5 Supervision.

Refleja las actividades, procedimientos y controles que los directivos y funcionarios
han establecido en la organizacion con el objeto de administrar el sistema de Control
Interno implementado en toda la organizacion.

“En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas

circunstancias; claro estéd que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos
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y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido
tanto a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su
eficiencia” (Estupifian, 2016, p. 218).

“Las actividades de monitoreo del Control Interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (o
seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacién... el sistema de Control
Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion” (Contraloria, 2014, p. 41).

2.2.2.5.1 Actividades de prevencién y monitoreo.

Segun (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-
2006-CG, 2006) “El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus
objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de
prevencién, cumplimiento y correccidén necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de
los mismos” (Pag. 30).

Las actividades de prevencién y monitoreo comprenden acciones para prevenir
irregularidades que vulneran el cumplimiento de los objetivos institucionales, segun la
contraloria de la Republica existen instrumentos de gestion donde se planifica acciones
para el cumplimiento de metas por ejemplo el Plan Operativo Institucional un instrumento
que es utilizado para el cumplimiento de metas a corto plazo (1 afio).

2.2.2.5.2 Seguimiento de resultados.

Segun (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-
2006-CG, 2006) “Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de
monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsables con el fin de
que tomen las acciones necesarias para su correccion”.

“‘Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que constituyan

oportunidades de mejora, la entidad deberd adoptar las medidas que resulten mas
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adecuadas para los objetivos y recursos institucionales, efectuandose el seguimiento
correspondiente a su implantacién y resultados”.
2.2.2.5.3 Compromiso de mejoramiento.

Consiste (Contraloria de la Republica, Resolucion de Contraloria General N2320-
2006-CG, 2006) “Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los 6érganos
de control competentes para garantizar la valoracion y verificacion periodica e imparcial del
comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de la gestién institucional,
identificando las deficiencias y formulando las recomendaciones oportunas para su
mejoramiento”. (Pag. 34)

También se puede decir que es “un conjunto de elementos de control que actdan
coordinadamente permitiendo en cada area o nivel organizacional medir la eficacia y
calidad de los controles en los procesos, productos y resultados de su gestién”.

2.2.3 Gestion Municipal

La gestion municipal, es el desarrollo de un conjunto de acciones, estrategias y
métodos que permite el desarrollo administrativo interno asegurando el funcionamiento y
ejercicio adecuado de la municipalidad por parte de los titulares de pliego, funcionarios
quienes son los responsables de la administracion econémica, politica en dicha entidad
publica ejerciendo el adecuado uso de los gastos corrientes, deudas, egresos e ingresos,
de manera responsable, eficaz y eficiente para el cumplimiento de planes, programas
institucionales como consecuencia de ellos genera operaciones transparentes y resultante
servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de la poblacion.

Sobre el crecimiento social y econémicos de la poblacion, la municipalidad en busca
de este crecimiento realiza actividades, ferias o programas artesanales, de comercio de
acuerdo al tipo de actividad que realiza dicha region como pesquero, agricultura, ganaderia
entre otros, generando a la incentivacion de productividad, comercializacion y generar

mejores calidades de vida. También generar servicios como los centros de atencién que
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son creados para la proteccion y participacion ciudadana, instalaciones para la recreacion
cultural y deporte.

La gestion municipal “Es las acciones que realizan las entidades municipales para
el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en la planificacion de los programas de
trabajo, mediante la administracion e integracion de los recursos de un territorio. Una clara
vision de gestion municipal se entiende como el manejo de una serie de funciones de
recursos destinados a proporcionar a los distintos sectores de la poblacién, los
satisfactores de sus respectivas necesidades de bienes de consumo colectivo” (SISMAP,
2016, pag. 10)

2.2.3.1 Gobiernos Locales.

Los gobiernos locales son los encargados de satisfacer las necesidades de la
poblacion en el marco de territorio que les pertenece, generalmente las necesidades
primordiales como desague, electricidad, asfaltados, seguridad, ciudadana entre otros, son
decisiones que son tomadas por el alcalde para priorizar las necesidades urgentes de la
ciudadania.

Segun (Ley 27972, 2003), “Los gobiernos locales son entidades, basicas de la
organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de
las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacién y la organizacién” (Pag. 7).

Los gobiernos locales gozan de:

Los gobiernos locales, regionales y nacionales gozan de autonomia politica,
administrativa y econémica que les da la facultad de gobernar dentro de su jurisdiccion,
para el crecimiento social, econdmico garantizando asi la utilizacion de los recursos del

estado ejecutando asi el presupuesto para obras generando crecimiento social.
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2.2.3.2 Autonomia Politica.

Segun (Contraloria, 2010) “Como elemento de la autonomia Local, pueden emitir
normas con naturaleza de Ley material, como son las Ordenanzas, son las que van a
decidir, que cosa se va hacer. Entonces las Municipalidades, estan constitucionalmente
facultadas para decidir qué cosa hacer para lograr el desarrollo Local’ (Pag. 1).

2.2.3.3 Autonomia Administrativa.

Segun (Contraloria, 2010, Pag. 2) “se refleja en la posibilidad de emitir reglamentos,
actos administrativos; en la organizacion Interna. En la contratacién y Ejecucion de las
decisiones; estas son varias formas de como se manifiesta la autonomia administrativa”.

2.2.3.4 Autonomia Econ6mica.

Segun (Contraloria, 2010) “se da en dos aspectos; en la posibilidad de generar sus
propios recursos y, en segundo lugar, en disponer de los recursos que tiene. Sobre el
primero, uno de los medios mas importantes es la Tributacion Municipal en ejercicio de la
potestad Tributaria y decidir sobre su presupuesto” (Pag. 2).

Norma legal:
e Ley 27972 - Ley organica de municipalidades.
e Ley 27658 - Ley de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley 27783 — Bases de Descentralizacion.

2.2.4.1 Planeacion.

La planeacion, segun (INAFED, 2006, pag. 36) “es la accion futura, es un proceso
gue actia como puente mediador entre el conocimiento de la realidad y la accién que se
ha de emprender, entre el presente que se quiere cambiar y el futuro que se desea
alcanzar”.

La planeacion permite, ademas, definir politicas, objetivos y metas para que los

presupuestos que se disefien, tengan mejor focalizacion para la ejecucion de programas y
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proyectos orientados a alcanzar las metas y objetivos del plan.

para el instituto Nacional de Estadistica e Informatica “es una adecuada
planificacion, los instrumentos de gestion vienen a ser aquellos documentos mediante los
cuales se plasman todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo institucional, lo que
permite organizar, guiar e impulsar el proceso de desarrollo de la localidad, a partir de su
potencial economico, social y ambiental, garantizando una gestion transparente y
democratica”. (Pag. 55)

2.2.4.1.1 Planificacion.

Los municipios provinciales y distritales son los entes del desarrollo local dentro su
jurisdiccién y cuentan con “una adecuada planificacién municipal, a través de instrumentos
gue permitan organizar y orientar el proceso de desarrollo de la localidad, a partir de su
potencial econdmico, social y ambiental. La Ley Organica de Municipalidades establece
diversos tipos de instrumentos de gestion, entre los principales se encuentran el Plan de
Desarrollo Municipal Concertado, Plan Operativo Institucional y Presupuesto Participativo”
(INEI, 2015, Pag. 33).

"En su esencia, es un aspecto técnico, y eminentemente administrativo, ya que a
través de signos monetarios se puede expresar en presupuestos, en prioridades
(decisiones), en tiempo de realizacion (programas) y en actividades, que, al ser asignadas
a personas, junto con los recursos materiales necesarios permiten el cumplimiento del
objetivo que motivé la formulacion de la politica y la elaboracién del respectivo plan”
(Galindo , 2000, pag. 122).

Para (Arraiza, pag. 52) “La planificacion municipal se produce dentro de un marco
legal en el que interviene un conjunto de disposiciones normativas que dotan de
restricciones y potencialidades a la accion municipal y en especial repercuten en la funcién
de planificacion”.

También la planificacion se “considera como un instrumento destinado a permitir el

andlisis de la mayoria de los problemas que enfrenta la sociedad y ofrecer métodos de
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organizacion capaces de lograr la mejor utilizacion de los recursos para el maximo
beneficio con el minimo costo social” (Arraiza, 2016, pag. 52).
2.2.4.1.2 Politicas publicas.

Segun (Robles, 2013) “Las politicas son definidas como un conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para dar solucion y respuestas a las
demandas de caracter social” (Pag. 100).

Segun la revista (Actualidad empresarial, Pag. 1) politica “Es la facultad normativa
y fiscalizadora, considerando que el Consejo Regional y el Concejo Municipal, tienen la
facultad de dictar normas de estricto cumplimiento en su respectiva jurisdiccion, tales como
las ordenanzas, los acuerdos, resoluciones y decretos”.

“Politicas publicas, por definicién, son la responsabilidad de las autoridades
publicas, tienen como objetivo satisfacer alguna vision de “bien publico” y esto
necesariamente implica la participacién de multiples actores” (Peterson, 2003).

2.2.4.1.3 Presupuesto Institucional.

“El presupuesto institucional permite el cumplimiento de los objetivos institucionales
y metas presupuestarias trazadas para el afio fiscal, los cuales se contemplan en las
actividades y proyectos definidos en la Estructura Funcional Programatica” (Soria del
Castillo, 2011, pag. 253) .

Segun el portal del Ministerio de Economia y Finanzas, El presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) “es el presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo
Titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo”.

2.2.4.2. Organizacion:

Segun Reyes ( como se cito en Galindo , 2000) La “Organizacion es la estructura
de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humano de un organismo social, con el fin de lograr su maxima

eficiencias dentro de los planes de objetivos sefialados” (Pag. 126).
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Segun (Soria del Castillo, 2011) “La organizacién municipal es el ordenamiento que
se establece para tratar de cumplir con la finalidad de la municipalidad”.
La organizacion asi entendida comprendera:

a) Precisar las funciones que le corresponde realizar a la municipalidad, luego
dividir el trabajo agrupando las funciones en unidades orgénicas.

b) Establecer la estructura organica municipal teniendo en cuenta el trabajo que le
corresponde a cada unidad, las jerarquias y relaciones de autoridad, los controles, los
grados de delegacion, los sistemas de coordinacion, etcétera (Pag. 218).

Para (Senosain, 2011) “Organizacion es el cuerpo vivo de una empresa. Sus
elementos fundamentales son: La estructura funcional, los érganos consultivos, asesores,
directivos y ejecutivos, los recursos humanos y materiales, las normas de trabajo y el
sistema de informacién y control” (Pag. 89).

2.2.4.2.1 Normas Internas.

Se establecen marcos normativos a la que deben estar regidos los empleados de
confianza y servidores publicos de la Municipalidad para el cumplimiento de las
obligaciones y lograr los objetivos de la gestién municipal.

Uno de estos marcos normativos es el Reglamento Interno de Trabajo, Segun el
Reglamento Interno de Trabajo de la Municipalidad de Santa Maria del Mar “que determina
el conjunto de normas genéricas que regularan las relaciones laborales entre la
Municipalidad y sus trabajadores a efectos de mantener y fomentar la armonia y disciplina
en el trabajo, siendo de caracter obligatorio y alcanzando a todo trabajador que labore a su
servicio”.

Las Normas internas Segun (Proyectos de Gestion Humana, 2014) “seran aquellas
que la empresa, 0 su consejo de administracion se haya otorgado a si misma para su
funcionamiento interno y regulaciéon de los distintos departamentos que lo conforman a la
empresa, estableciendo funciones de cada persona que pertenezca”:

Nomas internas:
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v' Manuales de procedimiento.

v Sistema de Control interno

v' Politicas corporativas.

v' Cabdigo de conducta.

v" Reglamento interno de trabajo.

Las normas internas, trata sobre la administraciéon de la entidad sobre qué base se
regiran, trabajaran dentro de la entidad los empleadores, horarios y demas normas internas
gue regulan un centro de trabajo.

2.2.4.2.2 Organizacion interna.

Segun (Soria del Castillo, 2011) “Es el proceso permanente y sisteméatico que
consiste en ordenar las funciones y estructuras de las municipalidades, tratando de lograr
una administracion eficiente y oportuna que permita proveer una Optima prestacion de
servicios a la localidad en su ambito jurisdiccional” (Pag. 220).

Es competencia también de las autoridades reforzar e implementar, organizar para
administrar crisis en el proceso permanente de la organizacion.

2.2.4.3 Direccion.

Se sostiene que las funciones de la direccién comprenden labores de planificacién
de programacién de proyectos, decisiones presupuestales, organizacién formal y humana,
administracién de personal, torna decisiones, coordinacién e informacion.

La direccion posee dos significados.

La primera “se refiere a la amplia gama de actividades mediante las cuales los
administradores establecen el caracter y el tono de su organizaciéon. Entre ellas figuran
articular y ejemplificar los valores y el estilo propios de la dependencia (liderazgo basado
en la transformacion de la institucion)” (Gruintal Sleme, 1999, pag. 18).

El segundo “significado de direccion denota el proceso de influjo interpersonal en
virtud del cual los administradores se comunican con sus subalternos respecto a la

ejecucion del trabajo. Se facilita el trabajo cuando se intercambia informacién acerca de
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problemas técnicos, de coordinaciéon y de motivacion” (Gruintal Sleme, 1999, pag. 18).
2.2.4.3.1 Ejecucién de Planes.

Para (Gonzales, 2010) “La ejecucién de un proyecto pretende el cumplimiento
integro de los objetivos principales y secundarios planteados en principio, los mismos que
se completan junto con el plan de trabajo (cronogramas, actividades, cumplimiento de
indicadores, metas de impacto), en funciébn al proceso de focalizacion establecido
inicialmente” (Pag. 16).

La ejecucion de un proyecto comprende “el esfuerzo de los profesionales de la
empresa quienes integran el equipo multidisciplinario a cargo de la gestion social, y también
de los pobladores que son beneficiarios del proyecto en cuestion, con el soporte de lideres
locales representativos y, principalmente, de sus autoridades” (Gonzales, 2010, pag. 17).

Un Proyecto de Inversién segin MEF “debe cumplir con las caracteristicas de ser
una intervencién limitada en el tiempo que implique la aplicacion de recursos publicos con
el fin de ampliar, mejorar y modernizar la capacidad productora de bienes o prestadora de
servicios, cuyos beneficios son independientes de los de otros proyectos” (Ministerio de
Economia y Finanzas).

2.2.4.3.2 Generacion de ingresos.

“Los recursos o ingresos con los que cuenta el municipio a la hora de hacer frente
a las erogaciones son los medios de financiamiento, que permiten el desarrollo de las
actividades programadas, como ser: el pago de la deuda publica, pago de remuneraciones
del personal, etc. Su clasificacion busca identificar las caracteristicas de los medios de
financiamiento para poder agruparlos, medirlos y, consecuentemente, analizarlos” (Arraiza,
2016).

Los recursos se dividen en:

Figura 3. Generacién de Ingresos.
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2.2.4.3.3 Convenios:

Segun Municipio al Dia, El convenio “es una figura que forma parte del derecho
administrativo, incorporada en la Ley Organica de Municipalidades, que se celebra entre
entidades publicas y privadas, tanto el contrato como un convenio de adquisiciones deben
ser firmados por el alcalde y secretario general, bajo las siguientes caracteristicas”:

1. No existe interés patrimonial, los intereses de las partes son publicos.

2. El beneficiario es la comunidad o el interés general. Se trata de priorizar necesidades
para destinar recursos comunes a un orden o fin publico.

3. Tienen una naturaleza colaborativa.

“Las Municipalidades pueden asociarse y concertar entre ellas convenios y
contratos de cooperacion, asistencia técnico-administrativa y ejecucién compartida para el
disefio, construccion y supervision de proyectos y obras y la adquisicion de bienes y
servicios, referidos a la prestacion de servicios puablicos comunes, asi como para promover
acciones y estrategias de desarrollo de interés mutuo. Su celebracién y suscripcion se
ampara en el articulo 194 de la Constitucion Politica del Perd” (Segun Ley organica de
Municipalidades, Pag. 2)

2.2.4.4 Control:

Segun la Real Academia Espafiola, Control significa la comprobacién, inspeccion,
fiscalizacién, intervencién, dominio, mando, preponderancia.

El control es un “mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion
de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccién y correccién de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion, instrumentacion,
ejecucion y evaluacioén de las acciones, con el propésito de procurar el cumplimiento de la
normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de
recursos” Segun (definicién Org., 2019)

2.2.4.4.1 Fiscalizacion.
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La fiscalizacion consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple con
las normativas vigentes. En el sector privado, la fiscalizaciéon puede ser decretada por el
Estado o de manera interna por las propias compafias. En el sector publico,
la fiscalizacion o Funcién Fiscalizadora se refiere al sometimiento de la actividad
econdémico-financiera del aparato estatal a los principios de legalidad, eficiencia y
economia.

La fiscalizacién tributaria del impuesto predial es el conjunto de actividades
desarrolladas por la administracién tributaria municipal destinadas a verificar el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con este impuesto.

Segun el portal de Municipio al dia, se ejerce mediante:

A nivel politico, la fiscalizacion se realiza a través de los regidores que tienen como una de
sus principales funciones la de ser fiscalizadores.

A nivel técnico, mediante los 6rganos de control que forman parte del Sistema Nacional
de Control que dirige Contraloria General de la Republica.

A nivel del control social, que es la fiscalizacion que ejerce la ciudadania a través de la
demanda de rendicién de cuentas.

Este mecanismo de participaciébn hace que los alcaldes y funcionarios estén
obligados a rendir cuentas a la poblacion de sus actos de gobierno, el presupuesto
participativo, la prestacién de los servicios publicos, los proyectos de inversion, etc.

2.2.4.4.2 Supervision.

La supervision “es un proceso que se realiza a través de la estructura jerarquica
institucional en la forma permanente y cotidiana, con la finalidad de verificar la calidad,
pertinencia y oportunidad del trabajo que se realiza. La supervision, por ser parte inherente
a la tarea directiva, permite efectuar ajustes inmediatos, orientar la ejecucion de las tareas

concretas y la entrega efectiva de los recursos en el sentido deseado” (agricultura, 1990,

pag. 4).
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Control Interno.

“Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo”
(Quispe, 2018).

2.3.2 Normas de Control Interno.

“Constituyen el marco general de la estructura de control interno, define los
conceptos basicos, tanto de la estructura de control interno, como de sus componentes
que se encuentran integrados en el proceso administrativo en las entidades publicas”
(Quispe, 2018).

2.3.3 Ambiente de Control.

“Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y una
gestion escrupulosa” (Quispe, 2018).

2.3.4 Evaluacién del Riesgo.

“Se define al riesgo como la probabilidad de que un evento o accidon afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la identificacion, andlisis y manejo de los
riesgos en la entidad” (Quispe, 2018).

2.3.5 Actividades de control gerencial.

“Son las politicas y procedimientos de control que imparte la direccién, gerencia y
los niveles ejecutivos competentes, en relacidn con las funciones asignadas al personal, a
fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad” (Quispe, 2018).

2.3.6 Sistema de Informacion y Comunicacion.

“Son registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacién, con bases
de datos y soluciones informaticas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional” (Quispe,

2018).
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2.3.7 Actividades de Monitoreo.

“Representan al proceso que evalua la calidad del control interno, se orienta a la
identificacion de controles débiles, insuficientes o0 innecesarios y, promueve su
reforzamiento”.

2.3.8 Gestion municipal
“Es el un Proceso que se establece en las dependencias y organismos de la

administraciéon municipal para vigilar el cumplimiento de objetivos y metas” (Quispe, 2018).
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Capitulo 1l
Metodologia de la investigacion
3.1 Disefio de la investigacion

El disefio empleado en el presente trabajo de investigacion tiene un disefio no
experimental, transeccional, porque no se manipulara la variable y la informacion se
recogera en un solo momento del tiempo.

Segun Palella (2006), “El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular
en forma deliberada ninguna variable se observan los hechos tal y como se presentan en
su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos” (p. 18).

Por su parte Uribe (2004) define al disefio transeccional como: “un tipo de disefio
de investigacion en el que se plantea la relaciéon entre diversas variables de estudio” (p.
36).

3.2 Tipo de investigacion

Por la naturaleza de la investigacion, la presente es de tipo cuantitativa,
correlacional.

Segun Cook & Reichardt (2005) “por métodos cuantitativos los investigadores se
refieren a las técnicas experimentales aleatorias, cuasi experimentales, test objetivos, de
lapiz y papel, analisis estadisticos multivariados, estudios de muestras, etc.” (p. 44).

Segun Avila Baray (2016), “Los estudios correlacionales son el precedente de las
investigaciones no experimentales y tienen como objetivo medir el grado de asociacion
entre dos o mas variables” (p. 48).

3.3 Hipotesis de lainvestigacion
3.4 Hipotesis general

El control interno se relaciona significativamente con la gestion municipal en la

Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Hipotesis especifica 1
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El ambiente de control no se relaciona significativamente con la gestibn municipal
en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

H: El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion municipal
en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.
Hipodtesis especifica 2

La evaluacion de riesgo no se relaciona significativamente con la gestion municipal
en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

H: La evaluacién de riesgo se relaciona significativamente con la gestion municipal
en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.
Hipotesis especifica 3

Las actividades de control no se relacionan significativamente con la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

H: Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestién
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.
Hipotesis especifica 4

La informacién y comunicacion no se relaciona significativamente con la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

H: La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Hipotesis especifica 5

La supervision no se relaciona significativamente con la gestibn municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

H: La supervisidn se relaciona significativamente con la gestibn municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.
3.5 Identificacién de variables
3.5.1 Variable independiente.

X = Control interno
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X1: Ambiente de control interno
X2: Evaluacion de riesgo

X3: Actividades de control

X4: Informacién y comunicacion

X5: Supervisiéon

3.5.2 Variable dependiente.

Y = Gestion municipal

Y1: Planeacion.
Y2: organizacion
Y3: direccion.
Y4: control

3.6 Operacionalizacion de variable

Tabla 1

Operacionalizacion de Variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

INSTRUMENTO

Control
interno

Filosofia de la direccion
Integridad y valores éticos
Administracién estratégica

) Estructura organizacional
Amké)leln_tetde Administracién de los recursos Humanos
controtinterno Competencia profesional

Asignacion de autoridad y responsabilidad
Organo de control institucional

Planeamiento de la administracion de riesgo
Identificacion de riesgo

Evaluacion del  valoracion de riesgo

rnesgo Respuesta de riesgo

Procedimiento de autorizacion y aprobacion
Segregacion de funciones

Evaluacion de Costo-beneficio

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Verificacion y conciliacion

Evaluacion de desempefio

Rendicion de cuentas

Documentacion de procesos, actividades y tareas
Revision de procesos, actividades y tareas

Actividades de
control
gerencial

Funciones y caracteristicas de informacién
Informacion y responsabilidad
Informacién y Calidad y suficiencia de la informacidn
comunicacién Sistemas de informacion
Flexibilidad al cambio
Archivo institucional

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Comunicacion interna
Comunicacion externa
Canales de comunicacion

Actividades de prevencién y monitoreo
Seguimiento de resultados

Supervision Compromiso de mejoramiento Encuesta
Planificacion
Planeacion Politicas publ_lcas_ ) Encuesta
Presupuesto institucional
Organizacion Normas internas
. L Encuesta
Gestion Organizacion interna
municipal  Direccién Ejecucién de planes
Generacioén de ingresos Encuesta
Convenios
Control Fiscalizacion
. Encuesta
Supervision

3.7 Descripcién del lugar de ejecucién

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la Municipalidad Provincial de
Lampa, del Departamento de Puno en el afio 2018.
3.8 Poblacién y muestra

3.9.1 Poblacion

La poblacién para el presente trabajo de investigacion estara compuesta por el
personal que labora en la Municipalidad Provincial de Lampa, son un total de 120
trabajadores, se trabajara con personas de ambos sexos, con niveles académicos
doctorados, titulados y bachilleres.

“La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a
los datos de la investigacion” (Tamayo, 2006, p. 18).

Tabla 2

Unidades organicas

Organos o unidades orgénicas
1 Organo de gobierno
2 Organo de direccién
3 Organo de control
4 Organo de defensa

N N W D
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5 Organo de asesoramiento 6

6 Organo de apoyo 29

7 Organo de linea 71

8 Organos descentralizados 3
Total 120

Fuente: Municipalidad Provincial de Lampa.

3.8.2 Muestra

La muestra estara conformada por 66 trabajadores que laboran en las areas
administrativas de la Municipalidad Provincial de Lampa.

‘La muestra es una parte o subconjunto de una poblacidn normalmente
seleccionada... que sea una parte tipica de la poblacién en la o las caracteristicas que son
relevantes para la investigacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 32).

3.8.3.1 Muestreo

En el presente trabajo de investigacion se utilizar4 el muestreo no probabilistico
por criterio, este tipo de muestreo nos permitira seleccionar una muestra representativa
con las caracteristicas de objetividad para trabajar, porque el personal incluido se
encuentra en el momento de la recoleccién de los datos, se trabajé con las areas
representativas (areas administrativas) quienes tienen mas conocimiento sobre el temay
las operaciones, tareas que se realiza sobre el control interno, la muestra esta constituye
por 66 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa.

Segun (Hernandez, Sampieri, 2013), “el procedimiento no es mecénico ni se basa
en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion” (p. 176).

Segun (Vara Horna, 2010) “Son técnicas que siguen otros criterios de seleccion
(conocimiento del investigador, economia, comodidad, alcance, etc.); procurando que la

muestra obtenida sea lo mas representativa posible”.
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Tabla 3

Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

ORGANO Y CARGO INSTITUCIONAL

ALCALDIA CARGO MODALIDAD TOTAL
Alcalde Provincial Funcionario Publico Eleccién 1
Secretaria de Alcaldia Secretaria CAS 1
Especialista Administrativo de Alcaldia Especialista Administrativo CAS 1
Chofer de Alcaldia Chofer CAS 1
GERENCIA MUNICIPAL CARGO MODALIDAD TOTAL
Gerente Municipal Director Municipal Il D.L. 276 1
Especialista en Abogacia Abogado | CAS 1
Asistente de Gerencia Municipal Asistente Administrativo CAS 1
OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de OCI Auditor Il D.L. 276 1
Especialista en Auditoria Especialista Administrativol  CAS 1
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL CARGO MODALIDAD TOTAL
Procurador Publico Municipal Procurador | D.L. 276 1
Especialista en Abogacia Abogado | CAS 1
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de oficina de Asesoria Juridica 2:;;?:,:;,(?:“5\;2?:'“35 D.L. 276 1
Especialista en Abogacia Abogado | CAS 1
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de Oficina de Planeamiento y Presupuesto ,Iig:]ci:,ci’srtf:tis\,izze|r|nas D.L. 276 1
Especialista en Presupuesto y Racionalizacion Especialista en Finanzas Il CAS 1
Técnico Administrativo de Planeamiento y Presupuesto Técnico Administrativo | Nombrado 1
OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de Oficina de Programacion Multianual de Inversiones Economista Il CAS 1
ORGANO DE APOYO

OFICINA DE DEFENSA CIVILY GESTION DE RIESGO DE DESASTRES CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de Oficina Defensa Civil Especialista Administrativo Il CAS 1
Especialista en Operaciones de Emergencia Especialista Administrativol  CAS 1
OFICINA DE SECRETARIA GENERAL CARGO MODALIDAD TOTAL
Secretaria General Especialista Administrativo Il  D.L. 276 1
Auxiliar de Secretaria General 2;)r(ri1liir?irs?r2tsii/sg§rlnas Nombrado 1
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de Oficina General de Administraciéon ,Iziir:'ncia?srt(::tisvizzelrlnas D.L. 276 1
Asistente de Administracién Asistente Administrativo | CAS 1
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de Unidad de Recursos Humanos Especialista Administrativo Il D.L. 276 1
Técnico en Remuneraciones y Planillas Técnico Administrativo | CAS 1
Auxiliar de Recursos Humanos Auxiliar de Sistemas Nombrado 1

Administrativos |
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UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de unidad de Abastecimientos Especialista Administrativo Il  D.L. 276 1
Asistente de Abastecimientos Asistente Administrativo | CAS 1
Especialista en Adquisiciones Especialista Administrativol  CAS 1
Técnico Administrativo de Cotizaciones Técnico Administrativo | CAS 1
Técnico Administrativo de Almacén Técnico Administrativo | CAS 1
UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES CARGO MODALIDAD TOTAL
Especialista de Bienes Patrimoniales Especialista Administrativo Il CAS 1
Auxiliar de Bienes Patrimoniales Auxil.ia_r de S_istemas Nombrado 1
Administrativos |
UNIDAD DE CONTABILIDAD CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de Unidad de Contabilidad Contador Il D.L. 276 1
Analista Contable y Control Previo Especialista Administrativo Il  CAS 1
Auxiliar Contable Auxiliar de Contabilidad | CAS 1
UNIDAD DE TESORERIA CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de Unidad de Tesoreria Tesorero Il D.L. 276 1
Asistente de Tesoreria Asistente Administrativo | CAS 1
Auxiliar de Tesoreria :3:;?3;5?;31’5::?35 CAS 1
Responsable de Caja Recaudador | CAS 1
DIVISION DE SUPERVISION Y LIQUIDACIONES CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de Oficina de Supervision y Liquidaciones Especialista Administrativoll D.L. 276 1
Especialista en Liquidaciones Contador | CAS 1
ORGANOS DE LINEA
SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO CARGO MODALIDAD TOTAL
Sub Gerencia de Infraestructura y desarrollo Urbano gg;ia?:t?:tsztﬁmas D.L. 276 1
Técnico en Ingenieria Técnico en Ingenieria | CAS 1
Técnico Administrativo de Sub Gerencia Técnico Administrativo | Nombrado 1
DIVISION DE CATASTRO Y HABILITACION URBANAS CARGO MODALIDAD TOTAL
Especialista en Catastro y Habilitacion Urbanas Arquitecto | CAS 1
Técnico de Ingenieria Técnico en Ingenieria | CAS 1
DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS CARGO MODALIDAD TOTAL
Jefe de Unidad Formuladora Especialista Administrativo Il CAS 1
SUB GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICA Y MEDIO AMBIENTE CARGO MODALIDAD TOTAL
Sub Gerencia de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente gg;ia?:t?:tsztﬁmas D.L. 276 1
Asistente de Sub Gerencia Asistente Administrativo | CAS 1
DIVISION DE DESARROLLO AGROPECUARIO CARGO MODALIDAD TOTAL
DESARROLLO AGROPECUARIO
Especialista Agropecuario Médico Veterinario | CAS 1
peeneoen g
Pastor Agropecuario de Ganado y Fundo Queto Aucxiliar de Agropecuaria | Permanente 1
.II?IIE\(I:II\SIIISXI“IZ:EJEI:EFPIZ)LAMBIENTE Y SANEAMIENTO BASICO - AREA CARGO MODALIDAD TOTAL
MEDIO AMBIENTE, LIMPIEZA PUBLICA Y ORNATO
Especialista en Medio Ambiente Bidlogo | CAS 1
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Auxiliar de Limpieza Publica Trabajador de Servicios | CAS 2
Operador de Camion Compactador de Hyundai HD1 IOperador de Equipo Pesado Permanente 1
Auxiliar de Parques y Jardines Trabajador de Servicios | Nombrado 1
Jardinero Trabajador de Servicios | Perman.RI*DL.728 1
SANEAMIENTO BASICO - AREA TECNICA MUNICIPAL CARGO MODALIDAD TOTAL
Especialista en Saneamiento Basico Inspector Sanitario Il CAS 1

SUB GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y SERVICIO PUBLICOS CARGO MODALIDAD TOTAL
Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Publicos Dlrec.t(?r de _Slstemas D.L. 276 1

Administrativos Il

Auxiliar de Sub Gerencia Asistente Administrativo | Eje*rmanente 1
TOTAL 66

Fuente: Municipalidad Provincial de Lampa.
Elaboracion propia.

Criterios de inclusion:

v

v

Por ser areas representativas de la Municipalidad.
Por el conocimiento sobre el tema.

Por contar con estudios superiores.

Se realizan las operaciones, tareas y actividades mas representativas de la

municipalidad.

Criterios de exclusion:

v

v

Por no tener estudios superiores.

Por no tener conocimientos en el tema.

v" No realizas actividades y operaciones representativas en la municipalidad.

3.9 Técnicas de recoleccion de datos, instrumentos y validacion de instrumentos

3.9.1 Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica aplicada para la recoleccion de datos sera la encuesta que se aplicara a

los trabajadores de las areas administrativas de la Municipalidad Provincial de Lampa.

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) Recolectar datos implica elaborar

un plan detallado de procedimientos que nos introduzcan a reunir datos con un proposito

especifico.

3.9.2 Instrumento.
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Para el presente trabajo de investigacion se aplicard& como instrumento de
recoleccién de datos, un cuestionario de 51 preguntas, el control interno a base de 33
preguntas de elaboracion propia y la gestibn Municipal de 18 preguntas adaptada segun
(Romero Vasquez, 2017) tesis titulada “Gestion municipal y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015”; con valoraciones de tipo nominal Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una variables o
mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis”
(Estupifian, 2006, pag. 217).

3.9.3 Validacion del instrumento.
3.9.3.1 Validacion de contenido.

La validez del contenido de la presente encuesta fue validada por 3 juicios de
expertos, conformados por trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa, jefes de
areas administrativas y contadores publicos con conocimiento en la materia.

“Se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicion mide la
variable en cuestién, de acuerdo con “voces calificadas” se encuentra vinculada a la validez
de contenido” (Streiner & Norman, 2008).

3.9.3.2 Validacion estadistica.

La validacién estadistica fue realizada con una prueba piloto se trabajé con 10
personas y se utilizd el coeficiente de Alfa de Cronbach, donde ambas arrogaron una
confiabilidad de 0.90 lo que indica que tiene una validacién muy fuerte.

3.10 Plan de procesamiento de datos

Los datos del presente trabajo de investigacion se utilizara el software estadistico
IBM SPSS 22.00 que nos servira para la tabulacion de datos y la elaboracion de tablas y
graficos, el andlisis estadistico para la elaboracion e interpretacion de cada variable.

Para medir la correlacion de las variables y su interpretacion se trabajo con la

siguiente tabla de medicion de coeficiente de correlacion de Pearson.
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Tabla 4

Coeficiente de Pearson

Valor Significado

-1.00 Correlacion negativa perfecta.

-0,90 a-0,99 Correlacion negativa muy fuerte.
-0,75a-0,89 Correlacion negativa considerable.
-0,50 a-0,74 Correlacion negativa media.
-0,25a-0,49 Correlacién negativa débil.
-0,10a-0,24  Correlacién negativa muy débil.
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables.
0,10a0,24 Correlacion positiva muy débil.
0,25 a 0,49 Correlacion positiva débil.
0,50a0,74 Correlacion positiva media.
0,75a0,89 Correlacion positiva considerable.
0,90a 0,99 Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 312)

Para el instrumento de recoleccién de informacion se aplica un cuestionario de 51
preguntas para las variables de control interno y gestién municipal y se mide con una escala
de medicion de:

Tabla b

Escala de Likert

Escala de variables Escala de instrumento

Nunca
Casi nunca

A veces
Casi siempre
Siempre
Elaboracion propia

g~ W NP
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Capitulo IV
Resultados y discusion
4.1 Presentacioén de los resultados

4.1.1 Descripcion de la poblacién

Los resultados generales como lo es edad, género, estado civil, religiéon lugar de
procedencia e ingresos se detallan de la siguiente manera:

Tabla 6

Descripcion de los trabajadores de las areas administrativas de la Municipalidad
Provincial de Lampa, segun género.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Femenino 31 47.0 47.0 47.0
Valido Masculino 35 53.0 53.0 100.0
Total 66 100.0 100.0

Segun la tabla 6, nos da constancia que la mayor parte de los colaboradores que trabajan
en las areas administrativas Municipalidad Provincial de Lampa son del género masculino
con un 53% y con un 47% femenino.

Tabla 7

Descripcion de la modalidad de contrato de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lampa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Personal de confianzas 6 9.1 9.1 9.1
Nombrado 3 4,5 4.5 13.6
Valido Practicante 14 21.2 21.2 34.8
CAS 43 65.2 65.2 100.0
Total 66 100.0 100.0

Segun la tabla 7, nos muestra que la mayoria de los colaboradores de las areas
administrativas son contratados mediante el contrato CAS (Contrato administrativo de
servicios) con un 65.2 % y otros tipos de colaboradores que también ocupan un porcentaje

significativo son los practicantes que realizan précticas profesionales dentro de las
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instancias del municipio con un 21.2%, seguido por personal de confianza con 9.1% y
personal nombrado con 4.5%.

Tabla 8

Descripcion del grado de instruccion que los trabajadores de las areas administrativas
ocupan de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lampa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Técnico 16 24.2 24.2 24.2
Valido Superior 50 75.8 75.8 100.0
Total 66 100.0 100.0

Segun la tabla 8, los colaboradores de las areas administrativas de la Municipalidad
Provincia de Lampa, son del nivel superior con un 75.8% y técnico con 24.2%.
4.2 Analisis, interpretaciéon de los resultados
A fin de demostrar la relacién que existe entre el control interno y la gestion
municipal, se planted la siguiente hipotesis.
4.2.1 De la Hipo6tesis General
Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestién municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.
Ha. El control interno se relaciona significativamente con la gestiobn municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.
Significancia: a = 0.05
Nivel de confianza: 95%

Prueba estadistica: Rho Spearman
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Tabla 9.

Andlisis de relacién entre el control interno con la gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Lampa, periodo 2018.

Control Gestion
Interno Municipal
Coeficiente de correlacién 1.000 ,855™
Control Interno Sig. (bilateral) .000
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de correlaciéon ,855" 1.000
Gestion Municipal Sig. (bilateral) .000
N 66 66

En la tabla 9, se muestran los resultados de correlacion, donde muestran el p valor
es igual (Sig. 0.00 < 0.05); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
alterna (Ha); que nos indica que, si existe una relacion positiva considerable entre las
variables del Control interno y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa,
periodo 2018.

Podemos determinar que existe relacion muy alta siendo el coeficiente de correlacion
de (r=0.855).
4.2.1.1 De la hip6tesis especifica 1

A fin de demostrar la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestién
municipal, se planted la siguiente hipotesis.

Ho. EI ambiente de control no se relaciona significativamente con la gestién
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Ha. El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion municipal
en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.
Significancia: a = 0.05
Nivel de confianza: 95%

Prueba estadistica: Rho Spearman
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Tabla 10

Andlisis de relacion entre el ambiente de control con la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Ambiente de Gestion Municipal
control
Coeficiente de correlacion 1.000 ,839"
Ambiente de control Sig. (bilateral) 000
Spearman
P Coeficiente de correlacion ,839™ 1.000
Gestion Municipal Sig. (bilateral) 000
N 66 66

En la tabla 10, se muestran los resultados de correlacion, donde muestran el p valor
es igual (Sig. 0.00 < 0.05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
alterna (Ha); que nos indica que, si existe una relacion positiva considerables entre las
variables del ambiente de control y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de
Lampa, periodo 2018.

Podemos determinar que existe relaciébn muy alta siendo el coeficiente de correlacién
de (r=0.839).
4.2.1.2 La hipétesis especifica 2

A fin de demostrar la relacién que existe entre la evaluacion de riesgo y la gestion
municipal, se planted la siguiente hipétesis.

Ho. La evaluacion de riesgo no se relaciona significativamente con la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Ha La evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con la gestion municipal
en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Significancia: a = 0.05
Nivel de confianza: 95%

Prueba estadistica: Rho Spearman
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Tabla 11

Andlisis de relacién entre la evaluacion de riesgo con la gestibn municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Evaluacion de Gestion Municipal

riesgo
Coeficiente de correlacion 1.000 ,569"
Evaluacion de riesgo Sig. (bilateral) 000
Spearman - - .
Coeficiente de correlacion ,569 1.000
Gestion Municipal Sig. (bilateral) .000
N 66 66

En latabla 11, se muestran los resultados de correlacion, donde muestran el p valor
es igual (Sig. 0.00 < 0.05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
alterna (Ha); que nos indica que, si existe una relacidn positiva media entre las variables
de evaluacion de riesgo y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa,
periodo 2018.

Podemos determinar que existe relacién moderada siendo el coeficiente de correlacion
de (r=0.569).
4.2.1.3 La hipétesis especifica 3

A fin de demostrar la relacion que existe entre las actividades de control y la gestiéon
municipal, se planted la siguiente hipotesis.

Ho: Las actividades de control no se relacionan significativamente con la gestién
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Ha.. Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Significancia: a = 0.05
Nivel de confianza: 95%

Prueba estadistica: Rho Spearman
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Tabla 12

Andlisis de relacion entre las actividades de control con la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Actividades de control  Gestiéon municipal

Coeficiente de

correlacion 1.000 707"
Actividades de
control Sig. (bilateral) .000
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de o
correlacion 707 1.000
Gestién municipal Sig. (bilateral) 000
N 66 66

En latabla 12, se muestran los resultados de correlacion, donde muestran el p valor
es igual (Sig. 0.00 < 0.05); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
alterna (Ha); que nos indica que, si existe una relacion positiva media entre las variables
de actividades de control y la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa,
periodo 2018.

Podemos determinar que existe relacion alta siendo el coeficiente de correlacion de
(r=0.707).
4.2.1.4 la hipétesis especifica 4

A fin de demostrar la relacién que existe entre la informacién y comunicacion y la
gestion municipal, se planteé la siguiente hipétesis.

Ho: La informacién y comunicacion no se relaciona significativamente con la gestién
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Ha.. La informacién y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Significancia: a = 0.05
Nivel de confianza: 95%

Prueba estadistica: Rho Spearman
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Tabla 13

Andlisis de relacién entre la informaciéon y comunicacion con la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Informacién y

S Gestion municipal
comunicacion

Coeficiente de correlacion 1.000 847"
Informacion y Sig. (bilateral) .000
comunicacion
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de correlacion ,847" 1.000
Gestion municipal Sig. (bilateral) .000
N 66 66

En la tabla 13, se muestran los resultados de correlacion, donde muestran el p valor
es igual (Sig. 0.00 < 0.05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
alterna (Ha); que nos indica que, si existe una relacién positiva considerable entre las
variables de informacién y comunicacién y la gestibn municipal en la Municipalidad
Provincial de Lampa, periodo 2018.

Podemos determinar que existe relacion muy alta siendo el coeficiente de correlacion
de (r=0.847).
4.2.1.5 La hipétesis especifica 5

A fin de demostrar la relacion que existe entre la supervision y la gestion municipal,
se planted la siguiente hipoétesis.

Ho: La supervision no se relaciona significativamente con la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Ha. La supervision se relaciona significativamente con la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Significancia: a = 0.05

Nivel de confianza: 95%

Prueba estadistica: Rho Spearman
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Tabla 14

Andlisis de relacion entre la supervisiébn con la gestion municipal
Provincial de Lampa, periodo 2018.

en la Municipalidad

Supervision Gestion municipal
Coeficiente de correlacion 1.000 779"
Supervision Sig. (bilateral) .000
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de correlacion 7797 1.000
Gestion municipal Sig. (bilateral) .000
N 66 66

En la tabla 14, se muestran los resultados de correlacion, donde muestran el p valor

es igual (Sig. 0.00 < 0.05); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

alterna (Ha); que nos indica que, si existe una relacién positiva considerable entre las

variables de supervision y la gestibn municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa,

periodo 2018.

Podemos determinar que existe relacion alta siendo el coeficiente de correlacion de

(r=0.779).
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4.3 Discusion

Culminando con los resultados, realizaremos la discusion de los resultados
obtenidos contrastandolo con diferentes autores, la tabla N° 9, evidencia la relacion positiva
considerable con R = 0,855 de las variables del control interno y la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, Contrastando los resultados con (Nazario Tumbay,
2019) en su tesis “El control interno y la gestion municipal en al Distrito de Quisqui-
Huanuco, 20197, respondiendo a la hipotesis general indica que si existe relacién positiva
considerable entre la variable del control interno y la gestion municipal con R = 0,5614,
teniendo una diferencia en los valores pero concordando con el autor en que la aplicacion
del control interno genera eficiencia en cualquier institucién independientemente de su
naturaleza operacional, en el caso particular de las municipalidades se genera una gestion
municipal eficiente.

Segun (Nazario Tumbay, 2019) en el resultado mostrado por el autor determinar
que cuando se inician nuevas gestiones municipales el personal recién instalado no tiene
conocimiento pleno de los planes y metas institucionales, por lo cual desfavorece el
adecuado trato hacia el control interno y por consecuencia genera riesgos en el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Respecto al autor (Pandia, 2018) sobre su tesis “Control interno en el area de
almacén en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2015-2016” donde concluye
que el control interno cumple con una aplicacién y implementacién de 50.47% y con un
riesgo de 49.35% en el area de almacén, por consiguiente este genera deficiencias en el
proceso, actividades que realiza dentro del area de almacén, discrepando en el trabajo
segun la Resolucién de Contraloria General N° 458- 2008-CG promueve a las instituciones
del estado lineamientos, herramientas para la implementacion del control interno y sus
componentes, para garantizar y fortalecer todos los proceso y actividades.

Segun el autor (Crisologo Llallihuaman, 2013) y la investigacion realizada “control

interno en la gestidon de los gobiernos locales del callejon de Huaylas-Ancash”, concluye
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que el control interno influye en la gestion de los gobiernos locales del Callejon de Huaylas
— Ancash, es asi que concluye que el control interno ayuda a la prevencion, detecta
carencias, corrige actos inapropiados en las instituciones publicas del estado y
Concordando con nuestra hipotesis planteada el control interno se relaciona
significativamente con la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa,
periodo 2018, lo que comprueba que en ambas investigaciones el control interno se
relaciona o influye en la gestién municipal de manera positiva lo que genera el cumplimiento
de las metas institucionales.

Para contrastar todo lo antes mencionado, el control interno comprende las
acciones de verificacion que realiza en la entidad por los titulares del pliego, funcionarios y
colaboradores con la finalidad de gestionar adecuadamente los recursos, bienes del
estado, asi como las operaciones que se efectlen de manera correcta y eficientemente,
estableciendo normativas, procesos, funciones buscando la prevencion, verificacion de los
recursos del estado para la transparencia de los actos publicos. Segun la (Estupifian, 2003)
entiende al control interno como un plan de organizaciéon y el conjunto de métodos y
procedimientos para asegurar la proteccion de activos, registros y actividades, y estas se
desarrollen eficientemente. Asimismo, la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, plantea las pautas de implementacién, funcionamiento y evaluacion
del control interno dentro las entidades publicas del estado, con el fin de confortar los
sistemas administrativos con acciones de control, contra los actos y practicas indebidas,
con el fin de alcanzar las metas institucionales.

Entonces podemos decir que, si se aplica el control interno en las entidades del
estado, esta ayuda a mejorar la gestion municipal en consecuencia se refleja en la

prestacion de servicios de calidad a la comunidad por parte del municipio.

78



Capitulo v
Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Segun la aplicacion de instrumento y técnicas de recoleccion de datos, para
determinar el analisis del trabajo de investigacion el “Control interno y la gestiéon municipal
en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018”, se lleg6 a la siguiente conclusion:
Del objetivo general, el control interno y la gestiéon municipal si existe relacion entre ambas
variables con una relacion positiva considerable, con una (Sig. de 0.00 y un coeficiente de
relacion de r= 0.855). Quiere decir que cumpliendo con la correcta tarea de la aplicacion
de un control interno en una entidad publica (Municipio), genera una eficiente gestion
municipal que atrae infraestructura, servicios de calidad que genera crecimiento social.
Del objetivo 1, el ambiente de control y la gestion municipal existe relacion entre ambas
variables con una relacion positiva considerable, con una (Sig. de 0.00 y un coeficiente de
relacion de r= 0.839). Los resultados nos indica que, en el caso de la Municipalidad
Provincial de Lampa, los titulares del pliegos, funcionarios y colaboradores de las areas
administrativas tiene una conducta responsable respondiendo al control interno con ética
dentro de cada area correspondiente.
Del objetivo 2, evaluacién de riesgo y la gestion municipal tiene una relacion por tanto si
existe relacién positiva media, con una (Sig. de 0.00 y un coeficiente de relacién de r=
0.569). Segun los resultados muestra que la evaluacion de riesgo se realiza en un nivel
medio por los jefes de areas.
Del objetivo 3, las actividades de control y la gestion municipal existe relacion entre ambas
variables con una relacion positiva media, con una (Sig. de 0.00 y un coeficiente de relacion
de r=0.707). Segun los resultados muestra que, en la Municipalidad Provincial de Lampa,
se realizan actividades de control, con acciones que aseguran el cumplimiento de sus

objetivos.
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Del objetivo 4, la informacién y comunicacién y la gestion municipal existe relacion entre
ambas variables con una relacién positiva considerable, con una (Sig. de 0.00 y un
coeficiente de relacion de r= 0.847). Interpretando los resultados entendemos que la
informacién brindada en cada area administrativa es eficiente y genera calidad de
comunicacion entre las areas administrativas en la municipalidad.

Del objetivo 5, la supervision y la gestion municipal existe relacion entre ambas variables
por tanto si existe relacién positiva considerable, con una (Sig. de 0.00 y un coeficiente de
relacion de r= 0.779). Segun los resultados podemos deducir que la supervisién dentro de
la municipalidad provincial de lampa es eficiente, se realiza monitoreos a las funciones y
operaciones que apoyan al cumplimiento de todas las metas institucionales generando una

gestion municipal eficaz.
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5.2 Recomendaciones
Recomendacion general

Recomendar al alcalde de la Municipalidad Provincial de Lampa, a sensibilizar
sobre la importancia y objetivos del Control interno a través de charlas, como inducir e
involucrar a los funcionarios y servidores publicos de la entidad sobre su rol activo en el
proceso de implementacién del control interno en la municipalidad, orientacion e
informacién sobre las normas, politicas y acciones de control interno para asi poder
prevenir actos de corrupcion dentro de la entidad publica, y lograr brindar servicios de
calidad a los ciudadanos, comunidades y lograr obtener un desarrollo local para lograr una
gestion municipal optima.
Primera recomendacion
A los gerentes de cada area administrativas, incentivar a la practica de valores de conducta,
para contribuir al fortalecimiento de politicas y procedimiento del control interno.
Segunda recomendacion
Al titular o funcionarios, se recomienda establecer planeamientos para la identificacion de
riesgos que puedan vulnerar el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, de la
misma manera establecer métodos, procesos para responder ante cualquier riesgo.
Tercera recomendacion
Alos jefes de areas administrativas, se recomienda establecer procedimientos para realizar
las tareas y actividades mas eficientes, tener un control sistematizado de cada actividad.
Cuarta recomendacion
Se recomienda establecer niveles de informacion para seleccionar una informacién mas
fidedigna, analizada y sintética para reducir grados de incertidumbre para la toma de
decisiones sobre los objetivos estratégicos y de gestion.

Quinta recomendacion
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A los gerentes de cada area administrativa, supervisar los procedimientos internos, como
procesos econdmicos, provision de recursos y la comunicacion interna ejecutados por cada

colaborador, para garantizar un adecuado control de recursos del estado.
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ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control interno y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

Titulo Problema general Objetivos generales Hipotesis Variable Tipo y disefio mtg;crgm y
o i . Determinar cudl es la relacién El control interno se relaciona
¢Cual es Ia_'relacmrj Qel control interno del control interno con la gestiéon | significativamente con la gestién
con la gestion municipal en la L L . ST
LI S municipal en la Municipalidad municipal en la Municipalidad
Municipalidad Provincial de Lampa, P ) - -
: Provincial de Lampa, periodo Provincial de Lampa, periodo 2018.
periodo 20187 2018 )
: Variable
) independiente:
Especificos
1. Determinar cual es la Especificas Control interno
Especificos relacion del ambiente de 1. Elambiente de control se
1. ¢Cual es larelacion del control con la gestion relaciona significativamente con X1: Ambiente de
ambiente de control con la mun_lc!pal_en la o la gestion municipal en la control
gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de X2: Evaluacién de Tipo:
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018. Lampa, periodo 2018. riesgo. Cuantitativo,
Lampa, periodo 2018? 2. Dete_r(mnar cual es la 5 2. Laevaluacion de riesgo se X3: Actividades de correlacional.
2. ¢Cudl es la relacion de la relacion de la evaluacion relaciona significativamente con contral.
evaluacion de riesgo con la de riesgo con la gestion la gestion municipal en la X4: Informacién y Poblacién:

Control interno y
la gestion
municipal en la
Municipalidad
Provincial de
Lampa, periodo
2018.

gestién municipal en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, periodo 20187

3. ¢ Cudl es larelacion de las
actividades de control con
la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, periodo 2018?

4.  ¢Cual es larelacion de la
informacién y comunicacion
con la gestion municipal en
la Municipalidad Provincial
de Lampa, periodo 20187

5. ¢Cudl es larelacion de la
supervision con la gestion
municipal en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, periodo 2018?

municipal en la
Municipalidad Provincial de

Lampa, periodo 2018.

3. Determinar cudl es la
relacion de las actividades
de control con la gestion
municipal en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, periodo 2018.

4. Determinar cuél es la
relacion de la informacion y
comunicacion con la
gestién municipal en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, periodo 2018.

5. Determinar cudl es la
relacion de la supervision
con la gestion municipal en
la Municipalidad Provincial
de Lampa, periodo 2018.

Municipalidad Provincial de
Lampa, periodo 2018.

3. Las actividades de control se
relacionan significativamente con
la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, periodo 2018.

4. Lainformacién y comunicacion se
relaciona significativamente con
la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, periodo 2018.

5. La supervision se relaciona
significativamente con la gestion
municipal en la Municipalidad
Provincial de Lampa, periodo
2018.

comunicacion.
X5: Supervision.

Variable
dependiente:

Gestién municipal

Y1: Planificacion.
Y2: organizacion
Y3: direccion.
Y4: control

Disefio:
No experimental
transeccional.

La poblacién esta
constituida por el
personal de la
municipalidad
provincial de Lampa.
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ANEXO B

MATRIZ INSTRUMENTAL

Titulo: Control interno y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ftems

FUENTES DE INFORMACION

Control interno

Ambiente  de
control interno

Filosofia de la direccién

¢ Existe un ambiente de control y actitud positiva sobre el control interno?

Integridad y valores éticos

¢ El titular y servidores fomentan la integridad y los valores éticos dentro del
Municipio?

Administracion estratégica

¢La Municipalidad elabora una plan estratégico y operativo?

Estructura organizacional

¢Conoces los niveles jerarquicos de la Municipalidad?

Administracién de los recursos
Humanos

¢ Se dan condiciones laborales adecuadas y capacitaciones al personal del
Municipio?

Competencia profesional

¢ Se dan evaluacion de desemperio laboral de los servidores de la entidad?

Asignacién de autoridad y
responsabilidad

¢ Se asumen con autoridad y responsabilidades el cargo asumido?

Organo de control institucional

¢El 6rgano de control institucional (OCI), efectia actividades de control
interno en la Municipalidad?

Trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Lampa.

Evaluacion del
riesgo

Planeamiento de la administracién de
riesgo

¢La administracién desarrolla planificaciones estrategias para los riesgos?

Identificacion de riesgo

¢Se aplican técnicas de identificacion de riesgo de acuerdo a eventos
pasados?

Valoracion de riesgo

¢Se da valor a un riesgo de acuerdo al impacto en el cumplimento de
objetivos?

Respuesta de riesgo

¢Las decisiones de las areas administrativas, tienen una politica de
administracion de riesgo?

Trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Lampa.

Actividades de
control
gerencial

Procedimiento de autorizacion y
aprobacién

¢Los procesos, actividades o tareas, estd claramente especificada y
comunicada?

Segregacion de funciones

¢La segregacion de funciones es Util para un buen desarrollo de funciones?

Evaluacion de Costo-beneficio

¢ Se evallan proyectos de implementacién en base al costo y beneficio
para el Municipio?

Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos

¢La entidad, mantiene un control seguro sobre el acceso a recursos 0
archivo?

Verificacién y conciliacion

¢Las éareas administrativas, efectian verificaciones y conciliaciones de
informacion para prevenir cualquier error de informacién?

Evaluacion de desempefio

;Se toman de referencia los planes estratégicos y operativos para la
evaluacion de desemperio de la Gestién?

Rendicion de cuentas

¢El titular y las areas administrativas rinden cuentan ante las instancias
correspondiente del recurso y bien dele estado?

Documentacién de procesos,
actividades y tareas

¢Los procesos, actividades y tareas son apropiadamente clasificados y

oportunamente registrados?

Trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Lampa.
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Revision de procesos, actividades y

¢La revision periodica de los procesos, actividades y tareas, muestra una

Informacion
comunicacion

y

tareas eficiencia en la Municipalidad?
Funciones y caracteristicas de ¢La informacion que brinda la Municipalidad sobre sus actividades tiene
informacién las caracteristicas fidedignas?

Informacién y responsabilidad

¢Se transmite una informacion responsable y oportuna en las éareas
administrativas?

Calidad y suficiencia de la informacion

¢Las areas administrativas brindan informacion necesaria para la toma de
decisiones?

Sistemas de informacion

¢Los sistemas de informacion se adecuan a las operaciones que se
realizan en la Municipalidad?

Flexibilidad al cambio

¢Las areas administrativas estan preparadas para cambios sobre los
procesamientos de informacion informatica?

Archivo institucional

¢Se cuentan con politica de preservaciéon y conservacién de archivos
electrénicos y fisicos?

Comunicacion interna

¢ Se establecen relaciones con el personal para tener una comunicacion
interna mas fluida?

Comunicacion externa

¢Se brinda informacién suficiente al ciudadano para cualquier tramite
respectivo dentro de Municipalidad?

Canales de comunicacién

¢La Municipalidad cuenta con canales de comunicacién para los usuarios
(Teléfono, Correo electrénico, pagina web), para obtener informacién?

Trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Lampa.

Actividades de prevencion y
monitoreo

¢Las actividades de monitoreo fomenta una gestién publica efectiva?

¢ El seguimiento de control interno ayuda a mejorar deficiencias y optimizar

Trabajadores de la

Gestién municipal

Supervisién Seguimiento de resultados Municipalidad Provincial de

los resultados? Lampa

. . . ¢ Se promueve el compromiso de mejorar las actividades de control ’
Compromiso de mejoramiento interno?
¢La Municipalidad desarrolla planes de desarrollo y estratégico para
Planificacion optimizar la gestion Municipal?
¢La municipalidad ejecuta el plan de desarrollo municipal? .
— —— - — — Trabajadores de la
¢ Se desarrollan politicas publicas que brindan beneficios a la poblacién? Municipalidad Provincial de
iz Politi li — —— -

Planeacion oliticas publicas ¢Las politicas publicas estdn enmarcadas dentro de la ley? Lampa.

Presupuesto institucional

¢ El presupuesto Institucional beneficia a la Poblacién?

¢La municipalidad incluye en su presupuesto anual, los proyectos de
inversion puablica que ejecuta?

organizacion

Normas internas

¢Se aplican las normas internas de trabajo en la Municipalidad?

¢La municipalidad tiene el texto Unico de procedimientos administrativos-
TUPA?

Organizacion interna

¢Las actividades son llevadas de acuerdo al manual de organizaciones y
funciones?

Trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Lampa.

¢Las gerencias de la municipalidad, coordinan entre si?

Direccién

Ejecucién de planes

¢ Los proyectos ejecutados se realizan en su totalidad?

¢Las obras ejecutadas sirven a la poblacion?

Generacion de ingresos

¢La municipalidad genera nuevos tributos?

¢La municipalidad genera recursos propios?

Convenios

¢La municipalidad realiza contrato de cooperacion nacional e
internacional?

Trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Lampa.
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¢La municipalidad recibe apoyo de otras instituciones nacionales e
internacionales?

Control

Fiscalizacion

¢, Se hacen evaluaciones periddicas en las areas?

supervision

¢Las obras ejecutadas se les realiza un seguimiento, en avance?

Trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Lampa.

92




ANEXO C ENCUESTA

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Facultad de Ciencias Empresariales
EP. Contabilidad y Gestién Tributaria

Cuestionario

A través del presente instrumento queremos recabar informacion relacionada con la
investigacion titulada “CONTROL INTERNO Y LA GESTION MUNICIPAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, PERIODO 2018” por lo que le solicitamos

marcar con un aspa (X) la alternativa de su eleccion, considerando la siguiente escala

valorativa:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Se le recuerda que su participacion es andénima.

A. Sexo C. Grado de instruccion
Femenino .................... () Secundaria.................. ()
Masculino ............c...... () TéCNICO......vvvviiiiieeennns ()

B. Situacion contractual SUPErIOr .....vvvvvviiiinennnns ()
Personal de confianza.( ) Sin estudios................. ()
Nombrado ................... () D. Profesion:
Practicante................... ()

CAS ... ()

CONTROL INTERNO

Ambiente de control interno

Filosofia de la direccién

¢ Existe un ambiente de control y actitud positiva sobre el control interno?

Integridad y valores éticos

¢El titular y servidores fomentan la integridad y los valores éticos dentro del Municipio?

Administracién estratégica

¢La Municipalidad elabora un plan estratégico y operativo?

Estructura organizacional

¢ Conoces los niveles jerarquicos de la Municipalidad?

Administracién de los recursos humanos

¢ Se dan condiciones laborales adecuadas y capacitaciones al personal del Municipio?

Competencia profesional
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¢ Se dan evaluacion de desempefio laboral de los servidores de la entidad?

6
Asignacion de autoridad y responsabilidad
7 ¢ Se asumen con autoridad y responsabilidades el cargo asumido?
Organo de control institucional
8 ¢El 6rgano de control institucional (OCI), efectla actividades de control interno en la Municipalidad?
Evaluacion de riesgo
Planeamiento de la administracién de riesgo
9 ¢La administracién desarrolla planificaciones estrategias para los riesgos?
Identificacion de riesgo
10 ¢ Se aplican técnicas de identificacion de riesgo de acuerdo a eventos pasados?
Valoracién de riesgo
11 ¢ Se da valor a un riesgo de acuerdo al impacto en el cumplimento de objetivos?
Respuesta de riesgo
12 ¢Las decisiones de las areas administrativas, tienen una politica de administracion de riesgo?
Actividades de control gerencial
Procedimiento de autorizacion y aprobacién
13 ¢ Los procesos, actividades o tareas, esta claramente especificada y comunicada?
Segregacion de funciones
14 ¢La segregacion de funciones es Util para un buen desarrollo de funciones?
Evaluacién de Costo-beneficio
15 ¢ Se evallan proyectos de implementacion en base al costo y beneficio para el Municipio?
Controles sobre el acceso alos recursos o archivos
16 ¢La entidad, mantiene un control seguro sobre el acceso a recursos o archivo?
Verificacion y conciliacion
¢Las areas administrativas, efectian verificaciones y conciliaciones de informacién para prevenir cualquier
17 | error de informacion?
Evaluacién de desempefio
¢Se toman de referencia los planes estratégicos y operativos para la evaluacion de desempefio de la
18 | Gestiéon?
Rendicion de cuentas
¢El titular y las areas administrativas rinden cuentan ante las instancias correspondiente del recurso y bien
19 | dele estado?
Documentacién de procesos, actividades y tareas
20 ¢ Los procesos, actividades y tareas son apropiadamente clasificados y oportunamente registrados?
Revision de procesos, actividades y tareas
21 ¢La revision periddica de los procesos, actividades y tareas, muestra una eficiencia en la Municipalidad?
Informacién y comunicacion
Funciones y caracteristicas de informacién
29 ¢La informacién que brinda la Municipalidad sobre sus actividades tiene las caracteristicas fidedignas?
Informacién y responsabilidad
23 ¢ Se transmite una informacién responsable y oportuna en las areas administrativas?
Calidad y suficiencia de la informacién
24 ¢Las areas administrativas brindan informacién necesaria para la toma de decisiones?
Sistemas de informacién
25 ¢Los sistemas de informacion se adecuan a las operaciones que se realizan en la Municipalidad?
Flexibilidad al cambio
¢Las areas administrativas estan preparadas para cambios sobre los procesamientos de informacién
26 | informética?
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Archivo institucional

¢, Se cuentan con politica de preservacion y conservacion de archivos electronicos vy fisicos?

27
Comunicacion interna
08 ¢, Se establecen relaciones con el personal para tener una comunicacion interna mas fluida?
Comunicacién externa
29 ¢ Se brinda informacién suficiente al ciudadano para cualquier tramite respectivo dentro de Municipalidad?
Canales de comunicacion
¢La Municipalidad cuenta con canales de comunicacién para los usuarios (Teléfono, Correo electronico,
30 | pagina web), ¢ para obtener informacién?
Supervision
Actividades de prevencion y monitoreo
31 ¢Las actividades de monitoreo fomenta una gestién publica efectiva?
Seguimiento de resultados
32 ¢ El seguimiento de control interno ayuda a mejorar deficiencias y optimizar los resultados?
Compromiso de mejoramiento
33 ¢ Se promueve el compromiso de mejorar los sistemas de control interno?
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Facultad de Ciencias Empresariales
EP. Contabilidad y Gestion Tributaria

S
<&
e yirag a

Cuestionario

A través del presente instrumento queremos recabar informacion relacionada con la
investigacion titulada “CONTROL INTERNO Y LA GESTION MUNICIPAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, PERIODO 2018” por lo que le solicitamos

marcar con un aspa (X) la alternativa de su eleccion, considerando la siguiente escala

valorativa:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Se le recuerda que su participacion es anénima.

E. Sexo G. Grado de instruccion
Femenino .................... () Secundaria.................. ()
Masculino ................... () TECNICO...cee e, ()

F. Situacion contractual STV o1=1 ¢ (o] RN ()
Personal de confianza .( ) Sin estudios................. ()
Nombrado ................... () H. Profesion:

Practicante................... ()
CAS...ovveeiiiiiicii, ()
GESTION MUNICIPAL
Planeacién
¢ Participan los ciudadanos en la elaboracion del plan de desarrollo? 11213a
¢La municipalidad ejecuta el plan de desarrollo municipal? 11203la
Politicas publicas
¢La municipalidad desarrolla politicas publicas a favor de la poblacion? 11203la
¢Las politicas publicas estan enmarcadas dentro de la ley? 11213a
Presupuesto institucional
¢La municipalidad elabora el presupuesto institucional anual-PIA? 112134
¢La municipalidad incluye en su presupuesto anual, los proyectos de inversion publica que ejecuta? 112]3]a
Organizacion
Normas Internas
¢La municipalidad brinda un servicio eficaz a los ciudadanos? 11203la
¢La municipalidad tiene el texto Gnico de procedimientos administrativos-TUPA? 112]3]a
Organizacion interna
¢Las actividades son llevadas de acuerdo al manual de organizaciones y funciones? 112131a
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10

¢Las gerencias de la municipalidad, coordinan entre si?

Direccion

Ejecucion de planes

11

¢La municipalidad ejecuta el presupuesto en su totalidad?

12

¢Las obras ejecutadas sirven a la poblacién?

Generacion de ingresos

13

¢La municipalidad genera nuevos tributos?

14

¢La municipalidad genera recursos propios?

Convenios

15

¢La municipalidad realiza contrato de cooperacion nacional e internacional?

16

¢La municipalidad recibe apoyo de otras instituciones nacionales e internacionales?

Control

Fiscalizacién

17

¢ Se hacen evaluaciones periddicas en las areas?

Supervisién

18

¢Las obras ejecutadas se les realiza un seguimiento, en avance?
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ANEXO D

ALFA DE CRONBACH

Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,948 51
) Desv.
Media o
Desviacion
¢ Existe un ambiente de control y actitud positiva sobre el control interno? 3,00 1,054 10
¢El titular y servidores fomentan la integridad y los valores éticos dentro del
o 3,20 1,033 10
Municipio?
¢La Municipalidad elabora una plan estratégico y operativo? 3,20 , 789 10
¢ Conoces los niveles jerarquicos de la Municipalidad? 3,70 1,337 10
¢ Se dan condiciones laborales adecuadas y capacitaciones al personal del
o 2,90 1,197 10
Municipio?
¢ Se dan evaluacion de desempefio laboral de los servidores de la entidad? 2,70 1,160 10
¢ Se asumen con autoridad y responsabilidades el cargo asumido? 3,40 ,843 10
¢El 6rgano de control institucional (OCI), efectla actividades de control interno
o 3,50 1,179 10
en la Municipalidad?
¢ La administracion desarrolla planificaciones estrategias para los riesgos? 3,30 ,949 10
¢Se aplican técnicas de identificacion de riesgo de acuerdo a eventos
3,50 1,080 10
pasados?
¢ Se da valor a un riesgo de acuerdo al impacto en el cumplimento de
o 3,30 1,160 10
objetivos?
¢Las decisiones de las areas administrativas, tienen una politica de
o y ) 3,20 ,919 10
administracion de riesgo?
¢Los procesos, actividades o tareas, esta claramente especificada y
) 3,10 1,197 10
comunicada?
¢La segregacion de funciones es Util para un buen desarrollo de funciones? 3,40 1,075 10
¢Se evallan proyectos de implementacion en base al costo y beneficio para el
o 3,60 ,966 10
Municipio?
¢la entidad, mantiene un control seguro sobre el acceso a recursos o archivo? 3,50 ,850 10
¢Las areas administrativas, efectian verificaciones y conciliaciones de
) ) ) ) ) ) 3,30 1,337 10
informacién para prevenir cualquier error de informacion?
¢, Se toman de referencia los planes estratégicos y operativos para la
. » 3,40 ,966 10
evaluacion de desemperio de la Gestion?
¢El titular y las &reas administrativas rinden cuentan ante las instancias
3,40 1,075 10

correspondiente del recurso y bien dele estado?
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¢ Los procesos, actividades y tareas son apropiadamente clasificados y
oportunamente registrados?

¢La revisién periddica de los procesos, actividades y tareas, muestra una
eficiencia en la Municipalidad?

¢La informacion que brinda la Municipalidad sobre sus actividades tiene las
caracteristicas fidedignas?

¢ Se transmite una informacion responsable y oportuna en las areas
administrativas?

¢Las areas administrativas brindan informacién necesaria para la toma de
decisiones?

¢Los sistemas de informacién se adecuan a las operaciones que se realizan
en la Municipalidad?

¢Las areas administrativas esta preparadas para cambios sobre los
procesamientos de informacion informatica?

¢, Se cuentan con politica de preservacion y conservacion de archivos
electronicos y fisicos?

¢ Se establecen relaciones con el personal para tener una comunicacion
interna més fluida?

¢, Se brinda informacién suficiente al ciudadano para cualquier tramite
respectivo dentro de Municipalidad?

¢La Municipalidad cuenta con canales de comunicacion para los usuarios
(Teléfono, Correo electronico, pagina web), ¢ para obtener informacion?
¢Las actividades de monitoreo fomenta una gestion publica efectiva?

¢ El seguimiento de control interno ayuda a mejorar deficiencias y optimizar
los resultados?

¢ Se promueve el compromiso de mejorar los sistemas de control interno?

¢ Participan los ciudadanos en la elaboracion del plan de desarrollo?

¢La municipalidad ejecuta el plan de desarrollo municipal?

¢La municipalidad desarrolla politicas publicas a favor de la poblacion?

¢ Las politicas publicas estan enmarcadas dentro de la ley?

¢La municipalidad elabora el presupuesto institucional anual-PI1A?

¢La municipalidad incluye en su presupuesto anual, los proyectos de inversion

publica que ejecuta?

¢La municipalidad brinda un servicio eficaz a los ciudadanos?

¢La municipalidad tiene el texto Unico de procedimientos administrativos-
TUPA?

¢Las actividades son llevadas de acuerdo al manual de organizaciones y
funciones?

¢Las gerencias de la municipalidad, coordinan entre si?

¢La municipalidad ejecuta el presupuesto en su totalidad?

¢Las obras ejecutadas sirven a la poblacion?
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1,033

1,229

1,414
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1,449
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¢La municipalidad genera nuevos tributos?
¢La municipalidad genera recursos propios?
¢La municipalidad realiza contrato de cooperacién nacional e internacional?

¢La municipalidad recibe apoyo de otras instituciones nacionales e

internacionales?
¢ Se hacen evaluaciones periddicas en las areas?

¢Las obras ejecutadas se les realiza un seguimiento, en avance?

3,20
3,30
2,60

2,90

2,60
3,00

,632
1,160
,966

,876

1,075
,816

10
10
10

10

10
10
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ANEXO E

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. VALIDACION DE LOS INSTRUMENIOS
~/ UNIVERSIDAD PERUANA UNION
o Tttt ESCUELA DE PREGRADO

Titulo del instrumento: —_ . : : .
CONTROL TATERNO ¥ L 6EsTioU HuwitipAL &V (0 HULI UPRUIDAD

PROVIWNUAL  De LOMPR,; PERIDQ O 2048,
Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

1. ¢Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 (80 90 100
2. ;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se

investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

w

¢ Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener-una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

010 20 30 40 50 60 70 80 (§‘7 100

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos

también similares?

0__10 20 30___40__s0____60___70__ 80__ §0) 100
5. ¢Estima Ud. que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los

informantes?

0___10 20 30 40___50 60 70 80__ (90\ 100

Ny
6. ¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
NI GULD
¢ Qué preguntas se podrian eliminar?
VINGU A
8. Recomendaciones
I
\\ /-—
] /) )
; / L
ugo J. Mendoza Calapuja
ntador F‘Otlalicn Cgle}'guiggc;'égrﬁﬁcado
. MATRICULA N° 4035 -
Fecha: J0-12 - 20A%. Va|idado\&@\r; CPCC ¥ 10013130

1
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTO)

El presente instrumento tiene la finalidad de recabar Ia informacién de datos, el
mismo sera aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa,
quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del instrumento titulado
“Control interno y la gestion Municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa,
periodo 2018

La evaluacién requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuesta a fin de cotejarlos de manera cuantitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la
redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio de contenido. Para
ellos deberd asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso sea necesario se ofrece un espacio para las observaciones

si hubiera.

Juez N°: 2 Fecha actual: A 1 - 42- ¢

O \ D <
Nombres y apellidos del Juez; :} vl COQCICN\ Cmcl@rvi
Institucién donde labora: __ M1 Un?cf?&ﬁfdacj K"Prc\?ﬂtciad (‘J-Q l_)&n?a‘ ’

Afios de experiencia profesional o cientifica: 6 anc

IGINAGENERAL

LA SPVHLETY

e
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTO)

El presente instrumento tiene la finalidad de recabar la informacién de datos, el
mismo serd aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lampa,
quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del instrumento titulado
“Control interno y la gestion Municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa,
periodo 2018,

La evaluacion requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuesta a fin de cotejarlos de manera cuantitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la
redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio de contenido. Para
ellos debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso sea necesario se ofrece un espacio para las observaciones

si hubiera.

Juez N°: 03 Fechaactual.__// - /2 - J048

Nombres y apellidos del Juez: FEANK WILFeeDo HUAHAN HAMAN/

Institucién donde labora: MupiCipazioap ﬁ’ouwcmc Dz LAHPA

Afios de experiencia profesional o cientifica: 03 Awes

(A

Firma
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ANEXO: F

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

(APROBADO MEDIANTE ORDENANZA MUNICIPAL N° 004-2017-MPL/CM

OFICINA DE CONTROL
INSTITUCIONAL

ALCALDIA

PRODURADURIA PUBLICA
MUNICIPAL

OFICINA DE DEFENSA CIVIL Y
GESTION DE RIESGO DE DESASTRES [

OFICINA DE SECRETARIA |

GENERAL

UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO
Y ARCHIVO CENTRAL
UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS E
IMAGEN INSTITUCIONAL

UNIDAD DE SOPORTE INFORMATICO

GERENCIA MUNICIPAL

CONCEJO MUNICIPAL |—————]

COMISIONES DE REGIDORES |

..I—amsrms:mm—lj TNACTON LOCAL
PROVINCIAL

| COMITE PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL |

E CIUDADANA
AMBIENTAL

VECINALES

COMITE DE ADMINISTRACION DEL VASO
DE LECHE

OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION

UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

UNIDAD DE
ABASTECIMIENTOS

UNIDAD DE BIENES
PATRIMONIALES

UNIDAD DE CONTABILIDAD |

UNIDAD DE TESORERIA |

OFICINA DE SUPERVISION Y

OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA

OFICINA DE PLANEAMIENTO
Y PRESUPUESTO

LIQUIDACIONES |

OFICINA DE PROGRAMACION
MULTIANUAL DE INVERSIONES

SUB GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURAY
DESARROLLO URBANO

SUB GERENCIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y
MEDIO AMBIENTE

SUB GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL Y
SERVICIOS PUBLICOS

|
|
|

DIVISION DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE CATASTRO Y
HABILITACIONES URBANAS

—| DIVISION DE EQUIPO MECANICO

DIVISION DE ESTUDIOS Y |

PROYECTOS

DIVISION DE DESARROLLO
AGROPECUARIO

SOCIALES, PROMOCION Y

DIVISION DE PROGRAMAS
PARTICIPACION CIUDADANA

CIUDADANA, TRANSPORTES Y

DIVISION DE SEGURIDAD
CIRCULACION VIAL

DIVISION DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA Y COMERCIALIZACION

DIVISION DE TURISMO Y
PROMOCION EMPRESARIAL

DIVISION DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

DIVISION DE MEDIO AMBIENTE Y
SANEAMIENTO BASICO - AREA
TECNICA MUNICIPAL

I I I

DIVISION DE REGISTRO CIVIL |

INSTITUTO VIAL
PROVINCIAL - IVP

SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA
PUBLICA

CENTROS POBLADOS Y

MUNICIPALIDADES

TERMINAL TERRESTRE

EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOS
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ANEXO G

CARTA DE AUTORIZACION

CARGO

UNIVERSIDAD PEFRUANA UNION
: & FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
% Crencins 4 ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Villa Chullunquiani, 17 de octubre de 2018 -#gxxﬁ%ggg%%&%g}%ﬁa
ENTREQWA? JAMERA DE PARTES |

Ing. [ 18 OCT 2018

Clever Huaynacho Hariari EXFID] FOLIO | HoRAT ERIIA

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Lampa )

Presente.- "IS‘?G —ol4 829 A

De mi especial consideracion:

Es un placer dirigirme a usted con un saludo cordial a nombre de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales, desedndole muchos éxitos en su vida

profesional y personal.

Permitame presentar a los Bachilleres Beatriz Quispe Zapana con DNI: 75376676 y Alexander
Cristhian Zevallos Mamani con DNI: 75252066, quienes son EGRESADOS de la E.P. de
Contabilidad de la Facultad Ciencias Empresariales, quienes desean obtener informacion para
el desarrollo de su investigacion en la Empresa que tiene a su cargo prestigiosamente, a fin de
complementar la formacién recibida en nuestra Institucion, ya que los mencionados, estdn en

proceso de titulacion.

Quedo muy agradecido por su gentil atencion y por su apoyo desinteresado en la formacion de

nuestros egresados.

Atentamente,

llafuerte Alcdntara
{ Contabilidad — FJ
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Lampa, 16 de noviembre del 2018,

CARTA N° 18-2018-MPL-URRHH-KMQ

Sefiores:
ALEXANDER CRISTHIAN ZEVALLOS MAMANI
BEATRIZ QUISPE ZAPANA

Ciudad.-
ASUNTO: Autorizacion para obtener informacion para el desarrollo de investigacion.

REF.  :a) Carta de fecha 17 de octubre del 2018
b) Proveido N° 7341 de GEMU

De mi mayor consideracion:

Por medio del presente es grato dirigirme a Ud., a efecto de poner en conocimiente, que mediante el
Proveido de la Referencia, la Oficina Gerencia Municipal, autoriza a esta Dependencia a efecto de brindarle las
facilidades del caso para que pueda obtener informacion para el desarrollo de investigacion; por lo que se autoriza
a su persona para que pueda obtener informacion para el desarrollo de su investigacion.

Sin ofro particular es propicia la opertunidad para expresarle los senfimientos de estima personal.

Atentamente,

106



