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Resumen

La capacidad de afrontamiento y el bienestar de los enfermeros en entornos de alta presion
laboral. El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre las estrategias de
afrontamiento del estrés y la carga laboral en los enfermeros que laboran en el &rea de emergencias
de un hospital de Lima, en el afio 2024. La investigacion busca generar evidencia sobre como las
demandas laborales afectan la salud mental de los profesionales de enfermeria y qué estrategias
emplean para gestionar el estrés en un entorno altamente exigente. Se empleara un enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo, transversal y no experimental. La muestra estard conformada
por enfermeros que trabajan en el area de emergencias, seleccionados mediante un muestreo
probabilistico estratificado. Para la recoleccidn de datos, se utilizaran cuestionarios estandarizados
gue mediran las estrategias de afrontamiento del estrés y la percepcion de la carga laboral. Las
estrategias de afrontamiento se evaluaran a través del Inventario de Estrategias de Afrontamiento de
Folkman y Lazarus, mientras que la carga laboral se medird mediante la Escala de Carga Laboral.
Ambos instrumentos han demostrado alta confiabilidad y validez en estudios previos. El analisis de
los datos se realizara utilizando estadistica descriptiva y correlacional para identificar la relacion
entre las variables. Este estudio espera identificar qué estrategias de afrontamiento, particularmente
aquellas orientadas a la solucion de problemas, son mas utilizadas frente a la carga laboral en los
enfermeros. Los resultados podrian servir para disefiar intervenciones que mejoren la capacidad de
afrontamiento y el bienestar de los enfermeros en ambientes de alta presién laboral, contribuyendo
asi a su salud mental y calidad de vida profesional.

Palabras claves: estrategias de afrontamiento, carga laboral, enfermeria.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud y Organizacion Internacional del Trabajo (2022)
cada afio se pierden 12.000 millones de dias de trabajo debido a la depresion y la ansiedad, lo que
representa un costo de casi un billon de dolares para la economia mundial. Ante esta preocupacion
implementa medidas concretas para abordar los problemas de salud mental en el entorno laboral.
Segun estimaciones, las directrices de la OMS recomiendan, por primera vez, la formacién de los
directivos para prevenir entornos laborales estresantes y brindar apoyo a los trabajadores que lo
necesiten.

Segun la investigacion presentada por Velepucha et al. (2024) las estrategias de
afrontamiento al estrés laboral utilizadas por los profesionales de enfermeria en un hospital clinico-
quirurgico incluyen principalmente la evitacion del problema, la revaloracién positiva y la
focalizacion en la solucién de problemas. Sin embargo, préacticas como la busqueda de apoyo social,
la autofocalizacion negativa y la expresion emocional abierta son empleadas con menor frecuencia.
Los resultados destacan la necesidad de implementar programas de apoyo social dentro de las
instituciones sanitarias para promover el bienestar laboral y mejorar la calidad del cuidado ofrecido
a los pacientes.

Por otro lado Correa (2023) sefiala que los factores de estrés en los enfermeros del servicio
de emergencia suelen clasificarse principalmente en un nivel medio (58.3%), destacando la
relevancia de las condiciones laborales en la generacion de estas tensiones. Ademas, las estrategias
de afrontamiento utilizadas por los profesionales se sitian mayoritariamente en niveles buenos
(38.3%), lo que indica un manejo adecuado frente a las exigencias de su entorno laboral. Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de implementar programas orientados a mejorar las capacidades de

afrontamiento, contribuyendo al bienestar integral de los profesionales de la salud.



Asimismo, Figueroa (2021) destaca que las enfermeras del area de emergencia enfrentan
factores estresantes significativos, como la complejidad de los pacientes, la evolucion impredecible
de los casos clinicos y la sobrecarga laboral, lo que genera impacto en su salud fisica y emocional.
Este estrés puede mitigarse a traves de estrategias de afrontamiento individuales y colectivas, entre
las que se incluyen la reevaluacion positiva, la resolucién de problemas y el apoyo social, siendo
estas herramientas clave para garantizar la calidad del cuidado y el bienestar profesional.

Ante esta situacion, el Consejo Internacional de Enfermeras (2021) resalta desafios clave en
los sistemas de salud, tales como la necesidad de entornos laborales saludables, mejorar la calidad
de vida de los profesionales de enfermeria y asegurar un personal adecuado para mantener a las
poblaciones sanas. Esto incluye contar con suficientes enfermeras para evitar interacciones
deficientes entre la enfermera y el paciente, asi como reducir la incidencia de eventos adversos y
complicaciones. Ademas, promueve la seguridad del paciente y el desarrollo de practicas éticas en
el uso de tecnologias y avances cientificos, garantizando un enfoque centrado en las personas

En el Peru, la mayoria de los hospitales enfrentan un aumento significativo en la carga
laboral de los profesionales de enfermeria, quienes, al estar en la primera linea de atencion,
permanecen 24 horas al lado del paciente. Este incremento se debe principalmente a la alta demanda
de pacientes en los nosocomios, lo que lleva a los enfermeros a asumir no solo el cuidado de un
mayor nimero de pacientes, sino también responsabilidades adicionales como funciones
administrativas, gerenciales y educativas. Este conjunto de exigencias incrementa la carga laboral,
lo que puede repercutir negativamente en la calidad del cuidado que se brinda a los pacientes
(Moréan, 2022).

Ante ello, la Ley del trabajo de la enfermeria del Colegio de enfermeros del Pert (2002)
establece que la jornada laboral de los profesionales de enfermeria tiene una duracion maxima de 36

horas semanales 0 150 horas mensuales, incluyendo las guardias diurnas y nocturnas. Estas



condiciones laborales, a menudo exigentes, generan retos significativos para el personal,
especialmente en areas criticas como emergencias. Para mitigar el impacto de estas demandas, la
normativa contempla medidas como el acceso a capacitacion continua y un ambiente laboral seguro,
buscando equilibrar la carga laboral con el bienestar de los profesionales.

Segln Velasquez (2022) la carga laboral en el personal de enfermeria, especialmente en
areas criticas como unidades de cuidados intensivos neonatales y pediatricos, es influenciada por
multiples factores, incluyendo la atencidn especializada, las actividades administrativas, y la
educacion continua a familiares de los pacientes. Estas demandas generan una carga fisica y mental
significativa, que puede derivar en agotamiento emocional y disminucién de la calidad de atencion.
La investigacion subraya la importancia de equilibrar la distribucion del personal para minimizar los
efectos negativos de esta carga laboral.

Asimismo, Agip et al. (2019) sefialan que la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria
en unidades de cuidados intensivos se asocia directamente con un aumento en la ocurrencia de
eventos adversos como Ulceras por presion, errores en la medicacion e infecciones
intrahospitalarias. Este fendmeno no solo afecta la calidad del cuidado brindado, sino que también
compromete la seguridad del paciente, lo que resalta la importancia de una dotacion adecuada de
recursos humanos para garantizar la atencion dptima en estos servicios criticos.

Para Ramirez (2023) los enfermeros del area de emergencias enfrentan una carga laboral
significativa debido a la falta de personal calificado, la alta demanda y afluencia de pacientes, lo que
afecta su salud fisica, bioldgica y socioemocional. Este estrés laboral se manifiesta como un
problema mundial que requiere un esfuerzo colectivo para ser abordado adecuadamente. La
investigacion establece que estas condiciones repercuten en la calidad del cuidado brindado y en la

salud del personal, incrementando el riesgo de errores y accidentes laborales.



En este contexto, el Hospital de Lima ofrece atencion las 24 horas del dia, organizando sus
servicios en turnos rotativos de mafiana, tarde y noche. Cuenta con quiréfanos, una Unidad de
Recuperacion Post Anestésica y servicios especializados para pacientes programados o en
situaciones de emergencia, abarcando areas como cirugia, ginecologia, urologia, oftalmologia,
traumatologia, entre otras.

Por otra parte, durante el Estado de Emergencia Sanitaria y en la atencion de enfermedades
emergentes como el dengue y la viruela del mono, los enfermeros desempefiaron un rol fundamental
en la respuesta sanitaria. Estas circunstancias evidencian el impacto significativo de la carga laboral
en el bienestar del personal de enfermeria, lo que motivé el desarrollo de esta investigacion. Su
propdsito es analizar la influencia de la carga laboral y las estrategias de afrontamiento en el manejo
del estrés de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencias de un hospital en Lima
durante el afio 2022.

Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es la relacién entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la carga laboral de los
enfermeros del area de emergencias de un Hospital de Lima , 2024?

Problemas Especificos

¢Cual es la relacién entre la orientacion al problema con la carga laboral de los enfermeros
del area de emergencias de un hospital de Lima, 2024?

¢Cual es la relacién entre el afrontamiento emocional con la carga laboral de los enfermeros

del area de emergencias de un hospital de Lima, 2024?



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la carga laboral de
los enfermeros del area de emergencias de un Hospital de Lima , 2024
Obijetivos Especificos

Identificar la relacion entre la orientacion al problema con la carga laboral de los enfermeros
del &rea de emergencias de un hospital de Lima, 2024.

Identificar la relacion entre el afrontamiento emocional con la carga laboral de los
enfermeros del &rea de emergencias de un hospital de Lima, 2024.
Justificacion
Justificacion Teorica

El presente estudio se fundamenta en la Teoria del Cuidado Humano de Jean Watson, que
enfatiza la importancia de un cuidado integral y humanizado en el personal de enfermeria para
promover el bienestar tanto del paciente como del profesional. En el contexto de los enfermeros del
area de emergencias, analizar la relacién entre la carga laboral y las estrategias de afrontamiento,
como la orientacion al problema y el afrontamiento emocional, permite identificar enfoques
efectivos para gestionar el estrés y garantizar un cuidado de calidad. Este analisis contribuye a
disefiar intervenciones basadas en evidencia que mejoren la salud ocupacional del personal de
enfermeria y, en Gltima instancia, optimicen la atencién al paciente.
Justificacion Metodologica

La metodologia empleada en este estudio esta disefiada para cumplir con los objetivos
planteados y medir las variables estrategias de afrontamiento y carga laboral de manera rigurosa y
estructurada. Considerando que el objetivo general es determinar la relacién entre las estrategias de

afrontamiento del estrés y la carga laboral en enfermeros del area de emergencias, se destaca la



relevancia de este trabajo tanto para la presente investigacién como para estudios futuros. Para ello,
se utilizan dos instrumentos validados, que han sido empleados previamente por otros
investigadores en contextos similares, garantizando su confiabilidad y validez.
Justificacion Préctica y Social

con la responsabilidad que tienen las instituciones hospitalarias de ofrecer y ejercer una
atencion integral a sus empleados con horarios y actividades justas, dignas y reglamentadas para asi
lograr el tan ansiado aseguramiento de la calidad en la atencion de salud. Ademas, este estudio de
investigacion arroja evidencia para tomar medidas para regular el nivel de carga laboral de las
estrategias de afrontamiento de los enfermeros de un hospital de lima y asi ofrecer al ciudadano y al

paciente servicios de salud con calidad y calidez.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Segun Velepucha Gualan et al. (2024), en su estudio realizado en el Hospital General
Tedfilo Davila, Machala, Ecuador, el cual tuvo como objetivo determinar las estrategias de
afrontamiento al estrés laboral utilizadas por enfermeros en areas clinico-quirdrgicas. El estudio
fue cuantitativo, no experimental, analitico y de corte transversal, incluy6 a 50 enfermeros,
utilizando instrumentos como el Maslach Burnout Inventory y el Cuestionario de Afrontamiento
del Estres (alfa de Cronbach 0.90). Los resultados evidenciaron gque el 13.05% presentd
agotamiento emocional y despersonalizacion, siendo las estrategias mas utilizadas la evitacion
del problema, revaloracion positiva y focalizacidn en soluciones, mientras que el apoyo social y
la autofocalizacion negativa fueron menos frecuentes. Se concluy6 que programas de apoyo
social son clave para reducir el impacto del estrés y mejorar la calidad de vida del personal.

Para Valdez et al. (2022), en su estudio realizo en México con el objetivo determinar la
relacion entre el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento utilizadas por estudiantes de
enfermeria. Fue un estudio correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio de corte transversal,
utilizando una muestra de 250 estudiantes seleccionados mediante muestreo probabilistico
estratificado. Los instrumentos empleados fueron la Escala de Estrés Percibido y el Cuestionario
Brief COPE Inventory. Los resultados mostraron que el 78% de los estudiantes presentd un nivel
de estrés moderado v la estrategia de afrontamiento mas frecuente fue el afrontamiento activo
emocional (60.4%). Se encontr6 correlacion significativa entre estrés bajo y afrontamiento activo

emocional (p=0.27), y entre estrés alto y afrontamiento emocional por evitacion (p=-0.01). Se



concluyo que es necesario implementar intervenciones para el manejo adecuado del estrés en
esta poblacion.

Segun Canales et al. (2021) en su estudio titulado “Afrontamiento del estrés en
enfermeras que trabajan en el servicio publico de salud en contexto COVID-19”, realizado en
Santiago, Chile, tuvo como objetivo analizar las estrategias de afrontamiento utilizadas por
enfermeras en unidades de emergencia durante la pandemia. Fue un estudio descriptivo, con
disefio no experimental-transversal y enfoque mixto. La muestra incluy6 a 15 enfermeras, de las
cuales 6 participaron en entrevistas semiestructuradas, y se aplicaron los instrumentos Escala de
Estrategias de Coping Modificado (EEC-M) y la Escala de Estrés Percibido (EEP-10). Los
resultados revelaron que las estrategias mas utilizadas fueron solucién de problemas, espera,
evitacion emocional, reaccion agresiva y autonomia, destacando el compromiso profesional en
condiciones de alta carga emocional. Se concluyd que las estrategias de afrontamiento son
esenciales para manejar el estrés en contextos laborales criticos, subrayando la necesidad de
apoyo institucional.

Segun Arroyave et al. (2021), en su investigacion titulada “Estrategias de afrontamiento
al estrés en enfermeras del area de urgencias de la Clinica Santa Sofia del Pacifico”, realizada en
Buenaventura, Colombia, tuvo como objetivo describir las estrategias de afrontamiento al estrés
utilizadas por las enfermeras de urgencias. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo-exploratorio, con una muestra de 40 enfermeras. Se empled un cuestionario
sociodemografico y la Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M). Los resultados
revelaron que las estrategias mas utilizadas fueron la solucion de problemas, seguida de la
religién y la busqueda de apoyo social, mientras que la menos empleada fue la negacion. Se

concluyo que las estrategias centradas en el problema son predominantes, destacandose la
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importancia de fomentar intervenciones para manejar adecuadamente el estrés laboral y
garantizar el bienestar de las enfermeras.

Para Noguera (2020), en su estudio titulado “Fortalecimiento de las estrategias de
afrontamiento en relacion con el estrés laboral: una experiencia de sistematizacion”, realizado en
la empresa Hellman, Costa Rica, tuvo como objetivo analizar las transformaciones en el sistema
cliente a través de una intervencion de enfermeria en salud mental para fortalecer estrategias de
afrontamiento al estrés laboral. La metodologia incluy6 una sistematizacion de experiencias, con
enfoque cualitativo y triangulacion de datos, desarrollada entre abril y junio de 2018, con 14
participantes (10 hombres y 4 mujeres) en roles de liderazgo. Los resultados destacaron un
aumento en la conciencia sobre agentes estresores y estrategias dirigidas a la emocion vy el
pensamiento. Se concluyd que las intervenciones promovieron cambios positivos en el sistema
cliente, destacando la importancia de identificar estresores y desarrollar estrategias de
afrontamiento en contextos laborales.

Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Segun Beltran et al. (2023), en su estudio titulado Carga laboral y su relacién con el
estrés del profesional de enfermeria del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa, Per(,
2023, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la carga y el estrés laborales en el personal
de enfermeria del servicio de emergencia de dicho hospital. La investigacién fue de tipo bésica,
con enfoque cuantitativo, nivel relacional y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 70 profesionales de enfermeria, y se utilizaron como
instrumentos la Escala de valoracion de carga laboral y la Escala de estrés de enfermeria (NSS),
ambas con altos niveles de confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.966 y 0.964, respectivamente).

Los resultados evidenciaron una correlacion estadisticamente significativa y de magnitud
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moderada entre la carga y el estrés laborales (Rho Spearman = 0.554, p < 0.05). Se concluy6 que
una elevada carga laboral se asocia con niveles significativos de estrés, destacando la necesidad
de estrategias para mitigar sus efectos en el personal de salud.

Ortiz et al. (2023), en su estudio titulado “Estrés laboral y estrategias de afrontamiento
del personal de enfermeria en el servicio de Hospitalizacion de una Clinica Privada, Lima —
Per(”, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento del personal de enfermeria. Fue una investigacion de tipo aplicado, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de alcance correlacional y transversal, con una muestra de
104 enfermeros. Los instrumentos utilizados fueron el Nursing Stress Scale (NSS) y el
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE). Los resultados mostraron que el 64.4% de los
participantes presentd estrés de nivel medio y el 66.3% estrategias de afrontamiento de nivel
medio. Se encontrd una correlacion positiva moderada entre estrés laboral y estrategias de
afrontamiento (Spearman Rho = 0.436, p < 0.001). Se concluy6 que las estrategias de
afrontamiento son esenciales para manejar el estrés laboral, destacando la necesidad de
intervencion institucional para mejorar las condiciones laborales y reducir el impacto del estrés.

Segun Vargas et al. (2022) en su estudio realizado en el Servicio de Emergencias COVID
del Hospital Subregional de Andahuaylas, Per(, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la carga laboral y el bienestar psicoldgico de los profesionales de enfermeria. La investigacion
fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, nivel correlacional-descriptivo, con disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por 85 enfermeros,
utilizando como instrumentos dos cuestionarios: uno de 49 items para carga laboral y otro de 39
items para bienestar psicoldgico, con confiabilidades Alfa de Cronbach de 0.863 y 0.858,

respectivamente. Los resultados indicaron que la carga laboral se relaciona de manera inversa
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con el bienestar psicologico, con una correlacion negativa alta (Rho = -0.818, p < 0.01). Se
concluyo que altos niveles de carga laboral afectan significativamente el bienestar psicoldgico,
destacandose la necesidad de estrategias para reducir la sobrecarga laboral y mejorar las
condiciones psicoldgicas del personal.

Garcia et al. (2021), en su estudio titulado “Estrés laboral y estrategias de afrontamiento
en enfermeras del area COVID-19”, realizado en el Hospital Regional de Huacho, Peru, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en
enfermeras de dicho servicio. Fue una investigacion de tipo basica, de nivel descriptivo-
correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 50 enfermeras del area COVID-19, empleandose como técnica
la encuesta y como instrumentos un cuestionario de 34 items para medir el estrés laboral y otro
de 24 items para las estrategias de afrontamiento, ambos con escala tipo Likert. Los resultados
indicaron una relacion positiva débil entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento (Rho =
0.366, p = 0.009). Se concluyé que las estrategias de afrontamiento desempefian un papel crucial
para mitigar los efectos del estrés, siendo necesarias medidas institucionales para mejorar las
capacidades del personal.

Marco Conceptual
Estrategias de Afrontamiento ante el Estrés

Napora et al. (2023) definen el afrontamiento del estrés como un conjunto de intentos
cognitivos y conductuales de un individuo para manejar demandas externas o internas que son
percibidas como desbordantes para sus recursos actuales. Este proceso abarca tanto los esfuerzos

conscientes por cambiar la situacion estresante como la regulacion de las emociones asociadas,
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dependiendo de los estilos y estrategias adoptadas por la persona para enfrentar dichas
situaciones.

Segun, Alfaro et al. (2022) el afrontamiento del estrés se define como los esfuerzos
cognitivos y conductuales realizados por un individuo para enfrentar demandas estresantes, con
el objetivo de mitigar el impacto emocional y manejar situaciones percibidas como desbordantes.

Por otro lado, segun Marcisz et al. (2022), el afrontamiento del estrés se entiende como
un fendmeno multidimensional que busca la adaptacion del individuo a situaciones estresantes.
Este proceso incluye estrategias centradas en el problema, como el afrontamiento activo, la
planificacién y la busqueda de apoyo instrumental, asi como estrategias centradas en las
emociones, como recurrir a la religion, buscar apoyo emocional o la negacion.

Babicka et al. (2021) menciona que el afrontamiento del estrés se conceptualiza como un
proceso dindmico que incluye un conjunto de estrategias cognitivas y conductuales utilizadas por
los individuos para gestionar demandas externas e internas percibidas como desbordantes o
amenazantes para sus recursos. Estas estrategias no son uniformes, sino que varian segun el
contexto, los recursos personales y sociales disponibles, y las caracteristicas demograficas de los
individuos. Basandose en el modelo transaccional de estrés de Lazarus y Folkman, el
afrontamiento se describe como un mecanismo que media entre la percepcion del estrés y las
respuestas emocionales, ayudando a minimizar los efectos negativos del estrés sobre el bienestar.
En el caso de los estudiantes universitarios durante la pandemia de COVID-19, se identificaron
estrategias como la aceptacion, la planificacion, la busqueda de apoyo emocional y el uso de
actividades distractoras como formas predominantes de afrontar los desafios asociados al
confinamiento, el aprendizaje remoto y la incertidumbre generalizada. Estas estrategias son

esenciales para promover el equilibrio psicolégico y emocional frente a circunstancias adversas.
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El afrontamiento del estres, segun Peker et al. (2022), se define como el conjunto de
estrategias cognitivas y conductuales empleadas por los individuos para gestionar las demandas
percibidas como desbordantes en situaciones estresantes. Estas estrategias varian en funcién de
las circunstancias y pueden incluir enfoques centrados en resolver el problema, en regular las
emociones o en buscar apoyo externo, dependiendo de los recursos personales y del contexto en
el que se desarrolla la experiencia estresante.

Ademas, el afrontamiento del estrés se define como un conjunto de estilos orientados a
manejar situaciones dificiles. Estos estilos incluyen el afrontamiento orientado a tareas, que se
centra en resolver el problema, el afrontamiento orientado a emociones, que regula el impacto
emocional, y el afrontamiento orientado a la evitacidn, que busca distraer o desviar la atencion
del problema. Cada uno de estos enfoques esta influido por la interaccién entre factores
individuales, como la resiliencia psicoldgica y los rasgos de personalidad, que median en la
eleccion de las estrategias frente al estrés (Nowakowski et al., 2021).

Kottuniuk et al. (2021) mencion que el afrontamiento del estrés es descrito como un
proceso dindmico y multifacético que abarca el conjunto de estrategias cognitivas y conductuales
que los individuos utilizan para manejar situaciones percibidas como estresantes. Estas
estrategias pueden centrarse en resolver el problema mediante acciones directas, regular las
emociones asociadas a la experiencia estresante, o evitar el problema a través de mecanismos
distractores. Ademas, el afrontamiento no solo depende de las caracteristicas individuales de
cada persona, sino también de factores contextuales como la percepcidn de recursos disponibles,
la intensidad del estrés y el apoyo social percibido. En el caso de los pacientes con esclerosis

multiple, el afrontamiento adecuado puede influir significativamente en su calidad de vida,



15

ayudandolos a mantener un equilibrio emocional y psicolégico frente a los desafios de su
enfermedad.

Dimensiones del Afrontamiento del Estrés.

Orientacion al Problema. Segun Pena et al. (2011) la resolucién de problemas sociales
se define como un proceso cognitivo-conductual autodirigido que permite a una persona
identificar y desarrollar soluciones efectivas o adaptativas frente a situaciones problematicas de
la vida diaria. Este proceso, basado en el modelo propuesto por D’Zurilla y Nezu, abarca dos
componentes fundamentales: la orientacion al problema y las habilidades necesarias para
abordarlo. La orientacion al problema se considera un componente motivacional clave, ya que
determina como las personas perciben los problemas, ya sea como desafios a superar o como
amenazas que generan inseguridad. Por otro lado, las habilidades incluyen competencias
practicas para definir el problema, generar soluciones, tomar decisiones y ejecutar acciones
eficaces. Este enfoque integral no solo ayuda a enfrentar los retos cotidianos, sino que también
destaca la interaccidn entre la gestion emocional y la resolucion de problemas, dado que las
emociones pueden facilitar o inhibir este proceso al influir en la percepcién, evaluacion y
seleccidn de las soluciones disponibles.

Gonzaélez et al. (2017) definen la orientacidn negativa al problema como un sistema de creencias
que lleva a las personas a percibir los problemas como amenazas a su bienestar. Este enfoque
incluye dudas significativas sobre la capacidad personal para resolver los problemas y una
tendencia pesimista hacia los resultados esperados. Segun los autores, esta orientacion actla
como un proceso cognitivo transdiagndstico que no solo afecta la efectividad en la resolucion de
problemas, sino que también se relaciona con una amplia gama de trastornos emocionales, como

la ansiedad generalizada, la depresion y otros sintomas psicopatoldgicos. Por tanto, la
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orientacion negativa al problema es un factor clave para entender y abordar diversas
problematicas de salud mental.

De acuerdo con Deulofeu et al. (2018) la resolucion de problemas se define como un
proceso fundamental en la ensefianza y aprendizaje de las matematicas, que implica no solo
encontrar una solucion a un problema, sino también desarrollar habilidades metacognitivas y
autorreguladoras. Este enfoque incluye aspectos cognitivos, emocionales y sociales que permiten
a los estudiantes comprender la naturaleza del problema, trazar un plan de accion, aplicar
estrategias y reflexionar sobre los resultados obtenidos. Ademas, la resolucion de problemas se
concibe como una herramienta para promover la autorregulacion del aprendizaje, facilitando que
los estudiantes adquieran competencias transferibles a otros contextos educativos y de la vida
cotidiana.

Afrontamiento Emocional. De acuerdo con Martinez et al. (2017) el afrontamiento
emocional se define como la capacidad de la familia para enfrentar, movilizar y poner en accion
medidas que actlen sobre las exigencias que demandan cambios o ante la aparicién de
acontecimientos estresantes. Este concepto implica esfuerzos cognitivos y comportamentales
orientados a manejar o regular dichas situaciones, con el objetivo de garantizar la salud de los
miembros de la familia. Asimismo, se considera un proceso dinamico que evoluciona con el
tiempo, dependiendo de factores como la severidad del estresor, las demandas acumuladas y los
recursos intrafamiliares y comunitarios disponibles.

Segln Reyes et al. (2021) el afrontamiento emocional se define como “el proceso de
manejar un evento estresante utilizando el sistema de relaciones familiares sin detrimento de los
efectos para los individuos. Este proceso es cognitivo, afectivo y conductual y lleva a los

individuos y familias a tramitar el estrés de manera holistica”.
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Por otro lado, para Hernandez et al. (2020) el afrontamiento emocional se refiere a un
conjunto de estrategias utilizadas por las personas para manejar sus respuestas emocionales ante
situaciones estresantes o adversas. Este estilo de afrontamiento, que puede clasificarse como
desadaptativo, incluye tacticas como el autocontrol emocional, el distanciamiento psicoldgico y
la reevaluacion positiva de las situaciones, con el objetivo de minimizar el impacto del estrés
percibido. Sin embargo, cuando estas estrategias se emplean de manera prolongada o en ausencia
de acciones orientadas a resolver el problema, pueden generar efectos adversos en la calidad de
vida, especialmente en el contexto de cuidadores de pacientes con enfermedades cronicas como
el cancer. Este tipo de afrontamiento puede exacerbar la carga emocional y aumentar el riesgo de
deterioro en la salud fisica y mental, resaltando la necesidad de intervenciones que promuevan
estrategias de afrontamiento méas adaptativas.

Carga Laboral

Segun Castilla et al. (2021) la carga laboral se define como las demandas fisicas,
mentales y emocionales que enfrentan los trabajadores en su contexto laboral, las cuales pueden
derivar en efectos negativos sobre su calidad de vida. Para Rodriguez Rodriguez et al. (2021), la
carga laboral se define como el conjunto de demandas fisicas, emocionales y mentales a las que
un individuo estad sometido en su entorno laboral. Estas demandas pueden ser influenciadas por
la cantidad de tareas asignadas, el tiempo disponible para realizarlas, las condiciones de trabajo y
el apoyo percibido dentro de la organizacion. Cuando estas demandas superan los recursos del
trabajador, pueden provocar estrés, agotamiento emocional y otras consecuencias negativas,
como una disminucion en la productividad y el bienestar general del individuo.

Por otro lado, la carga laboral se define como el conjunto de exigencias fisicas, mentales

y emocionales a las que estan sometidos los trabajadores durante su jornada laboral. Estas
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exigencias abarcan factores como la cantidad de tareas, el tiempo disponible para realizarlas, las
condiciones organizacionales y la interaccion entre las demandas del trabajo y los recursos
personales disponibles. Los autores enfatizan que una alta carga laboral puede influir
negativamente en la calidad de vida de los trabajadores y en la calidad de la atencion brindada,
especialmente en el &mbito de la salud, donde el personal asistencial y administrativo enfrenta
desafios complejos relacionados con la atencion de pacientes y la gestion de recursos (Acosta et
al. 2022).

Segun Barriga et al. (2023) la carga laboral se refiere al conjunto de actividades y
demandas que el personal de enfermeria debe realizar durante un periodo de tiempo determinado.
Estas demandas incluyen tareas asistenciales complejas, monitoreo constante, administracion de
medicacion y otras intervenciones terapéuticas especificas, que son influenciadas por la gravedad
clinica y las necesidades individuales de los pacientes. La carga laboral no solo impacta la
relacion enfermero-paciente, sino que también afecta la calidad de atencién brindada y la
seguridad del paciente, convirtiéndose en un indicador clave para la gestion de recursos humanos
y la evaluacion de la eficiencia del servicio.

Viteri et al. (2021), definen la carga laboral como el conjunto de actividades y
responsabilidades que deben desempefiar los trabajadores durante su jornada laboral,
influenciadas por las condiciones fisicas del lugar de trabajo, los beneficios laborales, las
politicas administrativas y las relaciones sociales dentro de la organizacion. Estas demandas
laborales, cuando no estan adecuadamente equilibradas con los recursos disponibles, pueden
generar estrés, insatisfaccion y ansiedad, afectando negativamente tanto la salud mental y fisica

de los empleados como la calidad del desempefio laboral.
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Segun Molina et al. (2019) la carga laboral se define como un conjunto de actividades y
tareas asignadas a los profesionales de enfermeria que, debido a su cantidad y complejidad,
pueden superar las capacidades fisicas y psicoldgicas del trabajador. Este concepto incluye la
realizacion de tareas que no corresponden estrictamente a la profesion de enfermeria, asi como la
falta de tiempo para brindar apoyo emocional a los pacientes.

En el articulo revisado, Lopez et al. (2023) definen la carga laboral como el conjunto de
demandas fisicas, psicoldgicas y ambientales a las que estdn sometidos los profesionales de
enfermeria durante el desempefio de sus funciones. Estas demandas pueden estar influidas por
factores como la cantidad de tareas asignadas, las caracteristicas de los pacientes, la organizacion
del trabajo y el entorno laboral. Segln los autores, una alta carga laboral se asocia con un mayor
riesgo de eventos adversos en la atencion, morbilidad y mortalidad de los pacientes, asi como
con un impacto negativo en el bienestar del personal de enfermeria.

Dimensiones de la Carga Laboral.

Dimension Carga Mental. Segln Rivas et al. (2021) la carga mental se define como el
nimero de procesos cognitivos requeridos para completar una tarea dentro de un tiempo
especifico, considerando la capacidad de un individuo para recuperar informacion de su memoria
y gestionar las demandas del entorno laboral. Esta carga se ve intensificada por factores como el
contenido del trabajo, las condiciones ambientales, las demandas psicosociales y
organizacionales, y el disefio del puesto, lo que puede generar un desequilibrio sistémico cuando
se perciben como estresores. En el contexto del personal de salud, la carga mental es un aspecto
critico que afecta el rendimiento y la salud fisica y mental, especialmente durante situaciones de

alta presion, como la pandemia de COVID-19.
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Segun Rivera et al. (2022) la carga mental se define como el esfuerzo que debe realizar
una persona en un tiempo especifico para desarrollar una cantidad y tipo de tarea determinados.
Este concepto engloba el esfuerzo cognitivo, emocional y fisico asociado al cumplimiento de las
tareas laborales, considerando factores como las demandas cognitivas, la complejidad de las
tareas, las interrupciones, las distracciones y la organizacion temporal. Una carga mental elevada
puede generar agotamiento fisico y psicoldgico, asi como dificultad para relajarse, afectando
negativamente la salud y el bienestar de los trabajadores.

Para, Ceballos-Véasquez (2019) la carga mental se define como el nivel de recursos
atencionales que los trabajadores necesitan emplear para equilibrar los criterios de ejecucion
objetivos y subjetivos durante el desempefio de sus tareas. Este concepto multidimensional
incluye factores como la cantidad y complejidad de la informacion procesada, las demandas
cognitivas, la organizacion temporal del trabajo y las consecuencias para la salud de los
trabajadores. Los autores destacan que una carga mental elevada puede generar un impacto
negativo en la salud fisica y mental de los profesionales, asi como afectar su rendimiento laboral,
especialmente en entornos de alta presion como las unidades de cuidados intensivos.

Dimension carga fisica. Segn Nasirizad et al. (2021) la carga fisica también hace
referencia al nivel de habilidades fisicas necesarias para desempefar las actividades diarias de
enfermeria. Este concepto incluye tareas como movilizacion y manejo de pacientes,
administracion de medicamentos y otras intervenciones clinicas que requieren esfuerzo fisico. En
las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), estas demandas fisicas estan directamente
relacionadas con el tiempo y la atencidn que los enfermeros deben dedicar a los pacientes, lo que
puede tener implicaciones significativas para la salud y el bienestar del personal de enfermeria

debido al desgaste fisico que estas actividades generan.
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Para Muona et al. (2022) la carga fisica implica el esfuerzo fisico que los trabajadores de
la salud deben realizar para completar tareas relacionadas con el manejo y movilizacion de
pacientes, incluyendo actividades como reposicionar, transferir y levantar. Este concepto engloba
no solo el esfuerzo muscular y la fuerza aplicada, sino también los movimientos repetitivos, las
posturas incomodas y la duracién de las tareas.

Por otro lado, la carga fisica se define como el esfuerzo fisiologico que un trabajador
debe realizar para llevar a cabo sus actividades laborales, considerando factores como la postura,
la repetitividad de los movimientos, la manipulacién de cargas, las condiciones ambientales y el
tiempo disponible para realizar las tareas. Este concepto esta directamente relacionado con las
demandas fisicas del trabajo y puede contribuir al desgaste fisico, la fatiga y los trastornos
musculoesqueléticos cuando excede la capacidad del trabajador para manejar dichas demandas
(Lestari et al., 2023).

Finamente, Babamohamadi et al. (2023) definen la carga fisica como el esfuerzo fisico
requerido para realizar las tareas relacionadas con el cuidado de los pacientes, incluyendo
actividades que implican la movilizacién, transporte y manipulacion de pacientes, asi como el
uso de equipamiento médico en entornos laborales exigentes. Esta carga fisica esta influenciada
por factores como las caracteristicas del entorno laboral, la duracion de las tareas y la frecuencia
con la que se realizan. Una carga fisica elevada puede contribuir al desgaste fisico, lesiones
musculoesqueléticas y una disminucién del bienestar general del personal de salud.

Bases Tedricas

Segun Villanueva (2018) el modelo humanistico de Jean Watson propone un enfoque

centrado en la persona, destacando la importancia de ofrecer un cuidado humanizado a los

pacientes hospitalizados. Esta teoria, desarrollada entre 1975 y 1979, surge como una transicion
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de un paradigma técnico a uno orientado al cuidado integral de la persona, fundamentandose en
los conceptos clave de persona, salud y entorno. Ademas, introduce los 10 factores de cuidado,
conocidos como "Caritas Processes™, que brindan coherencia y significado a los procedimientos
hospitalarios. Watson enfatiza que, al ofrecer un cuidado transpersonal, se establece una
conexion intersubjetiva entre la enfermera y el paciente, promoviendo una armonia entre el
cuerpo, la mente y el alma, aspectos fundamentales para el bienestar del paciente.

Por otro lado, Perilla (2022) menciona que el cuidado humanizado en la enfermeria,
basado en la teoria de Jean Watson, se fundamenta en el cultivo de la sensibilidad y el desarrollo
de valores altruistas. Este modelo propone que el profesional debe conectarse con sus propias
emociones para proyectar autenticidad y empatia hacia el paciente. Ademas, el cuidado
humanizado considera a la persona como un ser integral, con emociones, sentimientos y
pensamientos, 1o que permite una intervencion holistica en su salud fisica, mental y emocional.
Esta esencia del cuidado es lo que distingue a la enfermeria de otras profesiones de salud,
enfatizando el respeto por la dignidad y la individualidad del ser humano en cada acto de
cuidado.

Finalmente, la teoria del cuidado humanizado de Jean Watson subraya la necesidad de
aplicar principios éticos y humanisticos en el cuidado de la salud, especialmente en contextos
donde se ha evidenciado la deshumanizacion del cuidado. Watson plantea que el cuidado
humanizado se centra en la relacién transpersonal entre el profesional de salud y el paciente,
promoviendo una armonia entre mente, cuerpo y espiritu. Ademas, su propuesta incluye los
"Procesos Caritas", que guian al profesional en la practica del cuidado ético y espiritual,

fortaleciendo el vinculo humano y la dignidad en cada interaccion. Esta teoria busca estandarizar
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la humanizacion del cuidado a través de normas y protocolos que puedan ser evaluados mediante
indicadores especificos de cuidado humanizado (Valencia & Rodriguez, 2021).
Definicion de Términos

Afrontamiento al estes: Es el conjunto de estrategias cognitivas y conductuales
empleadas por los individuos para gestionar las demandas percibidas como desbordantes en
situaciones estresantes (Peker et al., 2022)

Carga laboral: Es el conjunto de actividades y responsabilidades que deben desempefiar
los trabajadores durante su jornada laboral, influenciadas por las condiciones fisicas del lugar de
trabajo (Viteri et al., 2021).

Enfermeria: es la disciplina que considera a la persona como un sistema integral, Unico en
su contexto sociocultural, compuesto por dimensiones fisicas, psicoldgicas, sociales y
espirituales. Esta perspectiva holistica resalta la importancia de atender las pautas culturales,
espirituales, sociales y psicoldgicas de las personas y sus entornos, destacando la diversidad
humana y los derechos inherentes a cada individuo. Ademas, el cuidado en enfermeria se
fundamenta en la bidireccionalidad entre el profesional y el sujeto de cuidado, priorizando un
enfoque humanizado que combina técnica, humanismo y respeto por la dignidad (Yéafez et al.,
2021).

Emergencia: es una situacion que requiere asistencia inmediata para mantener la vida de
una persona o evitar secuelas graves. Se caracteriza por la necesidad de realizar maniobras

urgentes llevadas a cabo por personal especializado. (Alba et al., 2023).



24

Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

El proyecto se llevara a cabo en un hospital ubicado en Lima, el cual cuenta con diversas
areas definidas, como la sala de emergencias, la Unidad de Recuperacion Post Anestésica, y
servicios de atencién para pacientes programados o en situaciones de emergencia. Las
especialidades médicas disponibles incluyen Cirugia, Ginecologia, Urologia, Oftalmologia,
Traumatologia, entre otras. En cuanto a la administracion, las areas de Calidad y Epidemiologia
estan claramente organizadas dentro de la estructura del hospital.

La duracién estimada para la ejecucidn del proyecto sera de aproximadamente cuatro
meses, abarcando el periodo de septiembre a diciembre de 2024.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion estara conformada por 80 enfermeras que brinden servicios en el area de
emergencia del Hospital de Lima en el periodo de octubre a diciembre del 2024.
Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra, se utiliz6 la férmula para poblaciones finitas,
considerando que el muestreo es probabilistico, especificamente aleatorio simple, segun

corresponda.

B NZ?c*
"~ (N—-1)E%+ 7% + o2

n

Donde:
N= 80 Tamafio de la poblacion.
Z=1.96: Puntaje Z correspondiente a un nivel de confianza del 95%.

062=0.25: Varianza poblacional estimada.
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E=0.05E: Margen de error tolerable.
Sustituyendo estos valores en la férmula:

B 80(1.962)(0.25)
~ (80 — 1)0.052 + 1.962 + 0.25

n

n =66.35

Por lo tanto, se determind que el tamafio de muestra necesario es de 67 participantes,
redondeando al entero superior, para garantizar la representatividad de los resultados con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de Inclusion.

v Enfermeros contratados bajo cualquier modalidad que trabajan en el servicio de

emergencia del hospital de lima, 2024

v Enfermeros que acepten participar de manera voluntaria y firmen el consentimiento

informado.

v Enfermeros que se encontraron en la capacidad psicomotora y con plena lucidez

mental para responder los cuestionarios.

v Enfermeros que realizan labor asistencial en forma presencial en area emergencia

como minimo 2 afos

Criterios de Exclusion.

v Enfermeros que se encontraron rotando o en practicas profesionales en emergencia

del hospital de lima, 2024.

v Enfermeros que no acepten participar en el estudio de investigacion.
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v Enfermeros muy cansados y somnolientos pos-guardia.

Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo, ya que se fundamentara en la
medicion objetiva de variables y en el andlisis estadistico de los datos recolectados (Hernandez et
al., 2014). Asimismo, el disefio es no experimental transversal se caracterizara por observar y
analizar fendbmenos tal como ocurran, sin manipular las variables, enfocandose en la
comparacion de caracteristicas o situaciones especificas en un inico momento temporal
compartido por los participantes.

En cuanto al tipo de investigacion, sera de nivel descriptivo-correlacional. Sera
descriptivo porque buscara detallar las caracteristicas de los fendmenos dentro de un contexto
especifico, y correlacional porque identificara asociaciones o dependencias entre variables, sin
establecer relaciones causa-efecto, utilizando herramientas estadisticas para su analisis
(Creswell, 2014).

Formulacion de Hipdtesis
Hipotesis General

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la relacion entre las estrategias de
afrontamiento del estrés y la carga laboral de los enfermeros del area de emergencias de un
Hospital de Lima , 2024.

Ho: No Existe relacidn estadisticamente significativa entre la relacion entre las
estrategias de afrontamiento del estrés y la carga laboral de los enfermeros del area de

emergencias de un Hospital de Lima , 2024.
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Hipdtesis Especificas

HI: Existe relacion estadisticamente significativa entre la orientacion al problema con la
carga laboral de los enfermeros del area de emergencias de un hospital de Lima, 2024.

HI: Existe relacion estadisticamente significativa entre la orientacion al problema con la
carga laboral de los enfermeros del area de emergencias de un hospital de Lima, 2024.
Identificacion de Variables

V1: Afrontamiento al estrés

V2: Carga laboral



Operacionalizacién de Variables

Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalas de medicion

Afrontamiento al estrés

Es el conjunto de
estrategias cognitivas y
conductuales empleadas
por los individuos para
gestionar las demandas
percibidas como
desbordantes en
situaciones estresantes
(Peker & Cengiz, 2022)

El afrontamiento del
estrés sera evaluado a
través de la escala
“Nursing Stress Scale”,
compuesta por 48 items
distribuidos en ocho
dimensiones con una
frecuencia de alto,
medio y bajo.

Orientacién al problema

Afrontamiento
emocional

Por aproximacion

Por evitacion

Ordinal

Nivel bajo (48 - 95)
Nivel medio (96 - 144)
Nivel alto (145 - 192

Carga laboral

Es el conjunto de
actividades y
responsabilidades que
deben desempefiar los
trabajadores durante su
jornada laboral,
influenciadas por las
condiciones fisicas del
lugar de trabajo (Viteri-
Lascano et al., 2021).

La carga laboral del
personal de enfermeria
en el servicio de
emergencia sera medida
a través de un
instrumento de 36
items, que incluye 27
preguntas para evaluar
la carga mental y 9
preguntas para evaluar
la carga fisica. Las
respuestas seran
registradas en una
escala tipo Likert (1:
Nunca, 2: A veces, 3:
Siempre, 4: Casi
siempre).

Carga mental

Carga fisica

Presion de tiempos
Atencién
Complejidad
Monotonia
Aislamiento

Carga dinamica

Carga estatica
Aislamiento

Horario de trabajo
Relaciones
dependientes de trabajo
Demandas generales

Ordinal

(Escala de Likert)
Nivel bajo (36 - 71)
Nivel medio (72 - 108)
Nivel alto (109 - 144)




Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos de las estrategias de afrontamiento
al estrés y la carga laboral del personal de enfermeria sera la encuesta, cuyo objetivo sera
establecer un contacto directo con el personal de enfermeria del servicio de emergencia
consideradas fuentes de informacion. Este enfoque permitira que las respuestas sean mas
espontaneas y abiertas, facilitando la recopilacion de datos relevantes.

Adicionalmente, la encuesta estara estructurada en cinco secciones: datos demograficos,
propdsito del estudio, instrucciones para completar el instrumento, descripcion de las variables,
siendo aplicado en un tiempo estimado de 20 a 25 minutos.

Instrumento

El instrumento por utilizar serd un cuestionario para ambas variables y se describe a
continuacion:

Para medir la variable afrontamiento del estrés, se emplea el Inventario de Respuestas de
Afrontamiento desarrollado por Rudolf H. Moos y adaptado por la Dra. I. M. Mikulic. Este
instrumento consta de 48 items disefiados para evaluar las estrategias cognitivas y conductuales
que las personas utilizan frente a situaciones estresantes. Los items se califican en una escala de
frecuencia que comprende alta (3 puntos), media (2 puntos) y baja (1 punto), y estan organizados
en ocho tipos de respuestas de afrontamiento: Analisis Logico (AL), que utiliza el razonamiento
para resolver problemas; Revalorizacion Positiva (RP), enfocada en reinterpretar la situacién de
manera favorable; Busqueda de Apoyo y Orientacion (BA), dirigida a obtener ayuda o consejo;
Resolucién de Problemas (PS), orientada a encontrar soluciones practicas; Evitacion Cognitiva

(CA), que implica minimizar el problema mentalmente; Aceptacion o Resignacion (AR), que
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asume las situaciones como inevitables; Busqueda de Gratificaciones Alternativas (SR),
enfocada en actividades que generen satisfaccion; y Descarga Emocional (DE), que se centra en
expresar emociones relacionadas con el estrés. Este inventario permite analizar de manera
integral las estrategias de afrontamiento utilizadas por los individuos en diversas situaciones.

Para medir la variable carga laboral, se utilizara el Cuestionario de Carga Laboral (CCL),
elaborado y validado en Peru por la investigadora Santillan et al. (2015). Este instrumento tiene
como base adaptaciones de escalas internacionales realizadas por Hellin et al. y esta disefiado
especificamente para evaluar la carga laboral en enfermeria. El cuestionario consta de 36 items
distribuidos en dos dimensiones: 27 preguntas para evaluar la carga mental y 9 preguntas para
evaluar la carga fisica. Las respuestas se miden en una escala tipo Likert con valores: 1 (Nunca),
2 (A veces), 3 (Siempre) y 4 (Casi siempre).

El instrumento utiliza una escala ordinal para determinar los niveles de carga laboral alta,
media y baja, obtenidos de la suma total de las respuestas. Los niveles se clasifican de la
siguiente manera: carga laboral alta, de 109 a 144 puntos; carga laboral media, de 72 a 108
puntos; y carga laboral baja, de 36 a 71 puntos.

Validez y Confiabilidad.

Validez del Cuestionario de Carga Laboral (CCL). El instrumento disefiado por pasé por
un riguroso proceso de validacion a través del juicio de cinco expertos. Posteriormente, se aplicd
la prueba binomial, en la que se comparo el valor calculado (\VV.C=8.88) con el valor total
(V.T=1.64), lo que permitio establecer que el cuestionario es valido para medir el constructor de
carga laboral (Santillan, 2015).

Validez y Confiabilidad de la Escala Nursing Stress Scale (N.S.S.). El instrumento

muestra una concordancia fuerte, evidenciada por un coeficiente de correlacion R = 0.848, lo que
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confirma su validez como herramienta para evaluar el estrés en este grupo profesional.
Asimismo, el inventario obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.832, indicando un alto
nivel de confiabilidad interna, lo que asegura la consistencia de las respuestas en la medicion de
las situaciones estresantes percibidas (Gray et al., 2002).

Proceso de Recoleccion de Datos

Se gestionara el permiso del hospital de Lima mediante una carta formal, con el proposito
de realizar la recoleccion de datos de manera presencial. Se invitara personalmente a cada
participante, garantizando que el llenado del cuestionario sea individual, confidencial y anénimo.
El proceso se llevara a cabo en el servicio de Emergencia, y el cuestionario incluira el
consentimiento informado, el cual seréa presentado y firmado por las enfermeras antes de
participar en el estudio.

Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios aplicados durante la encuesta seran
ingresados y organizados en una base de datos utilizando el software SPSS version 25.
Posteriormente, se llevara a cabo una prueba de hipoétesis de independencia de variables
mediante el estadistico chi-cuadrado, con el objetivo de evaluar la relacion entre las variables
estudiadas.

Ademas, se realizara un analisis descriptivo de los datos, empleando porcentajes y
frecuencias como medidas de resumen para facilitar la interpretacion de los resultados. Estos
seran presentados de manera visual mediante graficos y tablas, lo que permitira una
representacion clara y estructurada de la informacion. Este enfoque estadistico garantizara una
comprension precisa de los hallazgos, respaldando la toma de decisiones informadas con base en

los resultados obtenidos.



32

Consideraciones Eticas

En toda investigacion que involucra a seres humanos, es fundamental respetar los
principios éticos que guian el proyecto. Los principales principios éticos considerados son los
siguientes:

Principio de beneficencia: Este proyecto garantiza que los participantes no sufran ningun
dafio durante la aplicacion del instrumento. Se asegura que su informacion no serd utilizada de
forma alguna en su contra, ni seran expuestos a situaciones que puedan ocasionar dafios graves o
permanentes.

Principio de respeto a la dignidad humana: El personal profesional de enfermeria que
participe en el proyecto tendra el derecho de decidir de forma voluntaria si desea o0 no formar
parte de la investigacion. Previamente, se les informara de manera clara y completa sobre el
propdsito y la naturaleza del estudio. Ademas, se solicitard su consentimiento informado,
asegurando que los datos personales recopilados no comprometan su identidad y sean manejados
de manera ética.

Principio de justicia: Todos los participantes del estudio seran tratados con equidad,
justicia, amabilidad y respeto, tanto antes como durante y después de su participacion.
Asimismo, se garantizara la confidencialidad de sus datos personales, preservando su intimidad.
Ninguna informacion que identifique a los participantes sera revelada, y se mantendra un estricto
manejo ético de su informacion.

Este compromiso ético asegura que el estudio respete los derechos y bienestar de los

participantes en todo momento.
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Limitaciones del Proyecto

El presente proyecto se baso en la busqueda de informacion y en el estudio de ambas
variables utilizando un instrumento validado para su aplicacion. Aungue se garantiza la
confiabilidad y validez del instrumento empleado, una posible limitacion radica en la naturaleza
transversal del estudio, que solo permite evaluar las variables en un momento especifico,

limitando la capacidad de identificar cambios o relaciones causales a lo largo del tiempo.



Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion
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Descripcion de Actividades

2023

2024

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

Proyecto

Planteamiento del
problema:
formulacion,
objetivos y
justificacion

Desarrollo de
perspectivas
tedricas:
antecedentes,
marco tedrico

Metodologia:
poblacion y
muestra, disefio de
estudio,
operacionalizacion
de variables

Aprobacion

Ejecucion

Recoleccion de
datos

Procesamiento y
analisis de datos

Redaccién

Discusion de
resultados y
conclusiones

Sumision del
articulo

Cierre

Presentacion de
informe final




Presupuesto
Recursos Cantidad  Costo Unitarios Costo Total
Recursos Humanos
Estadistico 4 horas 50.00 x hora 200.00
Asesor de Tesis 5 horas 100.00 x hora 500.00
Recursos Materiales
Lapiceros 12 2.5 30.00
Hojas Bond 3 millares 20.00 60.00
Materiales diversos 100.00
Servicio
Internet 200 horas 1.00 x hora 200.00
Impresiones 600 hojas 0.50 300.00
Anillado 3 20.00 60.00
Empastado 3 30.00 90.00
Viaticos
Movilidad 500.00
Refrigerio 100.00
TOTAL 2140.00
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Apéndices

Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

Estrategias de afrontamiento estrés (EAE)
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A las siguientes preguntas, marcar con una X en la alternativade su

respuesta

Nunca

A veces

Con
frecuenciaa

Siempre

DIMENSION: ORIENTADO AL PROBLEMA

Indicador: Por Aproximacién

1.

¢Pensa en diferentes formas de solucionar dichasituacion
estresante?

. |¢.Se dijo cosas a si mismo para sentirse mejor?

. |¢Hablo con su esposo/a u otro familiar sobre estassituaciones

estresantes?

. |¢Para enfrentar estas situaciones hizo un plan deaccion y

logro cumplirlo?

. |¢ Trato de olvidar esas situaciones estresantes?

. |¢Sintié que el paso del tiempo mejoraria las cosasy que

lesperar era lo Gnico que podia hacer?

. |¢ Trato de ayudar a otros a enfrentar situacionessimilares?

. |¢.Se descargo con otras personas cuando se sintiéenojado,

deprimido o triste?

. |¢ Trat6 de salir de la situacién, como para verla

desde afuera y ser méas objetivo?

10.

¢Se dijo a Ud. Mismo que las cosas podian ser
peores?

11.

¢Hablo con algin amigo de estas situaciones?

12.

¢ Se esforz6 tratando de hacer algo para que las
cosas funcionaran?

13.

¢ Trato de evitar pensar en dicha situacion
estresante?

14.

¢Se dio cuenta que no tenia control sobre estas
situaciones?

15.

¢Se dedico a nuevas actividades como nuevos
trabajos o distracciones?

16.

¢Hizo algo arriesgado tratando de tener una nueva
oportunidad?

17.

¢Se imagind, una y otra vez, ;Qué decir o hacer?

18.

¢ Trato de ver el lado positivo de la situacion?
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19

. ¢Hablo con algun profesional médico, psicélogo,
Farmacéutico, etc

20.

¢Decidi6 lo que queria a hacer y trat6 firmemente de
conseguirlo?

21.

¢Se imagino o sofi6 un tiempo o un lugar mejor
que Ud. vivia?

22.

¢Pensd que el destino se ocuparia de todo?

23.

¢ Tratd de hacer nuevos amigos?

24.

¢Se mantuvo alejado de sus colegas?

DIMENSION: AFRONTAMIENTO EMOCIONAL

Indicador: Por Evitacién

25.

¢ Tratd de prever o de anticiparse a como resultaria
todo?

26.

¢Pensd cuanto mejor estaba Ud. comparandose con
otras personas con el mismo problema?

217.

¢Busco la ayuda de personas o colegas que
experimentaron las mismas situaciones?

28.

¢ Trato de resolver estas situaciones estresantes, almenos en
dos formas diferentes?

29.

¢EVvitd pensar en la situacion, aun sabiendo que en
algin momento deberia pensar en é1?

30.

¢Acepto las situaciones estresantes, porque penséque nada
se podia hacer?

31.

¢Leyd, mird television, o realizé alguna otraactividad
como forma de distraccion?

32.

¢ Grité como forma de desahogarse?

33.

¢ Tratd de encontrarle alguna explicacion o
significado a esa situacién?

34.

¢ Tratd de decirse a si mismo que las cosas
mejorarian?

35.

¢ Tratd de averiguar méas sobre esa situacién?

36.

¢ Tratd de aprender codmo hacer méas cosas por si
mismo?

37.

¢Deseo que esas situaciones hubieran desaparecido
0 pasado?

38.

¢Esper6 que sucediera lo peor?

39.

¢Les dedicé més tiempo a actividades recreativas?

40.

¢Llord y descarg6 sus sentimientos?

41.

¢ Tratd de prever o de anticiparse a los nuevos pedidos que le
harian durante el trabajo?
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42,

¢Pensd cdmo podrian estas situaciones cambiar su
vida en un sentido positivo?

43.

¢Rez6 pidiendo ayuda o fuerza?

44,

¢ Trato de enfrentar estas situaciones estresantes
con calma?

45.

¢ Tratd de negar lo serio que eran en realidad estas
situaciones?

46.

¢Perdi6 la esperanza de que alguna vez las cosas
volvieran a ser como eran antes?

47,

¢Volvio al trabajo o a otras actividades que lo ayudaran a
enfrentar estas situaciones?

48.

¢Intento hacer algo, a pesar de que creia que no iba a

funcionar?




Carga laboral (CCL)

A las siguientes preguntas, marcar con una X en la alternativade su respuesta

Nunca

/A veces

Con

frecuencia

Siempre

DIMENSION: CARGA MENTAL

Indicador: Presion de tiempos

1. [¢Necesita un tiempo de descaso durante tu jornada
laboral?

2. [¢Al interrumpir su trabajo genera problemas?

3. |¢Existen fases durante el trabajo que se puede

calificar como agobiante?

Indicador: Atencion

4. [ En su trabajo maneja maquinas o elementos que
requieren gran atencion?

5. |¢En su trabajo requiere precisién y minuciosidad?

6 |,Las tareas que realiza en su trabajo requieren de alta

concentracion?

Indicador: Complejidad

7. |.Sutrabajo requiere la utilizacién frecuente de
documentos y/o manuales?

8. |.Su trabajo precisa de multiples habilidades?

9. |cLos errores en su trabajo tienen gran repercusion en su

trabajo?

Indicador: Monotonia

10.

;Realiza en su trabajo varias funciones y/ o tareas?

11.

;Las tareas repetitivas, desearias intercambiarlas
con tus comparieros de trabajo?

12.

;, Aparecen con frecuencia cambios para su trabajo?

Indicador: Iniciativa

13.

;Te esmeras para hacer bien y mas réapido tu
trabajo?
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14.

; Tienes que resolver las incidencias en su trabajo
por sus propios medios?

15.

; Tu trabajo requiere de creatividad e iniciativa?

Indicador: Aislamiento

16.

; Su ambiente de trabajo es aislado?

17.

;, Como trabajador estas constantemente vigilado en tu
trabajo?

18.

;,Con frecuencia es imposible ponerse en contactocon tu
empleador o un compafiero cuando surge un
problema?

Indicador: Horario de trabajo

19.

; Tu horario de trabajo depende de tus empleadores?

20.

;Prolongas habitualmente tu horario de trabajo?

21,

; Realizas horas extras para mantener tu trabajo?

Indicador: Relaciones

dependientes de trabajo

22,

; Se siente comprometido con su trabajo?

23.

; Debe relacionarse con personas, tanto internas
como externas de su trabajo para realizar sus
actividades?

24

;Su trabajo requiere muchas y variadas formas de
manejarlos?

Indicador: Demandas

generales

25.

; Debe supervisar la labor de otras personas?

26.

;En su trabajo tienen que hacer més de una tarea a
la vez?

27.

;Debe informar sobre sus labores realizadas sus
superiores?

DIMENSION: CARG

A FISICA

Indicador: Carga estatica

28.

;Pasa méas de 4 horas de pie en su trabajo?

29.

; Trabaja continuamente inclinado o en una postura
Forzada
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30.

;,Su columna se ha afectado por una mala postura al
realizar su trabajo?

31.

;Los brazos soportan cargas mayores de 5 kg por
espacios de tiempo largos?

Indicador: Carga dindmica

32.

; Los desplazamientos ocupan un tiempo mayor del total
de su jornada laboral?

33.

;Realiza desplazamientos con cargas mayores de 5
kg?

34.

. El Trabajo le exige esfuerzo muscular?

35.

; Para realizar las tareas utiliza s6lo la fuerza de las
manos?

36.

; El agotamiento es rapido cuando realizas trabajos de
esfuerzo muscular?




Apéndice D: Consentimiento informado

Proposito y procedimientos
Se me ha comunicado que el titulo Carga laboral y estrategias de afrontamiento
ante el estrés en enfermeros que laboran en el area de emergencia de un hospital de lima,
2022 Este trabajo académico esté siendo realizado por la Lic. Chuquichampi Mamani
Celestina Vilcas Villarroel Nataly La informacion otorgada a través de la encuesta sera de
caracter confidencial y se utilizarén s6lo para fines del estudio.
Riesgos del estudio

Se me ha dicho que no hay ningun riesgo fisico, quimico, bioldgico y
psicoldgico; asociado con este trabajo académico. Pero como se obtendra alguna
informacidn personal, esta la posibilidad de que mi identidad pueda ser descubierta por
la informacion otorgada. Sinembargo, se tomaran precauciones como la identificacion
por numeros para minimizar dicha posibilidad.

Beneficios del estudio
No hay compensacion monetaria por la participacion en este

estudio.

Se me ha comunicado que mi participacion en el estudio es completamente
voluntaria yque tengo el derecho de retirar mi consentimiento en cualquier punto antes
que el informe esté finalizado, sin ningun tipo de penalizacion. Lo mismo se aplica por
mi negativa inicial a la participacion en este proyecto.

Habiendo leido detenidamente el consentimiento y he escuchado las explicaciones
orales del investigador, firmo voluntariamente el presente documento.
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Apéndice E: Matriz de consistencia

Problema

Obijetivos

Variables

Hipdtesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Variable 1

Hipotesis general

¢Cual es la relacién entre las
estrategias de afrontamiento
del estrés y la carga laboral de
los enfermeros del area de
emergencias de un Hospital
de Lima, 2024?

Determinar la relacion entre
las estrategias de
afrontamiento del estrés y la
carga  laboral de los
enfermeros del é&rea de
emergencias de un Hospital
de Lima , 2024

Afrontamiento al estrés

Ha: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la relacion entre las
estrategias de afrontamiento
del estrés y la carga laboral
de los enfermeros del area de
emergencias de un Hospital
de Lima , 2024.

Ho: No Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la relacion entre las
estrategias de afrontamiento
del estrés y la carga laboral
de los enfermeros del area de
emergencias de un Hospital
de Lima , 2024,

Problemas especificos

Obijetivo especificos

Variable 2

Hipotesis especificas

e ;Cual es la relacion
entre la orientacion
al problema con la
carga laboral de los
enfermeros del &rea
de emergencias de
un hospital de Lima,

20247
e Cual es la relacion
entre el

afrontamiento
emocional con la
carga laboral de los

e |dentificar la
relacion entre la
orientacion al

problema con la
carga laboral de los
enfermeros del érea
de emergencias de
un hospital de Lima,

2024.
e |dentificar la
relacion entre el

afrontamiento
emocional con la

Carga laboral

H1: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la orientacion al
problema con la carga laboral
de los enfermeros del &rea de
emergencias de un hospital de
Lima, 2024.

HI1: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la orientacion al
problema con la carga laboral
de los enfermeros del area de

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimen
Tipo: Prospectivo
Corte: Transversal

Poblacion:

tal

80

enfermeras que brinden

servicios en el éarea
emergencia del Hosp
de Lima

Muestra: 67

de
ital

Técnica: Cuestionario

- Instrumento:
Cuestionario
Carga Laboral
Escala Nurs
Stress Scale

de:

y
ing
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enfermeros del area
de emergencias de
un hospital de Lima,
20247

carga laboral de los
enfermeros del area
de emergencias de
un hospital de Lima,
2024.

emergencias de un hospital de
Lima, 2024.




