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Salud mental y resiliencia en testigos directos de una zonainvolucrada en la

crisis politica de la ciudad de Juliaca, 2023

Margarita Rosa Chuguicallata Mamani !, Yackelin Zayda Luque Mamani 2
EP. Psicologia Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unién

Resumen

El objetivo de esta investigacion, es establecer la relacién significativa entre salud mental
y resiliencia en testigos directos de una zona involucrada en la crisis politica de la ciudad de
Juliaca, 2023. Dicho estudio corresponde un disefioc no experimental, corte transversal, tipo
correlacional y enfoque cuantitativo. La muestra es por 384 participantes, las caracteristicas son
de ambos géneros, cuyas edades oscilan entre 18 y 60 afios, la muestra se dio por el método no
probabilistico. El indice de la confiabilidad del instrumento para la primera variable del inventario
de Salud Mental MHI-5 fue de .78, para la segunda variable Escala de resiliencia (ER), obtuvo
un nivel de confiabilidad de .84; ambos instrumentos miden lo que corresponderian medir de
forma estable. Los resultados obtenidos muestran que el nivel de significancia Bilateral es
=.002<.05, por la cual se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la nula (Ho), existe
correlacion baja entre Salud Mental y Resiliencia, asi mismo el coeficiente Rho de Spearman que
es .157*, esto significa que a menor Salud mental menor sera la resiliencia. Es decir, la violencia
social es un problema de salud global que impacta directamente en la salud mental de las

personas.

Palabras clave: Salud mental, resiliencia, crisis politica, bienestar psicologico.




Mental health and resilience in direct witnesses of the area involved in the
political crisis in the city of Juliaca, 2023

Abstract

The objective of this research is to establish the significant relationship between mental
health and resilience in direct witnesses of an area involved in the political crisis, in the city of
Juliaca, 2023. This study corresponds to a non-experimental design, cross-sectional, correlational
type and quantitative approach. The sample is made up of 384 participants, the characteristics
show that they are of both genders, whose ages range between 18 and 60 years, the sample was
given by the non-probabilistic method. The reliability index of the instrument for the first variable
of the MHI-5 Mental Health inventory was .78, for the second variable, the Resilience Scale (RE),
obtained a reliability level of .84; Both instruments measure what they should measure in a stable
way. The results obtained show that the level of Bilateral significance is =.002<0.05, for which the
alternative hypothesis is accepted (Ha) and the null hypothesis is rejected (Ho), there is a low
correlation between Mental Health and Resilience, as well as the Rho coefficient. Spearman's
test which is .157%, this means that the lower the Mental Health, the lower the resilience. That is,

social violence is a global health problem that directly impacts people's mental health.

Keywords: Mental health, resilience, political crisis, psychological well-being.



1. Introduccion

En la actualidad, la salud mental se ha consolidado como el factor méas influyente en el
bienestar integral del ser humano, ya que actla directamente en la calidad de vida de los
individuos. Gavidia (2017), establece claramente que “La salud y la enfermedad no son eventos
gue ocurren en el &mbito de nuestra vida personal; sino, la calidad de vida, la prevencion, la
rehabilitacion, los problemas de salud y la muerte misma acontecen en el denso tejido social”.
En una revision sistematica de la revista Australian and New Zealand Journal of Psychiatry
publicado en 2020, incluy6 52 estudios de 20 paises y regiones a nivel mundial, revelando que,
tras conflictos de gran dimensién, la prevalencia de depresion aumento en un 7% en diversas
ciudades y la prevalencia del estrés postraumatico vario entre el 4% a 41% (Ni et al., 2020).

Asimismo, la Defensoria del Pueblo Peru (2023), registro 219 conflictos sociales y mas
de mil levantamientos sociales durante enero, estos escenarios generan multiples fatalidades
gue sobrellevan a sentimientos de incertidumbre, afectando significativamente la salud mental
de los ciudadanos, manifestandose en forma de ansiedad y depresién, especialmente ante la
exposicion directa e indirecta a escenas de violencia. Este impacto es aun mas significativo tras
haber emergido de una pandemia que provoco un considerable grado de miedo y preocupacion.
En este sentido, podemos afirmar que la salud mental esta determinada socialmente.

Existe hallazgos donde sugieren que el 25% presentd sintomas de ansiedad como
dolores de cabeza o problemas de suefio asi mismo, un 21.7% muestra sintomas de tristeza
como llanto y preocupacion, de tal forma un 25% present6 sintomas de estrés, el 13.3% tuvo
sintomas de irritabilidad y por ultimo 15% presencio actos de violencia directa e indirecta (Maria
et al., 2024).

Asi mismo reportes periodisticos muestran que las personas han experimentado
problemas de salud mental en el contexto de las protestas sociales (Valle y Contreras, 2021).
Sin embargd, el Ministerio de Salud informé que en el afio 2020 se atendieron mas de 300,000

casos de depresion y mas de 1,300,000 con problemas relacionados a la salud mental. Por lo
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tanto, se puede afirmar que todos los ciudadanos estan propensos a ser afectados por la crisis
politica, econdmica y social. Ademas, da a conocer que aproximadamente 5,2 millones no
reciben atencion (UNICEF, 2021).

Por lo tanto, la crisis social actual ha llevado a la poblacién a recurrir a mecanismos de
resistencia, siendo la resiliencia uno de los méas efectivos. Esta capacidad no solo ayuda a
proteger contra diversas afecciones de la salud mental, sino que implica una conducta adaptativa
frente a contextos desfavorables con una perspectiva optimista, lo que ayuda el bienestar
integral. Este enfoque integral es fundamental para la recuperacion en diversos niveles:
psicoldgico, fisico y social. Al promover la resiliencia, se facilita no solo la adaptacion a la
adversidad, sino también el fortalecimiento de vinculos sociales y la mejora de la salud
emocional, aspectos cruciales para navegar en tiempos de crisis (Castagnola et al., 2021).

En Lima Carrasco y Villegas (2022), realizaron una investigacion titulada “La resiliencia y
el bienestar psicoldgico en los estudiantes de psicologia de los ultimos ciclos de una universidad
privada de Lima Norte, 2020” La muestra compuesta por 184 estudiantes de 8vo a 10mo ciclo;
esto determinado por un muestreo no probabilistico de bola de nieve, el enfoque del estudi6 fue
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y nivel correlacional; Para la recoleccién
de datos los instrumentos fueron bienestar psicolégico para adultos (BIEPS-A) y la escala
resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados identificaron una correlacién directa con un nivel
moderado, dado una correlaciéon rho Spearman de .578 al nivel de significancia (p=.000).

Asimismo, en Lima Rebaza (2021), realizaron una investigacion titulada “Resiliencia y el
Bienestar Psicoldgico en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de
Victor Larco”, constituido por 265 estudiantes del nivel secundario de ambos géneros. Los
instrumentos de medicion fueron escala de Resiliencia (ER) de Wagnild Young y la escala de

Bienestar Psicologico (BIEPS — J). Los resultados evidencian una correlacion baja de

.391 evidenciando una correlacion entre ambas variables. Con respecto a la resiliencia, los
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adolescentes poseen predominantemente un nivel alto (29.8%) y con respecto al bienestar
psicolégico poseen predominantemente un nivel medio bajo (37.0 %).

De igual forma, Hildebrand et al., (2019) realizo una investigacién titulada Resiliencia y
problemas de salud mental en nifios y adolescentes victimas de violencia. La muestra establecida
nifios y adolescentes de edades 9 a 16 afios acompafiados en servicios especializados de
situaciones de violencia doméstica. Se emplearon el Inventario (SDQ) Fortalezas y Dificultades;
la Escala (RSCA) Resiliencia para Nifios y Adolescentes y el Inventario de entorno Familiar. Los
hallazgos reflejan que tanto los nifios y adolescentes muestran alta probabilidad a tener baja
resiliencia en ausencia de apoyo social pertenecientes a la comunidad. En el G1, la prevalencia
de problemas de salud mental fue del 65% segun la versién auto administrada del cuestionario.
SDQ para nifios y adolescentes (SDQ/CA) y 54% para la version respondida por los responsables
(SDQ/R). En el G2 fue del 33% para SDQ/CA y del 37,9% para SDQ/R. Los individuos con baja
resiliencia muestran mayor riesgo de padecer problemas de salud mental.

Ademas, en Juliaca Pineda et al., (2021) ejecutaron una investigacion titulado “La
Resiliencia y bienestar psicoldgico durante la Covid-19 en jovenes de Juliaca”, constituido por
350 jévenes de ambos géneros de edades comprendidas entre 18 a 32 afios. Los instrumentos
utilizados fue la Escala de resiliencia de Wagnild y Young (1988) adaptada al contexto peruano
por Castillay Col (2014) y la escala de bienestar psicolégico de Ryff. Los resultados determinan
una correlacién significativa en ambas variables con una relacion positiva y directa.

A su vez, en Juliaca Huacoto y Gutierrez (2020), realizaron una investigacion con el
objetivo de determinar la relacién entre las variables de violencia familiar y resiliencia en un
colegio urbano. La metodologia fue de disefio no experimental y tipos descriptivo. La poblacién
estuvo constituida de 258 adolescentes, se aplicaron el cuestionario de violencia familiar (VIFA)
y la escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993), adaptado en Peru por Castilla et al., (2016).
Los resultados indican correlacion significativa inversa en ambas variables; mayor se perciba

violencia familiar menor sera la resiliencia.
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Por otra parte, en Lima Garcia (2019), realiz6 una investigacion titulada “Autoconcepto y
la resiliencia en estudiantes de educacion primaria en el distrito de San Luis, Lima ”. La
metodologia fue de tipo descriptivo correlacional. La poblacién integrada por 243 escolares de
ambos géneros con edades entre 10 y 12 afios. Se utiliz el Cuestionario de Autoconcepto y el
Inventario de Resiliencia. El resultado demuestra una correlacion altamente significativa .614**
de las variables autoconcepto y resiliencia, lo que evidencia la importancia de desarrollar estos
aspectos en los nifios del nivel primaria

También, en Lima Sur Gonzales y Anicama (2017), ejecutaron una investigacion para
establecer la relacién de Bienestar psicolégico y resiliencia en madres de hijos con TEA de un
CEBA de Lima. La metodologia usada de tipo descriptivo, comparativo, disefio no experimental.
La poblacion compuesta por 130 madres. Los instrumentos usados fueron escala de resiliencia
de Wagnild y Young; Escala de Bienestar Psicolégico (BIEPS-A). Los resultados muestran que
existe correlacion altamente significativa, directa y moderada entre las dos variables.

Finalmente, en Madre de Dios Ahuanlla y Coaquira (2021), presentaron un trabajo para
establecer la conexion de bienestar psicoldgico y resiliencia en adolescentes de una Institucion
Educativa de Bajo Pukiri, 2021. La metodologia de enfoque cuantitativo, con tipo descriptivo
correlacional, corte transversal y disefio no experimental. La muestra formada por 110
participantes de ambos sexos con edades entre 13 a 18 afios. Los materiales empleados fueron
la escala de Ryff bienestar psicolégico y la escala de resiliencia de Wagnild, y Young, los
resultados muestran correlacion directa y baja entre ambas variables.

La salud mental se ha convertido en un componente esencial del bienestar integral de las
personas, influyendo en su capacidad para prosperar y enfrentar los desafios de la vida. En 2018,
la Organizacion Mundial de la Salud defini6 a la salud mental como un elemento determinado por
factores ambientales, socioecondmicos y biolégicos que permite a las personas manejar el estrés

normal y contribuir positivamente a la sociedad. Esta definicion resalta la importancia de
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mantener relaciones armoniosas con los demas y participar activamente en cambios
constructivos en el entorno social y fisico (Castellanos, 2018).

En el contexto actual, donde las protestas sociales y la crisis politica impactan de manera
significativa la salud mental, es fundamental comprender como estos factores influyen en el
bienestar psicolédgico de la poblacion. Es asi que la salud mental esta relacionada con buenos
hébitos, como el apoyo familiar, el amor y la disciplina, y se distingue con la enfermedad mental.
Mayoria de las personas no consideran que sus problemas de salud mental sean diferentes de
sus dificultades cotidianas, lo que expone debilidades y refuerza estereotipos sociales. A
menudo, se asocia errbneamente a las personas con enfermedades mentales con estigmas de
psicopatia, violencia, impulsividad y promiscuidad. En este contexto, la familia juega un papel
fundamental como entorno de socializacion, permitiendo al individuo integrarse en su entorno y
desarrollar recursos cognitivos y emocionales esenciales (Marquez, 2022).

Esta crisis social impulsa a la poblacién en adoptar mecanismos de afrontamiento, como
la resiliencia, que permite enfrentar el malestar emocional y salir airosos de situaciones dificiles
(Castagnola et al., 2021). Sin embargo Masten (2014), argumenta que la exposicién prolongada
a situaciones estresantes, como la violencia social, puede generar un estado de estrés cronico,
estd agota los recursos personales y sociales que se necesita para enfrentar y superar las
situaciones dificiles, dificultando el desarrollo de habilidades resilientes, haciendo que las
personas sean mas vulnerables a los efectos negativos de la violencia. Segun Grotberg (1995),
citado por Marquez (2022), da a conocer que la resiliencia no solo se trata de sobreponerse a las
adversidades, sino también en aprender y crecer, por ello es importante desarrollarlo a lo largo
de la vida, especialmente fomentarla desde la infancia, ya que las experiencias tempranas y el
apoyo familiar son parte del proceso de evolucidon. Ademas, la resiliencia no solo contribuye al
individuo, sino también fortalece a la comunidad. Asi mismo esta caracterizado por confianza en
sentirse bien solo, donde indica la capacidad de conocer sus fortalezas, aceptar las debilidades,

por ende, permite cultivar una relacién positiva con uno mismo a ser equilibrado y de sentirse
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satisfecho sin la aceptacion de los demas. La perseverancia es enfrentarse ante la adversidad
con el deseo de lograr sus obijetivos, de ser proactivo. En relacion a la ecuanimidad, es la
capacidad de mantener una perspectiva equilibrada, de tal forma la persona interviene con calma
de acuerdo al escenario que se encuentra externa o interna y finalmente la aceptacion de uno
mismo es fundamental cultivar una relacién positiva y equilibrada, involucra reconocer y aceptar
cualidades positivas o debilidades, sin juzgar de manera negativa, es decir al aceptarse uno
mismo, aprende a amarse y valorarse tal como es, ademas brinda una mayor confianza y una
sensacion de bienestar interno (Gomez, 2019).

El modelo ecoldgico de la salud mental de Urie Bronfenbrenner 1979, describe la
interaccion constante entre lo social e individual. En este sentido los conflictos sociales y la
exposicion directa e indirecta a escenas de alta violencia incrementan el riesgo de diferentes
problemas de salud mental y el aumento de patologias en los ciudadanos, es decir gracias a esta
explicacion precisa que el ambiente en el que nos desarrollamos, en todo los semblantes influye
en nuestra existencia, la cual incluye el modo pensar, las emociones que sentimos, asi como
nuestras inclinaciones y elecciones del ser humano, las cuales se verian condicionadas por una
variedad de influencias socioculturales (Valle y Contreras , 2020).

El modelo de edificacion como también conocido “la casita” por Stephan Vanistendael en
el 2002 citado por Rodriguez (2016), indica que es la capacidad para superar dificultades, por
ende, el desafio es semejante para todos los seres humanos, pero cada uno lo vive a su manera,
en su propia situacion y en la etapa de vida en la que se encuentra. Asi mismo hay componentes
fundamentales que se deben ir desarrollando para construir la resiliencia en cinco niveles.
Primero suelo, las cuales son las necesidades esenciales como alimentacion, salud, suefio y
amor incondicional. El segundo Subsuelo, se enfoca en el acogimiento incondicional de personas
significativas en el entorno, un sentido de seguridad y compafiia. Tercero Planta baja, es la
capacidad de encontrar un sentido a la propia vida, como cuidar de padres enfermos o mascotas,

lo que ayuda a trascender el ego y a establecer relaciones positivas. Cuarto Primer piso, se
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compone de tres &reas claves, la autoestima, las competencias y aptitudes y el humor.
Finalmente, Desvan, en la parte superior, se encuentra la apertura a nuevas experiencias que
pueden contribuir a la resiliencia, estas experiencias pueden incluir el contacto con personas
influyentes de manera positiva o vivencias que fomenten el aprendizaje. Por ende, cada nivel
interconecta con los demas, formando una estructura sélida que apoya el desarrollo de la
resiliencia en un individuo. Maria y Obregén, (2020) describe que es la construccion de la
resiliencia puede entenderse simbdélicamente como el cultivo de un terreno fértil, donde se toman
medidas para limitar factores de riesgo y desestabilizacion, al mismo tiempo que se promueven
los componentes de proteccion, conocidos como factores de resiliencia. Estos factores se
representan como las habitaciones de la "casita". Ademas, este enfoque implica un cambio
epistemoldgico significativo. En lugar de enfocarse exclusivamente en diagnosticar disfunciones,
patologias o traumas, se busca centrarse en los elementos que permiten al ser humano
desarrollarse, regenerarse y crecer. Asi, donde se valoran las fortalezas, las capacidades y las
experiencias que contribuyen a la resiliencia. Este cambio de perspectiva no solo facilita la
identificacion de recursos internos o externos que apoyan la recuperacion, sino que también
fomenta un ambiente propicio para el desarrollo personal y social. En resumen, construir
resiliencia implica cultivar un entorno que favorezca el bienestar, el crecimiento y la capacidad
de enfrentarse a adversidades.

A nivel tedrico la investigacion, en la literatura cientifica y en blsqueda de informacion
cientifica, base de datos y repositorios digitales se encontro resultados de una tesis realizada en
la UPEU “Universidad Peruana Unién” de la provincia de San Roman, se evidencia
estadisticamente una correlacion significativa entre resiliencia y bienestar psicolégico en 350
jovenes en edades que oscilan de 18 a 32 afios. Por lo cual existe ya un conocimiento cientifico
respecto al fendmeno de las variables (Pineda et al., 2021). Por ende, la crisis politica obtuvo un
impacto relevante a la salud mental ocasionando problemas emocionales, estrés, ansiedad,

depresién, angustia, incertidumbre, miedo y entre otros; asi afectando la capacidad de resiliencia,
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teniendo dificultad en enfrentar desafios en el trascurso de su vida, por el aislamiento,
sentimiento de impotencia y desesperanza. De igual forma Grotberg (1995) citado por Bricefio
(2022), menciona que la capacidad de resiliencia sera afectada por factores de intensidad y
duracion de las protestas sociales que evidencia violencia en sus diferentes tipos de forma directa
e indirecta. Pero de tal forma la resiliencia puede crear habilidades como la flexibilidad,
adaptabilidad y la capacidad de resolucion de problemas, la capacidad de resistir y enfrentar
circunstancias desfavorables, contribuyendo a la salud mental de forma positiva. Entonces al
analizar estas dos variables entre salud mental y resiliencia se considera importante para el
bienestar psicoldgico y desarrollo de una salud 6ptima de la persona

A nivel social la investigacion no conduce a originar ninglin cambio en la conducta de los
participantes orientado a una poblacién de adultos de ambos géneros, sin embargo, puede
manifestar una nueva evidencia donde instiguen los investigadores a crear mas estudios sobre
la problemética en la provincia de San Roman, asi también la gestion preventiva de la salud
mental para un mejor desarrollo de la resiliencia. Finalmente, se pretende aportar a la literatura
cientifica (Arias, 2017).

El objetivo principal para realizar la investigacion es identificar la relacion significativa
entre salud mental y resiliencia en testigos directos de la zona involucrada durante la crisis
politica, en la ciudad de Juliaca. Siguiendo la misma dinamica, los objetivos especificos estan
enfocados entre la relacién de Salud mental y las cuatro dimensiones de la resiliencia, siendo:

Confianza en sentirse solo, perseverancia, ecuanimidad y aceptacién de uno mismo.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio de investigacion es de disefio no experimental de corte transversal,
esto debido a que no se manipularon las variables y los datos seran tomados en un momento
determinado dandose en su contexto natural, corresponde al tipo correlacional debido a que tiene
como propésito medir el grado de relacién que existe entre ambas variables salud mental y

16



resiliencia; finalmente se optar4 por un enfoque cuantitativo caracterizado por obtencién de

resultados numéricos que seran procesados y analizados (Arias, 2017).

2.1. Participantes

Los testigos directos de la zona involucrada en la crisis politica en la ciudad de Juliaca
fueron compuestos por una poblacion infinita aproximadamente 325547. Sin embargo, la muestra
de estudio esta conformada por un total de 384 personas de las cuales 204 son de género
masculino, mientras que 180 personas son de género femenino todos ellos pertenecientes a la
zona de salida cuzco del distrito de Juliaca, las edades de las personas encuestadas oscilan de
los 18 a 60 afios. Para la muestra, se opto la técnica de muestreo no probabilistico, utilizando la
técnica bola de nieve, es decir, permite que el tamafio de la muestra aumente a medida que las

personas seleccionadas inciten a participar a sus conocidos (Arias, 2017).

2.2. Instrumentos
2.2.1. Instrumento de la primera variable
Para la aplicacién de la variable “Salud mental” se recurri6 al cuestionario Mental Health
Inventory-5 (MHI-5) Berwick et al., (1991) version corta del MHI - 38 hecho por Veit y Ware
(1983). Para el estudio se empled la adaptacion al espafiol realizada por (Rivera et al., 2019).
Este instrumento unidimensional consta de 5 preguntas divididas en bienestar psicologico
gue lo define como el crecimiento personal, que produce emociones positivas durante el cual el
individuo muestra funcionamiento positivo y malestar psicolégico caracterizado por emociones y
conductas que se evidencian son ansiedad y depresion, siendo una respuesta secundaria a
eventos estresantes. Las respuestas se clasifican en cuatro categorias de respuesta Likert,
donde; nunca (N=0), a veces (AV=1), siempre (S=2), todo el tiempo (TET=3). La puntuacién de
la escala total es de 0 a 7 revelan menor salud mental mientras que puntaciones de 8 a 15 revelan

mayor salud mental.
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Concerniente a la confiabilidad, autores como Rivera et al., (2019) reportan una fiabilidad
del .83 mediante el método de alfa de Cronbach.

La validez del instrumento, se dio mediante una muestra de 254 mujeres que solicitaron
atencion Lara et al., (2002) hallaron la validez predictiva positiva, que fue de 62.5y 65.6 (lo que
corresponde a 37.5 y 34.4 de falsos positivos) y una validez predictiva negativa de 87 y 86.4 (13
y 13.6 de falsos negativos). Esto sugiere que la sensibilidad del instrumento es alta y que la
posibilidad de falsos negativos es nula.

Para el uso del cuestionario en esta investigacion, se hicieron analisis estadisticos con la
poblacién misma; empleando el Alfa de Cronbach, que arrojé una escala general de .78, con la
identificacion de 5 items, indicando una elevada fiabilidad. Ademas, para la obtencion de la
validez se consideré a 4 jueces para que evalien mediante la técnica V de Aiken, teniendo en
cuenta la validez de contexto, congruencia, claridad y dominio de constructo, obteniendo un
resultado de 1. Este valor, representa una excelente consistencia interna del instrumento, por lo
gue su aplicacion en la poblacién objetivo se interpreta como un instrumento confiabilidad y

validez de grado excelente.

2.2.2. Instrumento de la segunda variable

De acuerdo a la segunda variable se opté la escala de Resiliencia (ER) creado por
Wagnild y Young en 1993. Ademas, la prueba evalla 4 dimensiones: confianza en sentirse solo,
aceptacién de uno mismo, perseverancia y ecuanimidad, concertada por 25 items valorados en
formato Likert con siete opciones las cuales son: totalmente en desacuerdo (1), muy en
desacuerdo (2), bastante en desacuerdo (3), ni en desacuerdo (4), ni de acuerdo (5), bastante
de acuerdo (6), muy de acuerdo (7) y totalmente de acuerdo (8). Los niveles de resiliencia son
entre menor de 124 = Baja Resiliencia; 125 a 142 = Moderado Resiliencia y 143 a més= Alto

Resiliencia (Gomez, 2019).
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Asi mismo el instrumento en el Peru del afio 2014 fue ajustado por Castilla, Caycho,
Valdivia y Calderén; la cual investigaron de forma psicométrica, en un ejemplar de 427
estudiantes en Arequipa, donde sus edades fluctian de 11 a 42 afios, obtuvo una confiablidad
de .906 y validez de .81. Este instrumento identifica la capacidad de resiliencia individual para
conocer las caracteristicas de una personalidad auténtica.

En cuanto a la validez, de acuerdo a una investigacion se lleg6 a un valor de V de Aiken
1, esto indica que hay una perfecta validez a nivel instrumental, tomando en muestra de 261
ciudadanos en Juliaca (Pineda et al., 2021).

Para el uso del cuestionario en esta investigacion, se hicieron analisis estadisticos con la
poblacion misma, para el nivel de confiabilidad reporto un Alfa de Cronbach de .84, con la
identificacion de 25 items. Ademas, para obtener la validez se consider6 a 4 jueces para que
evallen a través de la técnica V de Aiken, tomando en consideracion la validez del contexto,
congruencia, claridad y dominio de constructo, obteniendo un resultado de 1. Este valor,
representa de manera interna en la firmeza del instrumento. Asi al aplicar en la localidad objetiva,

se logra interpretar como un instrumento con fiabilidad y validez de grado excelente.

2.3. Aspectos éticos

En la primera instancia, se emitié a la escuela profesional de psicologia una solicitud, la
cual fue aprobado por el comité de ética, es decir, para la obtencion favorable, en términos de
qgue el trabajo de investigacion no es una afeccién en la integridad de los ciudadanos
encuestados. En segundo orden se expuso el formato de consentimiento informado de manera
escrita y oral. Es decir, la investigacion se establece bajo una normativa de guia adecuada en el
proceso de investigacion, haciendo resefia en el Perl al Cdédigo de ética del colegio de
psicélogos, establecido en el afio 2017 del 21 de diciembre a la ley N° 30702. Asi mismo se hace
referencia al articulo 23, donde se realiza la descripcion del objetivo que se procura evaluar,
brindando la explicacién clara y evidente como también clarificar donde da a conocer que toda
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investigacion para su ejecucion debe ser aprobado por el comité de Etica de investigacion. Asi
mismo se da a conocer el articulo 24 donde toda investigacién debe contar con el consentimiento
informado. Finalmente se da a conocer el articulo 57 donde se explica el resguardo de la
integridad cientifica, es decir, como investigadoras somos responsables de mantener la

integridad del participante, evitando la identificacion.

2.4. Procedimiento y andlisis de datos

Fue realizado por el método descriptivo, creando una base de datos en el Microsoft Excel,
con la informacion ya obtenida se ejecuté un andlisis de las respuestas, se recurrié al programa
SPSS, asi filtrar y tabular las fichas, analizando el Alfa de Cronbrach, para la confiabilidad, asi
mismo para la determinacién de correlacionales entre ambas variables, se ejecutaron pruebas
de normalidad, para optar el coeficiente de correlacion adecuado, ya que la investigacién sobre
pasa los 50 participantes en funcién de tal forma se realizd6 el Kolmogoro de Smirnov,
seguidamente el Rho de Spearman de acuerdo a la prueba estadistica, con el fin de establecer
las correlaciones entre ambas variables. Finalmente se procedid a realizar de forma

interpretativa de los analisis de datos alcanzados.

3. Resultados
3.1. Andlisis de datos sociodemograficos

Se observa los datos sociodemograficos, nos indica en el género Masculino fueron
53.1%, en el género femenino los participantes fueron de 46.9%, segun la edad predominante
es de los 18 a 24 afios con un 44% en consecuencia la edad de 25 a 30 afios con 31.8%, entre
el estado civil predominante es soltero con un porcentaje de 67.4%. Finalmente, la religion
predominante fue catélica con 81.8% de personas, seguidamente la religién cristiana con un

13.8%.
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Tabla 1

Descripcion sociodemografica segun Género, edad, estado civil y religién.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS n %
GENERO

Mujer 180 46.9%
Varon 204 53.1%
EDAD

18a24 169 44.0%
25a30 122 31.8%
31a37 50 13.0%
38 a46 28 7.3%
47 a 53 12 3.1%
54 a 60 3 0.8%
ESTADO CIVIL

Soltero 259 67.4%
Casado 35 9.1%
Conviviente 84 21.9%
Divorciado 6 1,6%
RELIGION

Adventista 14 3.6%
Catolico 314 81.8%
Cristiano 53 13.8%
Agnostico 3 0.8%

Nota. Fuente: IBM SPSS Statistics 24.
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Se obtuvo los niveles de frecuencia de la variable salud mental donde indica la mayoria
de las personas presentan una frecuencia de 208 participantes presentan un porcentaje de
54.6% de categoria malestar psicologico, sin embargo, la frecuencia de 176 personas con

porcentaje de 45.8% presentan una categoria de bienestar psicoldgico.

Tabla 2

Descripcion del nivel de frecuencia de Salud mental.

Salud Mental n %
Malestar psicoldgico 208 54.6%
Bienestar psicologico 176 45.8%

Nota. Fuente: IBM SPSS Statistics 24.

Por otra parte, en la variable resiliencia, nos muestra la mayoria de las personas
presentan una frecuencia de 332 con la categoria baja con el porcentaje de 86.5%, asimismo la
frecuencia de 46 personas presenta un porcentaje de 12.0% de categoria moderada y finalmente

6 personas presentan un porcentaje de 1.6% de categoria alta.

Tabla 3

Descripcion del nivel de frecuencia de Resiliencia.

Resiliencia n %

Bajo 332 86.5%
Moderado 46 12.0.%
Alto 6 1.6%

Nota. Fuente: IBM SPSS Statistics 24.
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3.2. Pruebade Normalidad

Se observa los resultados de normalidad basado en la evaluacion conocida como como
Kolmogorov Smirnov, puesto que la investigacién conté mas de 50 participantes. El puntaje en
Salud mental muestra una significancia = .000< .05 y en Resiliencia con una significancia = .029<
.05 por tal motivo, las variables expuestas pertenecen a una distribucion no normal, indicando
qgue las variables deben ser analizadas por un estadistico no paramétrica, de acuerdo a las

caracteristicas, se opt6 por usar el estadistico Rho Spearman.

Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnonv

Estadistica gl (p-valor)
Salud Mental 152 384 .000
Resiliencia .049 384 .029

Nota. Fuente: IBM SPSS Statistics 24.

3.3.  Andlisis inferencial

En cuanto a la correlaciéon de variables, observamos los resultados inferenciales muestran
un nivel de significancia Bilateral es =.002< .05, la cual se acepta (Ha) y se rechaza (Ho), esto
indica una correlacién baja entre Salud Mental y Resiliencia en testigos directos de la zona
involucrada en la crisis politica de la ciudad de Juliaca, 2023. Segun el coeficiente estadistico de

(Rho=.157**) hay una correlacion positiva bajo.
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Tabla 5

Correlacion de Rho de Spearman de Salud Mental y Resiliencia.

Resiliencia
Coeficiente 157"
Rho de .
Salud Mental Sig.(p-valor) .002
Spearman
N 384

Nota. Fuente: IBM SPSS Statistics 24.

Finalmente se observa la correlacion de la primera variable Salud mental y las

dimensiones de resiliencia, donde el primer resultado especifico, muestra el nivel de significancia

Bilateral es =.003< .05 y de acuerdo con el Rho=.100**, es decir hay una correlacion positiva

baja entre Salud Mental y Confianza en sentirse bien solo. En ese mismo orden, se aprecia el

segundo resultado especifico, se obtiene el nivel de sig. = .001 < .05, de acuerdo al Rho=.164**

es decir hay una correlacion positiva baja entre Salud Mental y Perseverancia. Asi mismo se

observa el tercer resultado especifico, muestra que el nivel de sig. =.000< .05, de acuerdo al Rho

=.178**, es decir hay una correlacion positiva baja entre Salud Mental y Ecuanimidad. Finalmente

se observa el ultimo resultado especifico, donde se obtiene que el nivel de sig. =.042< .05, y de

acuerdo en el coeficiente Rho =.092**, es decir existe una correlacién positiva baja entre Salud

Mental y aceptacion de uno mismo.

Tabla 6

Correlacion entre Salud Mental y dimensiones de Resiliencia.

Confianza en Aceptacion

sentirse  bien Perseverancia Ecuanimidad de uno

solo mismo
Salud  Coeficiente .100* .164** 178** .092
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Mental Sig(p-valor) .003 .001 .000 .042

N 384 384 384 384

Nota. Fuente: IBM SPSS Statistics 24.

4. Discusion

La hipotesis de esta investigacion estuvo enfocada en determinar la relacion significativa
entre la variable salud mental y resiliencia en testigos directos de la zona involucrada en la crisis
politica de la ciudad de Juliaca, 2023. Respecto a la correlacion entre la variable “Salud mental
y resiliencia”, a partir del proceso estadistico, se hallé existencia de una correlacion directa en un
nivel bajo, siendo estadisticamente significativa (Rho=.157, p =. 002 <,05). Esto quiere decir que
la crisis politica impact6 de forma negativa a la salud mental, ocasionando angustia,
incertidumbre y miedo, existiendo la probabilidad que las personas mostraran algunas
dificultades para enfrentar desafios en la linea de la vida, por lo que la resiliencia puede moderar
los efectos negativos, sin embargo, no es un rasgo fijo, lo que puede indicar que existe factores
importantes como la red de apoyo, experiencias previas e influencias culturales, sociales,
econdmicas, politicas y legales que pueden influir tanto en la resiliencia como en la salud mental.
Este resultado se relacion6 con la investigacion de Rebaza (2021), realizada en una institucion
educativa del distrito de Victor Larco, con 265 estudiantes de secundaria. Los hallazgos
mostraron relacién significativa y baja en ambas variables de ,391, indicando que, a medida que
se incremento la resiliencia, también se incrementard el bienestar psicol6gico. Asi mismo,
Pineda, Conza, y Quispe (2021) realizaron una investigacion en Juliaca con 350 jovenes entre
18 a 32 afios, donde evidenciaron una correlacion significativa y positiva entre ambas variables,
dando a conocer a medida aumenta la resiliencia, mejora la salud mental, sin embargo, esto
puede verse disminuido por el contexto social y la calidad de apoyo percibido lo cual influye a la

resiliencia como a la salud mental. De igual forma Grotberg (1995) citado por Bricefio (2022),
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menciond que la resiliencia puede verse afectada por la intensidad y duracion de las protestas
sociales, las cuales evidenciaron violencia en sus diferentes formas, tanto directa como indirecta.
Asi mismo Engel (2012), destaco que las personas son vistas como un sistema complejo y la
enfermedad resulta de mdultiples factores dificultando mantener un nivel adecuado de resiliencia.

Ademds, ante la primera hipétesis especifica entre la Salud mental y “Confianza en
sentirse bien solo”, se obtuvo una relacion positiva de magnitud baja, la cual fue estadisticamente
significativa, mostrando como resultado (Rho=.100; p=.003 <,05). Esto indic6é que, ante una baja
salud mental en la persona, existié la probabilidad de que la crisis politica afectara la confianza
en sentirse bien solo. Es decir, al evidenciar el tipo de violencia, la persona sinti6 inseguridad en
su entorno, lo que afect6 su confianza y su capacidad para protegerse. Esto se confirmé con la
investigacion de Carrasco y Villegas (2022), que analiz6 una muestra a 184 estudiantes, donde
refirié una relacion positiva baja, lo que implica que, aunque la confianza en la soledad tiene un
impacto positivo en la salud mental, no es un factor dominante ni el Unico que influye en el
bienestar psicolégico de los individuos. Asi mismo Landress et al., (2017) da a conocer que el
sentirse bien solo podria favorecer la autonomia, sin embargo, no es suficiente para enfrentar los
desafios emocionales derivados de una crisis politica. Por lo que la interaccion social y el apoyo
de la comunidad, tengan un impacto mucho mas significativo en la salud mental que la capacidad
de confianza en sentirse bien solo. Es importante destacar la teoria ecolégica de Urie
Bronfenbrenner (1979) que es fundamental en el ambito de la psicologia del desarrollo, enfatizé
gue los factores ambientales afectan la salud mental de las personas, por lo que, en tiempos de
crisis politica, el acceso limitado a recursos o la falta de servicios de apoyo pueden afectar la
salud mental. Estos factores externos son poderosos y pueden disminuir la efectividad de la
confianza en la soledad para proteger la salud mental, tomando en cuenta que es crucial los
factores protectores para que pueden facilitar la recuperacion.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifico, entre la salud mental y “perseverancia”, se

encontré una correlacion directa de nivel bajo, mostrando como resultado (Rho= .164; p = .001
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<,05), siendo estadisticamente significativa: a un alto nivel de estrés, la salud mental se vio
disminuida y directamente la perseverancia fue afectada, presentando disminucion en el deseo
de seguir adelante sintiéndose incapaces de lograr sus objetivos y establecer metas futuras. Por
tanto, estos resultados pudieron ser comparados con la investigacion por Ahuanlla y Coaquira
(2021), que se realizé con 110 participantes de ambos sexos con edades entre 13 a 18 afios, los
principales hallazgos refirieron que, si existe relacion significativa baja, lo que da a conocer que
la perseverancia puede ayudar a enfrentar dificultades, pero por si sola no es suficiente para
contrarrestar el impacto negativo de una crisis politica en la salud mental es decir la ansiedad o
la depresion son causadas por disturbios sociales, no se resuelven necesariamente con
perseverancia, por lo que existe factores externos como; el apoyo emocional de la familia,
amigos, comunidad, o la presencia de trastornos psicolégicos que pueden tener un mayor
impacto en la salud mental. Por ello Diener (1984) citado por Gonzales y Anicama (2017), quienes
indicaron, que un buen nivel de la salud mental dependera del juicio positivo ante la vida. Esto
definié la teoria ecologia de Urie Bronfenbrenner (1979) que da a conocer que la capacidad de
perseverar sera directamente afectada por los factores externos que generan un nivel de estrés
gue debilita a la perseverancia, estos eventos politicos pueden afectar de forma indirecta y la
perseverancia individual puede no ser capaz de contrarrestar las presiones sociales. Segun el
modelo la casita de la resiliencia, trabajado por Stephan Vanistendael en 2002, cada individuo
construyo su resiliencia de acuerdo a sus necesidades y prioridades. Este modelo resaltd que la
resiliencia se asemejaba a una casa que durante un suceso puede sufrir dafios en situaciones
adversas, por lo que la perseverancia ayuda a las personas a mantener su esfuerzo frente a no
rendirse facilmente, lo cual es una habilidad importante en la resiliencia. Sin embargo, en un
contexto de crisis politicas 0 elementos como las habilidades de afrontamiento o las relaciones
de apoyo emocional pueden ser mas determinantes para la salud mental, sin embargo, si el
entorno social no es favorable o si la persona carece de los recursos para afrontar

adecuadamente la frustracién, la perseverancia, aunque positiva, puede no ser suficiente para
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contrarrestar los efectos negativos en la salud mental (Rodriguez, 2016). Asi mismo, el modelo
de edificacion de resiliencia Belykh, (2017) enfatizé que la resiliencia no es algo innato, sino que
es construida mediante diversos elementos y puede ser reforzada y fortalecida para enfrentar
mejor las experiencias dificiles.

Por otro lado, la tercera hipétesis especifica entre la salud mental y “Ecuanimidad”, se
encontré estadisticamente significativa una relacion directa con un nivel bajo, mostrando como
resultado (Rho=.178; p = .000<,05); cuando las personas perciben de mejor manera su salud
mental, mantienen un estado emocional equilibrado y de calma en medio de la adversidad o
estrés, sin embargo, la percepcion a eventos de fatalidades puede tener efectos mas profundos
gue la capacidad individual para mantener la calma. Es asi que Arias (2022), da a conocer que
al percibir eventos caoticos y conflictos sociales que causan fatalidades dentro de su entorno, las
personas entraron en un estado emocional alterado, lo que dificulté mantener la ecuanimidad.
Esto se comparé con la investigacion de Ahuanlla y Coaquira (2021), que incluyo a 110
participantes de ambos géneros, con edades entre 13 y 18 afios. Asi mismo Hildebrand et al.,
(2019), mencionaron que las personas que percibieron algun tipo de violencia fueron mas
susceptibles a los efectos de disturbios y/o fatalidades. En otras palabras, el impacto personal,
la pérdida de seres queridos y la destruccién de bienes afectaron negativamente la tranquilidad
de las personas. En este sentido, Huacoto y Nadin (2015), indicaron que, a mayor percepcion de
violencia, menor fue la tranquilidad de la persona. Esto define la teoria de la resiliencia ecolégica
de Crawford Holling (1973), que se centra en la capacidad del individuo para adaptarse a la
adversidad depende del entorno y redes de apoyo, lo que se explica que una persona que se
mantiene ecudnime en un disturbio podria ver su capacidad de adaptacion fortalecida si cuenta
con un entorno de apoyo, ante esta presencia de actos violentos y la ausencia de politicas
publicas en el entorno, impide la formacion de redes de apoyo de forma directa e indirecta,

dificultando enfrentar la adversidad con calma y serenidad en la persona.
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Finalmente, la cuarta hipotesis entre la variable “Aceptacion de uno mismo” y salud
mental, se evidencio estadisticamente que hay una correlacién directa significativa de nivel bajo,
mostrando como resultado (Rho=.092; p =.045<,05) es decir, las personas que tienen una mayor
autoaceptacion tienden a experimentar un mejor bienestar psicologico. Sin embargo, esto indica
gue la aceptacion de uno mismo no es el Unico ni el principal factor que influye en la salud mental
de los individuos para enfrentar desafios de manera equilibrada. Por lo tanto, Garcia (2019),
realizo un estudio con 243 estudiantes, donde sus edades oscilaban de 10 a 12 afos. Los
hallazgos principales indicaron que existio una relacion significativa de nivel bajo; es decir, a
menor aceptacion de uno mismo, menor fue la salud mental, lo que provoc6 una desconexién de
la identidad afectando el crecimiento y bienestar emocional. Las personas con una mayor
aceptaciéon de si mismas pueden tener mas recursos para afrontar situaciones adversas, lo que
podria reflejarse en una mejor salud mental. Segun Vélez (2018), los conflictos sociales sean
percibidos de manera directa o indirecta en el entorno, generaron un alto riesgo para la salud
mental, llevando al individuo a experimentar una desconexion personal y a cuestionar la
confianza de su propio juicio para tomar decisiones y enfrentar situaciones desafiantes,
complicando el proceso de recuperacién. En este aspecto, el modelo teérico de verbalizacion
resiliente de Grotberg, citado por Landress et al., (2017), menciona que las personas, cuando
enfrentan adversidades, utilizan la expresiéon verbal como una forma de manejar sus emociones
y fortalecer su resiliencia pero puede verse influenciada por factores sociales y las emociones
intensas (como el miedo, la ira o la tristeza profunda) lo que pueden privar la capacidad de
expresion verbal efectiva, limitando la capacidad de verbalizacién, asi disminuyendo el impacto
positivo que la aceptacion de uno mismo podria tener en la salud mental. Por lo tanto, las
personas que experimentan disturbios o situaciones estresantes podrian tener dificultades para

poner en practica esta forma de verbalizacion saludable.
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5. Conclusiones

De acuerdo a los resultados conseguidos sobre la salud mental y resiliencia en testigos
directos de la zona involucrada en la crisis politica, 2023 se concluye lo siguiente:

Respecto al objetivo general se cumple, se admite la hipétesis general. Se establece
estadisticamente una correlacién significativa entre la salud mental y la resiliencia en testigos
directos de la zona afectada por la crisis politica en 2023. La correlacion encontrada es positiva
y baja (p=002; Rho = .157). Esto implica que la capacidad de sobreponerse a las adversidades
puede influir positivamente en la salud mental de las personas afectadas por la crisis politica.

El primer objetivo especifico se cumple satisfactoriamente, aceptando la hipétesis
planteada. Se encontré una correlacion significativamente positiva y baja con la salud mental y
la dimensién de confianza en sentirse bien solo, en los testigos directos de la zona afectada por
la crisis politica en 2023. Muestra una correlacion baja (Rho =.100) y estadisticamente
significativa (p = .003 < .05).

El segundo objetivo especifico se cumple, ya que se acepta la hipétesis planteada. Se
hall6 una correlacion significativamente positiva entre salud mental y la dimension de
perseverancia en los testigos directos de la zona afectada por la crisis politica en 2023. La
correlacion es baja en magnitud (Rho = .164), pero estadisticamente significativa (p =.001 < .05).

El tercer objetivo especifico se cumple, ya que se acepta la hipotesis trazada. Se hallé
una significancia de correlacién positiva entre la salud mental y la dimensién de ecuanimidad, en
los testigos directos de la zona afectada por la crisis politica en 2023. La correlacion es baja en
magnitud (Rho =.178), pero estadisticamente significativa (p = .000 < .05).

El cuarto objetivo especifico también se cumple, ya que aceptamos la hipotesis planteada.
Asi mismo se encontr6 una correlacion significativamente positiva entre salud mental y la
dimensién de aceptacion de uno mismo, en los testigos directos de la zona afectada por la crisis
politica en 2023. Aunque la correlacion es baja en magnitud (Rho = .092), estadisticamente

significativa (p = .042 < 0.05).
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6.

Recomendaciones

A futuras investigaciones

Se propone ejecutar a llevar a cabo investigaciones de naturaleza correlacional
para construir un fundamento cientifico sélido que explore la relacion entre Salud
mental y resiliencia ante un conflicto social.

Explorar como varian estas variables en relacion con la salud mental en diferentes
momentos y contextos.

Centrar en explorar como estas dimensiones interactian y afectan de manera
conjunta la salud mental.

Se intenta replicar este tipo de investigacion en otra poblacién e incluir otras

variables.

A las familias directa

Recurrir a centros de salud periddicamente para una evaluacion de la salud
mental.

Buscar actividades que fomenten establecer la creacion de vinculos de apoyo en
amigos y/o familiares.

Practicar alguna actividad recreativa para la disminucién de estrés y ansiedad.

Buscar momentos de relajacion excluyendo las redes sociales.
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8. Anexos

Anexo A
Evidencia de sumisién

Revista de Psicologi... Ayer @

(_\

darat v

Yackelin Zayda Luque Mamani

Agredecemos que haya considerado a la Revista de Psicologia para ¢
envio de su manuscrito "La Salud mental y reslliencia en testigos
directos de una zona involucrada en la crisis polit de |a ciudad de
Juliaca, 2023° . Le comentamos que mediante ¢l sistema de gestion
de revistas online que usamos podra seguir el progreso del proceso
editorial de su manuscrito identificandose en el sitio web de la

revista,

URL del manuscrito

Nombre de usuara/o: zaydalo

Gracias por tener en cuenta esta revista para difundir su trabajo. Si

tiene cualquier pregunta no dude en contactar con nosotros al
sigulente correo:
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Anexo B

Evidencia de Carta de aprobacién de comité de ética.

2 UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LASALUD

CONSTA

Que el proyecto de iwestigacion de Luque Mamani Yackelin Zayda identificado (a) con DNI
No. 76015965, Chuquicallata Mamani Margarita Rosa identficado (a) con DNI No.
73904750 y su asesor (a) el Alcides Quispe Mamaniidentificado (a) con DNI No.
46755031 con el titulo: Resiliencia y salud mental en testigos de tragedias suscitadas
durante la crisis politica, 2023 evaluado y aprobado por el Comité de Etica de
Investigacion de la Universidad Peruana Union, considerando su calidad cientifica,
consideracion del bienestar de sus participantes, y conformidad con los estandares de la ética
establecidas en el Codigo de ética para la Investigacion de la Universidad Peruana Union.

Para mantener la aprobacion del Comité de Etica, se tiene que cumplr con los siguientes
requistos:

1. Cada participante debe dar consentiméento informado. En el caso de menores de edad,
por lo menos uno de sus padres o guardianes debe regisirar su consentimiento informado
y el menor de edad debe registrar su asentimiento informado, en caso de trabajos
prospectivos. En caso de trabajos retrospectivos contar con la carta de autorizacion de la
Institucon.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacion Nomero
2024-CE-FCS - UPeU-024-2024

) AP .
Wil 4 'i"'ln/

Mtro. William de Borba
Secretano
Comité de Etica de Investigacion
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Anexo C

El Inventario de Salud Mental - & (MHI-5)

Lez cada pregunta v marque [z cazilla junto 2 UNA afirmacion goe mejor lo‘a dezeriba PARA
USTED.

EDAD: ...... GENERO: F M Estadoeivil: .................. N°dehijoz............
L;Cuanto tiempo fue usted una perzona feliz?
[] Munca [l Todo el izmpo

D A vaces D Slempre

1, ;Cuanto iempo, z& ha zentido tranguilo v en paz?
[] MNunca [[] Todoel tizmpo

D A veces D Slempre

3, ;Cuoanto tiempo, ha zido una perzona muy nervioza?
D MNunca dl Todo el tempo

D A vaces D Slempre

4. ;Cuoanto tiempo, ¢ ha sentido dezanimado v melancolico?
[[] Munca [[] Todoel tismpo

D A vaces D Slempre

£, ;Cuoanto tiempo, s ha zentido tan deprimido que nada podria animarte?
[] MNunca [[] Tedoel tismpo

[] Aveces O Slempre
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Anexo D

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

EDAD: GENERO: FECHA:

INSTRUCCIONES: A continuacion, se te presenta unas frases que te permitiran pensar
acerca de tu forma de ser. Deseo que constes a cada una de las siguientes preguntas con una
X en la casilla que mejor represente la frecuencia con la que actlas
: Totalmente en desacuerdo
: Muy en desacuerdo
: Bastante en desacuerdo
: Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
: Bastante de acuerdo
: Muy de acuerdo
: Totalmente de acuerdo

NOoO O~ WNE

ITEMS

1.- Cuando planeo algo lo realizo.

2.- Generalmente me las arreglo de una manera u otra.

3.- Dependo mas de mi mismo que de otras personas.

4.- Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.

5.- Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

6.- Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

7.- Usualmente veo las cosas a largo plazo.

8.- Soy amigo (a) de mi mismo.

9.- Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

10.- Soy decidido (a).

11.- Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

12.- Tomo las cosas una por una.

13.-Puedoenfrentarlasdificultadesporquelasheexperimentado
anteriormente.

14.- Tengo autodisciplina.

15.- Me mantengo interesado en las cosas.

16.- Por lo general, encuentro algo de qué reirme.

17.-El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles.

18.- En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar.

19.- Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.

20.- Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiero.
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21.- Mi vida tiene significado.

22.-Nomelamentodelas cosas por las que no puedo hacer nada.

salida

23.-Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una

24 - Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

25.- Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.
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Anexo E

Consentimiento abreviado para tamafio de muestras

Consentimiento Informado
Reciba un cordial saludo a nombre de Yackelin Zayda Lugue Mamani y Margarita Rosa
Chuquicallata Mamani, bachilleres de la Universidad Peruana Unién - Facultad de Ciencias de la salud
de la escuela profesional de psicologia. Estamos realizando un estudio que tiene como propadsito el
determinar si existe relacién significativa entre salud mental y resiliencia en testigos directos
de una zona involucrada en la crisis politica de la ciudad de Juliaca, 2023; en edades de 18 a 60
afos.
El manejo de la informacion sera de total confidencialidad, por ello que las responsables
de la investigacién garantizan que se respetara derecho a la confidencialidad e identidad, no
mostrandose datos que permitan a identificacién de su persona.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la

informacion brindada por las investigadoras, acepto, voluntariamente, participar del estudio

habiéndose informado sobre el propdsito de la investigacion,

Firma: N° DNI:
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Anexo F
Porcentaje de similitud realizada por el Asesor

NOMBRE DEL TRABAJO
TURNITIN CORREJIDO.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
7661 Words 43771 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

24 Pages 93.9KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 1, 2024 7:09 AM GMT-5 Nov 1,2024 7:10 AM GMT-5

® 14% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 12% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

* Bloques de texto excluidos manualmente
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_ Anexo G
Evidencias de Juicios de expertos.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

2] presente instrumento liene como finalidad Determinar si existe relacion significativa enlre
Salud mental y aceptacion de uno misma en testigos de tragedias suscitadas durante la crisis
politica, 2023, quicnes constituyen la muestra en el estudio tlitulado: Salud mental y resiliencla
en testigos de tragedins suscltadas durante Ia crisis pollticn, 2023.

Instrucciones para validar ¢l instrumento

La evaluacion de este instrumento requicre de la lecturo detalluda y completa en cada uno de los
items propuestos, a fin de colejarlos de mancra cualitativa con los criterios propucstos relativos a:
relevancia o congruencla con el contenido, claridad en In redaccién, adecuaclon contextual y
dominio del contenido. Pam ¢llo, deberd marcar una “X™ en los casilleros (SI/NQ) segiin el test
cumpla con los criterios de validez. Para 18l efecto, detallamos los conceplos por cada cnteno de

validez de contenido:
Claridad: El llem sc entiende sin dificultad
Congrucncia: El liem es coherente con ¢l construcio

-

ks

e Contexto: El item es apropiado para splicar a la poblacidn objeitvs

« Dominio del constructo: El ltem perienece 2 la dimensidan Gue 5T PIopoNe

Datos del juez:

Juez N% Fecha actual: /6/0//W/

Nombres y Apellidos del Juez: Pyers_farls T rer

Institucion donde labora; _fepl &t Moeye Hrlane

Afos de experiencia profesional o cientifica: who @iar

Grado académico mis alto: :‘17:;»‘.1'”

—_—
—1

' ..@&.ﬂ; ..... Theanse
@ SICOLOGA

C.Ps.P. 23719

Firma del Jucz.
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CRITERIOS GENERALES

1) ;Estd de ac
estructura del

Observaciones:
Sugerencias:

uerdoe con las caracteristica
INSTRUMENTO?

S1(x)

PARA VALIDEZ
DICTAMINADO POR EL

DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
JUEZ

s, forma de nplicacién, instrucciones para cl examinado ¥

NO( )

2) A su parecer ;El orden de las preguntas es el adecuado?

Observaciones:
Sugcrencias:

3) ;Existen pulabras dificiles de entender en los items o reacl

Observaciones:
Sugerencias:

4) ;Los items del instrumento ticoen correspondencia con la dimensidn = b2

constructo?

Observaciones:
Sugerencias:

SI(x)

SI( )

Si(x)

NO( )

ivos del INSTRUMENTO?

NO{( »)

pue perdesiieie 25 LA

NO( )

5) El instrumento ;Pucde ser aplicado a ln poblacidn a Ia que referimm:

Observaciones:
Sugerencias:

Sl(x)

NO( )

5) ; Ticne algunas recomendaciones adicionales respecto al instrumento?

Observaciones:
Sugerencias:

SI( )

NO (=)

( Dyann Kar iz
AN o7 SICOLOGA
! C.Ps.P. 23719

Firma del Jucz
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar si existe relacion significativa entre
Salud mental y acepiacién de uno mismo en testigos de Iragedias suscitudas durante la crisis
politica, 2023, quienes constitluyen In muestra en ¢l estudio fitulado: Salud mental y resiliencla
cn testipos de trapgedins suscitadas durnnte In crisis politica, 2023,

Instrucciones para validar el [nstrumento

La evaluacion de este instrumento requicre de la lecturs detollada y completa en cada uno de los
ftlems propuestos, a fin de cotcjorlos de manera cualitativa con los crilerios propucstos relativos a;
relevancin o congruencia con ¢l contenido, claridad en la redaccion, adecunclén contextual y
dominlo del contenldo. Para ello, deberd marcar una *X" en los casilleros (SUNO) segin el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efeclo, detallamos los conceplos por cada criterio de
validez de contenido:

Claridad: El item se entiende sin dificuliad

Conpruencia; El llem ex coherente con ¢l consiruclo

Contexto: El jtem es apropiada para aplicar a la poblacidn objetivo
Dominia del constructo: El item perienece a la dimensidn que se proponc

Datos del juez:

3 Ol - ZoZf

Juez N*% Fecha setual: |

Nombres y Apellidos del Juez: _/Jefortd Feidnc Cavnd

o w » - - /.
Institucidn donde labora; Lendv ofe  Sale [grdele

Afos de experiencia profesional o cientifica: /¥ &S

Grado académico mis alto: __Ji=r - ceal

|

7

rla Feliciano Caund
Uic EN PSICOLOGIA

W CcpPsP N° 40014

Firma del Jucz.



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esté de ncuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién, Instrucciones para ¢l examinado y
estructura del INSTRUMENTO?

Sl(y) NO( )
Obscrvacioncs:
Sugerencias:

2) A su parecer JEl orden de las preguntas es el adecuado?

SI(x) NO( )
Observaciones:
Sugerencias:

3) ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI{ ) NO L)
Observacioncs:
Sugerencias:

4) ;Los items del instrumento ticnen correspondencls cou e dimergiia  iw gur pevienccen cn el
constructo?

SI(x) MO )
Observaciones:
Sugerencias:

5) El instrumento ;Puede ser aplicado & Iz pabluciin a Ia qoe ceforion”

SI (%) NO( )
Observaciones:
Sugerencias:

5) ;: Ticne algunas recomendaciones adicionales respecta sl instrumento?

SI( ) NO ()
Observaciones:
Sugerencias:

clor - Feliciana Caund
. N PSICOLCG

Y G psp. N 40014

Firma del Juez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar si existe relacion significativa entre
Salud mental y aceptacion de uno misma en Lestigos de tragedias suscitadas durante la crisis
politica, 2023, quicnes constituyen la muestra en ¢l estudio tilulado; Salud mental y resiliencia
en testigos de tragedias suscitadas durante la crisis politica, 2023,

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacién de este instrumenio requicre de la lectura detallada y completa en cada uno de los
ilems propuestos, a fin de colcjarlos de manera cualitativa con los enilerios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccidn, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para cllo, deberd marcar una *X™ en los casilleros (SUND) segin el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallames los conceptos por cada cnteno de
validez de contenido:

* Claridad: El item se entiende sin dificultad
o Congruencia; El ilem es coherente con el constnicto
e Contexto: El item ¢s apropiado para aplicar a la poblacion ejetvn
e Dominio del constructo: El item pertencee a la dimensidn gue o= piopone
Datos del juez:
Juez N* Fecha sctual: _ /5-d/f - 2627

- '] / "1 -
Nombres y Apellidos del Juez: AFod T var Ecarales limi  Lvendnc

Instltucion doode labors: ___ Je57 &/ _larles Hoege Jted=ae

Aflos de experiencia profesional o cientifica: ___swing” g7

Grado académico mds allo: J»'Mzazﬁ"

Firma del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion, instrucciones para ¢l examinado y
estructura del INSTRUMENTO?

Sl ) NO( )
Observaciones:
Sugerencias:

2) A su parecer El orden de las preguntas es el adecuado?

Slge) NO( )
Observaciones;
Sugerencias:

J) ;Existen palabras dificiles de entender en los iteins o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) P10) (o0
Observaciones:
Sugerencias:

4) ;Los items del instrumento ticnen correspondencia cos ‘s dimensitn & la que pertenecen en el
constructo?

SI(x) NO( )
Observaciones:
Sugerencias:

5) El instrumento ;Pucde ser aplicado a la poblacién a la que referimos?

SI(~) NO( )
Observaciones:
Sugerencias:
5) ;Tiene nlgunas recomendaciones adicionales respecto al instrumento?
Si( ) NO (=)
Obscrvaciones:
Sugerencias:

PS%COLOGO
C.Ps.P 8382
P ROSPTAL TARLDS MCRGE MEDRAND

Firma del Juez



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICTIO DE EXPERTOS)

El presente instramento tiene como fizalided es Detorminar i existe relacidn significativae entre

Saled wental y oeptacidn de uno mismo en testigos de trageding ssscitadas duranie Is crisis
politica, 2023, quiencs constituyen ln puestra en el estudio titulado: Salud mental y resiliencis

en testiges de trageding suschindns durnnte I erisls politica, 2023,

Instruceiones parn validar ¢l Instrumento

La evaluaciée de este Instramento requiere de ha lectuma detallada y completa en cada uno de los
ems propuestos, a fin de cotejarios de manera cualitative con 108 Criterios propucstos relmivas &
redevancis o comgruencia com ¢l contealdo, claridad en la redncclia, adecsacién contextunl y
doménio del contenddo. Pam elfo, deberd marcer wma “X" en los casilleros (SINQ) seglin el tex
cumpla con ks criterios de validez. Pam tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterso de

vahidez de coatenidoc

Claridad: El kem se entiende sin dificultnd

Congruencia: El item es coberente con el coostructo

Contexto: El Rem s apropiado pam aplicar a kb poblaciim objetive
Dominio del comstructo: El #em pertenece & la dimensiia que se propons

Datos del jocz:

Juex N*:

Nombres y Apellidos del Juez:_\|¢ropica Ueotonlle Zigo
Iastitucion donde labor: _ligzpid_g:{a_daa; ¢ MNedraag

Afios de experiencia profesional o clentifica: ¥ anas

Grado ncadémico mis alto: __ Seguade Ecpenchded

Firma del Juez.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esth de ncuerdo com las coructeristicas, forma de aplicacitn, lnsirecclomes para el examinado y
estructura ded INSTRUMENTO?

SIQQ NO( )
Obcuv-:.iomx
Sugerencis:
2) A su parecer JE] orden de las preguntas es el adecuado?
ST(y) NO( )
Obssrvationes:
Sugerencins:
3) (Existen palabras dificiles de entender en los ftems o reactivos ded INSTRUMENTO?
SI( ) NO (¥
Observaciones:
Sugerenciss:

4) ;Los items del instrumento tenen correspendencia con ln dimensidn a Ia que pertenecen ea el
constructo?

sipd) NO( )
Oba:tngi:aa:
Sugersncias
5) Kl instrumento ;Puede ser aplicade » Is peblacide = la que referimos?
Si 00 NO( )
Obsecrvaciones:
Sugerencins:
) ; Tiene algunas recomendsciones adicionales respecto al lnstrumento?
SI( ) No %)
Observaciones:
Sugerencias:
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