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Comparative analysis of economic profitability before, during, and after COVID-19:
case study of the Cargo and Goods Transport Company Servicios Generales Mavalvi EIRL,
2018-2023

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar y comparar la rentabilidad
econdmica de la empresa y sus indicadores de margen bruto, margen operacional y margen neto
antes, durante y post COVID-19 entre los periodos 2018 al 2023. La metodologia que se utilizé
fue de enfoque cuantitativo, descriptivo y comparativo con un disefio no experimental. Se emple6
un andlisis de varianza (ANOVA) y serie de tiempo para determinar si existian diferencias
significativas en los indicadores financieros entre los periodos antes (2018-2019), durante (2020-
2021) y post COVID-19 (2022-2023). indican que no hay diferencias estadisticamente
significativas en ninguno de los indicadores financieros entre los tres periodos evaluados. Esto
sugiere que la rentabilidad econdémica de la empresa no experiment6 variaciones significativas

atribuibles a las distintas etapas del COVID-19. Se concluye que las principales causas de esta
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reduccidn son el aumento de los costos de operacion y las interrupciones de la cadena de suministro
impactando en los margenes de rentabilidad, la reduccién de costos y la automatizacion de los

procesos administrativos.

Palabras claves: Covid-19, ROA, margen, rentabilidad; cargas y mercancias.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze and compare the company's economic
profitability and its gross margin, operating margin, and net margin indicators before, during, and
after COVID-19 between the periods of 2018 and 2023. The methodology used was quantitative,
descriptive, and comparative with a non-experimental design. Analysis of variance (ANOVA) and
time series were used to determine whether there were significant differences in the financial
indicators between the periods before (2018-2019), during (2020-2021), and after COVID-19
(2022-2023). The results indicate no statistically significant differences in any of the financial
indicators between the three periods evaluated. This suggests that the company's economic
profitability did not experience significant variations attributable to the different stages of COVID-
19. It is concluded that the main causes of this reduction are increased operating costs and supply
chain disruptions impacting profit margins, cost reduction, and the automation of administrative

processes.

Keywords: COVID-19, ROA, margin, profitability; cargo and goods.
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Introduccion

Es relevante determinar los factores que complicaron la situacion econémica antes, durante
y post COVID-19, que permitio diagnosticar su estado actual de la rentabilidad econémica e
inversiones para obtener mejores resultados. Por ejemplo, la amortizacién de préstamos, sumado
al exceso de compras en activos, su situacion financiera se le dificultaba acreditar liquidez, lo cual

obliga a una gestion por presion sobre deudas vencidas.

Al tener recursos econdmicos limitados, no pueden invertir y las oportunidades de
crecimiento empresarial se ven repercutidas en el cumplimiento de sus obligaciones con el estado,
los clientes y otros. Un hecho que se resalta en la empresa de transporte donde se realiz6 la
investigacion antes, durante y el post COVID-19. Las empresas informales absorbieron los
ingresos debido a las ofertas de sus servicios, cuyos costos fueron menores, complicando a las
empresas en el estado de situacion financiera, en consecuencia, dificultando con sus

responsabilidades deudas. Esto repercute en un servicio con muy poca calidad.

Zakarneh et al. (2022) mencionan que a nivel mundial las empresas fueron impactadas a
raiz de la crisis economica por el COVID-19; por ejemplo, la rentabilidad de las empresas tuvo
consecuencias negativas, debido a la pérdida de los beneficios econdmicos, las utilidades y las
inversiones. A esto se suma la paralizacion de muchos de los servicios que ofrecian las empresas,
complicando de esta forma la situacién econémica. que tuvo una notable disminucion de sus
ingresos donde las inversiones y la calidad del servicio se vio afectada en la rentabilidad de la

empresa.

8
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Segun Cui et al, (2021) la produccién de los sectores de transporte de viajeros disminuyo
entre el 3,08% y el 11,44%, mientras que la produccion de los sectores de transporte de mercancias
disminuyo entre el 1,03% y el 2,85%. Ademas, la COVID-19 ha afectado negativamente la

macroeconomia y la productividad de la mayoria de los sectores del transporte.

Segun el informe de la INEI (2021) en el tercer trimestre de 2021, 8.774 empresas del
sector comercial cesaron definitivamente sus actividades; en el cuarto trimestre de 2021, esa cifra
aumento6 en 1.567 empresas. Esta circunstancia fue consecuencia de la necesidad de analizar los

estados financieros.

Por parte de CEPAL (2020) la crisis econdmica COVID-19 tuvo un gran efecto en las
naciones latinoamericanas y caribefias, afectando las estructuras productivas y de negocios de las
empresas que han visto fuertes caidas en sus ingresos, desafios para sostener sus operaciones,
pagar a sus empleados, compromisos financieros, y asi obtener financiamiento de capital de

trabajo.

Segun los datos del COVID-19, las empresas lograron continuar operando y recuperar
ingresos perdidos, como muestran los estados financieros. El éxito se baso en factores clave que
impulsaron la recuperacién del sector transporte, impactando positivamente los rendimientos y

resultados de la empresa.

Por su parte Yudiandari (2018) y Tho'in (2019) subrayan la relevancia del rendimiento de
los activos (ROA) como indicador del beneficio neto generado por el total de los fondos propios
de una empresa. También destacan que un ROA mas elevado esta directamente relacionado con

una mayor eficiencia en el uso de los activos de la empresa.

9
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Segun, (Orive y Cancelas, 2022, el objetivo del articulo es evaluar las consecuencias de las
restricciones del COVID-19 en el transporte de mercancias por carretera. Utilizando un analisis de
series de tiempo y el desempefio del sistema, se pronostico, la carga total transportada en 2020.

Como resultado, representd solo el 40% de la carga prevista en el mes mas critico.

Segln Lépez (2018) menciona que la aplicacion de la rentabilidad de la empresa Coesti
S.A. puede aumentar la rentabilidad empresarial. El estudio fue de tipo descriptivo, utilizd métodos
como encuestas, entrevistas y analisis documental para recopilar datos. Se concluyo que los
ingresos de la empresa crecieron en relacion con el capital invertido lo que se tradujo en un
beneficio neto favorable, En 2016, tuvo un crecimiento del 27,51% en ventas resultd en una mejora

del 2,65% en la rentabilidad financiera, segn el método DuPont.

Asimismo, Ventocilla et al. (2024) realizd un estudio cuantitativo no experimental de
disefio correlacional-causal. Con la participacion de 40 directivos del sector, se aplicd una encuesta
de 23 preguntas con escala Likert. Los resultados mostraron una fuerte correlacion significativa (p
< 0,05) entre los costes y la rentabilidad en entidades de servicios, con un coeficiente de Spearman

de 0.843, confirmando su relacion directa y significativa.

Por otra parte, Rodriguez y Aguayo (2022) entre 2018 y 2020, examinaron la situacién
financiera y el beneficio de la Cooperativa Interprovincial Transporte de Viajeros Carlos Alberto
Aray. Se emplearon métodos descriptivos, cuantitativos, no experimentales y la técnica analitica
documental. Los métodos empleados fueron un enfoque cuantitativo, descriptivo y no
experimental y la técnica analitica documental. Se lleg6 a la conclusion de que el COVID-19, tuvo
un impacto perjudicial en la economia nacional, es la razon de las discrepancias actuales en el

andlisis financiero.
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Ademas, Erol (2023) concluy6 que el COVID-19 impact6 la economia financiera y la
estructura econdmica del transporte maritimo. A través del analisis de ratios en los estados
financieros de 997 empresas, comparados con la crisis del 2008, se observo que, pese a las
circunstancias, no hubo barreras para acceder al mercado monetario. Ademas, se mejor6 la
estructura del capital de trabajo y se implementd un plan de financiamiento equilibrado para

garantizar la continuidad de los flujos de efectivo.

Por su parte, Mori et al. (2020) analizaron el impacto de la gestion financiera en los
resultados econdmicos de la empresa mediante un estudio cualitativo transversal. Utilizando
andlisis de documentos, listas de comprobacion y guias de entrevista, se determiné que el 70 % de
las operaciones de gestion financiera no cumplian con los estandares. La disminucion de la
demanda de viajeros debido al COVID-19 resultd en ingresos reducidos. El estudio concluye que

la gestion tiene un impacto significativo en los resultados econémicos y financieros.

Sin embargo, Ugando et al. (2023) propusieron un modelo de gestion financiera operativa
para la empresa Bonanza S.A. con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y optimizar las
operaciones financieras. El estudio utiliz6 un enfoque mixto y un disefio transversal no
experimental, ademéas de técnicas explicativas, comparativas, descriptivas y exploratorias. Se
concluyo que, en el afio posterior al COVID-19, la empresa enfrent6 pérdidas por devoluciones de
efectivo debido al incumplimiento de contratos, y las proyecciones mostraron un exceso de

financiamiento externo.
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Asimismo, Flores y Blanco (2021) determino los costos operativos, la rentabilidad
financiera de entidades de transporte de viajeros mediante indicadores financieros. Utilizando un
enfoque descriptivo basado en andlisis de documentos, entrevistas y observacion, se encontro que
los gastos operativos y el mantenimiento mostraron una diferencia minima en los ingresos
mensuales promedio. En cuanto a la rentabilidad, la segunda empresa alcanzé un 1,70%, la tercera
un 8,19%, la ultima un 5,76%, mientras que la primera presentd una rentabilidad negativa del
20,84%. Se concluyo la importancia de una gestién financiera eficiente para alcanzar mejores

resultados econdmicos en el sector del transporte de viajeros.

Ademas, Coronado (2018) analizé la rentabilidad de Rafael E.I.LR.L. en Parifias-Talara
mediante una metodologia cuantitativa con un nivel descriptivo-comparativo y un disefio
preexperimental. A través del analisis de los estados financieros, se concluy6 que la rentabilidad
crecio en proporcion a la inversion y el patrimonio, aunque hubo una leve disminucion en el
rendimiento de los activos en el periodo anterior. Ademas, se invirtié mas en materiales y equipos,

lo que permitid evaluar una comparacion semestral.

Segun, Zapata (2021) considero la rentabilidad de las entidades de transporte de carga
pesada entre 2013 y 2018 mediante un analisis financiero. A pesar de las dificultades con el margen
de ganancia neta del sector, las empresas mostraron eficiencia en el uso de sus activos para generar
ingresos. Los resultados indican que el ROA estd un -2,02% por debajo de la media del sector

(3,83%), mientras que el ROE refleja expansion y un beneficio de 4,38 soles.
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Donde, Wijana et al. (2022) destaca que la rentabilidad de una empresa refleja tanto su
capacidad para generar beneficios como su eficiencia en la gestion de recursos. Una empresa puede

considerarse excelente si su rentabilidad demuestra de manera adecuada su sostenibilidad.

¢Existe diferencias de rentabilidad econémicas antes, durante y post COVID -19 en la

empresa de transporte de carga y mercancia Mavalvi EIRL en los periodos 2018 al 2023?

El andlisis comparativo de la rentabilidad econémica de Mavalvi EIRL antes, durante y
post COVID-19 permitié comprender cémo la crisis afecto su rentabilidad y destaco la necesidad
de adaptacién operativa y financiera. Este estudio proporciond informacion valiosa sobre la
estabilidad y recuperacion financiera de la empresa, ayudando a determinar su capacidad para

cumplir obligaciones a corto y largo plazo mediante un analisis de ratios.

financieros. Su objetivo principal fue evaluar los estados financieros para tomar medidas
basadas en los resultados, promoviendo una administracion mas eficiente y competitiva mediante

herramientas como el ROA, margen operacional, bruto y neto.

Esto no solo contribuye a optimizar la competitividad de Mavalvi EIRL, sino que también
sirve como modelo para futuras decisiones, la estrategia no solo optimiza la relacion con los
clientes, sino también fortalece la capacidad de la empresa para adaptarse y prosperar en un entorno

dindmico.
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Materiales y métodos

Muestra

El estudio se realizo a partir del analisis de 72 estados financieros y 72 estados de resultados
correspondientes a los periodos 2018-2023. Se empled una muestra no probabilistica, seleccionada
por conveniencia y basada en los criterios definidos por los investigadores. La investigacion se
llevd a cabo en una empresa de transporte de carga y mercancias, ubicada en el distrito de Ate,

Lima.

Para acceder a los documentos, se obtuvo el consentimiento necesario de la empresa se

aplicé un criterio de seleccién basado en la inclusion.
La poblacion

La poblacion estda compuesta por los reportes de los estados financieros y estados de

resultado mensuales de los 6 periodos antes, durante y post COVID-19, 2018 al 2023
Instrumento de recoleccién de datos

Se utilizaron los reportes financieros oficiales de la empresa, los cuales fueron sometidos
a un analisis estadistico. Se emplearon como variables principales los indicadores de rentabilidad.

ROA (rentabilidad sobre activos), margen bruto, margen operacional y margen neto.

Alcance de la investigacion
El andlisis de los estados financieros de los periodos 2018-2023 se centré en cuatro

indicadores clave: rentabilidad econdémica, margen bruto, margen operacional y margen neto.

Disefio Metodoldgico
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La investigacion utilizo un enfoque cuantitativo, descriptivo y comparativo con un disefio
no experimental. El analisis se centr6 en comparar la rentabilidad econémica sus componentes:
Margen Bruto, Margen Operacional y Margen Neto de la empresa “Servicios Generales Mavalvi

EIRL, afectadas antes, durante y post COVID-19 entre los periodos 2018 al 2023.
PASOS MEDOTOLOGICOS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION

Figura 1. Pasos metodoldgicos de investigacion descriptiva y comparativa

i

Solicitar los registros contables de la

empresa de los afos 2018 - 2023. -

Elaborar una guia de observacién de
acuerdo a los requerimientos de los
investigadores.

|

Analizar los estados financieros y estados
de resultados de los periodos 2018 - 2023.

Se comparo cada uno de los estados
financieros de los periodos 2018 - 2023.

|

Se realizo el anélisis de los ratios de
rentabilidad de las matrices operacionales ..
para obtener un resultado. .

8l Paso6

Interpretar los hallazgos obtenidos de las
datas y gréficas de los periodos 2018 -
2023.

Identificar los patrones, problemas y
oportunidades a partir de los datos
recolectados.

Paso 8

Seguimiento de los resultados después de
la implementacién para evaluar el impacto
de las mejoras.

Fuente: Elaboracion propia
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Técnicas de recolecciéon de datos.

Observacional
Revision de documentos

Analisis documental
Procesamiento de datos.

El andlisis de varianza (ANOVA) realizado no encontro diferencias significativas en los
indicadores financieros de la empresa entre los periodos antes, durante y post COVID-19 (2018-
2023), ya que todos los valores p fueron mayores a 0.05. Esto indica que la rentabilidad econémica

de la empresa se mantuvo estable a lo largo de las distintas etapas del COVID-19.
Aspectos Eticos

La investigacién se realizé respetando principios éticos como justicia, confidencialidad,
integridad y objetividad. Dado que la informacién manejada era interna y delicada, no sera
publicada en repositorios publicos. Ademas, Gnicamente se procesaron datos no susceptibles, y se

conto con los permisos y consentimientos éticos de la empresa involucrada.

Resultados

El andlisis financiero de la empresa Mavalvi EIRL evidenci6 la evolucion de sus margenes
de rentabilidad a lo largo del periodo de enero de 2018 a diciembre de 2023. Se destacaron las
variaciones y tendencias asociadas a las distintas etapas, incluyendo el impacto provocado por el

COVID-19 en su desempefio financiero
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos del ROA, Margen bruto, Margen operacional y Margen

neto (Ene 2018 — Dic-2023).

Anova Media +
Mediana Q1-Q3
Variable p-value DE
(%) (%)
(%)
0.938 -1.48 + -15.00 —
1. ROA -8.43
25.09 9.76
2. Margen 0.485 22.15 + 709 -
22.01
bruto 17.67 34.60
0.507
3. Margen 17.86 + 068 -
15.97
Operacional 22.57 3221
0.243 -9.36 + -26.33 —
4. Margen Neto -9.36
25.55 7.28

El anélisis mostrd6 un promedio de ROA negativo (-1.48%), lo que refleja una baja
rentabilidad de los activos en el periodo evaluado, acompafiado de una alta variabilidad. Ademas,
el rango intercuartilico del ROA oscilé entre -15.00% y 9.76%, evidenciando una notable

inestabilidad en los activos.

El margen bruto registr6 una media positiva del 22.15%, lo que refleja margenes sélidos
tras cubrir el costo de los bienes vendidos y con una variabilidad moderada. Durante la mitad del
periodo analizado, equivalente a aproximadamente tres afios, los margenes oscilaron entre 7.09%

y 34.60%, evidenciando una capacidad estable para generar beneficios brutos.

El margen operativo registré una media de 17.86%, indicando que la empresa genero

ganancias operativas en la mayoria de los periodos, aunque con cierta variabilidad. El rango
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intercuartilico fluctud entre 0.68% y 32.21%, reflejando variaciones en la eficiencia operativa a

través del tiempo.

El margen neto presentd una media de -9.36%, evidenciando pérdidas netas recurrentes.
Durante la mitad de los periodos analizados, los mérgenes oscilaron entre -26.33% y 7.28%, lo
que refleja desafios en la gestion financiera, particularmente en el control de gastos no operativos

y el cumplimiento de sus obligaciones.

Figura 2 Efecto de la pandemia en las ratios financieras de la empresa

: Grafica de intervalos de ROA_1 vs. periodo " Grafica de intervalos de Margen_bruto vs. periodo
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En términos generales, los indicadores financieros de la empresa durante el periodo 2018-
2023 muestran que, a pesar de alcanzar margenes brutos y operativos positivos, no se lograron
ganancias netas consistentes. Esto evidencia problemas en las etapas finales del proceso financiero.
La alta variabilidad registrada en los indicadores se atribuye a factores internos relacionados con
la gestion financiera y operativa. Ademas, el analisis estadistico indica que estas problematicas no

estan significativamente vinculadas a los efectos del COVID-109.
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Fig. 2.1. Grafica de intervalos de ROA vs. Periodo

El andlisis de la Gréfica de intervalos de ROA muestra que, a pesar de pequefas
fluctuaciones y un leve aumento antes del COVID-19, durante el periodo de COVID-19 se dio una
ligera disminucion, estos cambios no fueron estadisticamente significativos. Donde la empresa
mantuvo una capacidad constante de generar rendimientos a partir de sus activos, con una
estabilidad cercana al 5%, lo que indica una gestion eficiente de los recursos. La resiliencia de la
empresa se destaco en los ajustes de costos y medidas de emergencia que le permitieron operar
con menos recursos de manera eficiente. La ausencia de variaciones significativas durante y post
COVID-19 evidencio su capacidad de adaptacion a condiciones econémicas adversas. Sin
embargo, en el periodo post COVID-19, se registré una leve disminucion en el ROA, posiblemente
relacionada con una desaceleracién en la rentabilidad mientras se buscaba mantener la eficiencia
en la recuperacion econdémica. En conclusion, la empresa mostrd una gestion financiera estable y

eficiente durante las distintas etapas del COVID-19.

Fig. 2.2. Grafica de intervalos de Margen Bruto vs Periodo

El margen bruto, promediaba aproximadamente al 25% antes del COVID-19, reflejando
una rentabilidad adecuada para cubrir costos directos, aunque con variabilidad operativa. Durante
el COVID-19, este margen disminuy6 ligeramente por interrupciones en la cadena de suministro,
costos de combustibles y ajustes operativos forzados. En el post COVID-19, la caida fue mas
acentuada, bajando del 20%, como consecuencia del aumento en los precios de combustibles,

dificultades en la recuperacion de la demanda y mayor competencia informal.
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Fig. 2.3. Gréafica de margen operacional vs. periodo.

Antes del COVID-19, el margen operacional promedio era del 15 %, reflejando una
rentabilidad moderada tras cubrir costos operativos. Durante el COVID-19, este margen aumento
a un 20 % gracias a ajustes como recortes de gastos, renegociacion de contratos y mejora en la
gestion de recursos. En el post COVID-19, el margen alcanzo6 un 25 %, debido a la consolidacion
de practicas eficientes implementadas durante el COVID-19, como la automatizacion y la
optimizacion de costos. Esto demuestra que la empresa ha fortalecido sus estrategias, preparandose
para enfrentar desafios futuros. Sin embargo, para mantener esta tendencia, sera crucial seguir

innovando en la gestidn de costos y adaptarse a la incertidumbre econdmica.

Fig. 2.4. Gréfica de intervalo de margen neto vs. periodo

Antes del COVID-19, el margen neto promedio era negativo, reflejando dificultades para
lograr rentabilidad debido a costos financieros elevados y endeudamiento. Durante el COVID-19,
el margen neto se deteriord aun mas, afectado por la caida en ingresos e incremento en costos,
como el combustible, reduccién de la demanda, el robo de unidades de transporte, que golpe6
gravemente la produccion de servicios. En el post COVID-19, hubo una leve recuperacion, aunque
el margen neto siguio siendo negativo debido a altos costos de combustible, la lenta recuperacion

de la demanda. Como la inflacién y otros gastos estructurales.

También sera esencial monitorear los gastos e impulsar innovaciones para mantener la
competitividad en un entorno econdmico mas desafiante, ya que la recuperacion post COVID-19

no garantiza el retorno automatico a la rentabilidad.
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Figura 3 Series de tiempo de ROA, margen bruto, margen operacional, margen neto (ene 2018 —

Dic-2023)
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La Figura. 3. El analisis muestra la evolucion de las métricas de rentabilidad entre enero

de 2018 a diciembre de 2023, marcando tres etapas claves: antes, durante y post COVID-19.

Fig. 3.1. Gréfica de series de tiempo de ROA

Antes del COVID-19 (2018-2019): EI ROA mostr6 alta variabilidad, fluctuando entre el

30% y el 60%, con una tendencia a la baja. Esto reflejaba problemas de eficiencia en la gestion de

activos. Parte de esta inestabilidad se atribuyd al robo de un vehiculo de transporte, lo cual

ocasiono, gastos no planeados, pérdida de ingresos, aumento en costos de seguros e incremento en

gastos de seguridad. Estos factores impactaron negativamente los rendimientos sobre la

rentabilidad econdmica.
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Durante el COVID-19 (2020-2021): La tendencia del ROA continu6 con algunos picos de
mejora gracias al recortes de personal administrativo y optimizacion de costos operativos, estos
ajustes redujeron temporalmente los gastos, el ROA permanecié con tendencia bajo y con valores

negativos
Fig. 3.2. Grafica de series de tiempo de Margen Bruto

Antes del COVID-19 (2018-2019), EI margen bruto presentaba alta tendencia, con picos
cercanos al 50% y caidas alrededor del 0%. Lo que reflejaba una pérdida de eficiencia en la

cobertura de los costos directos, principalmente combustible.

Durante la COVID-19 (2020-2021), Se observo una caida en el margen bruto, seguida de
picos elevados. Esto indica una gran inestabilidad, probablemente debida a dificultades para

controlar los costos directos y ajustes constantes en la estructura de produccion.

Periodo post COVID-19 (2022-2023): La tendencia del margen bruto mostré una
estabilizacion en torno al 25%, aunque la tendencia persistio. Esta estabilizacion refleja cierto nivel

de control sobre los costos directos, gracias a ajustes implementados durante la crisis.

Conclusion: El grafico del margen bruto evidencia alta variabilidad en todos los periodos,
con una tendencia descendente antes del COVID-19, y una inestabilidad durante el COVID-19,

estabilizacion moderada en el post COVID-19.
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Fig. 3.3. Grafica de series de tiempo de margen operacional

Antes del COVID-19 (2018-2019): El margen operacional era altamente inestable,
fluctuando entre el 40% y el -40%, con una tendencia descendente. Esto reflejaba las dificultades
de la empresa para mantener una rentabilidad operativa estable, afectada principalmente por

problemas de liquidez derivados del endeudamiento con los bancos.

Durante la COVID-19 (2020-2021), La tendencia del margen operacional persistio, con
picos de mejora mediante el recorte en los costos administrativos y reduccion de personal en

planilla. Estas medidas ayudaron a mitigar de forma temporal los impactos del COVID-19.

En el post COVID-19 (2022-2023), Se evidencio una recuperacion gradual, con menor

variabilidad en el margen operacional y una linea de tendencia al alza hacia valores positivos.

Se concluye que el margen operacional refleja la capacidad de la empresa para adaptarse a

los desafios ocasionados por el COVID-19, mejorando progresivamente su rentabilidad operativa.
Fig. 3.4. Grafica de series de tiempo de Margen Neto

Antes del COVID-19 (2018-2019): Alta variabilidad con picos de hasta 25 % y caidas de -

50 %, junto con una tendencia descendente.

Durante el COVID-19 (2020-2021), EI margen neto fue negativo, reflejando una
disminucion de la demanda con mayores costos y ajustes operativos. Los gastos operativos y

financieros se incrementaron, afectando aun mas el margen.

Post-COVID-19 (2022-2023), Se observa una ligera recuperacion hacia valores negativos,
impulsada por ajustes estructurales y control de costos. Sin embargo, no se logra una rentabilidad

estable debido a la carga fiscal plena que limita las ganancias.
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En resumen, la recuperacion sigue siendo débil, y la empresa necesita optimizar su

estructura financiera y controlar los costos para alcanzar estabilidad.

Ecuacion de regresion multiple

ROA = -0.1123 +0.415 Margen bruto +0.230 Margen operacional

+ 0.380 Margen Neto

La ecuacion de regresion maltiple indica que los tres margenes ejercen una influencia
positiva en la rentabilidad sobre activos (ROA) de la empresa. Entre ellos, el margen bruto tiene
mayor impacto positivo, con un coeficiente de 0.415, seguido del margen neto con 0.380 y
finalmente, del margen operacional con 0.230. Estos resultados sugieren que la mejora en la
eficiencia de produccion, representada por el margen bruto, es el factor principal para incrementar
el ROA. Sin embargo, también es necesario optimizar la gestion operativa y financiera para

maximizar la rentabilidad general de la empresa.

Tabla 3. Coeficientes del Modelo, Significancia y Coeficiente de Determinacion.

o o R? R? — ajustado R? — predictive
Término Coeficiente p-value
(%) (%) (%)
Constante -0.1123 0.061F
Margen Bruto 0.415 0.021*
Margen .
. 0.230 0.073" 67.51 66.07 61.1
operacional
Margen Neto 0.380 0.012*

T Significativo al 0.1. *Significativo al 0,05.
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Los coeficientes del modelo indican que tanto el margen bruto como el margen neto son
estadisticamente significativos (p < 0.05), mientras que el margen operativo no alcanza el nivel de
significancia, aunque presenta un impacto moderado. El valor de R2 del modelo es del 67.51%, lo
que sugiere que el modelo explica adecuadamente la variabilidad del ROA, y el R2 predictivo

sefiala un buen ajuste para la prediccion.

Discusioén

Rodriguez y Aguayo (2022) entre 2018 y 2020, llega a la conclusién de que el COVID-19,

tuvo un impacto perjudicial en la economia nacional,

Por otro lado, que la empresa Mavalvi EIRL no se vio afectado por el COVID-19 en su

rentabilidad el impacto se dio por otros factores internos y externos que se presenté en la empresa.

Segun Lopez (2018) menciona que la aplicacion de la rentabilidad de la empresa Coesti
S.A. puede aumentar la rentabilidad empresarial. El estudio, fue de tipo descriptivo, utilizé
métodos como encuestas, entrevistas y analisis documental. Se lleg6 a la conclusién de que, los

ingresos de la empresa crecieron en relacion con el capital invertido,

En comparacion a la empresa en estudio Mavalvi EIRL su rendimiento del ROA no fue
favorable se utiliz6 el método observacional y estudio de caso como resultado no existe

estadisticamente significancia.
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Conclusioén

La rentabilidad econdmica de la empresa no experimento variaciones significativas
atribuibles a las distintas etapas del COVID-19, en la empresa de transporte de carga y mercancias

Mavalvi EIRL 2018 — 2023.

La empresa enfrentd desafios, internos y externos, a lo largo de las tres etapas
analizado. sin embargo, resulta clave implementar estrategias para reducir costos y ajustarse de

manera efectiva a las dindmicas del entorno econémico que se encuentra en constante cambio.

Las principales causas de esta reduccion son el aumento de los costos operativos y

las interrupciones de la cadena de suministro impactando en los margenes de rentabilidad.

A pesar que los méargenes brutos y operativos son positivos, la empresa no logro
alcanzar consistencia en las ganancias netas, lo que pone de manifiesto dificultades en las etapas

finales del proceso financiero.

Para garantizar una rentabilidad estable a largo plazo, se recomienda una gestién
eficiente de activos y estrategias sostenibles que fortalezcan la estabilidad en un contexto

competitivo y desafiante.

El estudio sugiere que, aunque la empresa ha dado pasos hacia la recuperacion,

todavia enfrenta desafios estructurales que requieren estrategias solidas y sostenibles.
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TITULO: Analisis comparativo de la rentabilidad econémica antes, durante y post COVID-19, caso de estudio de la empresa

de transporte de carga y mercancias, servicios generales Mavalvi E.I.R.L. 2018 — 2023

OBJETIVO VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

O. GENERAL

Rentabilidad

e Determinar el analisis

comparativo de la rentabilidad econémica
(ROA) de los periodos antes, durante y post
covid-19 en la empresa de transporte de carga y
mercancias Mavalvi, 2018-2023

Covid-19
(contextual)

ROA

Utilidad neta /Activos totales

Margen bruto

Utilidad Bruta / Ventas

Margen operativo

Utilidad Operacional /ventas

32

Z"j turn|t|n Pagina 36 of 42 - Integrity Submission

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:457070856



Z"-.I turnitin Pagina 37 of 42 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:457070856

Margen Neto

Utilidad Neta / Ventas

O. ESPECIFICO

e Determinar el anélisis

comparativo del margen bruto antes, durante y
post COVID-19 en la empresa de Transportes de
carga y mercancia Mavalvi, 2018 -2023

o Determinar el analisis comparativo del
margen operacional de los periodos antes,
durante y post COVID-19 en la empresa de
Transportes de carga y mercancia Mavalvi,
2018 -2023

o Determinar el analisis comparativo del
margen neto de los periodos antes, durante y
post COVID-19 en la empresa de Transportes
de carga y mercancia Mavalvi, 2018 -2023
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ANTES DEL COVID 2018-2019

DURANTE EL COVID 2020-2021

DESPUES DEL COVID 2022-2023

Mes ROA Margen Margen Margen ROA Margen Margen Margen ROA Margen Margen Margen
bruta operacional Neto bruta operacional Neto bruta operacional Neto
Enero 8.38% 28.60% 22.41% 4.03% 13.\':32% 12.68% 9.72% -18.76% 10.;9% 1.72% -6.47% -43.24%
Febrero 27.04% 45.27% 34.19% 15.66% -9.27% 21.25% 15.29% -14.93% 49.é4% 39.24% 53.10% 32.14%
Marzo 0.30% 32.66% 18.67% 0.19% 18.;2% 5.46% 2.17% -26.48% -7.59% 9.58% 7.49% -24.90%
Abril 30.69%; 18.46% -7.16% -25.86% 25.i6% -6.16% 78.64% -57.83% -9.13% 2.86% 4.63% -24.99%
Mayo 51.510/; 1.65% -23.10% -41.56% -5.47% 30.17% -1.80% -9.79% 10.%8% 2.03% -0.17% -32.64%
Junio 52.140/; 3.86% -38.82% -57.79% 20.él% 3.97% -5.28% -36.91% -5.54% 8.55% 16.36% -8.93%
Julio 45.44% 41.75% 37.87% 19.49% 30.6-33% -15.93% -9.69% -58.30% 23.12% 22.77% 36.39% 15.26%
Agosto -1.78% 30.43% 17.54% -1.06% 18.(;2% 7.27% -3.24% -35.49% -5.49% 8.93% 16.71% -8.61%
Septiembre 28.23% 36.32% 31.47% 13.04% 25.(-)2% -7.05% -17.10% -66.46% 18.13% 32.73% 43.51% 20.35%
Octubre 0.07% 29.25% 18.59% 0.04% 19.é2% 4.35% 25.86% -27.01% -9.74% 2.17% 9.60% -15.97%
Noviembre 10.840/; 25.57% 12.30% -6.66% 19.4_10% 6.12% -6.30% -39.52% -7.12% 6.57% 14.25% -11.15%
Diciembre 28.72% 36.95% 32.09% 33.72% -7.72% 23.68% 17.55% -12.51% 10.é0% 0.71% 1.92% -28.10%
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Enero 12.21%

Febrero 10.33%

Marzo 13.32%
Abril 12.45%
Mayo 44.52%
Junio 48.20%
Julio -4.70%
Agosto 12.27%

Septiembre 19.08%

Octubre 16.90%

Noviembre -9.34%

Diciembre -1.82%
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12.38%

5.64%
12.45%
-7.07%

-6.30%

-18.06%

29.55%

-11.54%

-14.31%
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CARTA DE AUTORIZACION PARA RECOPILACION DE INFORMACION

SENOR (A) RECTOR DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Nafia 20 de mayo del 2024
De mi consideracion.

Por el presente yo, Maria Margarita Manrique Varillas, en representacion de Servicios
Gnerales Mavalvi EIRL, con RUC 20515529111, domiciliado en la Avenida Miraflores N2 232-
Ate, N2 de contacto 999013723 Autorizo a Yovana Huamani Meza, Identificado con DNI N2
40487980, Juliana Cueto Davila Identificado con DNI N2 40611211 y Delicia Manrique Varillas,
Identificado con DNI N2 15385090, Bachiller en contabilidad por la universidad Peruana Union,
para brindar informacion vy las facilidades del caso sobre los estados financieros del periodo
2018-2023 de mi representada con la finalidad de realizar el trabajo de investigacion de un
Articulo, titulado Analisis Comparativo de la Rentabilidad Econdmica durante los periodos de
Pre pandemia y Post pandemia Covid-19 caso de estudio en la empresa detransporte de carga

y Mercancia.
Sin otro en particular, queda de usted.

Atentamente

SERICHS GENFRALES MAVASN IR,

UARIA M. NAANRICILIE VARILLAS
GERENTE GENERAL
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