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Resumen

El presente informe de suficiencia profesional realiza un analisis del control
interno de la ejecucion presupuestal en la Unidad de Referencia y Contra
referencia del Hospital Il ESSALUD en Ayacucho; para posteriormente proponer
lineamientos y procesos que permita mejorar el sistema de ejecucion del gasto
presupuestado. El informe se constituye abordando una metodologia del tipo
descriptivo propositivo, siguiendo los métodos analitico y deductivo. Se desarrollo
la revision y argumentacion de los documentos recolectados, los mismos que
fueron proveidos por las oficinas administrativas de la unidad ejecutora
mencionada. Posteriormente se desarroll6 la descripcion de los procesos y
lineamientos actuales de la ejecucion del gasto, asi como el analisis del gasto
efectuado durante el afio 2018. El analisis se realizé con la finalidad de medir y
evaluar el rol del control interno actual en la ejecucién presupuestal de la Unidad
de Referencias y Contrarreferencias. La propuesta que se plasma en el presente
informe tiene por finalidad la de proponer lineamientos complementarios y una
modificatoria en el proceso de tramite del gasto ejecutado que contribuya a

mejorar el control interno de la unidad.

Palabras clave. Control interno, presupuesto, evaluacion, gestion.
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Abstract

This professional proficiency report performs an analysis of the internal control of
the budget execution in the Reference Unit and Counter reference of Hospital Il
ESSALUD in Ayacucho; to later propose guidelines and processes to improve the
budget execution system. The report is constituted by approaching a descriptive
descriptive type methodology, following the analytical and deductive methods. The
review and argumentation of the collected documents was developed, which were
provided by the administrative offices of the aforementioned executing unit.
Subsequently, the description of the processes and current guidelines for
spending execution was developed, as well as the analysis of the expenditure
made during the year 2018. The analysis was carried out with the purpose of
measuring and evaluating the role of current internal control in budget execution.
of the References and Counter References Unit. The purpose of this proposal is to
propose complementary guidelines and a modification in the processing of the

executed expenditure that contributes to improving the internal control of the unit.

Keywords. Internal control, budget, evaluation, management.
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Capitulo I: Contexto Profesional

1.1.Trayectoria profesional

Quien presenta el presente informe inici6 su formacién con una carrera
técnica profesional de Computacién e Informatica en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologica Privada CESDE Ayacucho. Actualmente bachiller en
Contabilidad y gestion tributaria de la Universidad Peruana Unién. Mi trayectoria
profesional inicio como oficinista de categoria Il en el instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico Benigno Ayala Esquivel de Cangallo donde mi labor
consistia en brindar una atencion de calidad al publico en general. Asi mismo,
realizaba documentos concernientes a la institucion, realicé el manejo de caja
chica de la institucion, la recaudacién del dinero que ingresaba de acuerdo al TUO

de la institucion.

Posteriormente, me desempefie como Asistente Financiero de Supervision en la
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Proyectos de la Municipalidad
Provincial de Huamanga. El trabajo consistia en asistir con la documentacion de
los distintos proyectos y obras, recopilacion, entrega de los comprobantes de
pagos Yy llenado de los respectivos formatos para su respectivo liquidacion fisica y
financiera de los proyectos, de la misma el seguimiento correspondiente para su

acto resolutivo y su transferencia a la entidad correspondiente.

En el afo 2016 trabaje como Asistente Contable en la Empresa M&N
Distribuciones, en donde se elaboracion de planillas de los pagos mensuales del
personal, realizaba el control respectivo de las ventas del dia de los repartidores

de los distintos productos que tenia la empresa, verificacion de los ordenes de

13



pedido del dia antes de salir a repartir, también el seguimiento de los pagos a
credito de los clientes y su respectivo depdésito en la cuenta de la empresa.
Actualmente vengo trabajando como Auxiliar Administrativo en la Unidad de
Referencias del Hospital 1l ESSALUD Ayacucho. Que laboro en el area de la
Unidad de Referencias del Hospital de Ayacucho, asistiendo con la
documentacion de los pasajes de referencias de los pacientes que solicitan para

Sus viajes que ingresan a esta area.

1.2. Contexto de la experiencia
1.2.1. Datos generales de la empresa.
1.2.1.1 Razén social.

Hospital Il ESSALUD Ayacucho.
Jr. Pacifico S/N. Distrito de San Juan Bautista.
RUC: N° 20131257750

1.2.1.2. Visién.

“Lider en seguridad social de salud en américa, superando las expectativas
de los asegurados y de los empleadores en la proteccion de su salud, siendo
reconocida por su buen trato, con una gestion moderna y a la vanguardia de la
innovacion”.

1.2.1.3. Mision.

“Publica de seguridad social que tiene como fin la proteccion de la poblacion
asegurada, brinda prestaciones de salud, econ6micas y sociales con calidad,
integralidad, eficiencia, buen gobierno corporativo, colaborando el estado peruano

en alcanzar el Aseguramiento Universal en salud”.
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1.2.1.4. Objetivos.

El seguro social de salud es un organismo publico descentralizado, con

personeria juridica de derecho publico que tiene por finalidad

“‘Recepcionar y gestionar los fondos de la seguridad social en saludad para
dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes a través del otorgamiento
de prestaciones de prevencion, promocién, recuperacion y rehabilitacion de la
salud; prestaciones econémicas y sociales que corresponden al régimen
contributivo de la Seguridad Social de Salud, asi como otros seguros de riesgos

humanos”.

1.2.1.5. Valores.

Los valores que resguarda la institucién son:

Solidaridad. Cada asegurado aporta a través de su empleador al sistema

segun su capacidad y recibir segun las necesidades.

Universalidad. Todos los asegurados y personas participan de los beneficios

de la seguridad social y sin distinciones ni limitaciones algunas.

Igualdad. La seguridad social ampara igualitariamente a todos los

asegurados, se prohibe toda forma de discriminacion a los asegurados.

Unidad. Las prestaciones deben ser suministradas por la entidad o por un

sistema de entidades entrelazadas organicamente.

Integralidad. EI sistema cubre en una forma plena y oportuna las

contingencias a las que estan expuestas todos los asegurados.

15



1.2.1.6. Organizacion.

DIRECCION
DE LA RED ASISTENCIAL

—
===

E E POSTAS MEDICAS

Figura 1. Organigrama de la institucion.

Fuente. ESSALUD Ayacucho.

1.2.2. Experiencia profesional realizada.

La experiencia de trabajo que se desarrollé en el Area de referencias y Contra
referencias inicia hace dos aflos desempefiando el cargo de Auxiliar
Administrativo, y a su vez cumpliendo labores de auxiliar de oficina y asistente

contable en el area de mencion. La principal funcion que desempefio es en el
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modulo de referencias, otorgando citas referidas y solicitadas por parte del

personal de atencion al usuario y del médulo de atencion a los asegurados.

El objetivo que me entregan es tramitar las citas con rapidez y calidad de
atencion al usuario, toda vez que cumpla los principios fundamentales del tramite
objetivo y eficiente. La entidad ESSALUD tiene el deber de otorgar citas a las
personas que lo demandan y el &rea de administracion en el cual me desempefio
contribuye al cumplimiento de dicho deber al otorgar citas correctas y en el plazo

adecuado a los asegurados y de acuerdo al sistema que opera ESSALUD.

Adicionalmente a ello, desarrollo las funciones complementarias de control de
personal de atencion de modulo, realizando actividades tales como la asignacion
de sectoristas por horario mensual, la asignacién de horas extras en fechas y dias
de mucha demanda y el control de asistencia del personal administrativo y de
areas de soporte, todo ello en base al reglamento interno y la modalidad de los

contratados.

Ambas labores, administrativas y contables, contribuyen a mi desarrollo
profesional en la gestion publica, para lo cual realzo la importancia de desarrollar
un control interno del gasto publico dado que en mi experiencia laboral si bien se
viene trabajando para el cumplimiento de las metas anuales del area y de la
institucion, este no se alcanza en su cabalidad; dejando pendientes para los

proximos periodos y gestiones.
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Capitulo II. El Problema

2.1. Identificacion del problema

ESSALUD es una entidad que se constituye para prestar servicios de salud, y
prestaciones economicas vinculadas a la salud de los pacientes. Brinda cobertura
de salud a los asegurados y sus derechos que corresponden al régimen

contributivo de la seguridad social.

Si bien ESSALUD tiene por objetivo brindar una atencion integral a los
asegurados con los mas altos estandares de calidad y mejorar el trato hacia los
asegurados, la realidad es diferenciada en cada uno de los hospitales donde
brinda los servicios. Urge cambiar el modelo de atencion, como muchos medios
seflalan y sobre todo actuar en énfasis a los aspectos preventivos y

promocionales que se tiene dentro de ello.

ESSALUD dentro de su estructura organica tiene la Unidad de Referencias y
Contrarreferencias, donde se realizan los tramites para el traslado de los
pacientes quienes son referidos a la ciudad de Lima u otra ciudad, dependiendo
del caso que presenta su salud. Uno de los problemas existentes es la ausencia
de un adecuado uso de las referencias por parte de la gestion del hospital
generan un desbalance econémico que afecta el presupuesto asignado para esta
unidad. Dandose la situacion de uso desmesurado de emision de pasajes a los
pacientes referidos, perjudicando el presupuesto asignado para los demas

requerimientos dentro de la Unidad de Referencias y Contrarreferencias.

Se observa que el origen del uso excesivo de los pasajes dentro de las

referencias habilitadas para esta unidad, es la falta del control interno que module
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y restringa el uso excesivo, resguardando el presupuesto para las demas

referencias que requieren igualmente ser operadas.

Por lo expuesto, el problema que se plantea esta referido a la falta de control
interno dentro del proceso de pago que hoy en dia son otorgados por el cuerpo
meédico sin control alguno, por lo que simplemente no existe un control eficiente
de las referencias de pasajes y otros, que repercute en la gestion presupuestal de

la Unidad. Por lo tanto,

¢ Como es el control interno en la ejecucion presupuestal dentro del Area de

Referencias y Contrarreferencias del Hospital Il Ayacucho?

2.2. Objetivos.
2.2.1. Objetivo general.

Proponer lineamientos y un proceso de control interno para mejorar la
ejecucion presupuestal en la Unidad de Referencias y Contrarreferencias del

Hospital Il Ayacucho.

2.2.2. Objetivos especificos.
Describir el proceso actual para la asignacidon de pagos y analizar los
lineamientos actuales de control interno de la Unidad de Referencias y

Contrarreferencias del Hospital | ESSALUD de Ayacucho.

Analizar los indicadores que describen la ejecucion presupuestal 2018 de la
Unidad de Referencias y Contrarreferencias del Hospital II ESSALUD de

Ayacucho.
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Establecer lineamientos y nuevos procesos de control interno para la
ejecucion de pagos en la Unidad de Referencias y Contrarreferencias del Hospital

I ESSALUD de Ayacucho.

2.3. Justificacion.

El presente informe de suficiencia profesional se justifica al proponer los
lineamientos de control interno para mejorar la ejecucion presupuestal en el
Hospital Il ESSALUD Ayacucho, a partir de los conocimientos y fundamentos
tedricos que permiten dar solucién a los problemas expuestos en el planteamiento
del problema. Asi mismo presenta la finalidad de conocer el enfoque y tener en
cuenta referente a la atencion de los pacientes asegurados que ingresan al

consultorio externo.

La propuesta conlleva a desarrollar un control interno en el area de
referencias y contrarreferencias del Hospital 1| ESSALUD que optimice la buena
ejecucion del presupuesto asignado que dentro del area. El presente informe se
desarrolla con la revision de los documentos, fuentes, se determind los
procedimientos para el proceso correspondiente, por medio del cual busca los

conocimientos Utiles relacionados a la contabilidad.

El presente informe buscard ser complemento para el control interno que a
futuro podra ser implementado que servira para dar solucion oportuna y prevenir
dificultades, tomando medidas correctivas con las politicas aplicadas en los
procedimientos establecidos mediante la aplicacién de controles preventivos para

su cumplimiento de manera eficazmente.
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2.3. Presuposicion filosofica
EL control y lineamientos que se dan son muy importante en nuestras vidas,
porque si no vivieramos bajo reglas y leyes, quien nos controlaria para llevar una

vida organizada dentro de la sociedad.

En las sagradas escrituras de 1 Timoteo 6: 9,10 se expresa que “porque los
que quieren enriquecerse caen en tentacion y lazo, y en muchas codicias necias y
dafosas, que hunden a los hombres en destruccién y perdicion; porque raiz de
todos los males es el amor al dinero” que nos quiere decir que el control interno
es similar al autocontrol que nosotros como persona desarrollamos para evitar la

tentacion que finalmente nos lleve a nuestra propia perdicion.

Asi mismo, observamos en Génesis (39:4,8) que “asi José hall6 gracia ante
sus ojos y llego a ser su siervo personal, lo hizo mayordomo sobre su casa y
entregé en su mano todo lo que poseia. Y sucedié que desde el tiempo que lo
hizo mayordomo sobre su casa y sobre todo lo que poseia, el sefior bendijo la
casa del egipcio por causa de José. La bendicion del sefior estaba sobre todo lo
que poseia en la casa y el campo. Asi que todo lo que poseia lo dejo en manos
de José y con él alli no se preocupaba de nada, excepto del pan que comia. Y era

José de gallarda figura y hermoso parecer”.

Esas palabras nos expresan que obrar bien con un autocontrol interno nos va
a llevar a una vida apacible y de logro tanto personal como familiar. Por lo tanto,
el control interno es una habilidad que tanto las personas como las empresas

deben desarrollar a lo largo de su vida.
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Capitulo Ill. Revision de Literatura

3.1.Antecedentes.
3.1.1. Antecedentes internacionales.

Guerrero y Heras (2013), en su tesis “Analisis de la Ejecucion Presupuestaria
en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Parroquia de San Joaquin en el
periodo 2012”, en Ecuador, tuvo como principal objetivo “realizar la medicion de
los resultados de la gestion del sector publico, a través de la evaluacion de la
ejecucion presupuestaria”, evaluando que la ejecucion financiera del presupuesto
es analizada en relacion a los objetivos propuestos y su cumplimiento y por ende
evaluable. De lo que se concluyd que “en el analisis realizado de los ingresos y
gastos devengados con respecto a la asignacion inicial, se concluye que existen
reformas presupuestarias que incrementan Su presupuesto y que son
innecesarias, puesto que no se logra ejecutar ni la asignacion inicial”. Asi como
que, “la dependencia de los ingresos recae en las transferencias que recibe del
Gobierno Central y que mas del 50% de sus ingresos totales corresponden a

estas transferencias”.

De la tesis podemos constatar que la vinculacion entre la asignacion
presupuestal y la planificacibn anual no se encuentran totalmente vinculadas,
generando que se creen actividades complementarias que llegan a generar
gastos, pero no necesariamente contribuya de forma importante al cumplimiento

de los objetivos planificados.

Chimbo (2015), en su trabajo de tesis titulado “Implementacion de

Herramientas del Control Interno, en el Hospital Cantonal Moreno Vasquez de
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Guacaleo” en la cuenca Ecuador, tuvo como objetivo principal la de proponer una
un control interno en el Hospital Cantonal “Moreno Vasquez de Guacaleo”, con el
fin de fortalecer y mejorar su sistema actual en el proceso. Para lo cual plante6
como referencia a las normas de control interno establecidos para el sector
publico. De ello deducimos que para desarrollar un buen sistema de control
interno es de vital importancia contar con un modelo base que permita guiar la
implementacion del control interno en las organizaciones, en especial al
considerar los servicios responsabilidades y compromisos sociales que tiene un
hospital con la comunidad. Para el autor de la investigacion, el control interno es

una herramienta que contribuira fortalecer y a mejorar la gestion en el hospital.

Rojas (2007) en su tesis titulado “Disefio de un sistema de control interno en
una empresa comercial de repuestos electronicos” plantea que el control es una
actividad que permite monitorear los resultados de una accion, que luego permita
tomar medidas correctivas o adoptar medidas preventivas. También tiene como
propésito esencial la de apoyar el desarrollo de las organizaciones. El autor de la
investigacion afirma luego que “el control interno es el conjunto de planes,
métodos y procedimientos adoptados por una empresa u organizacion, con el fin
de asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los registros
contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo a las politicas”. Para el autor el control interno ayuda a
monitorear, adoptar medidas preventivas con el propésito de logar resultados

esperados.

Prez (2007), en su tesis “Disefio de un sistema de control interno en el area

de inventarios de una empresa que se dedica a la venta de maquinarias,
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repuestos y materia prima para la industria alimenticia de la Universidad de san
Carlos de Guatemala de la facultad de ciencias econémicas”. Para optar el titulo
de contador publico nos dice en su tesis que la presente investigacion tiene por
propésito en problematizacion planteada en la unidad de analisis, determinar las
causas por las cuales no existe control interno en el area de inventarios de una
empresa que se dedicaba a la venta de maquinaria, repuestos y materia prima

para la industria alimentaria.

Uno de los problemas que se observan en las empresas que se dedican a
esta actividad econdmica es la falta de control interno que se adapten a las
condiciones econémicas en que operan, esto ha hecho que los profesionales de
la contaduria publica y auditoria proporcionen nuevas alternativas que ayuden a
reducir los riesgos de robo o malversacion de inventario, de optimizar recursos,

materiales financieras y humanas.

3.1.2. Antecedentes nacionales.

Monteverde (2015) en su trabajo de tesis “El Control Interno y la Ejecucion
Presupuestal del Instituto Tecnolégico de la Produccion a cargo de la Oficina
General de Administracion, Callao, 2014” de la Universidad Cesar Vallejo, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la
Ejecucion Presupuestal de la institucion. Para lo cual aplico un disefio de
investigacion no experimental o transversal, del tipo descriptivo. La poblacion
estuvo constituida por el personal de la Oficina General de Administracion del
Instituto Tecnoldgico de la Produccion del Sector Produccion en el Callao, con
una muestra de naturaleza censal conformada por la totalidad de la poblacion

conformada por 58 personas. De lo que se concluydé que existe una relacion
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significativa entre el control interno y la ejecucidn presupuestal en el Instituto
Tecnologico de la Produccion a cargo de la Oficina General de Administracion

Callao 2014. (r= 0,542 y p= 0,000).

Por lo tanto, el investigador encuentra que existe una relacion positiva entre el
control interno y las modificaciones presupuestales en el Instituto Tecnologico de

la Produccion.

Contreras (2015) en su tesis “Evaluacion de la Ejecucion Presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2012 - 2013” plantea como
principal objetivo la evaluacion de la ejecucién presupuestal de la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla para el logro de metas Institucionales. La investigacion fue
del tipo no experimental, transversal y descriptivo. La muestra estuvo compuesta
por la ejecucién del presupuesto de ingresos y gastos de la municipalidad de los
afos 2012 - 2013. De lo cual se evidencia que el nivel de gastos tuvo un indicador
de eficiencia del orden de 0.90. Con lo cual se determina que en el periodo
estudiado los Ingresos tuvieron un comportamiento positivo, cumpliéndose los
objetivos y metas institucionales. Con relacion al presupuesto de gastos, estos no
se llegaron a ejecutar en un 100%; mostrando indicadores de eficacia de 0.77
para el periodo 2012 y 0.86 en el periodo 2013. Con lo cual queda demostrado
que para ambos periodos la capacidad fue efectiva pero con cierto grado de

deficiencia.

Del trabajo desarrollado se evidencia que en muchas instituciones existen
dificultades para el logro de la eficiencia en el gasto presupuestado, una situacion

recurrente en gran medida en las instituciones pubicas.
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Campos (2014), en su trabajo “Influencia de la aplicacion de la guia de control
interno en el area de logistica del Instituto Regional de Salud Oftalmolégica” tuvo
como propésito fundamental aplicar la guia de control interno en el area de
logistica, de esta manera demostrar que el control interno contribuye a evitar
riesgos de sancion administrativa. Por lo tanto, se plantea implementar un sistema
de control interno adecuado, segun la guia, motivo por el cual es necesario tener
en cuenta los componentes de control interno. Con la aplicacién también se busca
crear ventajas competitivas frente a instituciones que brindan el mismo servicio.
Segun el autor de la investigacion el control interno es una herramienta importante
para una buena gestion dentro la institucion. Del trabajo obtenemos que aplicar el
control interno es una medida para la mejora continua de las instituciones tanto

publicas como privadas.

Padilla (2009) en su tesis denominado “El control interno en la efectividad del
proceso de ejecucion presupuestal” identifica que la falta de efectividad en la
ejecucion presupuestal determina el modo en que el control interno puede facilitar
la ejecucién presupuestal. El autor concluye en su investigacion que el sistema de
control interno mediante acciones especificas puede determinar si el proceso de
ejecucion se estd llevando a cabo como corresponde y sobre eso a la
retroalimentacion correspondiente. Del mismo modo Mejia (2013) en su tesis
“Deficiencias de control interno en el proceso de ejecucién presupuestal” plante6
como obijetivo principal proponer la implementacion de un sistema de control para
los hospitales del sector salud en la Ciudad de Ayacucho segun el marco de las
normas de control, el informe COSO y los nuevos paradigmas de control interno y

gestion. Concluye que para obtener una informacion razonable que permita una
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adecuada gestion institucional el control interno institucional presupuestario debe

ser transparente y sano.

3.2.Fundamentos tedricos
3.2.1. Concepto Control.

El control dentro de la administracion es entendido como una etapa de gran
importancia que permite verificar a través de la constatacion de la situacion
actual de la organizacion y el cumplimiento de los objetivos. Para ello, el
control puede ser del nivel general u especifico dependiendo del nivel de

evaluacion que se desee desarrollar.

El control interno tiene un valor importante dentro de las organizaciones y
este valor radica en el aporte de verificacion que realiza dicha actividad. Por lo

tanto:

“Es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable,
el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante
del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”. Catacora

(1996).

Asi mismo, otro autor manifiesta acerca del control que:

“Es el proceso de medir los actuales resultados en relacion con los planes,
diagnosticando la razéon de las desviaciones y tomando las medidas correctivas

necesarias”. Robert B. Buchele.
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También tenemos el aporte tedrico propuesto por George R. Terry quien
manifiesta que “es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado”.

3.2.2. Objetivo de un sistema de control interno

Los objetivos son:

— Salvaguardar contra el desperdicio. Es decir, reducir el gasto innecesario
gue ocasione excesos en la adquisicion de bienes y servicios.

— Salvaguardar contra la insuficiencia. Con lo cual busca programar el gasto
correcto no permita la falta en la adquisicion de bienes y servicios.

— Constatar la verdad detrds de los informes contables. Con ello, trata de
modelar el gasto articulado segun la programacién de gastos.

— Contribuir a alcanzar la eficiencia de las operaciones. Busca maximizar el

uso del recurso financiero en las operaciones programadas.

3.3.Ejecucidén presupuestaria

Para efectos de esta investigacion, es necesario revisar las definiciones que
dan los diversos autores sobre el presupuesto, en ese sentido, Albi y Onrubia
(2015), indico: “Por el lado de los gastos, se trata de una prevision de caracter
normativo, que obliga a los gobiernos y a las administraciones que deben
ejecutarlos a someterse a limites cuantitativos, cualitativos y temporales
establecidos en las autorizaciones de gasto otorgada”. Se entiende que el
presupuesto publico como documento de gestidn, permite a los gobiernos
establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos. Para, Noya y

otros (2014), sefalaron “Los presupuestos son herramientas que los gobiernos
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utilizan con el propésito de controlar y manejar efectivamente las partidas de
gastos y de ingresos, por esto se hace imprescindible la clasificacion de las
cuentas del presupuesto, para un mayor control y una mayor eficiencia a la hora
de ponerlo en practica”. Es decir, se emplea también para un mejor control y

eficiencia, con la finalidad de lograr su eficacia en el proceso de ejecucion.

De acuerdo con Chavez (2014), indicé que “El presupuesto del sector publico
es el documento maestro donde se proyectan ingresos y gastos, pero ademas es
la base para el seguimiento de la ejecucion de los mismos”. Desde la version
actualizada de la Ley del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobada por
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, se indicé que el presupuesto “Constituye un
instrumento de gestion del estado para el logro de los resultados a favor de la
poblacién, a través de la prestacién de servicios y logro de metas de cobertura
con eficiencia y eficacia por parte de las Entidades” (Safra, 2016). Teniendo en
cuenta lo referido, el presupuesto es una herramienta, un plan, que sirve para
programar los ingresos y las necesidades de gastos de servicios, bienes, u obras,
que realizaran las entidades publicas en el periodo de un afio, los mismos que
deben ejecutarse teniendo en cuenta el marco normativo establecido

principalmente por el ente rector.

Es asi que la ejecucion presupuestaria desde el punto de vista del proceso
presupuestario, se encuentra definido como: Andia (2015), indic6 “Es la fase
donde se concreta el flujo de ingresos y egresos previstos en el presupuesto
anual, tomando como referencia la programacion de ingresos y gastos dentro del
marco de las asignaciones del gasto, los calendarios de compromisos y las

modificaciones presupuestarias”. Efectivamente, en esta fase se puntualiza el flujo
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de ingresos y gastos previstos en el Presupuesto de las instituciones, para lo cual
se toma como referencia la Programacion de Ingresos y Gastos y dentro del
marco de las asignaciones, compromisos Yy modificaciones presupuestales.
Delgado (2014), lo defini6 como “la fase del proceso presupuestario, que se
enmarca en el régimen del presupuesto anual y a sus modificaciones conforme a
la Ley General, en que se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de
gastos, conforme a los créditos presupuestarios autorizados en el presupuesto”.
Tal como se sefala, la Ejecucidn Presupuestaria, constituye una parte
fundamental dentro del proceso presupuestario, el cual tiene un ciclo que
corresponde a un periodo anual, el cual, en funcion a los ingresos percibidos por

la institucion, atiende sus obligaciones, es decir se realiza la ejecucion.

En este periodo el presupuesto puede modificarse en funcion a las
prioridades y a los ingresos recepcionado, debiendo ejecutarse de acuerdo a lo

sefalado en el marco legal autorizado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Segun Sablich (2012) refiri6 que “es competencia propia y exclusiva del
Poder Ejecutivo. Para ello expide reglamentacion a dos niveles. Decretos
Supremos que son complementos de la ley anual, y Resoluciones ministeriales o
directorales que son directivas para resolver los problemas que genera la
ejecucion practica del presupuesto dia a dia”. Efectivamente la ejecucion
presupuestaria, esta sujeta a disposiciones legales que define su desarrollo en el
periodo anual de su ejecucion. Para Rodriguez (2008) “la ejecucion
presupuestaria, es un aspecto relevante en la gestion financiera publica, ya que
se materializan las autorizaciones dadas en el presupuesto aprobado por las

Corporaciones Publicas”. Adicionalmente debemos tomar en cuenta la legislacion
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emitida en nuestro pais por los entes rectores para el proceso presupuestario, en
la cual se encuentra inmersa la ejecucidn presupuestaria, detallandolas a
continuacion: Ley N° 28112, “Ley marco de la administracion financiera del sector
publico”, la cual indica dentro de uno de sus principios que el Presupuesto Publico
“asigna los fondos publicos de acuerdo con los objetivos y prioridades de gasto
determinadas en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, en los planes
estratégicos de las entidades del Sector Publico y la disponibilidad de ingresos

programada”.
Estableciendo para la fase de ejecucion presupuestaria, lo siguiente:
a. Programacién de compromisos anual (PCA).

b. Ejecucion de fondos publicos (ingresos): estimacion, determinacion y
percepcion; c. Ejecucion del gasto publico (egresos): compromiso, devengado y

pago.

d. Modificaciones presupuestarias: a nivel institucional y funcional programatico.

Directiva N° 005-2010-EF/76.01 y sus modificatorias.
Ejecucion del gasto publico: en dos etapas:
a. Preparatoria para la ejecucion - Certificacion

b. Ejecucion - compromiso, devengado y pago Modificaciones presupuestarias: a

nivel de marco y funcional programética.

3.3.1. Programacion de Compromisos Anual (PCA)

La Programacion de Compromiso Anual, vista desde la directiva de ejecucion

presupuestaria, “constituye el sustento legal para la aprobacion de las
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resoluciones que aprueben modificaciones presupuestarias en el nivel funcional
programatico”, (Safra, 2016). Efectivamente siendo el PCA, determinado por la
Direccion General de Presupuesto Publico constituye para la entidad una
herramienta en donde se programa lo gastos que realizara en el periodo anual,
permitiendo tener certeza sobre el limite de compromisos anual que pueda
realizar. Alvarez (2014), la PCA, es un instrumento que “es revisado y actualizado
sobre la base de la informaciébn que proporcionen los pliegos de manera
trimestral, siendo autorizado por la DGPP, mediante resolucion directoral”.
Ciertamente, el PCA es sometido a revision, actualizacién y aprobaciéon por la
DGPP, a fin de que se programe de acuerdo a las directivas emitidas. Castillo
(2013), indicé que “Es un instrumento de la programacién presupuestaria del
gasto publico de corto plazo por toda fuente de financiamiento, que permite
compatibilizar la programacion de caja de ingresos y gastos, con la real capacidad
de financiamiento para el afo fiscal respectivo”. Siendo un instrumento el PCA,
que tiene como objetivo establecer los montos maximos que puede disponer una
entidad en su etapa de ejecucion, es sujeto a controles de manera trimestral.
Paredes, Gutiérrez, & Garcia (2012), sefalaron “Para efectos de la determinacién
y revision de la PCA, se toma en cuenta que esta contenga las autorizaciones del
nivel de gasto, destinada a atender los gastos rigidos, las obligaciones que
deriven de afios fiscales precedentes conforme a la normativa vigente”. La PCA
debera elaborarse, teniendo en cuenta que debe incluir todos los gastos que

requiera la entidad para su operatividad y funcionamiento.
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3.3.2. Certificacion de crédito presupuestario.

La Certificacion de crédito presupuestario, vista desde la directiva de
ejecucion presupuestaria, “resulta requisito indispensable cada vez que se prevea
realizar un gasto, contratar y/o adquirir un compromiso, adjuntandose el
respectivo expediente”, (Safra, 2016). La certificacion en la fase de la ejecucion
del gasto constituye la etapa obligatoria que antecede la ejecucion propia del
gasto, sin la emision de esta certificacion no podriamos realizar el compromiso,
devengado y pago, por la adquisicion de un bien o servicio. Alvarez & Alvarez
(2015) indicaron que es el “Acto de administracion en el que se constata que
existan los créditos presupuestarios para atender las obligaciones durante el afio
fiscal”’. Ineludiblemente la certificacidn constituye la etapa de registro obligatoria
para que se ejecute el proceso de adquisicidn. La certificacion presupuestal
segun, Soto & Garcia (2013) refirieron que “es el acto de administracion, cuya
finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible libre
de afectacion para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional
autorizado para el ano fiscal respectivo”. Dicha accion implica la reserva de los
recursos hasta el perfeccionamiento del compromiso y registro en el modulo

presupuestario.

3.3.3. Ejecucidén de Ingresos y gastos.

Alvarez & Alvarez (2015), sefialan que la ejecucion de los ingresos o fondos
publicos comprende las etapas de estimacion, determinacion y percepcion y la
ejecucion del gasto las etapas de compromiso, devengado y pago. Ciertamente,
las etapas que comprenden la ejecucion de los ingresos estan referida a la

valoracion, calculo o proyeccion de los ingresos que se esperan obtener; la
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determinacién acto donde se identifica con precision la identificacion del monto o
desembolso a favor de la entidad y la percepcion es el momento que el cual se
produce la recaudacion. Muioz (2015), determin6 dos sub fases de ejecucion, la
de ingresos y gastos. “La Ejecucidon de ingresos o percepcion de los ingresos se
realiza de la siguiente manera: estimacion, determinacion y percepcion; y la
ejecucion de gastos a la realizacion de los gastos o la atencion de obligaciones
del gasto se lleva a cabo de la siguiente forma: compromiso, devengado y pago”.
En esta fase, referida al registro de incorporaciones por la captacion de los
recursos que utiliza la entidad y de los gastos que realiza la entidad en sus tres
etapas de: compromiso, devengado y pagado para la adquisicion de bienes y
servicios, los mismos que se ejecutan en un afio fiscal. A través del devengado se
registra una obligacion de realizar un pago, que cuenta con la correspondiente
acreditacion documental y conformidad del area usuaria respecto a la recepcion
del bien o servicio, asimismo debe contener un registro de certificacion y
compromiso. Se defini6 como Ejecucién Presupuestaria, para el caso de
“‘ingresos, es el registro de la informacion de los recursos captados, recaudados y
obtenidos por parte de los pliegos presupuestarios” y sefala para el caso de
“‘egresos consiste en el registro de los compromisos durante el anos fiscal’
(Loayza, Contreras, y Caballero) Teniendo en cuenta que la ejecucion del gasto,
concluye con el pago que es cuando se extingue la obligacion reconocida por la

entidad, ya sea parcial o total.

3.3.4. Evaluaciéon Presupuestaria.

Acerca de la evaluacion presupuestaria el autor Zevallos (2014) nos indica

gue “en esta fase se realiza la medicion de los resultados obtenidos y el analisis
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de las variaciones fisicas y financieras observadas con relacién a lo aprobado en
los presupuestos del sector publico, utilizando indicadores de medicion del gasto”.
Por lo tanto, teniendo en cuenta que la gestion presupuestaria se mide en funcién
al analisis y medicion de la ejecucion de ingresos, egresos y metas, corresponde
a cada entidad determinar sus resultados. Siendo, la evaluacion presupuestaria
una fase muy importante en el proceso presupuestario, ya que permite realizar la
medicion de los resultados obtenidos, el cumplimiento o variacion de las metas
fisicas y financieras. En la misma direccion los autores Loayza, Contreras, &
Caballero (2014) refirieron que la evaluacion presupuestaria “es el conjunto de
proceso de analisis para determinar, sobre una base continua en el tiempo, los
avances fisicos y financieros obtenidos, a un momento dado, y su contrastacion
con los presupuestos institucionales, asi como su incidencia en el logro de los
objetivos institucionales”. La evaluacién del presupuesto permite observar como

se comporto el presupuesto en el ejercicio fiscal de un afio.

Siguiendo la misma linea argumentativa Soto & Garcia (2013) plantea que el
control presupuestal constituye la “fase del proceso presupuestario en la que se
realiza la medicion de los resultados obtenidos y el andlisis de las variaciones
fisicas y financieras observadas, con relacion a lo aprobado en los presupuestos
del sector publico”. Analizando los sustentos de cada autor mencionado, se
constata que es muy importante analizar los resultados obtenidos, ya que estos
inciden en la asignacion presupuestal asignada para el siguiente ejercicio

presupuestal.

35



Capitulo IV: Marco metodologico

4.1. Método para el abordaje de la experiencia

El presente informe abarca una metodologia del tipo descriptivo propositivo y
de corte transversal. Los datos se obtienen directamente de la realidad objeto de
estudio, en nuestro caso de la Unidad de Referencia y Contrarreferencia del
Hospital Il ESSALUD; y a través de reportes, documentos de gestion
administrativa y de gestion contable proveidos en un Unico momento durante la
elaboracion del presente informe; con lo que se realiza una observacién de la
realidad problematica, el andlisis de la situacion del control interno, para concluir

con una propuesta de mejora a la institucion.

4.2. Lugar de ejecucién y temporalidad

El lugar de ejecucién del presente informe es el Hospital Il ESSALUD y
especificamente en la Unidad de Referencia y Contra referencia. Ambos se
ubican en el Distrito de San Juan Bautista, Provincia de Huamanga y Region de
Ayacucho. La ubicacién temporal se desarrolla entre los meses de mayo a

noviembre del afio en curso, 2018.

4.3. Poblacion y muestra de la empresa
4.3.1. Poblacién.

La poblacion de estudio dentro del presente informe esta conformada por
anicamente la Unidad de Referencia y Contrarreferencia del Hospital || ESSALUD

de Ayacucho.

4.3.2. Técnicas de recoleccion de datos

Recoleccion de documentos de gestion administrativa y contable.

36



4.4. Procedimientos de recoleccion de datos.

La recoleccion de informacion para el desarrollo del presente informe se llevo
a cabo a través de la visita a las unidades administrativas y contables del Hospital
I ESSALUD de Ayacucho. En las mencionadas visitas se entrevisto a los
responsables solicitandoles cortésmente informacién relacionado al control interno
del uso de los gastos en las referencias como los pasajes de los pacientes
referidos, y su implicancia en la ejecucidbn presupuestal del resto de

requerimientos de la Unidad de Referencias y Contrarreferencias.

Producto de las visitas se obtuvo la informacién en formato de documentos
del presupuesto modificado y el documento de evaluacién del presupuesto
ejecutado, donde evidenciamos los indices de gastos efectuados en el presente
afo. Asi mismo, de forma narrativa se indica el flujograma del proceso de pago a

los proveedores de los gastos efectuados previamente presupuestados.

Complementariamente a través del trabajo diario, se realiza la observacion
del desarrollo cotidiano y la ejecucion del presupuesto en la Unidad de
Referencias y Contrarreferencias, producto del cual se elabora un andlisis interno

del area.
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4.5. Operacionalizacion de la teméatica abordada

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES

Es el . d Proceso y lineamientos de la S
S el conjunto de Eficiencia del proceso de pago a

, . ejecucion presupuestal.
métodos y medidas J presup proveedores.

adoptadas dentro de una

entidad para

Control Interno salvaguardar sus

recursos, verificar la

Gestion presupuestal. Nivel de eficiencia anual en la
gestién presupuestal.

exactitud y veracidad de

la informacion financiera ) _ ) » ,
Lineamientos internos. Politicas y normas internas de la

y administrativa. ejecucioén presupuestal.

Cuadro 1. Cuadro de operacién de la variable Control Interno.

38



Capitulo V: Resultados

5.1. Resultados descriptivos
5.1.1. Los lineamientos y el proceso de pago a proveedores.

En la Unidad de Referencia y Contrarreferencias de ESSALUD se realiza un
conjunto de procedimientos administrativos con el objetivo de brindar servicios de
calidad a la poblacion asegurada de acuerdo a las necesidades que requiera su
condicion de salud. Para lo cual, se desarrolla lineamientos que se cumplen
durante el proceso de pago a los proveedores que brinden algun servicio a los

pacientes asegurados.

La denominacion de referencias es el procedimiento utilizado para canalizar
al paciente de una entidad operativa a otra de mayor capacidad resolutiva y los
medios como el paciente se desplaza, con el fin de que reciba la atencion médica

idénea. A continuacion, se explica con mayor detalle las acciones de referencia:

Referencias por via terrestre.

Es un documento que hace emite el médico tratante del asegurado, en donde
menciona que la referencia es por via terrestre, e incluso puede diferenciar si la
referencia es con acompafiante o sin acompafante. Ello tiene dependencia con la

situacion del asegurado.

Referencias por via area.

Es un documento de mayor complejidad para la Unidad de Referencia y
Contrarreferencia que requiere ser formulado por un médico principal.
Cotidianamente se formula ante la complejidad que presenta el estado de salud

de un paciente especifico.
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Transporte asistido por emergencia

Esta referencia brindada al paciente consta de una unidad de transporte de
emergencia que tiene por finalidad mantener estabilizar y cumplir con el traslado

primario y secundario de pacientes en situacion de urgencia dependiendo.

La figura 2 muestra un formato brindado por el médico tratante con el cual el
asegurado accede a una referencia. A través de la referencia aprobada, el
paciente viaja a la Ciudad de Lima. Los gastos son proveidos por el presupuesto
asignado a la Unidad de Referencias y Contrarreferencias del Hospital I

ESSALUD de Ayacucho.

Figura 2. Formato de referencia.

ESSALUD como institucion asistencial reconoce los pasajes de los
asegurados que usen los transportes asignados. Las referencias por via terrestre

de empresas privadas y por via area de empresas privadas. Asi como también los
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que viajan por transporte de asistencia a emergencias. El asegurado una vez que
ha sido aceptado proporciona su referencia firmada por el médido. Es en esta
etapa donde se realiza el control de las referencias antes de otorgar los pasajes,

con un comité conformado por los jefes de los departamentos de los médicos.

Al momento de tramitar los pasajes primero se verifica que la referencia se
encuentra visada por una comision conformado por jefes de los servicios,
personal que labora en la Unidad de Referencia y Contrarreferencia. Se observa
gue ocaciona una controversia debido que muchas referencias son observados
por esta comision y no son autorizados los pasajes como aprob6 el médico a
cargo. La otra controversia es que hay autorizacion a otros asegurados que
solicitan la referencia sin mucha necesidad o su mal puede ser tratado en el
mismo hospital, contribuyendo ambas al descontento y caida de la atencion al
paciente. Sin embargo, ella queda en el campo médico, siendo nuestra analisis

del campo contable y control interno de los gastos ejecutados.

Luego de la habilitacién de la referencia, ya sea para via terrestre, via aérea u
otro, el paciente procede a utilizar el servicio aprobado. Posteriormente el
paciente presenta las facturas otorgadas por los proveedores del servicio, los
mismos que requieren presentar al Hospital, nuevamente a la Unidad de
Referencias y Contrarreferencias para proceder con la devolucion del monto

incurrido.

En la figura 3, se observa un comprobante de pago emitido por tesoreria
correspondiente al traslado de un paciente, por lo cual el mismo proveedor realiza

el tramite de cobro del servicio brindado al Hospital. El proceso inicia en la Unidad
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de Referencias y Contrarreferencias, y culmina en el Area de Tesoreria con la

emision del cheque correspondiente.
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Figura 3. Formato comprobante de pago aprobado emitido por tesoreria.

5.1.2. Proceso de asignacion de pagos a proveedores y lineamientos.
El proceso actual para la asignacion de pagos en la Unidad de Referencias y
Contrarreferencias del Hospital Il ESSALUD se desarrolla segun el flujograma
representado en la figura 4. El proceso actual, como se puede observar consiste
en realizar el tramite del servicio prestado, como el proceso de pago por el

servicio de los pasajes, a través de las oficinas de la Unidad de Referencia y
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con sus areas de contabilidad y tesoreria.

Contrarreferencias, la Unidad de Logistica y la Unidad Financiera conjuntamente

Flujograma de Liquidacion de Pago
Hospital Il - Ayacucho (2018)

Emision de la Factura del

Proveedor de Bien o
Servicio.

;

Recepcion de la Factura
en la Area de Admision,
de la Unidad de
Referencia y

Derivacion a la Unidad de
Logistica para la
verificacion y
constatacion del bien o

Contrarreferencia.

servicio percibido.

Derivacién a la Unidad de
Finanzas.

Visto bueno del Area
Contable, quien
corrobora el
presupuesto
asignado.

|

Aprobacioén de pago
remitido al Area de
Tesoreria

Figura 4. Flujograma de pago a proveedores de referencias emitidas.

De acuerdo al flujograma de la figura 4 el proceso para realizar un pago a un
proveedor que ha brindado un servicio de traslado a través de la factura del

servicio brindando al paciente se desarrolla de la siguiente forma:
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Primero, el proveedor presenta una factura por servicios prestados a ESSALUD
dirigido a la Unidad de Administracion. La unidad debe realizar un proveido a la

Unidad de Logistica.

Segundo, la Unidad de Logistica es encargada de realizar la verificacion y
conformidad del servicio prestado. Constado el servicio, elabora un documento

que pasa a la Unidad de Referencias.

Tercero, la Unidad de Logistica ingresa la facturacién del proveedor al sistema
SAP que es el sistema implementando en la institucién. Luego remite la orden de

pago a la Unidad de Finanzas.

Cuarto, la Unidad de Finanzas realiza el proceso de proveido al jefe de la Unidad,
el cudl solicita el visto bueno de control del Area de Contabilidad para finalmente
hacer llegar la orden de pago al Area de Tesoreria con todos los visados

correspondientes.

Quinto, el Area de Tesoreria emite el cheque y fondo respectivo para el pago al

proveedor del servicio.

A lo largo del proceso se observa que existe un control exhaustivo del flujo del
dinero del presupuesto para las referencias y contrarreferencias de los pasajes
emitidos. Sin embargo, no existe una verificacion de la actividad realizada y su
contribucion al cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Referencias y
Contrarreferencias del Hospital 1l ESSALUD Ayacucho. En otras palabras, el
control se da en la forma, pero no de fondo, el cual radica en que las actividades
ejecutadas han sido presupuestados basados en un plan operativo institucional, y

por lo tanto debe cumplirse determinadas metas.
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Ello nos conlleva a precisar la importancia de contar con lineamientos que
permitan adicionar al proceso de asignacion de pagos, algunos codigos de
presupuesto aprobado que permitan rastrear las actividades, objetivos y metas de
las actividades ejecutadas. La finalidad es facilitar la auditoria interna y el control
de la ejecucion presupuestal a la par del cumplimiento de la planificacion

institucional.

5.1.3. Resultados del anélisis de ejecucion presupuestal.

La ejecucion presupuestal se realiza por rubros dentro de la Unidad de
Referencias y Contrarreferencias. Dichos rubros son diversos, pudiendo empezar
por los gastos en servicios diversos, para nuestro caso desarrollaremos el analisis

de la ejecucién presupuestal en el Rubro de Pasajes Nacionales.

Como se observa en la figura 5, el presupuesto asignado para el servicio de

referencias para los pasajes es de S/. 4250 831 y su gasto es de S/. 2’630 267.
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EVALUACION PRESUPUESTAL (COMRPOMISOS Y EJECUCION}) 2018
EVALUACION PRESUPUESTAL 2018

RED ASISTENCIAL AYACUCHO AL27.11.2018 09:24 a.m.

Po SRE NSRS : S ; Pres. K
2 EJECUCIO s 5 e TRASLADO.Y | 25 AVANCE
| At | emzos | SRR P 201s e L e
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2510000000 |GASTO INTEGRADO DE PER 58,264,399 61,605,268 60,553,886 | 40,394,380 67%
2510100000 |GASTO-DE PERSONAL Y OB 36,969,555 37,443,766 38,495,148 0| 37,443,766 | 23,152,714 62%
2520000000 |GASTO'NO RELACIONADO D 21,144,860 | 20,820,633.00 ! 23,110,120.00 0 23,110,120 | 17,241,666 75%
2520100000 |BIENES = Ll 7,699,061 | 7,656,821.00]  8,814,042.00 88,807.00 | 8,902,849 6,975,892 | . 78%]|
2520101000 [MEDICINAS ' 3,577,885 3,577,884.00 3,577,884 3,577,884 | 2,987,864.17 84%
2520102000 | MATERIAL MEDICO 2,344,859 2,344,859.00 3,102,703 3,102,703 | 2,474,363.68 80%
2520103000 | MATERIAL £ INSUMO D LAB 626,344 626,344.00 1,014,119 1,014,119 | 609,990.92 60%
2520104000 | MATERIAL RADIOLOGICO 263,103 263,103.00 263,103 263,103 [ 228,413.29 87%
2520105000 [ROPA HOSPITALARIA : 29,738 22,757.00 34,359 34,359 20,765.00 60%
2520106000 [ALIMENTO PARA PERSONAS 3,056 276.00 276 : 276 0%
12520107000 |MATERIAL DE ESCRITOR 54,041 54,041.00 54,041 54,041 49,993.77 93%
2520108000 {MATERIAL PARA PROCES 90,335 90,335.00 90,335 90,335 79,947.17 89%
2520109000 |MATERIAL DE FERRETE 40,741 40,741.00 40,741 40,741 13,538.34 33%
2520110000 [{COMBUSTIBLE, CARBUR 191,296 191,296.00 191,296 66,521 257,817 | 133,263.04 52%
12520111000 [IMPRESOS Y SUSCRIPCI 78,300 78,300.00 78,300 [ 78,300 | . 58,700.00 75%
2520112000 |MATERIAL DE LIMPIEZA 36,242 36,242.00 36,242 36,242 25,959.53 72%
2520113000 |HERRAMIENTAS Y REPUE 148,307 148,307.00 148,307 148,307 | 132;387.91 89%
2520114000 |ENSERES v C 14,391 1,791.00 1,791 1,791 0%
2520199000 |{OTROS BIENES, 200,423 180,545.00 180,545 22,286 202,831 | 160,705.24 79%
2520200000 |SERVICIOS Y | 13,485,798 | 13,163,812.00 | 14,296,078.00| . -88,807| 14,207,271 | 10,265,774 72%
2520201000 |EMBALAJIES Y FLETES 78,925.00 78,925.00 78,925.00 78,925 51,081 65%
2520204000 [AGUA. ; 100,778.50 100,779.00 1060;779.00 100,779 79,540 79%
2520205000 |ENERGIA ELECTRICA 426,558.53 426,559.00 426,559.00 426,559 349,012 | 82%
2520206000 |OTROS.SERVICIOS PUBL 11,426.84 11,427.00 11,427.00 11,427 10,016 88%
2520207000 |COMUNICACIONES 33,668.50 33,669.00 35,377.00 35,377 16,946 48%
2520208000 | MANT.CONS.INFRAESTRU. 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000 7,360 25%
2520211000 | MANT.REP.EQUIPOS 639,591:60 639,592.00 639,592.00 103,882 743,474 511,930 69%
2520213000 |MANT.REP.VEHICULOS 95,870.00 95,870.00 95,870.00 95,870 91,190 95%
2520216000 |SERVICIO DE-LAVANDER 306,000.00 308,000.00 | . 356,000.00 356,000 229,500 64%
2520217000 [SERVICIO DE ALIMENTA 594,232.31 583,223.00 683,223.00 683,223 493,025 72%
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20 0 |MOVILIDAD LOCAL 32.964.00F 32964001 3298400 32,964 29,206 RA%!|
2520231000 [PASAJES NACIONALES 4,250,831.00 | 4,235,901.00 4,235,901.00 -144,191 4,091,710 2,630,267 54%-|
00 [SERV.FOTOCOPIADO 82,799.00 82,799.00 84,795.00 84,799 51,713 61%|

Figura 5. Extracto del documento Evaluacion Presupuestal 2018.

De ello podemos concluir que, en el afio 2018, la ejecucién presupuestal del
gasto en el rubro de Pasajes Nacionales es medianamente eficiente debido que
sélo alcanzé la ejecucion del 64% del gasto presupuestado. A pesar del uso
intensivo de los médicos a cargo de los pacientes, el comité interno dentro de la
Unidad, viene realizando el control que viene reduciendo el gato en dicho rubro.
Sin embargo, ello no se traduce en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad
de Referencia y Contrarreferencias, debido que el comité interno evalla la
aprobacion de la referencia segun la condicion meédica del paciente. Sin embargo,

el presupuesto no se ejecuta, perjudicando a muchos pacientes que podrian

46



haber contado con un mejor servicio gracias a una referencia aprobada para uso

de un pasaje nacional.

De forma complementaria al analisis realizado en el Rubro de Pasaje
Nacional también se realiza el analisis de la ejecucion presupuestal del afio 2018,
a partir del documento completo proveido por la Unidad de Referencias y

Contrarreferencias del Hospital I ESSALUD.

Del documento mencionado se corrobora que el avance en la ejecucion
presupuestal presenta en el rubro de Gasto Integrado un total de S/. 40’ 394 380
lo cual representa el 67% de avance de presupuesto ejecutado. En referencia al
Gasto efectuado en Pago al Personal representa un monto de S/. 23’ 152, 714 y

un 62% de avance ejecutado.

En el rubro de bienes, el gasto en el presupuesto alcanzé hasta un 78% del
presupuesto asignado en el PIM 2018 que equivale a un gasto de S/. 6' 975 892,
el cual incluye como categorias relevantes de los cuales algunos tuvieron un
mayor alcance en la ejecucion presupuestal, tal como los materiales de escritorio
con un 93% equivalente al gasto total de S/. 49, 993.77, seqguido la categoria
herramienta y repuesto con un indice del 89% y un monto de S/.132,387.91; y
medicinas con un gasto total de S/.2'987 864.17 que equivale a la ejecucion del
84% de su PMI; y siendo los mas bajos en el avance del presupuesto ejecutado
la categoria de alimentos para personas que alcanza un 0%; le continda los
material de ferreteria con un 33% y un gasto del orden de S/. 13,538.34 y el gasto
en combustible con una ejecucion del 52% equivalente a S/.133,263.04, entre

otros.
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En el rubro de servicios se alcanzé un 72% de la ejecucion del presupuesto
asignado con el gasto de un monto equivalente S/.10°265,774, siendo sus
categorias principales, que alcanzaron un alto indice, el de mantenimiento de
repuesto de vehiculos con un 95% y un gasto de S/.91,190; seguido de movilidad
local un 89% equivalente a S/.29,906, asi mismo el monto de limpieza fue de 83%
y un total gastado de S/.1°075,789 y en vigilancia 82% equivalente a un monto de
S/.2°989,390. Los de menor ejecucion presupuestal en dicho rubro fueron
mantenimiento de infraestructura con un monto S/. 7,360 que representa un 25%
del presupuesto asignado. Asi mismo el servicio de mensajeria y correspondencia

ejecutd un monto de S/. 7,559 que equivale a la ejecucion del 20%.

Del analisis corroboramos que la ejecucion presupuestal es baja en el afio
2018, alcanzando un monto total de 67% del Presupuesto Institucional Modificado
para dicho afio (PIM 2018). En términos generales la falta de ejecucion
presupuestal puede ser debido a la falta de lineamientos de control que brinden
mayor confianza a los entes ejecutores, que genere un cuerpo legal que los

proteja al momento de desarrollar el proceso de ejecucion presupuestal.

5.1.4. Propuesta de Lineamientos de Control Interno

I. Descripcién de la Propuesta.

En la Unidad de Referencia y Contrarreferencia del Hospital Il de ESSALUD
se requiere formular lineamientos de politica de ejecucion presupuestal
complementarias a los ya existentes que expanda y mejora el control interno
institucional. Dichos lineamientos tienen por finalidad proveer de directriz y
regulador la formulaciébn de los planes operativos y de la ejecuciéon del

presupuesto.
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La caracteristica de este nuevo lineamiento politico (ver anexo 5) es la
inclusion del registro codificado del crédito presupuestario. Dichas certificaciones
se basan en la aprobacion del plan operativo de las distintas unidades dentro de
la institucion y su vinculacion al presupuesto institucional. La codificacion permite
vincular una ejecucion presupuestal de un rubro, como el rubro de Pasajes
Nacionales u otra accion planificada. El objetivo es el cumplimiento de las metas
trazadas en los Planes Operativos de las diferentes Unidades, a través de la

ejecucion de su presupuesto aprobado.

Permite, por lo tanto, realizar el control y seguimiento a la ejecucion
presupuestal desde el devengado de la actividad o accién de un proveedor, hasta

el logro de una meta especifica comprendido en el plan operativo.

[I. Estrategia aimplementar.

La estrategia que permita mejorar el control interno de la ejecucion
presupuestal en la Unidad de Referencias y Contrarreferencias pasa por la
implementacion de nuevos lineamientos y un nuevo proceso de liquidacion de

pago a proveedores. Los nuevos lineamientos (Ver Anexo 3) se basan en:

Solicitar los planes de trabajo que hayan sido aprobado por sus comités
internos, con la finalidad de asignar un codigo de crédito del presupuesto
aprobado. La certificacion de dicho cédigo constituird en acto administrativo de
compromiso futuro de disposicién del dinero durante el afio de aprobacion. A su
vez se instruird a las oficinas de las unidades u areas operativas a no formular ni
ejecutar contratos bajo cualquier modalidad que no tenga aprobacién de la Unidad

de Planeamiento y Presupuesto.
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Asi mismo, se propone un nuevo proceso a través de su disefio en flujograma

de liguidacién de pago a proveedores, ver figura 6.

Este nuevo proceso, desarrollado en el software BIZAGI, tiene por
caracteristica el uso del codigo de crédito en el presupuesto aprobado como
medida de control en la ejecucion. El mencionado codigo es proveido por la
Unidad de Referencia y Contrarreferencia a la factura emitida, y a través de él se
verifica en la Unidad de Logistica y finalmente en la Unidad Financiera, para
corroborar el pago y el cumplimiento de la meta para lo cual fue asignado el

presupuesto.
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Flujograma de Liquidacion de Pago
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Figura 6. Propuesta de flujograma para el proceso de liquidacion a

proveedores

Se requiere contar con la participacion de las areas de jefatura de la Unidad
de Prestaciones y Contraprestaciones de ESSALUD, el responsable del Area
Legal de ESSALUD, asi como la Gerencia General y el Consejo Directivo de la

Institucion.
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[l Cronograma de implementacion.

Estrategias Actividad Recurso Cronograma Responsable
Revisar las
directivas  de
gestion
Permisos Jefe de la
presupuestal Noviembre,
para revisar Unidad de
de la institucion 2018.
Desarrollar los documentos. Prestaciones y
y otras.
lineamientos Contraprestacio
Presupuesto
Normativa nes de
Coordinar con S/.100
legal vigente. ESSALUD.
el personal del
area legal de
ESSALUD.
Elevar al area
legal la Papeleria
propuesta de Equipo de
lineamientos de cOmputo
control interno.
Analizar el los | Revision con la | Documentos Diciembre,
Area Legal de
lineamientos base legal legales de 2018.
ESSALUD.
propuestos. existente. ESSALUD.
Mejora de los Equipo de Presupuesto
lineamientos computo. S/.150
propuestos y | Documento
visto bueno del | que visa el
area legal. visto bueno.
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Elevar a la
gerencia de
ESSALUD
para la
aprobacion de
los

lineamientos.

Remitir un
informe a la
Gerencia
Municipal
solicitando

incorporacién

Documentos

formales.

en el consejo
municipal.

Revision y
aprobacion. )

Resolucion de

aprobacion.

Diciembre,

2018.

Presupuesto

S/.20

Gerencia de

ESSALUD.

Consejo

Directivo

Gerencia de

ESSALUD.

Cuadro 2. Planificacion de la implementacion de los lineamientos propuestos.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Acerca del proceso actual para la asignacion de pagos viene siendo
deficiente en el cumplimiento del objetivo de las unidades, asi como en la
ejecucion presupuestal. Los procesos actuales de control han logrado disminuir el
gasto en diferentes rubros, como el de Pasajes Nacionales, sin embargo, no se
cumple con el objetivo de la institucion. En otras palabras, ahora existe excesivo
gasto no ejecutado en diferentes rubros. Razon por el cual un nuevo proceso se
ha propuesto, incluyendo un cédigo de presupuesto aprobado y certificado para el
rapido control y permanente seguimiento de los objetivos de cada unidad con

presupuesto aprobado.

El analisis de la ejecucidén presupuestal realizada al 21 de noviembre de
2018, de la Unidad de Referencias y Contrarreferencias del Hospital Il ESSALUD
Ayacucho permitié evidenciar un avance en la ejecucion presupuestal del orden
del 67% y un monto total de S/. 40’ 394 380. Existe una gran disparidad en la
ejecucion del presupuesto por cada rubro presupuestado, evidenciando asi una
falta de control interno en el proceso de ejecucion del gasto aprobado en el PIM

2018.

Los lineamientos de control interno propuestos para regular la ejecuciéon del
gasto presupuestal en la Unidad de Referencias y Contrarreferencias del Hospital
Il ESSALUD Ayacucho tienen por finalidad afianzar el control y monitoreo de los
gastos presupuestales en combinacion con la ejecucion de los planes operativos.
Asi mismo brinda un mayor esclarecimiento acerca del como formular los planes y

presupuestos, brindando una cobertura legal en los mismos lineamientos, que
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facilite a las areas ejecutoras realizar los gastos presupuestados. Conllevando
finalmente asi a incrementar el nivel del gasto presupuestario, que permita
alcanzar el bien mayor que en esta situacién es brindar una mejor calidad de

atencion al publico asegurado.

6.2. Recomendaciones

Se exhorta a la Unidad de Referencias y Contrarreferencias del Hospital Il
ESSALUD Ayacucho socializar con los directivos y personal de la institucion, los
lineamientos y politicas de la ejecucidon presupuestal, a fin que las é&reas
comprendan el proceso de desarrollo del gasto publico. Ello conllevaria a mejorar

el nivel del gasto presupuestado.

Se recomienda a la gerencia de la institucién, se sirva impartir directivas,
normas Yy politicas para la implementacion del control eficiente en la ejecucion

presupuestal, los mismos que mejoren la gestion del presupuesto asignado.

Se sugiere trazar actividades de mejora continua a través de politicas en las
diferentes areas administrativas que conlleven a mejorar el servicio del Hospital Il

ESSALUD Ayacucho.
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Anexo 2. FODA del Area de Referencia del Hospital Il ESSALUD Ayacucho

Factores internos Factores externos
Fortalezas Oportunidades
Informacion integra y de - Seguimiento via web de
calidad. referencias por los pacientes.
Tiempo de espera minima. - Informacién a través del portal
Amabilidad y respeto. web sobre referencias a
Horario de atencion puntual. pacientes.
Personal con experiencia. - Implementar tecnologias de
Identificacion y vestimenta informacion (TICs) que nos
adecuada del personal. permita una comunicacion
Comunicacion y coordinacion permanente.
permanente.
Debilidades Amenazas

Desmotivacion del personal. - Paros gremiales.
Escaso recursos humanos. - Reduccion del presupuesto
Falta de talleres de capacitacion asignado.
en el area. - Desvio de fondos de los
Diagnostico inadecuado en las proyectos dirigido al area.
hojas de referencia. - Incremento de la demanda de
Dificultad para realizar el pacientes.
seguimiento de historias
clinicas.
Falta de actualizacion de
referencias y contrarreferencias.
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Anexo 3. Evaluacion Presupuestal de la Red Asistencial Ayacucho.

EVALUACION PRESUPUESTAL (COMRPOMISCS Y EJECUCION} 2018
EVALUACION PRESUPUESTAL 2018

0%

60

RED ASISTENCIAL AYACUCHO AL27.11.2018 09:24 a.m.
. Pos S GoliPress :
7 QY bl < |AVANCE
\ | licongs| PMZ018 | Secutado 7 lec
PosPres 58,264,399 61,605,268 0] 60,553,886 | 40,394,380 67%
251 GASTO INTEGRADO.DE PER 58,264,339 61,605,268 60,553,886 | 40,394,380 67%
2510100000 |GASTO DE PERSONAL Y OB 36,969,555 37,443,766 38,495,148 0] 37,443,766 | 23,152,714 62%
2520000000 |GASTO'NO RELACIONADO D 21,144,860 | 20,820,633.00 | 23,110,120.00 0} 23,110,120 17,241,666 75%
2520100000 |BIENES 3 7,699,061 | - 7,656,821.00 | 8,814,042.00 88,207.00 | 8,902,849 6,975,892 78%1
2520101000 |MEDICINAS 3,577,885 |~ 3,577,884.00 3,577,884 3,577,884 | 2,987,864.17 84%
2520102000 |MATERIAL MEDICO 2,344,859 | 2,344,859.00 3,102,703 3,102,703 | 2,474,363.68 80%
2520103000 |MATERIAL E INSUMO D LAB 626,344 626,344.00 1,014,119 1,014,119 | 609,990.92 60%
2520104000 |MATERIAL RADIOLOGICO 263,103 263,103.00 263,103 263,103 | . 228,413.29 87%
2520105000 |ROPA HOSPITALARIA 29,738 22,757.00 34,359 34,359 20,765.00 60%
2520106000 |[ALIMENTO PARA PERSONAS 3,056 276.00 276 276 0%
2520107000 |MATERIAL DE ESCRITOR 54,041 54,041.00 54,041 54,041 49,993.77 93%
2520108000 |MATERIAL PARA PROCES 90,335 90,335.00 90,335 90,335 79,947.17 89%
2520109000 | MATERIAL DE FERRETE 40,741 40,741.00 40,741 40,741 13,538.34 33%
2520110000 |{COMBUSTIBLE, CARBUR 191,296 191,296.00 191,296 66,521 257,817 | 133,263.04 52%
2520111000 [IMPRESOS Y SUSCRIPCI 78,300 78,300.00 78,300 78,300 58,700.00 75%
2520112000 |MATERIAL DE LIMPIEZA 36,242 36,242.00 36,242 36,242 25,959.53 72%
2520113000 |HERRAMIENTAS Y REPUE 148,307 148,307.00 148,307 148,307 | 132,387.91]  89%
2520114000 |ENSERES 14,391 1,791.00 1,791 1,791 0%
2520199000 {OTROS BIENES 200,423 180,545.00 180,545 22,286 202,831 [ 160,705:24 79%
2520200000 [SERVICIOS - 13,445,798 | 13,163,812.00 } - 14,296,078.00 -88,807 | 14,207,271 | 10,265,774 72%,
2520201000 |EMBALAJES Y FLETES 78,925.00 78,925.00 78,925.00 © 78,925 51,081 65%
2520204000 [AGUA 100,778.50 100,779.00 100;779.00 100,779 79,540 79%
2520205000 |ENERGIA ELECTRICA. 426,558.53 426,559.00 426,559.00 426,559 349,012 82%
2520206000 |OTROS SERVICIOS PUBL 11,426.84 11,427.00 11,427.00 11,427 10,016 88%
2520207000 |COMUNICACIONES 33,668.50 33,669.00 35,377.00 35,377 16,946 48%
2520208000 | MANT.CONS.INFRAESTRU 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000 7,360 25%
2520211000 | MANT.REP:EQUIPOS 639,591.60 639,592.00 639,592.00 103,882 743,474 511,930 69%
2520213000 |MANT.REP.VEHICULOS 95,870.00 .95,870.00 95,870.00 95,870 91,190 95%
2520216000 {SERVICIO DE LAVANDER 306,000.00 306,000.00 | 356,000.00 356,000 229,500 64%
2520217000 [SERVICIO DE ALUMENTA 594,232.31 583,223.00 683,223.00 683,223 493,025 72%
2520219000 |IMPRESIONES 90,714.10 ©90,714.00 95,714.00 49,670 145,384 75,692 52%
2520221000 [JUDICIALES Y NOTARIA 4,548.00 4,548.00 5,548,001 5,548 3,073 55%
2520223000 [SERVICIOS BANCARIOS 10,032.00 10,032.00 10,032.00 10,032 7,582 76%
2520230000 |MOVILIDAD LOCAL 32,964.00 32,964.00 32,964.00 32,964 29,206 89%
2520231000 |PASAJES NACIONALES 4,250,831.00 | 4,235,901.00 [  4.235901.00 -144,191 | 4,001,710 2,630,267 64%
2520233000 |SERV.FOTOCOPIADO 82,799.00 82,799.0 84,799.00 84,799 51,713 61%
2520299000 |OTROS SERVICIOS .922,495.00 700,772.00 | 1,050,772.00 103,882 946,890 598,143 63%
VIATICOS Y ASIG.VIAJ 517,875 473,171.00 473,171.00 : 473,171 351,627 74%
LIMPIEZA ; 1,239,232 1,239,234.00 1,295,421 1,295,421 1,075,789 23%
VIGILANCIA 3,211,577 [ 3,173,195.00 3,619,566 3,619,566 | 2,981,390 82%
SERV.MENSAJ.CORRESP. 17,539 13,450.00 13,450.00 25,000 38,450 7,559 20%
2520238000 |SERV CONTRATADOS 625,140.88 677,988.00 797,988.00 22,286.00-| 775,702.00.| 527,182.83 68%
2520238005 |SERV.CLINICAS CONTRA 14,117.96 14,118.00 .14,118.00 14,118
2520238008 |SERV.DE HOSPITALIZAC 19,249.40 45,749.00 19,249.00 19,249 16,720.90 87%
2520238009 |SERV.ANALIS.CLINICOS 198,157.89 198,158.00 198,158.00 198,158 73,709.00 37%
2520238016 |SERV. DOSIMETRIA- 9,480.13 12,075.00 9,480.00 9,480 5,453.03 58%
2520238017 |SERV. ECOGRAFIA 565.00 10,042.00 3,592.00 3,592 7,032.00 196%
2520238021 {SERVICIOMEDICO 290,412.70 285,769.00 377,342.00 -22,286 355,056 | 228,414.00 64%| -
2520238022 {SERV.TECN.ENFERMERIA 6,156.00 21,600.00 16,200.00 16,200 19,800.00 122%
2520238099. |OTROS SERV. CONTRAT. 87,001.80 90,477.00 159,849.00 4 159,849 | * 176,053.90 110%
2520224000 |ARRENDAMIENTO - 123,000.00 123,000.00 123,000.00 3,000 126,000 86,950 69%
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Anexo 4. Evaluacion Detallada del Presupuestal.

%69 . | 0S9'2C *.nc.wo . 0S6'€T 0S0°CTT | 0s6'98 ; Qg.mm - ooL'8 00%'9t . 000920 . [ 000'9ZE 000°€" 00°000'EZT 00'000"€2T ) OLNIINVONINEY| 0005220257

%011 <0291 %9598 v¥8'9Z ¥SS'9LT $S0'9LT 00S 005 | e6¢'€02 6v8'65T 00°6v8'65¢ 002206 "LV¥1NOD "A¥3S SOY10| 6608E20LST
%L 0035 %2978 009°¢ 008°6T 008°6T . : 00V'ET 00Z'9T 00'002'9L 00009'12- VI¥3NYEIINI NIIL'AYIS| T20BETOTST
%9 ¥9L'€6 %CT69 5ES'9€ TY'E6T Yiv'8zT 82059 0ST'ZE 006°0Z 846'TT LLE'BTE 950'55€ 98¢ 00'2YE 248 00'69L'682 02103N OIDIAYIS| ¥Z08ETOZST
%961 OFtE- %LE'SS L€9'S vL0'L 7€0'Z [ 3 LT 265 00'265'€ 00'Zv00T VI3Vi9003 ‘A¥3S| LT08E2025C
%85 3 %9T'SP € 70Ty €SV'S 619'9 6€8'C 08BL'E SL0'T1 086 0008’6 00'SL0TT Vi LINISOA "AY3S| ST08EZ0ZST
%LE 677 YT %2505 LYT'TT 659'PET 60L°EL 056'09 05609 506'SHT 8ST'861 00'851'86} 00°85}'864 SOJINMY'SNYNV'AU3S| 6008£202ST
%L8 875C %00'0 LIV'PE TZL'9T 96€'LT 96£°4T LIT'PE Y761 00°6v2'61 00'6¥L'sh JVZIVLIdSOH 30°AY¥3S| 8008€20ZST
%0 8TTVE %000 O£S'E 685°0T 68501 68507 6LT'YT 8TT'YT 00'8LL'YL 0081171 VHINOD SYDINITY'AYIS| SO08ELOZST
%89 L1798 11T %96'L9 v9'S6€'48 | 90E'889 €8Z6T'Z2S | OF €CTI91 | 0E'SOp'PLT | 00'089°VZ | 00°8Z6°TT | LLTOL'SLL | 00°Z0L'SLL |-00°98222 00'886'L6L 00'886'443 SOOVAVHINOD AY¥3S| 0008EL0ZST
%0C 168°0€ 9%99'61 T68'0€ 655'L 655'L 0S'8€ 05v'8E 00052 00°05b'€} [ "dSIBYOD VSNIW'AYIS
%28 £58°29 %9578 SE9'6Z TOV'T8S'E | 06ET86'T | TL0°009 8vL6Z £2E'0LS 960°TT9'E [ 995'619'€ 995'619'¢ 00°G6L'ELL'E VIINVIIDIA|
%E8 08L %S0 €8 08L TvO6LT | 68LSL0T | TS8'BTL 7S8'81 TTr's6T’T | T2'S6LT 12v's62'L 00°p£2'652'), VZAldNN
%vL 26€V2T BIL'EL €18'8 8SEPOV 6LL'BVE 605511 615'STT TLT'ELY TLUELY 00'LLV'ELY 00'LLVELY/ VISV A SOJLLYIA]
%€9 0€€'LLT %8LT9 | 1£9'CL 65Z'VE6 £60'765 99L'6EE 669792 £90'SL 068'9v6 068°9v6 288°€0T- 00'2LL'080"} 00722008 _ | R, SODIA¥IS SOYLO| 0006620252
%19 980EE %8609 19L°L TE0'LL €175 61E'ST 6TE'SC 66478 66L'78 00°66L'78 0066428/~ GVId0DOL03'AU3S| 000EEZ0ZST
%9 805V20'T %LL PO 9€8°S vi8S80v | 6£9529C | S6T09VT | 2£9°8TO'T €25tpy | OTZ'T60Y | OTL'T60'Y | T6T'bLT 00°L06'SE2" Y 00°106'GE; NOIDVN S31VSYd| 000T€20252
%68 8SL'E %09'88 090'T ¥06'TE 902'67 869'C 869'C ¥96'Z€ ¥96°2€ 00'¥96'2€ 00°p96'2q ¥ { S= o] 01 QVGHIAOW} 0000£20252
%9L vSb'z %YS5'SL ySV'Z 8.5 8LS'L Z€0'0T Z£0'0T 00'Z€0°0T 00z€008.\ | YONV8 SOIDIAYIS| 000£Z2025T
%SS SLY'T %6E'SS 8y5'S £L0'E SLY'T SLY'C 8ps's 8bS'S 00°8¥S'S 00'8YS'Y N\ Y$LON A S2IVIDIANT| 000TZZ025¢
%25 S6¢ %90°2S S6E 686'VYT 769'SL 16269 16175 905°9T YBE'SPT Y8ESHT 0L9'6Y 0041’56 00'VTZ06 et SINOISIYJWI| 0006TZ0ZST
%l - | v86°€L %S02L 005'T £2L'789 SLTTEY 3vY'681 v8y'TL 0087 YOLZIV | €22'€89 £22'€89 00°€22'£89 00'€22'E8S - VLINIWNY 30 OIDIA¥3S| 000£TZ0Z52
%v9 000'0S %LY'9 000°95€ 005622 005'92T 00005 005°9L j 000'95€ 000'95€ 00'000'95€ 00°000'90€ ¥3ONVAV 30 DIJIA3S[ 0009120252
%56 089y %TLS6, TS 0.8'56 06116 0897 15649 T0'048'S6 | 0£8'S6 00'0£8'56 00°0£8'56 SOINDIH3A 3 INVIN| 000ETZOZST
%69 26T'SY %98'89 [ TSYERL 0£6'T1S | T2S'LEC 9fvLTGY | Ov'SLT'S3T | 00'TLT'T | 00°bLy'Evs | vev'evs 288'€0T 00265'689 | 00°Z65°6€9 SOdIND3 934" LNV | 0007120252
%ST 0v9'et %ES VT 000'0€ 09€'Z 0r9'ze 00°0v9'7Z 00'000°0€ _|.0000E 00°000'0€ 00°000°08 NY1SIVEINI'SNODINVIN| 0008020252
%8 TEY'ST %06°LY [34 SrT'SE 9b6'9T 661'8T 29'86T°8Y 00'LLE'SE | LLE'SE - 00°2LE'GE 00'699'EE SINOIIVIINAWODS 0004070252
%88 11T %S9'L8, ) LTY'TT 91001 T 00TTHT T99TY L. | £Zv'TT 0022+t 0022t 18Nd SOIIAY3S SONL0] 00090Z025T
%8 VSIL %7818 STLLT - | 1v8'800 ZI0'6PE 878'6S S7'8T8'65 00'655'92Y._| 655°9¢k 00'655'92% 00'655'52¥ V21415313 VI9N¥3IN3| 0005020252
%6L 6£2'TC " [%e6'8L 92T £05'65 0pS'6L £96'61 TE'E96 61 00'6££'00T_| 6££'00T 00'622'C0} 00'62£'00} VN9V| 000p02025Z
%59 9SL'LY %eL'v9 GEZ'L £89°LL T80'TS $09°9Z L15'9T 880°0T ST6'8L ST6'8L 00'526'8L 00'SZ6'8L $3137d A SIIVIVBWI| 0001020252
%L BIESEL T . | %e2L Seeczz | vOC'SL6'eT | SE6'€520T | 697 TCLE | Ev0'956T | E0E8STT | 626945 | 008'86L'YT [T/2z'402PT | /08'es- - | 00°8L0'96TVT 1002 'EIT'ET : SOIIA¥IS
%6L 688'9C %L 8L LE9'EL Y6T'6LT £99'65T TES'6T TSTE 6291 1£8'707 TE8'207 9877 6+5'081 00°5b5°08T S3N318 SO¥10| 0006610252
0 TeLT %000 T6LT T6L'T T6LT T6LT T6L'T 164} 00T6LT S3Y3SN3| 000KTTOZST
%68 658'ST %768 980"y T2 YYE 8BE'ZET €€8'TT €LLTT 09 LOE'BYT LOE'BVT L0E'8YL 00'L0E'8YT 3Nd34 A SVANIINVYY3H| 000ETT0ZST
%L v90'6 %EITL TWTIE 086'SC 282°0T 906 6127 WT9E TrT'9E ZHToE 00'Zv2'9€ VZ3IdWI 30 WIN3LVW| 0002TT0Z5C
00€'9T %LEVL 00€'8L 00L'85 009'6T 00€'9T 00€E'E Toog"sL 00€ 8L ) 00€°8L 00'00€8Z 1DdREISNS A SOSIUIWI| 000TTIOZSZ
23Y'SC %69'1S 89v°'ST 6YETEL €97EET. 980'66 TIELL yeete 0SS £18°15T L18'L5T 12599 962'161 00°962'T61 HNBUYD ‘T181LSNSWOD| 0000TTOZSE
TSV'TT %ETEE 8899 €50'7E 8ES'ET ¥15'02 €9L'ST SL'y rLOr TrLOy LpL'Oy 00 ThL'0% 313934 30 VIYILVIN] 0006010257
voT'y %0588 0 YEE'06 LY6'sL £8E°0T €91 v72'9 SEE'06 SEE'06 Gee'0s 00'SEE'06 $3004d Y¥Vd TvIY3.LVIN| 00080T0ZSZ
100"y %1526 Tv0'YS b66'6Y 190y 90y WOvS | Iv0'PS 1¥0'%S 00'T0'PS YOL1¥OS3 3q TVI¥ILVIN| 00020025
9LT %000 LT 9.7 9Lz 9LT 9/7 9.2 00'9£Z SVYNOSY3d vivd OLN3WITY| 0009010252
729 %ST'T9 [343 LEL'EE §94°02 L6'CT 009'2T [713 096°€E 6SEVE BSE'VE 00'LSL'CT VINVIYLIdSOH VdOY| 00050T0ZST
1168 %6808 €101 ¥9£'692 ETY'82Z 056'9€ LTt s78'7¢ 8Y6'C 9/E78T E0T'€9T £01'692 CO'E01'E9T 021907010vY WINILVW| 00050T0ZST
Vizeie %0E'S8 L6T'ET Sp8'T69 166'609 vS8'18 202'9v 97S°LL SI1'8 TYTSTL 611'¥10°T 6LLVI0L 00'7vE'929 8¥1a OWNNSNI 3 WIYALYW| 000€0TOZSE
68 Te %b8'8L 018 96SVET'E | 565 140'T [ TOO'E99 €69VTT 09€'94Z 8v6'TLZ - [ S0T'SET'E | €0L'T0T'E £02'201'¢ 00'658'7YET 021G WINILYIN| 00020T0ZST
96¢'3E6- %SL'S9 TE0'L 082915y | S9C vl | STOZHS'T | ZEV6L €vCEV8 | OvE6TO | ZTE'EZSy | VB8'LLSE 88'LL5'E 00'y88°LL5"E SVNIDIGIW} 000TOT0ZSZ
oTeTe T |%ebZL . | vS6'LOT . | 22976V | c8vese9 . | OVTYESZ | SYBUOV. TEEBI'L | vyv'ie6 | 925'009' | 6v8206'8° | 00'Z0888 - | 00'Zh0'pT8' 00°T2Z8'9S9L ., sanaig| 00000T0ZSZ
TeT'E9t [eeeL 0SS°TEE 7281967 | LIVZIT'LT | OTv'G5z'9 | 8BB'€9EC | VST'EBEC | BIE'B0ST | L4E'66L'E | 02ZTOIT'E | O 00'0ZT'0TT’EZ | 00°€£90Z80T @ OAYNOIDVI34 ON OLSVYD| 0600000252
82810001 %58'86 69v'892 piLzsr'sz | viL'est'ee 6LY'TZb'ET | 99L°evp’LE {0 8YT'S6b'8E - | S9L°EVbLE 80 A IYNOSH3d 30 O1SVYD| 00000T0TSZ
6L6'929'ST 570°009 ObS'0z9'Sh | TET'G9E0v | 0Tv'ase’s | 888'€95¢ | vSTE8EC | B9E'BOST | 9550224y | 988'ESS'09 892'509°'19 66E'P9Z'8S ¥3d 30 OGVYOILNI OLSVD
616'V29'Gh 0¥5'029'9y 01¥'S52'0 | 888'208'C | PSL'EBE'C | 89€'808') 988'¢55'09 [0 666'992'88

SANCIOVITAHY

8102 1¥.LS3NdNSIdd NOIDVNIVAI
8102 (NOIDNJ3T3 A SOSINOJYWOI} 1VLSININSIYd NODYNTYA3

61



Anexo 5. Lineamientos de politica de ejecucion presupuestal.

Las Unidades y Areas operativas requieren formular y presentar en fechas
adecuadas sus plantes de trabajo del afio en curso, y su aprobacion se
vinculara a la formulacion y aprobacion del presupuesto.

Los planes de trabajo que hayan sido aprobado contardn con la facilidad de
solicitar un codigo de crédito del presupuesto aprobado. La certificacion del
codigo se constituira en acto administrativo de compromiso futuro de
disposicion del dinero durante el afio de aprobacion.

Dicho cdédigo de crédito segun presupuesto se constituye luego como un
requisito para la ejecucion de gasto. Cada unidad u area ejecutora elabora y
formula un seguimiento con cédigos de referencias utilizadas y actividades y
metas ejecutadas.

Al formular el presupuesto anual se requiere priorizar los gastos de
funcionamiento operativo de la institucion, los que también deben figurar en el
Plan Operativo Institucional.

Los requerimientos presupuestarios deben estar orientados a garantizar el
logro de las actividades planificadas en el Plan Anual de trabajo de cada area
operativa.

Brindar prioridad en la atencion de los gastos que contribuyan al mantenimiento
y correcta operacion de las areas, tales como material de oficina, seguridad,
limpieza y otros.

Cada programa de gasto es formulada y aprobada por las Unidades u Areas
Operativas a través de la planificacion en sus respectivos planes operativos,
poniendo atencion al limite presupuestal asignado.

Las oficinas de las Unidades u Areas operativas no deberan formular ni
ejecutar contratos bajo cualquier modalidad que no tenga aprobacion de la

Unidad de Planeamiento y Presupuesto.
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Anexo 6. Carta de revision linguistica

CARTA DE REVISION LINGUISTICA
Ayacucho, 03 de diciembre de 2018

Sefiorita:

Bach. Elizabeth Pujaico Salvatierra

Me complace informarle que su informe de suficiencia profesional titulado “Propuesta
de lineamientos de control interno para mejorar la ejecucion presupuestal, en la Unidad
de Referencias y Contrarreferencias del Hospital Il, Ayacucho, 2018” ha sido revisado y
corregido bajo los criterios de redaccién linglistica y académica; por tanto, dejo
constancia mediante la presente, que el informe esta apto para ser publicado como

trabajo académico.

Atentamente,

Mg dmar Bulién Solis
DOCENT
CLADN® 14622
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