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Resumen

La presente investigacion tiene como principal objetivo determinar la relacion de
la Gestion administrativa en la rentabilidad de MYPES de la provincia de San Martin; la
cual, se observo segun el estudio planteado, que las MYPES de la provincia de San Martin
no tienen planes de desarrollo en un futuro, ya que tienen conocimientos basicos y
realizan una gestion empresarial basada en la experiencia. La investigacion es de enfoque
correlacional con disefio no experimental, para la obtencién de la muestra se consideré a
100 MYPES de la provincia de san Martin, para la recoleccion de datos se utiliz6 un
cuestionario que consta de 25 items, para el procesamiento de la informacién se utilizo el
sistema de datos IBM® SPSS Statistics version 26. Se llegé a concluir que el coeficiente
de correlacion Rho Spearman positiva muy fuerte de 0,896, asimismo se obtuvo un p
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite aceptar la hip6tesis alterna,
y rechazar la hipétesis nula, es decir existe relacion significativa entre la Gestion
administrativa y la rentabilidad de las MYPES de la provincia de San Martin.

Palabras clave: Gestion Administrativa; Rentabilidad; Planeacion, Organizacion,

Direccion, Control



Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship of administrative
management in the profitability of MYPES in the province of San Martin; which,
according to the proposed study, was observed that the MYPES of the province of San
Martin do not have development plans in the future, since they have basic knowledge and
carry out business management based on experience. The research is of a correlational
approach with a non-experimental design, to obtain the sample, 100 MYPES from the
province of San Martin were considered, for the data collection a questionnaire consisting
of 25 items was used, for the processing of the information the IBM® SPSS Statistics
version 26 data system was used. It was concluded that the very strong positive Rho
Spearman correlation coefficient of 0.896, also a p value equal to 0.000 (p-value < 0.05)
was obtained, this result allows us to accept the alternate hypothesis, and reject the null
hypothesis, that is say there is a significant relationship between administrative
management and the profitability of the MYPES in the province of San Martin.

Keywords: Administrative Management; Cost effectiveness; Planning, Organization,

Management, Control



1. Introduccion

Las medianas y pequefias empresas estan experimentando grandes cambios,
debido a una sociedad altamente globalizada, donde la tecnologia se ha expandido en
gran manera y estan influenciando de manera eficaz en las diversas areas de las
entidades ,realizando comercializacion por diversos lugares del mundo y haciendo que
el producto llegue hasta el lugar mas alejado de la ciudad, es por ende que dentro de una
empresa existe la necesidad de tener el personal administrativo alta mente capacitado
para brindar buenos servicios al contribuyente, y tener una mejor gestion administrativa.

Pinchi etal., (2018) afirma que en el Pert las Mypes son las que generan una
parte de la economia, debido a que durante los afios recesivos han demostrados una
gran capacidad de supervivencia y adaptacion; tratando de aumentar la produccion y
generando mayor empleo, es por ello que juega un rol positivo dentro de la economia
nacional.

Partiendo por el problema de la investigacion nos hacemos la pregunta ¢ Cual es
la relacion de la Gestion administrativa en la rentabilidad de las MYPES de la provincia
de San Martin?

Y obtuvimos como respuesta que si existe relacion significativa entre la Gestion
administrativa en la rentabilidad de las MYPES de la provincia de San Martin.

Coque, (2016) afirma que las deficiencias mas sefialadas como origen del
fracaso el 62% consiste en el desconocimiento del mercado, imperfeccion de productos,
desconocimiento en materia de crédito y cobranzas, desperdicio de elementos
productivos, politicas inadecuadas en reinversion de utilidades, inversiones
inadecuadas, deficiente combinacion entre capital y la capacidad directiva, publicidad

inadecuada o falta de ella, todas estas deficiencias son responsables de los fracasos



empresariales ya que del 65 al 80% de todos los fracasos de los negocios se debe a
deficiencias administrativas.

La gran parte del personal administrativo de las empresas MYPES cuentan con
poco conocimiento referente a la gestion administrativa, esto se debe a la falta de
preparacion, gestion y planificacion, por parte de la organizacion.

Rincon, (2016) menciona que tener una buena calidad en la gestion nos ayudara
a reducir los riesgos dentro de nuestros procesos, de tal manera que nuestro primer
objetivo sea llevar a cabo procesos totalmente planificados en los que sepamos en cada
momento el modo de actuar durante situaciones normales de funcionamiento o
condiciones 6ptimas de funcionamiento o, por otro lado saber cdmo actuar ante una
desviacion de los requisitos establecidos. De igual modo la gestién de la calidad brinda
una oportunidad clave no so6lo para planificar los procesos, sino también para establecer
mecanismos para el seguimiento y la mejora de los mismos.

Rodriguez, (2017) en su investigacion cuyo objetivo general es determinar cual
es la relacién entre la gestion administrativa y el crecimiento de las Mypes de calzado
en el distrito El Porvenir, provincia de Trujillo 2016.

Llego a los siguientes resultados mencionando que las variables administrativas
estan directamente relacionadas con el crecimiento, ya que la existencia de un buen
manejo lograra un crecimiento continuo.

Basandose en estas citas podemos afirmar que si existe relacion entre la gestion
administrativa y la rentabilidad de las Mypes.

Para la realizacion de algun tramite, hoy en dia se usa mucho los aplicativos,

marketing cajeros automaticos, etc. que ayudan que la persona obtenga mayores



facilidades para la realizacidn de sus actividades, generando avance en sus negocios
obteniendo mayor rentabilidad productividad empresarial.

Por otro lado (Lizcano & Castello, 2015) mencionan que la rentabilidad puede
considerarse a nivel general como la capacidad o aptitud de la empresa para generar un
excedente a partir de un conjunto de inversiones efectuadas. Por ende, se puede afirmar
que la rentabilidad es una creacion del resultado obtenido a partir de alguna actividad

economica.

2. Materiales y Métodos
2.1. Participantes

2.1.2. Poblacién

Para realizar dicha investigacion se cont6 con una poblacion de 8,806 MYPES
de la provincia de San Martin segln datos actuales de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat, 2022).

2.2.3 Muestra

Asimismo, se consideré como muestra a 100 MYPES de la provincia de san
Martin cuya muestra es no probabilistica por conveniencia.
2.2. Instrumentos
Para la recoleccion de datos se utilizé:

Encuesta: que fue aplicada a las 100 MYPES de la provincia de san Martin,
asimismo se emple0 el cuestionario que consta de 25 items y 2 variables que son la
gestion administrativa que cuenta con 4 dimensiones y la rentabilidad que cuenta con 3
dimensiones.

2.3. Analisis de datos



Los pasos que se siguid para el analisis de datos fue descargar en Microsoft
Excel la encuesta para tener que ordenar y clasificar y adaptarlo para importarlo al
sistema de datos estadisticos IBM® SPSS Statistics version 26. Y asi obtener las tablas
con cada uno de los resultados que nos servirdn de mucho para darle més vida a la
investigacion.

2.4. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

La investigacion corresponde a un enfoque correlacional por que se medira la
relacion entre las 2 variables gestion administrativa y rentabilidad en las MYPES de la
provincia de san Martin.

Con disefio no experimental porque no se manipularan las variables, ya que se
observaron los fendmenos tal como estan en su entorno natural.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), afirma que la investigacion no
experimental se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras.

Asimismo, se utilizaron métodos cuantitativos para analizar con certeza de las

hip6tesis propuestas.



3. Resultados
3.1. Andlisis de Fiabilidad
Tabla 1:

Anadlisis de fiabilidad sobre las variables Gestion Administrativa y Rentabilidad.

Anadlisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,795 25

En la tabla 1 se observa el analisis de fiabilidad de las variables Gestion
Administrativa y rentabilidad de las MYPES de la provincia de San Martin, donde el
alfa de Cronbach es de 79.5% ya que indica una buena consistencia interna , porque
estd por encima del valor minimo que es 0.70, asimismo se menciona que si el alfa de
cronbach se encuentra por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala
utilizada tendréa un nivel bajo , es decir cuanto mas alta es la fiabilidad mejor sera el
indice de correlacion.

(Celina y Campo, 2005). Menciona que este valor hace indicacién a la
consistencia interna, es decir muestra la correlacion entre cada una de las preguntas; ya
que un valor superior a 0.7 revela una fuerte relacion entre las preguntas y un valor
inferior revela una débil relacion entre ellas.

3.2. Datos Generales de las empresas encuestadas

Tabla 2: Afios de funcionamiento de las empresas

10



Afos de funcionamiento fi %
Hasta 5 afos 15 15,0
De 6 a 10 afios 10 10,0
De 11 a 20 afios 49 49,0
De 21 a mas afios 26 26,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2 se observa que el 49 % de las empresas encuestadas tienen entre 11

a 20 afios de funcionamiento, el 26 % tienen de 21 a mas afios, el 15% tienen hasta 5

afos de funcionamiento, el 10% entre 6 y 10 afos.

Tabla 3: Régimen Tributario de las empresas

Régimen Tributario de la empresa fi %
Nuevo RUS 40 40,0

Régimen Especial de Renta 15 15,0
Régimen Mype 40 40,0

Régimen General 5 5,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa que el 40% de las empresas encuestadas se encuentran

en el régimen del Nuevo RUS y otro 40% se encuentra en el Régimen Mype Tributario,

obteniendo un total del 80%, asimismo el 15% prefieren el Régimen Especial de Renta

y solo el 5% prefieren el Régimen General. Se concluye que la mayoria de empres se

encuentran en el Nuevo RUS y en el Régimen Mype.

3.3. Determinar la relacién de la variable Gestion administrativa y la rentabilidad

de las MYPES de la provincia de San Martin.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y la Rentabilidad

de las MYPES de la provincia de San Martin.
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H1. Existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y la Rentabilidad de

las MYPES de la provincia de San Martin.

Regla de decision
Si el p valor es > 0.05 se acepta la hip6tesis nula (Ho) y rechazamos la hipotesis
alterna (H.) es decir no existe correlacion.
Si el p valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta
la hipdtesis alterna (Ha).
Tabla 4:

Correlacién de la variable Gestion Administrativa y Rentabilidad

Rentabilidad
Gestion Administrativa
Rho Spearman p-valor N
0,896 0,000 100

En la tabla 4, observamos los resultados de correlacion de la variable
gestion administrativa y la rentabilidad de las MYPES de la provincia de San
Martin, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,896 cuya
correlacion es positivamente muy fuerte, asimismo se obtuvo un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.05), a través de este resultado podemos decir que se rechaza la
hipdtesis nula , y se acepta la hipdtesis alterna. es por ello que existe relacion
significativa entre ambas variables y se dice que a mayor gestion administrativa

aumentara también la rentabilidad.
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3.4. Determinar la relacién que existe entre la dimension planeacion y la variable
rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin.
Ho: No existe relacion significativa entre la planeacion y la rentabilidad de las
Mypes de la provincia de San Martin.
H1. Existe relacién significativa entre la planeacion y la rentabilidad de las Mypes
de la provincia de San Martin.
Regla de decision
Si el p valor es > 0.05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)
Si el p valor < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna (H1)

Tabla 5:

Correlacién de la dimension Planeacion y la variable Rentabilidad

Rentabilidad
Planeacion
Rho Spearman p-valor N
0,894 0,000 100

En la tabla 5, observamos los resultados de correlacion de la dimension
planeacion y la variable rentabilidad en Mypes de la provincia de San Martin, donde se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,894,cuyo nivel de correlacion
es positivamente fuerte , asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05),
este resultado nos permite rechazar la hipétesis nula , y aceptar la hipotesis alterna , es

decir existe relacion significativa entre la planeacion y rentabilidad ya que a mayor
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planeacion aumentara también la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San
Martin.
3.5. Determinar la relacién de la dimension organizacion y la variable rentabilidad
de las Mypes de la provincia de San Martin.
Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion de la gestion
administrativa entre la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin.
H1. Existe relacion significativa entre la organizacion de la gestion administrativa
entre la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin.
Regla de decision
Si el p valor es > 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si el p valor < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna (H1)
Tabla 6:

Correlacion de la dimension Organizacion y a variable Rentabilidad

Rentabilidad
Organizacion
Rho Spearman p-valor N
0,872 0,000 100

En la tabla 6, observamos la relacién de la dimension organizacion y la variable
rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin, donde se obtuvo un coeficiente
de correlacion Rho Spearman de 0,872, siendo el nivel de correlacion positivamente
fuerte, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos

permite aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nula , es asi que existe
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relacion significativa entre la organizacion y la rentabilidad de las Mypes de la
provincia de San Martin, es decir que a mayor organizacion aumentara también la
rentabilidad en la Mypes de la provincia de San Martin.
3.6. Determinar la relacién de la dimension direccion de control y la variable
rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin.
Ho: No existe relacion significativa entre la direccion de control de la gestion
administrativa entre la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin.
Hi. Existe relacién significativa entre la direccion de control de la gestidn
administrativa entre la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin.
Regla de decision
Si el p valor es > 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si el p valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna (H1)
Tabla 7:

Correlacion de la dimension Direccidn de control y la variable Rentabilidad.

Rentabilidad
Direccion de control
Rho Spearman p-valor N
0,871 0,000 100

En la tabla 7, observamos la relacién de la direccion de control y la rentabilidad
de las Mypes de la provincia de San Martin, ya que se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0,871 cuyo nivel de correlacion es positivamente fuerte ,

asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite
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aceptar la hipdtesis alterna, y rechazar la hipétesis nula , es decir existe relacion
significativa entre la direccion de control y la rentabilidad de las Mypes de la provincia
de San Martin, es por ello que a mayor direccién de control aumentara también la
rentabilidad en la Mypes de la provincia de San Martin.
3.7. Determinar la relacién de la dimensidn control y la variable rentabilidad de las
Mypes de la provincia de San Martin.
Ho: No existe relacion significativa entre el control de la gestion administrativa
entre la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin.
H1. Existe relacion significativa entre el control de la gestion administrativa entre la
rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin.
Regla de decision
Si el p valor es > 0.05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)
Si el p valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna (H1)
Tabla 8:

Correlacién de la dimension Control y la variable Rentabilidad

Rentabilidad
Control
Rho Spearman p-valor N
0,901 0,000 100

En la tabla 8, se observa la relacién de control entre la rentabilidad de las Mypes
de la provincia de San Martin, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho

Spearman de 0,901 cuyo nivel de correlacion es positivamente fuerte, asimismo se
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obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite aceptar la
hipétesis alterna, y rechazar la hipétesis nula, es decir existe relacion significativa entre
el control y la rentabilidad. Es por ende se hace mencidn que a mayor control aumentara

también la rentabilidad en la Mypes de la provincia de San Martin.

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

Después de haber obtenido los resultados aplicados a través de las
encuestas a las 100 MYPES de la provincia de san Martin, se procedio a
interpretar la informacién y se llegé a las siguientes conclusiones:

Referente al objetivo general que es determinar la relacion de la Gestion
administrativa en la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin.,
concluimos que existe relacion significativa entre ambas variables ya que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0,896 por lo cual la correlacion
es positivamente fuerte, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05), este resultado nos permite aceptar la hipdtesis alterna, y rechazar la
hipotesis nula.

Referente al primer objetivo especifico de determinar la relacién que
existe entre la planeacion y la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San
Martin, se concluye que existe relacion significativa entre la planeacion y
rentabilidad, debido a la obtencion de un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,894, cuya correlacion es positivamente fuerte, asimismo se

obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), que nos permite aceptar la
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hipétesis alterna, y rechazar la hip6tesis nula , es por ende que se menciona que
a mayor planeacién aumentara también la rentabilidad de las Mypes de la
provincia de San Martin.

Respecto al segundo objetivo especifico de determinar la relacion de la
organizacion entre la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin, se
concluye que existe relacion significativa entre la organizacion y la rentabilidad
donde se obtuvo un coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0,872, cuya
relacion es positivamente fuerte , asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.05), este resultado nos permite aceptar la hip6tesis alterna, y
rechazar la hipédtesis nula , asimismo se hace mencion que a mayor
organizacion en la gestion administrativa aumentara también la rentabilidad en
la Mypes de la provincia de San Martin.

Respecto al tercer objetivo especifico de determinar la relacion de la
direccion de control entre la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San
Martin, se concluye que existe relacion significativa entre la direccion de control
y la rentabilidad ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman
de 0,871, donde muestra que la correlacion es positivamente fuerte , asimismo se
obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite
aceptar la hipétesis alterna, y rechazar la hipotesis nula , de igual modo se dice
también que a mayor direccion de control en la gestion administrativa aumentara
también la rentabilidad en la Mypes de la provincia de San Martin.

Respecto al cuarto objetivo especifico de determinar la relacion del
control entre la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin, se

concluye que existe relacion significativa entre el control y la rentabilidad
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donde se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,901 dicha
correlacion es positivamente fuerte , asimismo se obtuvo un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite aceptar la hipotesis alterna, y
rechazar la hipétesis nula, asimismo se hace mencion que a mayor control

aumentara también la rentabilidad en la Mypes de la provincia de San Martin.

4.2. Recomendaciones
Se recomienda lo siguiente:

Primeramente, A las Mypes que capaciten muy bien a su personal para que
conozcan mas sobre los temas de gestiones administrativas y saber en que beneficia con
respecto a la rentabilidad en cada una de las entidades.

En segundo lugar, se recomienda establecer un modelo de gestion
administrativa, que le dé un panorama mas claro a las empresas, para que cumplan todos
sus objetivos, brindando soporte en los ambitos de planeacién, organizacion, direccion y
control.

En tercer lugar, se recomienda analizar la situacion interna de las MYPES, para
observar cuales son las deficiencias, y ver en que se puede mejorar 0 que se puede

implementar para brindar un mejor servicio al contribuyente.
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AnNexos

Anexo N° 01. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS DISENO
General General General
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¢Cual es la
relacion que
existe entre el
control de la
Gestidn

administrativa en
la rentabilidad de

las Mypes de la
provincia de San
Martin?

Existe relacion
significativa entre
el control de la
Gestion
administrativa en
la rentabilidad de
las Mypes de la
provincia de San
Martin.

Determinar la
relacion del
control de la
Gestion
administrativa
entre la
rentabilidad de
as Mypes de la
provincia de San
Martin.
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Anexo N° 02. Matriz Operacional

TIPO DE
VARIABLE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Mision
Vision
Planeacion Objetivos
Gestién Estrgtegias
. Administrativa o Acciones N
Relacion de la Organizacion Estructura Organizativa
gestion Direccion de L
administrativa en Control Ejecucion de plan
la rentabilidad de Control Desempefio
las Mypes de la Rentabilidad sobre activos (
provincia de San Rentabilidad ROA)
Martin. Econdémica Rentabilidad sobre el patrimonio (
Rentabilidad ROE)
Rentabilidad Margen bruto
Financiera Margen operacional

Rentabilidad Neta de ventas
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Anexo N° 03. Instrumento de Recoleccién de Datos

Complete el cuestionario con un boligrafo. Al hacer esto, piense en lo que le sucedera en el trabajo la
mayor parte del tiempo. No hay respuesta correcta o incorrecta. Estos solo reflejan sus opiniones
personales. Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa sus
pensamientos.

CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO

e De 18 A 24 Afios Femenino Grado Primaria
da De 25 A 28 Afios Genero Masculino Académ Secundaria
d De 29 A 32 Afios Soltero ico Técnico
De 33 A Mas Estado Civil |Casado Universitario
GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION PLANEACION

Totalmente En En ACL’:leirag Ni De Totalme

N°® ITEM Desacuerdo Desacuerdo En Acuerdo Anctﬁe?go

Desacuerdo

01

¢Considera Usted que en su empresa se
eliminan actividades que no agregan valor?

02

¢Con que frecuencia tiene quejas de sus
clientes a la hora de entregar su producto
final?

03

¢Considera Usted que sus trabajadores estan
comprometidos con el objetivo de la empresa?

04

¢Considera Usted que en su empresa se
establecen planes o sistemas para medir los
objetivos trazados?

05

¢Considera Usted que las estrategias
planteadas son coherentes con los objetivos
gue quiere alcanzar la empresa?

06

¢Considera Usted que las estrategias utilizadas
en su empresa son faciles de entender para sus
trabajadores? 1

ORGANIZACION

07

¢Considera Usted que sus trabajadores
conocen las funciones que deben realizar?

08

¢Considera usted que su empresa crea un
ambiente propicio para que sus trabajadores se
desempefien de manera eficiente y efectiva?

09

¢Con que frecuencia han Informado sobre el
logro de los objetivos en su empresa?
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10

¢Con que frecuencia se cumplen los objetivos
propuestos en su Empresa?

DIRECCION

11

¢Con que frecuencia se asignan recompensas
para mantener a sus trabajadores satisfechos?

12

¢Con que frecuencia Motiva a su personal
brindandoles capacitaciones constantes?

13

¢Con que frecuencia en su empresa los jefes
mantienen una comunicacion directa con sus
trabajadores?

14

¢En qué medida la comunicacién es efectiva a
la hora de distribuir las tareas asignadas a sus
trabajadores?

CONTROL

15

¢Considera Usted que se esta trabajando en
equipo y propiciando un buen clima laboral
para sus trabajadores?

16

¢Considera Usted que cuenta con personal que
se desempefie eficientemente?

17

¢Se toma acciones correctivas, en caso se
detecte un problema en los procesos?

18

¢ Considera Usted que hacer mejoras en el
procesos le llevan a lograr una ventaja
competitiva?

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD ECONOMICA

19 ¢ Tienen una rentabilidad bruta adecuada o suficiente?
20 ¢Nuestros gastos operativos son debidamente controlados?
21 ¢Nuestros activos son muy rentables?

RENTABILIDAD FINANCIERA

22

¢Nuestros activos financieros nos permiten obtener
rentabilidad?

23

¢Evaluamos nuestros costos de ventas para tener mayor
utilidad?

24

¢El resultado bruto de explotacién es el 6ptimo?

25

¢Siempre superamos las metas planteadas?
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