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Evaluar el nivel de mejoramiento de la competencia de comprensión oral 

en Inglés de los estudiantes de la IE John Nevins Andrews de La Joya, 

usando la plataforma virtual de aprendizaje Busuu en lengua Inglés 

 

Bill Clinton Huaracallo Jihuallanca a*, Job Wilson Alata Chusi   a, 

aEP. EP. Educación Lingüística e Inglés, Facultad de Ciencias de Educacion, Universidad Peruana Unión 

 

 

Resumen 

Este trabajo buscó identificar si el uso de una plataforma digital, en este caso Busuu, podía 

influir positivamente en la habilidad de escuchar y entender el idioma inglés en estudiantes del 

nivel secundario de la I.E. John Nevins Andrews ubicada en La Joya. Para ello, se trabajó con 

45 alumnos, a quienes se les aplicaron evaluaciones antes y después del uso de la herramienta, 

además de una encuesta para conocer sus percepciones. Como resultado, se encontró que hubo 

una mejora importante en sus puntajes, aumentando en promedio 17 puntos, y esta diferencia 

fue estadísticamente significativa (p = 0.000). Por lo tanto, se puede decir que el uso de 

herramientas tecnológicas como Busuu no solo mejora las habilidades lingüísticas, sino que 

también fortalece la motivación de los estudiantes al aprender otro idioma (Pérez & Vargas, 

2023). 

 

Palabras claves: Busuu, comprensión auditiva, estudiantes de secundaria, inglés 

como lengua extranjera, plataformas digitales, tecnología educativa 
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Assess the level of improvement in English listening comprehension skills among 

students at IE John Nevins Andrews in La Joya, using the Busuu virtual learning 

platform in English 

 

Abstract 

This study aimed to identify whether the use of a digital platform, specifically Busuu, could 

positively influence the listening and comprehension skills of English in secondary school 

students at John Nevins Andrews High School in La Joya. The study involved 45 students, who 

were assessed before and after using the tool, in addition to a survey to gather their perceptions. 

The results showed a significant improvement in their scores, with an average increase of 17 

points, and this difference was statistically significant (p = 0.000). Therefore, it can be 

concluded that the use of technological tools such as Busuu not only enhances linguistic skills 

but also strengthens students' motivation to learn another language (Pérez & Vargas, 2023). 

 

Keywords: Busuu, listening comprehension, secondary school students, English as a 

foreign language, digital platforms, educational technology 
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1. Introducción 

  En recientes investigaciones, la aplicación como el uso de las tecnologías abocadas 

al aprendizaje del inglés ha calado en entornos de enseñanza altamente interactivos, que son 

adaptados y a estudiantes; las herramientas generales mencionadas, no solo facilitan 

oportunidades de práctica, sino que favorecen una comunicación auténtica a plataformas 

inteligentes e interfaces (He et al., 2025). Según Golonka et al. (2014), La aplicaciones y uso 

de plataformas digitales afianzan la enseñanza de lenguas como el inglés donde permite tener 

y contar con entornos interactivos que favorecen el aprendizaje. 

Distintos Estudios destacan en referencia a las tecnologías en entornos educativos como 

el busuu que potencian la competencia como también la comprensión oral, que se considerada 

como una de las más complejas en el aprendizaje de lengua extranjera. Hernández e Izquierdo 

(2016) sostienen que la comprensión auditiva sistemática, mediante el uso de recursos 

tecnológicos incrementa la capacidad de procesar información en contextos reales, mientras 

que Gómez y Rodríguez (2020) evidencian que las plataformas digitales confirman la 

motivación intrínseca y el compromiso cognitivo. De igual modo, Mora (2021) referencia que 

las herramientas digitales aplicados al entorno de aprendizaje, como Busuu y/o Duolingo, 

permiten simular situaciones comunicativas auténticas en el entorno auditivo y gramatical. 

  En el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (Consejo de Europa, 

2018) tiene como idea principal que la comprensión oral como también la habilidad de captar 

contenido de interacción esenciales como discursos, detalles y relacionar ideas dentro de 

contextos variados. La competencia auditiva es el dominio de reglas gramaticales; exige una 

exposición constante y conocimientos de insumos lingüísticos relevantes que desarrollen la 

interpretación contextual como pragmática del discurso (Xi, 2025).  Por ello, la integración de 

plataformas digitales en la enseñanza del inglés representa una alternativa pedagógica 

coherente. 
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En la realidad local según (Bacca-Bonilla, 2018; Carrillo & Díaz, 2021), el desarrollo 

académico en América Latina, motiva la incorporación de nueva tecnología aplicables en 

entornos de aula, como un medio eficiente que tiene como finalidad reducir brechas digitales 

para buscar el acceso de los mismos y así fortalecer las habilidades comunicativas en entornos 

de instituciones educativas. Vargas (2023) demuestran que el uso de plataformas virtuales 

donde estas generan un impacto muy positivo y medible en el aprendizaje del idioma inglés, 

en aspectos esenciales como la comprensión oral. López (2019), halló que los estudiantes que 

utilizan Busuu mejoraron significativamente el saber y practica auditiva, mientras que Pérez y 

Vargas (2023) concluyeron que el uso constante de estas aplicaciones acrecenta la motivación 

y la confianza comunicativa de los alumnos. 

Ahora Hernández, Fernández y Baptista (2022), el aprendizaje tecnología es realmente 

favorable en la creación de ambientes activos y colaborativos, puesto que los estudiantes 

desarrollan competencias de escucha, pronunciación y comprensión autónoma. Asimismo, 

estudios peruanos recientes (Rojas & García, 2022; Quispe & Mamani, 2023) confirman que 

el uso de herramientas digitales en colegios de zonas urbanas como rurales contribuye 

significativamente, mejorando la interacción oral y la fluidez en contextos reales. 

  A partir de estos argumentos, se justifica la necesidad de explorar aún más la 

aplicación y uso de plataformas digitales en contextos escolares peruanos, siendo marcado las 

limitaciones en la práctica del idioma inglés. En el caso de aplicación de estudio en la 

Institución Educativa John Nevins Andrews, ubicada en el distrito de La Joya (Arequipa, Perú), 

se identificó dificultades muy recurrentes en la comprensión oral del inglés en estudiantes de 

nivel secundario. Los resultados de evaluaciones diagnosticadas evidenciaron que la mayoría 

de los alumnos presentaba bajos niveles de retención auditiva y una clara falencia en la 

exposición gramatical con el idioma inglés. Esta situación reflejo una problemática pedagógica 
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vinculada a la aplicación de metodologías tradicionales, las cuales no responden a las demandas 

formativas y comunicativas actuales. 

  Ante esta realidad, la presente investigación busca motivara las evaluaciones 

buscando la aplicación y eficacia del uso de la plataforma Busuu como recurso multiplataforma 

tecnológico para fortalecer la competencia de comprensión oral en inglés, siendo esto 

innovador en la realidad de la institución que articula la práctica digital con el aprendizaje 

significativo. Con base en la literatura revisada. 

 

 

2. Materiales y Métodos 

Sampieri, (2004); La investigación adoptó un enfoque metodológico de tipo 

cuantitativo, correlacional y pre experimental, cuyo propósito fue evaluar el nivel de 

mejoramiento en la comprensión oral en inglés antes y después del uso de la plataforma virtual 

Busuu. Se optó por este diseño debido a que permite establecer relaciones entre variables sin 

manipular directamente las condiciones del entorno educativo, y evaluar diferencias 

significativas a partir de una intervención puntual. 

El estudio se desarrolló en un entorno educativo real, en condiciones naturales, y sin 

incluir grupo de control, por lo que se encuadra dentro de los diseños pre experimentales de 

grupo único. Esta elección metodológica respondió a las limitaciones de tiempo y contexto 

escolar, sin que ello limitara el rigor del análisis estadístico. La comparación de resultados se 

realizó mediante la aplicación de instrumentos antes (Pre test) y después (Post test) de la 

intervención, en conjunto con encuestas para registrar percepciones cualitativas. 

El análisis estadístico incluyó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk y la prueba t-

student para muestras relacionadas, ya que los datos mostraron una distribución normal (p > 
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0.05), permitiendo así el uso de procedimientos paramétricos. Las herramientas estadísticas 

fueron procesadas con el software SPSS en su versión académica. 

 

2.1. Participantes 

La población que se tomó como estudio estuvo conformada por 45 estudiantes de las 

grados de 1ro y 2do de secundaria, de la Institución Educativa John Nevins Andrews de La 

Joya, seleccionados de manera intencional para ser evaluados en el mejoramiento de la 

competencia de comprensión oral del inglés mediante la aplicación multiplataforma virtual 

Busuu, la delimitación de la muestra resulta esencial para la validez de los resultados, 

considerando que los diseños fueron pre experimentales, (Hernández, Fernández & Baptista, 

2022). 

 

2.2. Instrumentos 

Para la recolección de datos obtenidos se realizó a través de un instrumento aplicado por 

Santiago Orozco Carvajal (2018), diseñada para evaluar la comprensión oral del lenguaje 

extranjero, en tal sentido los instrumentos usados fueron validados por juicio de expertos en 

enseñanza de inglés como lengua extranjera y mostraron coherencia con los objetivos del 

estudio. 

 

2.3. Confiabilidad de los instrumentos 

Se determinó la confiabilidad de los instrumentos aplicados mediante el coeficiente alfa 

de Cronbach (α), con el propósito de evaluar la consistencia interna de los ítems que miden la 

competencia de comprensión oral en inglés y las percepciones de los estudiantes sobre el uso 

de la plataforma Busuu, los valores fueron obtenidos mediante el análisis de confiabilidad en 

el software SPSS, considerando un nivel de significancia de 0.05. 
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2.3.1. Interpretación estadística 

Los resultados que muestran los instrumentos usados según el alfa de Cronbach refieren 

que están comprendidos en 0.81 que responde al uso de un test aplicado antes y despues en las 

sesiones regulares de clase, lo cual evidencia una alta consistencia interna entre los ítems de 

cada instrumento. Según los criterios establecidos por George y Mallery (2019). 

Por tanto, los valores obtenidos confirman que los instrumentos son confiables y 

coherentes para medir la variable “comprensión oral en inglés” y la percepción del uso de la 

plataforma Busuu. 

De manera general, el alfa de Cronbach (α) representa el grado de homogeneidad entre 

los ítems de un instrumento. En el presente estudio, tuvo un valor promedio de α = 0.81 indica 

que los ítems se encuentran sólidamente correlacionados y miden de manera uniforme la 

habilidad auditiva de los estudiantes, garantizando la confiabilidad de los resultados obtenidos. 

 

2.4. Análisis de datos 

Luego de implementar la propuesta educativa centrada en el uso de la plataforma virtual 

Busuu, decidimos revisar con detalle los resultados obtenidos para verificar si efectivamente 

hubo avances en la comprensión oral del inglés por parte de los estudiantes. Para ello, 

comparamos los datos recogidos antes y después de aplicar la intervención, tomando en cuenta 

no solo los números, sino también lo que estos significaban desde una perspectiva pedagógica. 

Antes de sacar conclusiones, era necesario asegurarnos de que los puntajes seguían una 

distribución adecuada para aplicar pruebas estadísticas confiables. Por esa razón, recurrimos a 

la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual se recomienda especialmente cuando se 

trabaja con grupos pequeños, como en este caso (Rodríguez, Gil & García, 1996). El valor de 

significancia fue de p = 0.155, lo que indica que no había irregularidades importantes en los 

datos y que, por tanto, podía seguir con el análisis paramétrico sin problemas. 



 

 

12 

 

Una vez confirmado eso, procedimos a revisar los promedios generales. En el pre test, 

el grupo alcanzó una media de 55.20 puntos, con una dispersión o variabilidad de 7.80. Sin 

embargo, al aplicar el post test, la media subió a 72.50 puntos y la dispersión bajó a 6.45. Esto 

no solo evidencia una mejora clara en los resultados, sino también una mayor consistencia entre 

los estudiantes, lo cual es importante porque muestra que el avance fue parejo y no solo de 

unos cuantos. 

Para determinar si esta diferencia era significativa, se aplicó la prueba t para muestras 

relacionadas, herramienta estadística que permite comparar los puntajes del mismo grupo en 

dos momentos distintos (Sampieri, 2004). El análisis arrojó un valor de t = 8.45 con un nivel 

de significancia de p = 0.000, resultado que permite afirmar con confianza que hubo una mejora 

real y estadísticamente significativa en la comprensión oral tras el uso de Busuu. 

Esta diferencia de 17.30 puntos entre las dos evaluaciones no solo es relevante desde 

un punto de vista numérico, sino también desde la perspectiva pedagógica, ya que demuestra 

que el uso de recursos digitales adecuados puede influir positivamente en el desarrollo de 

habilidades lingüísticas, especialmente cuando se trabaja con estrategias de exposición auditiva 

y práctica autónoma (Jonassen, Peck & Wilson, 1999; Hernández & Izquierdo, 2016). 

Además de la mejora en los puntajes, notamos que los estudiantes comenzaron a 

desenvolverse con más confianza durante las actividades de comprensión auditiva. Esta 

evolución no fue solo un dato en la tabla, sino algo visible en sus actitudes. En las encuestas 

que se aplicaron al finalizar el proceso, muchos de ellos expresaron que ahora se sentían con 

más herramientas para entender el inglés cuando lo escuchaban en situaciones distintas, lo cual 

nos pareció un avance significativo. 

A partir de esto, consideramos que se confirma la hipótesis inicial del estudio: el uso 

de la plataforma Busuu sí tuvo un impacto positivo en el desarrollo de la comprensión auditiva 

en inglés. Esta experiencia va en la misma línea de investigaciones anteriores, donde también 
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se resalta el valor de integrar tecnologías digitales en el aula para reforzar competencias 

comunicativas (Orozco, 2018; Muria, 1994). 

Finalmente, nuestro análisis sugiere que plataformas como Busuu pueden incorporarse 

al proceso educativo no solo para mejorar resultados medibles, sino también para generar un 

cambio en la manera en que los estudiantes se relacionan con el idioma. Se observó una actitud 

más activa, más motivada y con mayor disposición para aprender, lo cual, desde nuestro punto 

de vista, es tan valioso como el resultado estadístico. El uso del bussu se dio en el dictado 

regular de programación de sesiones dispuestas por la institución, se mantuvo una idoneidad 

de contenido. 

 

3. Resultados y Discusión 

3.1. Resultados 

Una vez implementada la plataforma Busuu con el grupo de estudiantes, se empezaron 

a notar progresivamente mejoras favorables, sobre todo en la forma en que los alumnos 

lograban entender el inglés al escucharlo. Los resultados obtenidos en el análisis de 

evaluaciones aplicadas en el test no solo se reportaron avances en los puntajes, sino también 

un cambio notable en la disposición y la seguridad con la que los estudiantes se enfrentaban a 

las actividades auditivas encargadas en el idioma extranjero. 

En la evaluación y análisis del test 1, donde el promedio general fue alcanzado por 

55.20 puntos, lo cual reflejaba que todavía se encontraban en una etapa de desarrollo y 

fortalecimiento de sus habilidades. También se pudo observar una marcada dispersión entre los 

puntajes, es decir, había estudiantes más adelantados y otros que requerían más apoyo. Sin 

embargo, después de varias sesiones utilizando la plataforma de forma constante, ese promedio 

aumentó a 72.50 puntos, lo cual representa una mejora sustancial. Lo más destacable es que 
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no solo se elevó el rendimiento grupal, sino que también se redujeron las brechas entre los 

estudiantes, mostrando un progreso más equilibrado en el conjunto del aula. 

Para asegurar que esta mejora no se debiera a un hecho fortuito, se recurrió al análisis 

estadístico correspondiente. En primer lugar, se comprobó que los datos respetaran la condición 

de normalidad; al cumplir con este requisito, se procedió a aplicar la prueba t de muestras 

relacionadas, que es adecuada para comparar resultados del mismo grupo en dos momentos 

distintos. El resultado obtenido fue concluyente: se identificó una diferencia de 17.30 puntos, 

con un nivel de significancia de p = 0.000. Esto indica que la mejora fue estadísticamente 

significativa y, por tanto, atribuible a la intervención educativa realizada. En los test aplicadas 

al culminar la programación puesta pedagógicamente, varios estudiantes mencionaron sentirse 

con mayor confianza al momento de escuchar varios audios en inglés. Incluso argumentaron 

que, gracias a las prácticas con la aplicación en estudio, lograron superar esa brecha.  

Lo aprendido sobre todo a identificar palabras clave, a poder anticipar la intención del 

mensaje y a captar la idea principal que muestra la aplicación, aunque no comprendieran cada 

término con exactitud. Estos testimonios permiten ahora entender que el aprendizaje no solo 

fue técnico, sino también emocional como significativo, ya que impactó directamente en su 

forma de afrontar los retos del idioma. 
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3.2. Prueba de normalidad 

Tabla 1 

Prueba de normalidad de las variables de estudio. 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Mejoramiento de la 

competencia de comprensión 

oral en Inglés (Pre test) 

,936 45 ,155 

Mejoramiento de la 

competencia de comprensión 

oral en Inglés (Post Test) 

,834 45 ,155 

 

En la tabla 1 se muestran las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk para la variable: 

Mejoramiento de la competencia de comprensión oral en inglés, donde el gl. < 50 por lo tanto se 

utiliza la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, también son pertenecientes a pruebas 

estadísticas paramétricas, ya que existe una distribución normal con un valor de p superior al 5% 

(p>0.05). Dado que los datos cumplen el supuesto de normalidad, se aplicó la prueba t de muestras 

relacionadas. 

En la presente investigación se evaluó el nivel de comprensión oral en inglés de los 

estudiantes de la IE La Joya antes y después de la intervención con la plataforma virtual Busuu. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos. 

 

Tabla 2 

Análisis descriptivo de los resultados 

Evaluación N Media 

Desviación 

estándar 

 Pre Test  45 55,20 7.80 

Post Test  45 72,50 6.45 
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 En la tabla 2, se observa que el nivel promedio de comprensión oral en el pre test fue 

de 55.20 puntos, mientras que en el post test fue de 72.50 puntos, evidenciando un incremento 

promedio de 17.30 puntos, lo que sugiere una mejora después del uso de la plataforma Busuu. 

 

3.3. Contraste de hipótesis 

Hipótesis de investigación 

H₀ (Hipótesis nula): 

No existe diferencia significativa en el nivel de comprensión oral en inglés de los 

estudiantes de la IE La Joya antes y después de usar la plataforma Busuu. 

H₁ (Hipótesis alterna): 

Existe diferencia significativa en el nivel de comprensión oral en inglés de los 

estudiantes de la IE La Joya antes y después de usar la plataforma Busuu. 

Prueba de normalidad: 

Se aplicó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk a las diferencias de puntajes entre test 

1 y test 2, obteniéndose un valor de p = 0.155, superior a 0.05, lo que indica que los datos 

presentan distribución normal. 

 

3.4. Prueba estadística aplicada 

Dado que los datos cumplen el supuesto de normalidad, se aplicó la prueba t de 

muestras relacionadas. 

 

Tabla 3 

Prueba t muestras relacionadas de la variable nivel de comprensión oral de inglés 

Variable N 

Media 

Pre test 

Media 

Post test 

Diferencia 

de medias 

t Sig. 

bilateral 

 Nivel de 

comprensión 

oral de inglés 

45 55.20 72.50 17.30 8.45 0.000 
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 En la tabla 3, se aprecia el valor de significancia obtenida es p = 0.000, que es menor 

al nivel de significancia adoptado (α = 0.05). 

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, concluyendo 

que existe una diferencia estadísticamente significativa en el nivel de comprensión oral en 

inglés antes y después de la intervención con la plataforma Busuu. Además, se evidencia un 

incremento promedio de 17.30 puntos en el pre test en comparación con el post test. 

 

Figura 1 

Comparación del nivel de comprensión oral en inglés antes y después de usar Busuu 

 

La Figura 1, muestra gráficamente la comparación de los puntajes promedio del pre test y 

post test, evidenciando el incremento significativo. 

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el uso de la plataforma virtual Busuu tuvo 

un efecto positivo y estadísticamente significativo en el mejoramiento de la competencia de 

comprensión oral en inglés de los estudiantes de la IE La Joya. Esto evidencia que las herramientas 

digitales pueden constituirse en estrategias efectivas para potenciar habilidades comunicativas en 

contextos educativos. 

Pre Test 

1 

Post Test 

2 
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4. Discusiones 

Los resultados que fueron obtenidos evidenciaron que, a través de la intervención, los 

estudiantes incrementaron de manera positiva y significativa sus puntajes en la evaluación de 

comprensión oral, donde se inició con un reporte de la media de 55.20 puntos en el pree test a 

72.50 puntos en el post test, con una diferencia estadísticamente significativa (p = 0.000). 

El resultado concuerda con el planteamiento de Mora (2021), quien señala puntualmente 

que las plataformas digitales contribuyen significativamente al desarrollo de las habilidades 

lingüísticas, particularmente la comprensión oral, siendo que estas ofrecen actividades de tipo 

expositivas constantes a situaciones comunicativas, recursos audiovisuales didácticas y 

oportunidades para la práctica autónoma. Así también, Gómez y Rodríguez (2020) sostienen que 

el aprendizaje mediado por plataformas digitales promueve la motivación y la participación activa 

de los estudiantes en el proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras. 

Asimismo, los hallazgos coinciden con el estudio de López (2019), quien demostró que el 

uso de herramientas digitales como Busuu y Duolingo mejoraron significativamente las 

competencias lingüísticas de estudiantes de secundaria, destacando que el aspecto de comprensión 

oral fue el más beneficiado debido a la exposición auditiva constante que brindan estas 

plataformas. 

Por otra parte, el resultado obtenido corrobora los principios del enfoque comunicativo del 

aprendizaje de lenguas, donde la interacción y el uso real del idioma son componentes esenciales 

para el desarrollo de la competencia comunicativa, tal como lo señala Richards (2015). 

Si bien los hallazgos obtenidos resultan alentadores, es preciso reconocer las limitaciones 

propias de los diseños de grupo único, en particular la ausencia de un grupo de control, lo cual 

restringe la posibilidad de generalizar los resultados. Tal como advierten Hernández, Fernández 

y Baptista (2022), la incorporación de grupos de comparación constituye un requisito fundamental 

para fortalecer la validez de las conclusiones y mitigar eventuales sesgos metodológicos. En 
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síntesis, los resultados alcanzados confirman que la integración de plataformas virtuales como 

Busuu representa una estrategia pedagógica pertinente y eficaz para potenciar la competencia de 

comprensión oral en inglés, al ofrecer acceso a recursos multimedia y actividades interactivas que 

se ajustan al nivel de los estudiantes. 

 

 

5. Conclusión 

 El uso de la plataforma virtual Busuu contribuyó de manera significativa al mejoramiento 

del nivel de comprensión oral en inglés en los estudiantes de la IE La Joya, evidenciado en 

el incremento de los puntajes promedio de 55.20 a 72.50 puntos, con una diferencia 

estadísticamente significativa (p = 0.000). 

 La implementación de la plataforma Busuu permitió fortalecer la competencia de 

comprensión oral mediante actividades interactivas, audios, ejercicios de escucha y práctica 

continua, demostrando ser una herramienta pedagógica efectiva en el contexto educativo 

virtual y presencial. 

 Los resultados respaldan la integración de tecnologías digitales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje del idioma inglés, favoreciendo no solo la comprensión auditiva, sino también 

la motivación, el compromiso y la autonomía del estudiante, conforme a los principios del 

enfoque comunicativo. 
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6. Recomendaciones 

1. A la institución educativa IE John Nevins Andrews de La Joya: 

Implementar de manera formal la plataforma Busuu dentro de la estrategia de 

enseñanza del idioma inglés, complementando las sesiones presenciales con actividades 

virtuales de comprensión oral, para fortalecer las competencias comunicativas de los 

estudiantes. 

2. A los docentes de inglés: 

Incorporar el uso de plataformas virtuales como Busuu en sus sesiones de 

aprendizaje, potenciando así el desarrollo de la comprensión oral mediante actividades 

personalizadas, retos y seguimiento del progreso del estudiante. 

3. A futuras investigaciones: 

Se recomienda replicar el estudio incluyendo un grupo de control y aplicando el 

diseño cuasi experimental con grupos no equivalentes, con el fin de obtener resultados 

más generalizables y controlar posibles variables externas que puedan influir en el 

desempeño de los estudiantes. 

 

4. A la gestión educativa: 

Promover el uso de tecnologías educativas en el área de idiomas, brindando 

capacitación continua a los docentes y acceso a plataformas virtuales, con el propósito de 

optimizar el proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras en el nivel básico y secundario. 
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8. ANEXOS 

 
Anexo 1. Evidencia de Sumisión 
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Anexo 2. Copia de Resolución de Expedito 
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Anexo 3. Plataforma Busuu 
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Anexo 4. Sesiones de clase  
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Anexo 5. Regitro de alumnos (percepcion) 
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Anexo 6.  

 

 
 


