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INCLUSIÓN FINANCIERA DIGITAL COMO FACTOR PREDICTOR DEL BIENESTAR 
FINANCIERO DE LA GENERACIÓN Z Y MILLENNIALS 

 
DIGITAL FINANCIAL INCLUSION AS A PREDICTOR OF THE FINANCIAL WELL-BEING OF 

GENERATION Z AND MILLENNIALS 

A INCLUSÃO FINANCEIRA DIGITAL COMO PREDITORA DO BEM-ESTAR FINANCEIRO 
DA GERAÇÃO Z E DOS MILLENNIALS. 

 

 
RESUMEN 

Esta investigación tuvo como propósito indagar la relación existente entre la inclusión 
financiera digital y el bienestar financiero en jóvenes de la Generación Z y Millennials. El 
estudio tuvo un enfoque correlacional y utilizó un diseño no experimental de corte 
transversal. La muestra estuvo integrada por 455 sujetos, mediante el muestreo no 
probabilístico. Se utilizaron instrumentos validados y de alta fiabilidad y finalmente el 
análisis de datos se realizó mediante estadísticos descriptivos y correlaciones no 
paramétricas. Los resultados mostraron que la inclusión financiera digital presenta una 
relación positiva moderada con el bienestar financiero. Las dimensiones de utilidad 
percibida, costo financiero percibido, facilidad de uso e intención de uso de pago 
también mostraron asociaciones significativas en el bienestar financiero, siendo la 
dimensión de intención de uso la que más se relaciona. Se concluye que el acceso y uso 
de mecanismos de acceso financiero digitales favorecen el bienestar financiero de los 
jóvenes y la necesidad de potenciar el desarrollo de la educación financiera digital y el 
uso responsable de estas tecnologías. 
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