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Resumen 

El objetivo general de la presente investigación es diseñar un sistema de costos por 

procesos para la empresa Agroindustrias Salvatierra S.A.C. La metodología 

empleada fue un diseño no experimental, con enfoque cualitativo de tipo propositivo. 

Los procesos de producción de harina de maíz que se hallaron en la empresa 

Agroindustrias Salvatierra S.A.C. son los procesos de selección de suministros, 

molido y ensacado, de los cuales se propone realizar su respectivo diseño de costos. 

Las técnicas de recolección de datos empleadas fueron las encuestas, entrevistas y 

observación, mientras que para la organización, el análisis e interpretación de la 

información se empleó el software Altas.ti7. Los hallazgos fueron que el diseño de 

sistema de costos cuenta con tres procesos, en el proceso de selección de 

suministros se halló el costo de S/ 1 465 por una tonelada de maíz duro; en el proceso 

molido se halló el costo de S/ 75 por una tonelada de harina de maíz, mientras que 

para el proceso de ensacado se halló el costo de S/ 70 por una tonelada de harina de 

maíz. 

Palabras clave: Costos por procesos, procesos de producción, sistema de costos. 

 

Abstract 

The general objective of this research is to design a process cost system for the 

company Agroindustrias Salvatierra S.A.C. The methodology used was a non-

experimental design, with a proactive qualitative approach. The corn flour production 

processes found in the company Agroindustrias Salvatierra S.A.C. are the processes 

of selection of supplies, grinding and bagging, of which it is proposed to carry out their 

respective cost design. The data collection techniques used were surveys, interviews 

and observation, while the Altas.ti7 software was used for the organization, analysis 

and interpretation of the information. The findings were that the cost system design 

has three processes, in the supply selection process, the cost of S/ 1465 per one ton 

of hard corn was found; in the ground process, the cost of S/ 75 per ton of corn flour 

was found, while for the bagging process the cost of S/ 70 per ton of corn flour was 

found.  

Key words: Process costs, production processes, cost system. 

 

 

 



 

Introducción 

La provincia de San Martín es uno de los importantes ejes de la economía 

empresarial, toda vez de que la población se dedica a diferentes actividades 

empresariales y económicas que permiten el desarrollo de empresas y 

microempresas de los diferentes rubros comerciales, motivo por el cual es importante 

que las organizaciones cuenten con información actualizada en temas de crecimiento 

empresarial ya que esto permitirá aumentar su desarrollo empresarial, y una de estas 

herramientas útiles para el crecimiento empresarial es la contabilidad de costos ya 

que permite registrar, analizar, resumir e interpretar detalladamente cada uno de los 

elementos primordiales de los costos en lo que respecta al costeo indirecto de 

fabricación, mano de obra y materia prima, los mismos que se emplean para fabricar 

productos culminados, siendo que en la actualidad muchas empresas no detallan 

específicamente los costos de incidencia de producción, por lo tanto esto hace que 

desconozcan los costos reales de productividad y los precios reales para la venta en 

el mercado. En la actualidad vemos que pocas empresas tienden a conocer y aplicar 

la contabilidad de costos, argumentando la complicidad del proceso de 

reconocimiento y aplicación de costos en la fabricación de los productos.  

Es importante que las organizaciones conozcan la relevancia de aplicación de 

un sistema de costeo en la elaboración de sus productos, esto les permitirá un control 

minucioso, sofisticado, para obtener un precio competitivo. Asimismo, esto redundará 

el progreso de la empresa, en ese sentido Ziani et al. (2020) definieron que el control 

de los costos busca una mayor rentabilidad económica empresarial, mientras que 

Francisco y Petranski (2020) sostuvieron que la reducción de costos busca una mejor 

rentabilidad empresarial, por su parte Acco et al. (2020) afirmaron que el control de 

los costos determina la rentabilidad del emprendimiento. Moreira et al. (2019) 

indicaron que el análisis de costos es un componente estratégico de relevancia 

empresarial. Varchaki et al. (2019) manifestaron que la gestión de costos considera 

las variables externas. Salete et al. (2019) indicaron que los costos son relevantes en 

las inversiones agroindustriales. Grander et al. (2019) manifestaron que el análisis de 

los costos representa el resultado económico esperado de la organización. Pires et 

al. (2019) indicaron que el control de los costos mejora la fijación de los precios del 

producto. Felipe et al. (2019) definieron que la gestión estratégica de los costos ayuda 



 

analizar la competitividad empresarial. Semerci (2019) expresó que el costo de 

producción brinda sugerencias para incrementar la rentabilidad empresarial. 

Para llegar a conocer la obtención de resultados en la manufactura de cada 

producto, la organización necesita hallar de manera específica y bien detallada, los 

costos administrativos, distributivos, de producción, financieros; y además otros 

costos para llegar a hallar los costos totales, ya que una vez conocido dicha 

información ayudará a tomar mejores decisiones empresariales que ayudarán a 

incrementar la rentabilidad de la empresa, estableciendo los precios de venta que 

ayudarán a revisar y analizar periódicamente los resultados efectuados en los 

procedimientos de productividad y venta, de esta manera se establecerán los precios 

y descuentos de los productos teniendo en cuenta el margen de utilidad planteado 

(Lozano y Chávez, 2019). 

La relevancia de la presente investigación radica en que propone un costeo 

utilizando instrumentos técnicos y tecnológicos creados con el propósito de favorecer 

a la empresa a través del análisis e interpretación de datos en investigaciones 

cualitativas, en el software cualitativo Atlas.ti7. Si bien es cierto, un trabajo con este 

enfoque no generaliza datos estadísticos, sin embargo, pone en evidencia al 

fenómeno de estudio de manera holística, que podrían ser realidades de otros casos 

empresariales, respecto a costos. 

Teniendo en cuenta lo antes detallado la empresa Agroindustrias Salvatierra 

S.A.C., cuenta con un problema primordial en el área de costeo de producción para 

la fabricación de sus productos, desconociendo el costo real de fabricación del 

producto en cada proceso que realiza, como es en el proceso de selección de 

suministros, molido y ensacado, debido a que solo consideran los gastos y compras 

realizados en el momento y no consideran los demás gastos que generan el proceso 

final de la producción, a todo ello la empresa añade un margen de ganancia 

predeterminado por criterio personal sobre los productos terminados que se 

encuentran a la venta. El no contar con un diseño de sistema de costeo por procesos 

la organización Agroindustrias Salvatierra S.A. ha tenido que atravesar periodos de 

incertidumbres que obstaculizan tomar decisiones empresariales de desarrollo 

organizacional; de esta manera la empresa ha tomado la decisión de diseñar e 



 

implementar un diseño de sistema de costeo por procesos para la fabricación de los 

productos, la misma que facilitará incrementar las utilidades de la organización. 

1. Revisión teórica 

1.1. Sistema de costos por procesos 

Citando a Lozano y Chávez (2019) mencionaron que el sistema de costos por 

procesos viene a ser el proceso que a través de determinados procedimientos se llega 

a transformar la materia prima en un producto terminado; por su parte Gómez et al. 

(2019) indicaron que dicha producción es continua y uniforme integrando la materia 

prima, mano de obra y Costos Indirectos de Fabricación (CIF). Tal como expresaron 

Chicaiza et al. (2019) que es el monto acumulado en el que se incurre para el 

procesamiento primario, secundario o progresivo de determinados productos que se 

llegan a medir en unidades monetarias. Mientras que Wu (2020) expresó que el 

sistema de costos por procesos se aplica en las organizaciones industriales con 

producción continua, llegando a fabricar productos homogéneos de manera constante 

y masiva a través de diversos procesos de producción. Rodríguez y Gallegos (2019) 

argumentaron que los sistemas de costos se configuran a la medida de satisfacer las 

necesidades de producción empresarial. Wu (2020) sostuvo que el sistema de costos 

es considerado elemental para la asignación y distribución de costos. Ramos et al. 

(2021) indicaron que el sistema de costo se encarga de medir el costo, alcance y 

desempeño empresarial.  

Pérez et al. (2020) argumentaron que los sistemas de costos brindan 

información exacta sobre los procesos de producción. Hernández (2021) expresó que 

el sistema de costos por procesos determina el precio de la producción a través de la 

acumulación del costo por departamentos. Chicaiza et al. (2021) mencionaron que el 

sistema de costos por procesos determina el costo unitario por cada departamento de 

producción. Rodríguez y Briones (2019) plantearon que el sistema de costos permite 

obtener el costo real de la producción empresarial. Arvizu y Rugama (2019) 

mencionaron que el sistema de costos son las técnicas y procedimientos contables 

empleados para determinar el costo de las operaciones en diversas fases de 

producción. Castillo et al. (2018) sostuvieron que el sistema de costos por procesos 

brinda una alta certeza en la determinación del costo real de la producción por cada 

departamento de producción. Castillo et al. (2018) indicaron que la contabilidad de 

costos tiene como objetivo primordial evaluar la determinación del costo unitario en la 



 

producción. Gómez et al. (2019) argumentaron que el sistema de costos de calidad 

contribuye a la eficiencia de los procesos de producción empresarial.  

Castillo et al. (2018) indicaron que el sistema de costos por procesos es útil 

para la producción de bienes o servicios homogéneos, las mismas que llegan a pasar 

por ciertas etapas con el propósito de lograr un producto terminado. Mientras que 

Hernández (2021) indicó que los flujos resultados de este tipo de sistema de costos 

por procesos son similares a un sistema de costos por órdenes; de igual manera 

Ramos et al. (2021) argumentaron que en el sistema de costos por procesos se 

emplea diversas cuentas de producción considerando cada proceso, lo que no se da 

en el sistema de costos por órdenes que emplea una partida para llegar a la 

acumulación de los costos. Como refirió Quispe (2020) los costos son procesos o 

modelos administrativos que permiten analizar y medir los costos que se encuentran 

unidos con los proyectos, producción y los productos elaborados, considerando los 

diversos niveles de productividad; de tal manera que se detallan los montos exactos 

en cada proceso de la producción, permitiendo tomar mejores decisiones 

organizacionales para calcular, evaluar y monitorear los costos en los diversos niveles 

de producción. 

Casanova et al. (2021) indicaron que los costos de producción deben 

encontrarse ligados a su realización. Mientras que Acosta et al (2021) argumentaron 

que los costos de producción son importantes para la fijación de precios y reducción 

de costos. Meleán y Ferrer (2019) mencionaron que la gestión de costos requiere una 

profunda determinación del costo para tomar mejores decisiones empresariales. Dilas 

et al. (2021) sostuvieron que los altos costos de producción encaminan a la baja 

rentabilidad empresarial. Ortiz y Embús (2021) expresaron que los costos de 

producción llegan a ser el centro de una organización ya que permiten obtener buenos 

resultados. Melean y Torres (2021) indicaron que los costos siempre son el eje central 

de toda gestión empresarial. Mora et al. (2021) mencionaron que un sistema de 

costeo permite un control adecuado del registro de costos de producción. De Carvalho 

et al. (2021) definieron que los costos de producción son importantes para el éxito 

empresarial. Demircan et al. (2021) mencionaron que los costos de producción 

permiten evaluar los resultados esperados por la organización. Silva et al. (2021) 

argumentaron que los costos facilitan a tomar mejores decisiones a los 

emprendedores. Tosun y Oguz (2021) sostuvieron que el costo unitario de la 



 

producción ayuda a comprar los resultados económicos esperados. Chinwuba et al. 

(2021) expresaron que el costo ayuda a evaluar el impacto competitivo empresarial.  

Pratine et al. (2021) mencionaron que uno de los medios menos empleados 

por los emprendedores agroindustriales es la contabilidad de costos. Gomes y Robles 

(2021) argumentaron que el método de costeo directo ayuda a la gestión de costos 

de producción. Taoki (2021) sostuvo que analizar los costos de producción ayuda a 

determinar los ingresos empresariales. Guirra et al. (2020) indicaron que los altos 

costos físicos son factores que incrementan el costo de producción. Dos Santos y 

Toesca (2020) argumentaron que el análisis de costo de producción encamina a la 

rentabilidad empresarial. Da Costa et al. (2019) mencionaron que la determinación de 

los costos involucra el proceso de toma de decisiones gerenciales. Bahsi (2019) 

expresaron que calcular los costos de producción permite realizar una crítica en la 

toma de decisiones empresariales. Pont y Cittadin (2019) argumentaron que el 

desconocimiento de los costos hace que muchos emprendedores rurales no consigan 

un control financiero adecuado. Petrea et al. (2019) indicaron que los altos costos de 

producción desalientan a los emprendedores. Martins et al. (2019) señalaron que el 

manejo adecuado de la contabilidad de costos influye en la toma de decisiones 

gerenciales. Petrovna y Efimovich (2019) sostuvieron que la gestión de costos 

requiere métodos específicos para las especificaciones de producción. Ors y Oguz 

(2019) indicaron que el cálculo de los costos encamina a la rentabilidad de la 

producción. 

1.2. Diagnóstico situacional de la empresa 

La empresa Agroindustrias Salvatierra S.A.C., RUC N° 20602902120, con 

domicilio fiscal en la Av. Nueva Vía de Evitamiento Nro. S/N - La Planicie (a 100 

metros del óvalo Ciro Alegría), distrito de morales Morales, provincia y región San 

Martín; dedicada a la venta al por mayor de tabaco, alimentos, bebidas como actividad 

principal; y como actividad económica secundaria la molinería de granos.  

La empresa inició sus actividades el 13/02/2018, por referencia de la Gerente 

General la señora Modesta Sangama Saurín, identificada con DNI N° 10185384, 

durante una entrevista con los autores de la presente investigación, refirió que la 

organización era una empresa familiar que inició sus actividades económicas como 

un pequeño negocio de venta de abarrotes y molinería en general hace un 



 

aproximado de 16 años, pero de manera formal ya se encuentran emprendiendo 4 

años. Además en dicha entrevista mencionó que en la actualidad no cuentan con un 

sistema de costos por procesos para identificar y calcular el costo unitario de 

producción y de venta, realizándolo de manera empírica de acuerdo con sus propios 

criterios. La empresa realiza su producción a través de los procesos de selección de 

suministros, molido y ensacado, tal como se puede apreciar en la Figura 1. 

 

Figura 1: Procesos de producción de la empresa 

Fuente: Elaborado por los autores. 

1.3. Proceso de selección de suministros 

El proceso de selección de suministros que realiza la empresa Agroindustrias 

Salvatierra S.A.C., con RUC N° 20602902120, son productos basados en granos tales 

como el maíz, maní, café, cacao; de los cuales se trata de seleccionar los granos de 

maíz de calidad para pasar al siguiente proceso de molido, esta selección de 

suministros se realiza para obtener un producto terminado de calidad (harina de maíz) 

y cumplir con las expectativas de sus compradores. 

1.4. Proceso de molido 

Durante el proceso de molido que realiza la empresa Agroindustrias Salvatierra 

S.A.C., los suministros seleccionados en el proceso anterior pasan por las máquinas 

industriales hasta convertirse en un producto terminado, donde participan los 

colaboradores de la empresa y estos son supervisados por el jefe del área de 

producción el señor Wilder Salvatierra, para garantizar el normal funcionamiento de 

las máquinas industriales y la calidad del producto terminado. Luego del molido de los 



 

suministros éstos se convierten en productos terminados tales como la harina de 

maíz, la sémola, el maní desgranado, el café y cacao secado, los mismos que son 

envasados en sacos de polietileno color blanco, para luego ser pesados en una 

balanza electrónica autorizada con una cantidad determinada para la venta. 

1.5. Proceso de ensacado 

El proceso de ensacado que realiza la empresa Agroindustrias Salvatierra 

S.A.C., son los productos terminados en el proceso anterior (harina de maíz), los 

mismos que son ensacados en sacos de polietileno transparentes y almacenados en 

un ambiente adecuado para luego ser distribuidos al mercado en el mismo día de 

haber producido el producto terminado. Cabe mencionar que durante la entrevista a 

la Gerente General la señora Modesta Sangama Saurín, identificada con DNI N° 

10185384, refirió que dichos productos terminados son distribuidos por sus unidades 

móviles a sus diversos clientes durante el mismo día de su ensacado, por lo que 

dichos productos terminados sólo son almacenados mientras dure su distribución a 

sus clientes. 

2. Materiales y métodos 

Esta investigación es de tipo básica, con diseño no experimental, enfoque 

cualitativo, de tipo propositivo, porque se propone un diseño de sistema de costos 

para cada proceso de producción que realiza la organización Agroindustrias 

Salvatierra S.A.C. de la región San Martín. La información obtenida fue a través de 

las técnicas de encuestas, entrevistas y observación, empleando los instrumentos 

cuestionario, guía de entrevista, quía de observación respectivamente; mientras que 

para analizar los datos obtenidos se utilizó el software cualitativo Altas.ti7. El enfoque 

cualitativo utiliza la recolección y análisis de la información recabada con la finalidad 

de afinar las interrogantes de investigación o revelar nuevas preguntas durante el 

proceso de interpretación. 

3. Resultados 

3.1. Resultados del diagnóstico situacional de la empresa 

Teniendo en consideración los resultados establecidos en la encuesta aplicada 

a la Gerente, Jefe del Área de Producción, Administrador, sobre el diagnóstico 

situacional de la empresa Agroindustrias Salvatierra S.A.C. se llegó a determinar que 

la empresa sí cuenta con una información histórica, plan estratégico, estructura 



 

organizacional, realiza órdenes de producción por cada pedido del cliente, emiten 

boletas de trabajo para sus colaboradores, determinan los precios de sus productos 

considerando de manera previa los costos de producción, consideran la importancia 

de un sistema de costos en la toma de decisiones. Asimismo, un 67 % que equivalen 

a dos (02) de los encuestados afirman que la empresa cuenta con una base de 

prorrateos lógicos para distribución de los costos indirectos, mientras que el 33 % que 

equivale a un (01) encuestado refiere que no cuenta con dicha base de prorrateos 

lógicos. Además, el 100 % que equivalen a los tres (03) encuestados refieren que la 

organización no cuenta con un sistema de costos en cada proceso de producción.  

Según los resultados del diagnóstico situacional de la organización 

Agroindustrias Salvatierra S.A.C. se realizaron los hallazgos que dicha empresa no 

cuenta con la implementación de un sistema de costeo por procesos; sin embargo 

consideran importante implementar dicho sistema de costos, ya que mejorará la toma 

de decisiones en la productividad de la organización. Nuestra investigación tiene 

como objetivo el diseño de costos para los procesos de producción de selección de 

suministros, molido y ensacado. 

En lo que concierne a los resultados de la guía de observación sobre los 

componentes del sistema de costos por procesos en la empresa Agroindustrias 

Salvatierra S.A.C. aplicada por los investigadores, se realizaron hallazgos que la 

empresa en el proceso de selección de suministros no cuenta con un diseño de control 

adecuado de los materiales directos y de los CIF. Sin embargo, sí cuenta con un 

diseño de control adecuado de la mano de obra para este proceso.  

Los resultados para el proceso de molido, se puede apreciar que no cuenta 

con un diseño de control adecuado de los materiales directos y de los CIF. Sin 

embargo, sí cuenta con un diseño de control adecuado de la mano de obra para este 

proceso de molido. 

Para el proceso de ensacado, en los resultados de la guía de observación se 

puede apreciar que la empresa no cuenta con un diseño de control adecuado de los 

materiales directos, mano de obra y de los CIF. 

Considerando los resultados se pudo apreciar que la organización 

Agroindustrias Salvatierra S.A.C. no cuenta con la implementación de un sistema de 

costeo para los procesos de selección de suministros, molido y ensacado, en cuanto 



 

al diseño de control adecuado de los materiales directos, mano de obra y de los CIF. 

Nuestra investigación tiene como objetivo el diseño de dicho sistema de costos para 

los procesos de selección de suministros, molido y ensacado.  

En el diagnóstico situacional los entrevistados antes mencionados coincidieron 

en sus respuestas en cuanto a los inicios de la empresa desde el 13 de febrero del 

2018, teniendo como giro de negocio el molido de granos de maíz duro para producir 

la harina de maíz, con una capacidad de molido de cinco (05) toneladas de maíz; así 

mismo coincidieron en sus respuestas en la ubicación de la empresa en la Nueva Vía 

de Evitamiento Km 01 (referencia a 100 metros del Óvalo Servicon), La Planicie, 

Morales, San Martín, San Martín; coincidieron en sus respuestas de la organización 

de la empresa teniendo como Gerente a la señora Modesta Sangama Saurín, Jefe 

del área de producción por el señor Wilder Salvatierra Arévalo, el área administrativa 

a cargo del señor Yorvin Elías Galarreta Quinteros; además coincidieron en sus 

respuestas en contar con un plan estratégico de seguir creciendo como empresa e 

implementar nuevas máquinas industriales de mayor capacidad de producción. Los 

entrevistados coincidieron en sus respuestas no contar con un sistema de costos para 

los procesos de selección de suministros, molido y ensacado. 

3.2. Resultados del proceso selección de suministros 

En el proceso de selección de suministros los resultados obtenidos de los 

entrevistados antes mencionados fue que los costos de materiales directos son 

determinados por el precio del maíz duro; el costo de la mano de obra se realiza en 

base a tres (03) colaboradores con las que cuenta la empresa para este proceso; 

mientras que los CIF se determinan por los costos promedios de este proceso.  

El diseño de un control adecuado del proceso selección de suministros de la 

empresa Agroindustrias Salvatierra S.A.C. cuenta con los elementos de materia prima 

y mano de obra, pero no cuenta con los CIF. Realizando el costeo en este proceso 

de selección de suministros la materia prima ascendió la suma de S/ 1400 por 

tonelada de maíz duro; mientras que la mano de obra para este proceso ascendió la 

suma de S/ 45 por tonelada de maíz duro. Los CIF ascendieron a la suma de S/ 20 

como se observa o especifica en la tabla 1. 

 

 



 

Tabla 1: Costos en el proceso selección de suministros 

Fecha 
Concepto 

Materiales 

directos 

Mano de 

obra directa 

Costos 

indirectos 

Total 

17/10/2021 Maíz duro por 1000 

kg 

S/ 1400 S/ 45 S/ 20 S/ 1465 

Total S/ 1400 S/ 45 S/ 20 S/ 1465 

Fuente: Elaborado por los autores. 

3.3. Resultados del proceso molido 

En el proceso de molido los resultados obtenidos de los entrevistados antes 

mencionados fue que los costos de la mano de obra para el molido del maíz duro se 

realizan en base a cuatro (04) colaboradores con las que cuenta la empresa para este 

proceso; mientras que los CIF se determinan por los costos de mantenimiento y 

reparación de las máquinas industriales. 

El diseño de un control adecuado del proceso molido de la empresa 

Agroindustrias Salvatierra S.A.C. cuenta con los elementos de mano de obra y los 

CIF. Realizando el costeo en este proceso de molido la mano de obra asciende la 

suma de S/ 45 por tonelada de harina de maíz, mientras que los CIF ascienden la 

suma de S/ 30 por mantenimiento y reparación de las máquinas industriales; tal como 

se observa o especifica en la tabla 2. 

Tabla 2: Costos en el proceso molido 

Fecha Concepto 
Materiales 

directos 

Mano de 

obra directa 

Costos 

indirectos 
Total 

17/10/2021 
Harina de maíz por 1000 

kg 
- S/ 45 S/ 30 S/ 75 

Total - S/ 45 S/ 30 S/ 75 

Fuente: Elaborado por los autores. 

3.4. Resultados del proceso ensacado 

En el proceso de ensacado los resultados obtenidos de los entrevistados antes 

mencionados fue que los costos de la mano de obra para el molido del maíz duro se 

realizan en base a cuatro (04) colaboradores con las que cuenta la empresa para este 

proceso; mientras que los CIF se determinan por los costos de sacos, hilo para 

costura de sacos y mantenimiento de la máquina de coser. 



 

El diseño de un control adecuado del proceso ensacado de la empresa 

Agroindustrias Salvatierra S.A.C. cuenta con los elementos de mano de obra y 

los CIF. Realizando el costeo en este proceso de molido, la mano de obra 

asciende la suma de S/ 45 por tonelada de harina de maíz, mientras que los CIF 

ascienden la suma de S/ 25 por costos de sacos, hilo de coser sacos y 

mantenimiento de la máquina de coser; tal como se observa o especifica en la 

tabla 3. 

Tabla 3: Costos en el proceso ensacado 

Fecha 
Concepto 

Materiales 

directos 

Mano de 

obra directa 

Costos 

indirectos 

Total 

17/10/2021 Harina de maíz por 1000 kg - S/ 45 S/ 25 S/ 70 

Total - S/ 45 S/ 25 S/ 70 

Fuente: Elaborado por los autores. 

El resumen de los costos por procesos de producción que realiza la 

empresa Agroindustrias Salvatierra S.A.C., es de la siguiente manera: para el 

proceso de selección de suministros el costo total ascendió la suma de S/ 1465 

por 1000 kg (1 tonelada) de maíz duro; para el proceso molido el costo total 

ascendió la suma de S/ 75 por 1000 kg (1 tonelada) de harina de maíz; mientras 

que para el proceso de ensacado el costo total ascendió la suma de S/ 70 por 

1000 kg (1 tonelada) de harina de maíz; tal como se observa o especifica en la 

tabla 4. 

Tabla 4: Resumen de costos por procesos 

Resumen de costos por 

procesos 

Selección de 

suministros 
Molido Ensacado S/ 

Materiales directos S/ 1400 - - S/ 1400 

Mano de obra directa S/     45 S/ 45 S/ 45  S/   135 

Costos indirectos S/     20 S/ 30  S/ 25 S/     75 

Costo total por 1000 kg S/ 1465 S/ 75 S/ 70 S/ 1610 

Fuente: Elaborado por los autores. 

4. Discusión 

Considerando los resultados de la presente investigación fue que en el 

proceso de selección de suministros se halló el costo de S/ 1465 por una (01) 



 

tonelada de maíz duro; en el proceso molido se halló el costo de S/ 75 por una 

(01) tonelada de harina de maíz, mientras que para el proceso de ensacado se 

halló el costo de S/ 70 por una (01) tonelada de harina de maíz. Con los 

resultados antes mencionados se puede apreciar el objetivo general de la 

presente investigación que es diseñar un sistema de costos por procesos para 

la empresa Agroindustrias Salvatierra S.A.C. de la región San Martín, durante el 

periodo 2021; asimismo, se logró identificar el diagnóstico situacional de la 

empresa. Con el diseño del sistema de costos por procesos se logró un control 

adecuado para los procesos de producción de selección de suministros, molido 

y ensacado.  

Cabe mencionar que estos resultados son favorables para la empresa, ya 

que de esta manera logran tomar mejores decisiones empresariales en cuanto a 

la rentabilidad proyectada de la producción de harina de maíz. En coincidencia 

con Pérez et al. (2020) mencionaron que el coste por procesos es el tratamiento 

que a través de unos determinados procedimientos se logra transformar la 

materia prima en productos terminado, siendo esta producción continua y 

uniforme, realizada en grandes cantidades y a su vez se integran los tres 

elementos del costeo que son la materia prima, la mano de obra y los CIF, 

realizados en un periodo de tiempo. 

De la misma manera el diseño de costos coincide con la afirmación de 

Hernández (2021) quien mencionó que la finalidad de los costos por procesos 

es inspeccionar el proceso total de fabricación en cada área de producción, para 

ello se tendrá que registrar todos los procesos de producción que se desarrollan 

en la organización, lo que facilitará conocer los costos unitarios de cada 

producto. 

Desde el punto de vista de Quispe (2020) expresó que los costeos son 

procesos o modelos administrativos que permiten analizar y medir los costos que 

se encuentran asociados con los productos, la producción y los proyectos en los 

diversos niveles de productividad; de tal manera que se informan los montos 

correctos en cada proceso de la producción, permitiendo tomar mejores 



 

decisiones organizacionales para calcular, evaluar y monitorear los costos en los 

diversos niveles de producción. 

Considerando a Chicaiza et al. (2021) argumentaron que el sistema de 

costos por procesos es útil para la producción de bienes o servicios 

homogéneos, las mismas que llegan a pasar por ciertas etapas con el propósito 

de lograr un producto terminado. Además refieren que los flujos resultados de 

este tipo de sistema de costos por procesos son similares a un sistema de costos 

por órdenes, teniendo en cuenta la diferencia es que en el sistema de costos por 

procesos se emplea diversas cuentas de producción considerando cada 

proceso, lo que no se da en el sistema de costos por órdenes que emplea una 

partida para llegar a la acumulación de los costos. 

5. Conclusiones 

Considerando el análisis del diseño del sistema de costos por procesos 

de selección de suministros, molido y ensacado, se pudo llegar a la conclusión 

que la empresa se encuentra tomando mejores decisiones empresariales ya que 

cuenta con un control adecuado de costeo para cada proceso de producción, en 

dicho sistema de costos por procesos se halló el costo total en el proceso de 

selección de suministros la suma de S/ 1465 por 1000 kg (1 tonelada) de maíz 

duro; mientras que para el proceso de molido el costo total ascendió la suma de 

S/ 75 por 1000 kg (1 tonelada) de harina de maíz; para el proceso de ensacado 

el costo total ascendió la suma de S/ 70 por 1000 kg (1 tonelada) de harina de 

maíz; ascendiendo la suma total para los procesos de selección de suministros, 

molido y ensacado la suma total de S/ 1610 por 1000 kg (1 tonelada) de harina 

de maíz; resultados detallados en la tabla 4 del resumen de costos por procesos. 
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Anexo 01. Operacionalización de categoría 

Categoría Definición conceptual Componentes Subcomponentes 

Sistema de costos 

por procesos 

Es el conjunto de procesos de 

fabricación como selección de 

suministros, molido y ensacado 

que se encuentran en el régimen 

de producción continuo, en la cual 

se somete al material hasta 

convertirlo en un producto semi 

elaborado, elaborado y terminado; 

estos generalmente corresponden 

a productos uniformes o similares 

(Lozano y Chávez, 2019). 

Diagnóstico situacional 

Historia de la empresa 

Plan estratégico 

Estructura de la empresa 

Selección del suministro 

Materiales directos. 

Mano de obra. 

Costo indirecto de fabricación. 

Molido 

Ensacado 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 02. Matriz de consistencia 

Preguntas orientadoras Objetivos Metodología Instrumentos 

Principal: 

P.O.P. ¿Cómo es el diseño de un sistema de 

costos por procesos para la empresa 

Agroindustrias Salvatierra S.A.C. de la región 

San Martín, 2021? 

Secundarias: 

P.O.1. ¿Cuál es el diagnóstico situacional de 

la empresa Agroindustrias Salvatierra S.A.C. 

de la región San Martín, 2021? 

P.O.2. ¿Cómo es el diseño de un control 

adecuado del proceso “selección de 

suministros” de la empresa Agroindustrias 

Salvatierra S.A.C. de la región San Martín, 

2021? 

P.O.3. ¿Cómo es el diseño de un control 

adecuado del proceso “molido” de la 

empresa Agroindustrias Salvatierra S.A.C. 

de la región San Martín, 2021? 

P.O.4. ¿Cómo es el diseño de un control 

adecuado del proceso “ensacado” de la 

empresa Agroindustrias Salvatierra S.A.C. 

de la región San Martín, 2021? 

Objetivo General 

O.G. Diseñar un sistema de costos por 

procesos para la empresa 

Agroindustrias Salvatierra S.A.C. de la 

región San Martín, 2021. 

Objetivos Específicos 

O.E.1. Identificar el diagnóstico 

situacional de la empresa 

Agroindustrias Salvatierra S.A.C. de la 

región San Martín, 2021. 

O.E.2. Diseñar un control adecuado 

del proceso “selección de suministros” 

de la empresa Agroindustrias 

Salvatierra S.A.C. de la región San 

Martín, 2021. 

O.E.3. Diseñar un control adecuado 

del proceso “molido” de la empresa 

Agroindustrias Salvatierra S.A.C. de la 

región San Martín, 2021. 

O.E.4. Diseñar un control adecuado 

del proceso “ensacado” de la empresa 

Agroindustrias Salvatierra S.A.C. de la 

región San Martín, 2021. 

• Diseño: 

- No 

experimental. 

• Enfoque:  

- Cualitativo 

• Tipo:  

- Propositivo 

• Técnicas: 

- Encuestas. 

- Entrevistas. 

- Observación. 

• Instrumentos: 

- Cuestionario. 

- Guía de entrevista. 

- Guía de 

observación. 

 

 


