UNIVERSIDAD PERUANA UNION

ESCUELA DE POSGRADO

Unidad de Posgrado de Ciencias Empresariales

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Liderazgo servidor, amor a la marca y ética laboral: Predictores
importantes de la salud general en trabajadores del sector

educativo

Tesis para obtener el Grado Académico de Maestra en

Administracion de Negocios con Mencion en Gestion Empresarial

Autora:
Elena Aurora Laura Arias
Asesora:

Mg. Miluska Maria del Carmen Villar Guevara

Lima, septiembre de 2023



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Yo, Miluska Maria del Carmen Villar Guevara, docente de la Unidad de Posgrado
de Ciencias Empresariales, Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana

Union.
DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Liderazgo servidor, amor a la marcay
ética laboral: Predictores importantes de la salud general en trabajadores
del sector educativo” de la autora Elena Aurora Laura Arias tiene un indice de
similitud de 6 % verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada

en la Universidad Peruana Unién bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente
declaracion en la ciudad de Lima, a los 11 dias del mes de septiembre del afio
2023.

(O T

Mg. Miluska Maria del Carmen Villar Guevara



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DE MAESTRO

En Lima, Nafia, Villa Unién, el 04 dia del mes de setiembre del afio 2023, siendo las 11:30
horas se reunieron en la sala virtual https://adventistas.zoom.us/|/86199780257 de la
Universidad Peruana Unién, bajo la direccion de la Sefora presidente del Jurado: Mg.
Gladys Toyohama Pocco y los demas miembros siguientes:

Secretaria:  Mg. Dany Yudet Millones Liza

Asesora: Mg. Miluska Maria Del Carmen Villar Guevara
Vocal: Dra. Elizabeth Emperatriz Garcia Salirrosas
Vocal: Mg. Jaime Natanael Gonzales Lopez

Con el propésito de llevar a cabo el acto publico de la sustentacion de tesis de posgrado
titulada: “Liderazgo servidor, amor a la marca y ética laboral: Predictores importantes de la
salud general en trabajadores del sector educativo™ de la egresada: Elena Aurora Laura
Arias, conducente a la obtencion del Grado Académico de Maestra en Administracion de
Negocios con mencién en Gestion Empresarial.

La presidente del Jurado dio por iniciado el acto académico, invitando a la candidata a hacer
uso del tiempo sefialado para su exposicion (207). Concluida la misma, la presidente del
Jurado invit6 a los demas miembros a realizar las preguntas, cuestionamientos y
aclaraciones pertinentes que fueron absueltas por la candidata, el acto fue seguido de un
receso de quince minutos para las deliberaciones y el dictamen de Jurado. Vencido el
tiempo de las deliberaciones, el Jurado procedid a dejar constancia escrita del resultado en
la presente acta, con dictamen siguiente:

APROBADO por UNANIMIDAD calificacion. APROBADO CON ESCALA VIGESIMAL 17
ESCALA CUALITATIVA CON NOMINACION DE MUY BUENO, CON MERITO
SOBRESALIENTE.

La presidente del Jurado hizo alusion a la maestranda y solicitd a la secretaria la lectura
correspondiente para poner en su conocimiento el resultado, terminado el mismo y sin
objecion alguna, el presidente del jurado dio por concluido el acto, en fe de lo cual firman al

he

Presidente Secretaria

Candidato Candidato

Vocal Vocal



Liderazgo servidor, amor a la marca y ética laboral: Predictores
importantes de la salud general en trabajadores del sector educativo

Servant leadership, brand love and work ethic: Important predictors
of general health in workers in the education sector

Resumen

Construir un camino direccionado al bienestar de los trabajadores del sector educativo es
la base fundamental que impulsa a una educacioén de calidad. Para llenar el vacio del
conocimiento y abordar este aspecto comprendiendo el comportamiento de la poblacion
en estudio, se planteé como objetivo determinar si el liderazgo servidor, amor a la marca
y ética laboral predicen la salud general de los trabajadores, para tal efecto, se sometio a
estudio una muestra de 509 trabajadores del Pert, quienes completaron un cuestionario
conformado por: escala de liderazgo servidor, ética laboral, GHQ-12 y amor a la marca.
Al aplicar un método cuantitativo mediante un enfoque de minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM), se encontrd que los tres constructos predicen la salud general de los
trabajadores de manera positiva y significativa, para el caso de liderazgo servidor (Pat
Coefficient = 0.151); para amor a la marca (Pat Coefficient = 0.097) y para ética laboral
(Pat coeficiente = 0.492). Frente a estos resultados y luego de conocer la fuerza de las
predicciones, se resalta la importancia de promover el liderazgo de servicio, fomentando
ademas un apego especial hacia las instituciones de trabajo y cultivando actitudes éticas
en los entornos laborales, encerrando estas acciones en un ambiente laboral positivo y
productivo.

Palabras clave: liderazgo servidor, amor a la marca, etica laboral, salud general, sector
eductaivo, Peru.

Abstract

Building a path aimed at the well-being of workers in the education sector is the
fundamental basis to encourage quality education. To fill the gap in knowledge and
address this aspect by understanding the behavior of the study population, it was proposed
as with the objective of determining if servant leadership, brand love and work ethic
predict the general health in workers, for this purpose, a sample of 509 workers from Peru
was submitted to study, who completed a questionnaire consisting of: scale of servant
leadership, work ethic, GHQ-12 and brand love. By applying a quantitative method using
a partial least squares approach (PLSSEM), it was found that the three constructs
positively and significantly predict the general health of workers, in the case of servant
leadership (Pat Coefficient = 0.151); for brand love (Pat Coefficient = 0.097) and for
work ethic (Pat coefficient = 0.492). Faced with these results and after knowing the
strength of the predictions, the importance of promoting servant leadership is highlighted.

Keywords: servant leadership, brand love, work ethic, general health, education sector,
Peru.



INTRODUCCION

En la actualidad, muchas empresas se han visto con la gran necesidad de predecir cambios
futuros en la gestion del talento humano, por ello, una de sus tareas prioritarias es redefinir
roles y responsabilidades tradicionales, que permitan acrecentar la salud interna de la
organizacion mediante la salud general de los empleados (Bezuidenhout et al., 2023;
Lunde et al., 2022; Pino et al., 2020; Tinella et al., 2022; Wang et al., 2020); para lograr
este fin, las organizaciones deben tener la capacidad de descubrir personas competentes
con cualidades de liderazgo que promuevan mejores resultados en su medio laboral, asi
como el uso de estrategias y mecanismos para dessarrollar mas amor (Tijjang et al., 2023),
compromiso (Grabowski et al., 2019; Mitonga-Monga et al., 2023; Tacadena & Muico,
2022) y ética (Grabowski et al., 2019; Sakr et al., 2022; Tacadena & Muico, 2022), desde
los empleados para su organizacion.

Hoy por hoy, son escasos los estudios realizados a predecir la salud general de los
empleados dentro del &mbito laboral (Shi et al., 2022), en un contexto Pos-Covid donde
diversos trabajos se realizan desde los hogares de los empleados; y es aqui donde surge
mayor necesidad de evaluar los cambios en la salud general de los trabajadores para sector
educativo. Por otro lado, una importante evidencia cientifica demuestra que la practica
del estilo de liderazgo de los jefes/directivos/gerentes tiene un impacto significativo en la
salud de los trabajadores (McKimm et al., 2023; Sakr et al., 2022; Tinella et al., 2022).
Si bien es cierto, el liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo afectivo y de alto
perfil, razon por la que muchas instituciones lo difunden y practican (Miao & Cao, 2019),
sin embargo, el liderazgo servidor se ha convertido en uno de los mas estudiados,
admirados, divulgados y ttiles en diversos sectores empresariales, por la variedad de
beneficios que produce (Kaltiainen & Hakanen, 2022). En los ultimos afos, los
investigadores han tomado mayor consideracion al estudio del liderazgo servidor, y como
es el comportamiento de este constructo en las diversas dimensiones de la organizacion
(der Kinderen et al., 2020), ya que no solo favorece a los colaboradores, dirigentes, altos
mandos, sino que su esfera de influencia llega a todos los stakeholders (Igbal et al., 2020;
Meuser & Smallfield, 2023; Newman et al., 2017).

Tomando en consideracion los desafios actuales en el entorno educativo, donde la salud
general de personal académico es vital para el alcance de los propodsitos que esta persigue,
permitiendo anticiparse ante los cambios y retos planteados en este campo tan relevante
de la vida misma, es importante considerar los factores que han sido la razon de este
estudio. Por ende, es el liderazgo servidor aquel que se reconoce como un estilo de liderar
enfocado en servir a sus seguidores y satisfacer sus necesidades, lo que a su vez produce
un espiritu compartido en proposito, confianza, compromiso, deseo de sabiduria y
esfuerzo en la organizacion (Gocen & Sen, 2021). Por otro lado, el amor a la marca es un
factor importante en el reconocimiento de la identidad institucional, es la conexion
emocional positiva con una marca, llegando a manifestar su amor por ella, permitiendo
que sean mas propensos a comprometerse y ser leales a la misma (Larregui-Candelaria et
al., 2019). Y a su vez, los estudios sobre ética laboral han sido validados en diversos
sectores empresariales, considerandolo como un conjunto de normas y valores que sirven



como pauta de las actividades de un puesto de trabajo, tomando la aportacion de Sharma
y Rai (2015), quienes realizaron la operacionalizacion de esta variable en tres parametros
desde el punto de vista del colaborador; el trabajo como interés central de la vida, la
actitud moral hacia el trabajo y la motivacion laboral intrinseca.

Y en este contexto, la salud general guarda un sentido importante en la vida de los
trabajadores del sector educativo, donde actualmente se ha vinculado este constructo con
muchos otros: como la estrategias de afrontamiento (Tinella et al., 2022), depresion
(Gladstone et al., 2018), inseguridad laboral (Setati et al., 2015), malestar psicolégico
(Jakubiec et al., 2014), aprendizaje automatico (Hoekstra et al., 2023), capacidad de
trabajo (Kisiel et al., 2023), calidad de vida (Bezuidenhout et al., 2023), entre otras.
Comprendiendo a la salud general como el bienestar mental, emocional y fisico que
permite afrontar desafios (Lunde et al., 2022) y adquirir mayor concentracion en las
actividades que se realiza (Chavez-Espinoza et al., 2022).

Estudios anteriores se han concentrado en algunos elementos como factores predictores
de la salud general (Ebert et al., 2002; Malakoutikhah et al., 2022; Mirsaleh et al., 2011;
Nadi et al., 2020), sin embargo, atn exite la necesidad de un precedente cientifico donde
se evidencie la utilidad de la salud general como un factor contextual para explorar el
comportamiento entre el liderazgo servidor, el amor a la marca y la ética laboral de los
trabajadores educativos. El estudio a su vez, promete contribuir con despertar propuestas
que permitan disefiar un mejor ambiente laboral, mas saludable y méas comprometido con
el bienestar de los clientes internos, el mismo que cubrird una fuerte necesidad del sector
educativo en el Pertl y otros contextos. A su vez, con esta investigacion se contribuird a
la literatua limitada sobre los topicos estudiados en el contexto educativo peruano, ya que
la investigacion en este campo aun se encuentra muy limitada (Dahleez & Aboramadan,
2022).

Revision de la literatura
Liderazgo servidor

Entre los enfoques de liderazgo que se centran en el colaborador se encuentra al enfoque
del liderazgo transformacional que busca influir en sus liderados con la finalidad de
conseguir los objetivos empresariales (Charbonnier-Voirin et al., 2010; Miao & Cao,
2019; Purwanto, 2021; Sjamsoeddin et al., 2023), a diferencia del enfoque del liderazgo
servidor que esta orientado al bienestar de los liderados (van Dierendonck & Nuijten,
2011). En tal sentido, una prudente revision de la literatura sobre este ultimo topico
referird al fundador del movimiento de liderazgo servidor, Robert Kiefner Greenleaf, un
investigador notable que desarrollo el fundamento tedrico de este constructo y publico su
famosa obra en 1970 llamada, “The Servant as Leader”, donde describe a los lideres
servidores como los que lideran a través del servicio, pero siempre con la finalidad de
satisfacer las necesidades de los colaboradores, brinddndoles oportunidades de
aprendizaje y de mejora de sus capacidades de autogestion (Eva et al., 2019); igualmente



ayuda y guia al grupo mostrando compasion, curacion, conciencia, persuasion, gestion y
compromiso en su crecimiento (Wang et al., 2022; Wang et al., 2022).

Asimismo, anima a los empleados a develar sus dudas, asumir desafios y recompensa esta
actitud proporcionando recursos para sentir esta libertad (Gandolfi & Stone, 2018; Gocen
& Sen, 2021; Lusiani et al., 2020; Olesia et al., 2014; Page & Wong, 2000; Pino et al.,
2020). Los estudios recientes proporcionan nuevas evidencias sobre como las
organizaciones a través de comportamientos de liderazgo servidor, ayudan a que los
empleados no solo se desempefien mejor en sus tareas, sino también en manejar
optimamente el estrés laboral (Quick & Henderson, 2016; Zetterberg et al., 2023), a
reducir el agotamiento laboral que por ende esta asociado a la salud psicologica y
fisiologica del empleado (Kaltiainen & Hakanen, 2022).

Amor a la marca

Aproximadamente desde 1990 se ha venido investigando la relacion entre la empresa y
su marca (Bagozzi et al., 2017; Batra et al., 2012; Na et al., 2023), en términos de lealtad,
confianza y compromiso hacia las organizaciones, por esta razon el estudio destaca la
tematica concerniente a la relacion y conexion emocional que se establece a través de la
confianza, el compromiso y la lealtad (Larregui-Candelaria et al., 2019a). En Ia
investigacion de Shi et al. (2022), refiere que la conexiodn positiva entre la confianza en
la marca y el amor por la marca ha sido establecida recientemente. De la misma manera,
la confianza de la marca estd estrechamente ligada a la lealtad actitudinal debido a su
capacidad de provocar emociones positivas en clientes y trabajadores, ademas de
desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso. Existe también relacion entre la
empresa y el empleado, lo que refiere que los empleados pueden comprometerse y ser
leales a la marca de la empresa donde laboran, a pensar de los escasos estudios que
abordan el tema, alguno de ellos refiere que es la conexion entre el compromiso del
personal que va mas alla de realizar sus tareas profesionales (Wang & Binti, 2023), se
traduce también como aquella conexidon emocional que los empleados tienen con la
empresa y como esto puede influir en su salud y bienestar.

Etica laboral

La ética laboral se considera un constructo que indica cudnto una persona valora el trabajo
en su vida. Se inici6 como la ética protestante del trabajo, siendo un trabajo clasico de
Max Weber por aproximadamente 1958, siendo objeto de muchos estudios y discusiones
por ser considerada como un trabajo de orientacion religiosa, sin embargo, con el tiempo
se le denomind como la ética general del trabajo (Sharma & Rai, 2015). La ética laboral
es el conjunto de actitudes y comportamientos en el trabajo, como una construccion
motivacional reflejada en el comportamiento (Sakr et al., 2022). Ademas, en los ultimos
afios, una cantidad de investigaciones muestran que la ética es un predictor de resultados
importantes en el trabajo, algunos tedricos asocian a sus dimensiones con el desempeiio
laboral del individuo (Woehr et al., 2023), la satisfaccion y el estrés laboral (Meriac et
al., 2023), por ende, podria demostrarse que de alguna manera se ve relacionada con la
salud del trabajador. La ética laboral se enfoca en como las practicas éticas en el lugar de
trabajo pueden mejorar la salud y el bienestar de los empleados. Estudios recientes



destacan la necesidad de apoyar al trabajador en mantener un comportamiento ético en su
lugar de trabajo, incluso desde otros escenarios no laborales (Alfano, 2022).

Salud general

Uno de las medidas unidimensional més utilizadas para determinar la salud general del
empleado es el Cuestionario de Salud General GHQ-12, la cual inicié con 60 items
(Hystad & Johnsen, 2020), la misma que ha pasado por una adaptacion y validacion en el
personal de la salud en el Perti (Chavez-Espinoza et al., 2022). La Organizacion Mundial
de la Salud (2004) en su definicion de salud incluye a las tres dimensiones mas
importantes de la vida, refiriéndose como a un estado completo del bienestar fisico,
mental y social, y no tinicamente la ausencia de afecciones o enfermedades. El porcentaje
en los ultimos afos sobre las afecciones mentales, a nivel mundial, es
impresionantemente alta (Chavez-Espinoza et al., 2022), muchos paises estan enfocando
sus estrategias en investigar y generar politicas publicas para la salud de la comunidad,
otros autores coinciden con la misma preocupacion (Zetterberg et al., 2023), quienes
ademas, relacionan el dolor y ausencia de salud con el estrés, y éstas asociadas a la
discapacidad y menor productividad laboral. Al realizar una revision exhaustiva, los
estudios muestran otros modelos multidimensionales, sin embargo, se cree que para este
estudio no clinico se adecua mejor utilizando la GHQ-12 (Liitke Lanfer et al., 2022;
Mayhew et al., 2021; Montazeri et al., 2003). Teniendo en cuenta los argumentos
aducidos, se presentan las hipdtesis (Figura 1):

HI: El liderazgo servidor predice la salud general.
H2: El amor a la marca predice la salud general.
H3: La ética laboral predice la salud general.

Figura 1. Modelo tedrico propuesto

Servant Leadership (SL)

Brand Love (LV) General Health (GW)

H1

\ 4

Work Ethic (WE)

Leyenda:
SL: Servant Leadership: Liderazgo servidor

WE: Work Ethic: Etica laboral



LV: Brand Love: Amor a la marca
GW: General Health: Salud General
OBJETIVO

La presente investigacion se ha enfocado en determinar si el liderazgo servidor, amor a
la marca y ética laboral predicen en la salud general de los trabajadores educativos, y en
este camino proporcionar informacion relevante a entidades de interés que buscan tener
empleados que disfruten de mayor bienestar en sus ambientes de trabajo; despertando asi
una mayor necesidad en los lideres por disefiar estrategias que busquen un sano equilibrio
en sus instituciones.

METODO

Diserio, Procedimiento y Participantes
Estudio explicativo transversal (Ato et al., 2013).

En la encuesta, la participacion fue voluntaria para la muestra de trabajadores educatibos
de Educacion Bésica Regular (55%), Institutos (5%) y Universidades (40%). La muestra
proviene de Perti. Quedaron excluidos aquellos que no cumplian con los criterios de
inclusion. Los datos se recopilaron a través de una plataforma de encuestas en linea
(Google Forms). Se consideraron un total de 509 cuestionarios. Del analisis descriptivo
de la informacion demografica, 223 eran hombres y 286 mujeres, el 43% de los
encuestados tenian entre 31 y 43 afios y la mayoria de los sujetos (55%) eran casados, y
36% de ellos solteros, mientras que el resto de los particiantes declard ser convivientes,
divorciados y viudos. Predominan trabajadores de la costa y sierra (39% cada region). La
mayor instuccidon que destacod fue superior universitario (85%). Destaca el sector publico
con 79%. La mayoria de participantes declar6 menos de 14 afios de servicio en su
institucion (70%). El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la EPG de la
Universidad Peruana Uniéon (2022-CE-EPG-0000167). Se obtuvo el consentimiento
informado y el asentimiento de las instituciones aderidas al estudio.

Por otra parte, las encuestas fueron autoadministradas por cada participante. En cuanto a
la escala de liderazgo servidor y ética laboral, su idioma original fue el inglés, y paso por
el proceso de pretest. Las técnicas de las encuestas estaban en inglés, por lo que fueron
traducidas por dos especialistas nativos que hablan inglés y espafiol.

Asimismo, para la aplicacion de las cuatro escalas (liderazgo servidor, ética laboral, salud
general y amor a la marca), se realiz6 la validacion por juicio de expertos (06 docentes
con grado magister y doctor) quienes evaluaron claridad, objetividad, actualidad,
organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y
pertinencia, teniendo como resultado de esta validacion un indicador de V de Aiken de
90.5%, 91.6%, 90.9% y 90.7%, respectivamente. Adicionalmente, se realizd una sesion
de grupo focal la cual permitié efectuar modificaciones semadticas del contexto laboral,
conformados por trabajadores del sector educativo: 2 de Educacion Basica Regular, 2 de
Institutos y 2 de Universidad. Quedando el cuestionario listo para ser aplicado a estos tres
grupos de trabajadores educativos.



Respecto a la recopilacion de datos, el cuestionario estuvo alojado en la aplicacion Google
Form, el cual fue compartido via WhatsApp, Messenger e Instagram a fin de tener mayor
alcance a la poblacion de estudio. Su aplicacion tuvo una duracion de 31 semanas, del 26
de octubre de 2022 al 04 de junio de 2023. Para ser incluidos en este estudio, los
participantes debian cumplir con los siguientes criterios de inclusion: trabajar como
docente o administrativo en el sector publico o privado de una Institucion Basica Regular,
Instituto o Universidad, tener un minimo de 06 meses laborando en la institucién sin
distincion de la modalidad de trabajo.

Escalas de medida

Para efectos de este estudio, se estimé utilizar cuatro escalas recogidas de articulos
alojados en revistas de alto impacto. El instrumento de recoleccion de datos fue
construido considerando las cuatro escalas del estudio, afiadiendose finalmente una
seccion de preguntas para identificar el nivel educativo donde laboraba el participante,
asi como la regidn institucional, el sector laboral, y otras preguntas sociodemograficas.
El cuestionario constaba de 32 items: Los primeros 7 items sobre liderazgo servidor de
Gocen y Sen (2021). Para la ética laboral se usé la escala de Sharma y Rai (2015) que
utilizaron 10 items. Para salud general se us6 la escala conocida como GHQ-12 aplicada
al contexto peruano por Chavez-Espinoza et al. (2022), este instrumento en mencion se
adaptd tomando en cuenta las preguntas que fueron adecuadas para la realizacion del
presente estudio, de los 12 items solo se usaron 6 factorialmente adecuados. Por otra
parte, estas tres primeras variables fueron valoradas en una escala de respuesta tipo Likert
de 1 a 5, donde 1 es “Muy en desacuerdo” y 5 “Muy de acuerdo”. Sin embargo, para
medir el amor a la marca, se empled 03 items establecidos por Larregui-Candelaria et al.
(2019), esta ultima se valord en un formato de respuesta tipo Likert de 5 puntos, que va
desde 1: “Completamente en desacuerdo”, a 5: “Completamente de acuerdo”. A
diferencia de los instrumentos originales, estos han sido traducidos y adaptados al
contexto educativo peruano, considerando la particularidad de cada sector (publico y
privado).

Analisis de los datos

En el analisis de datos, se utilizé el Partial Least Square PLS-SEM para probar las
hipotesis. El PLS-SEM es un enfoque integral de analisis estadistico multivariante que
incluye componentes de medicion y estructurales para examinar simultineamente las
relaciones entre cada una de las variables en un modelo conceptual, el cual tiene la
caracteristica del andlisis multivariado, es decir que involucra una cantidad de variables
iguales o mayores a tres (Hair et al., 2010). Ademas se emple6 el PLS-SEM en el presente
estudio porque facilita la construccion de teoria (Hair et al., 2011). Para realizar el anélisis
PLS-SEM se utiliz6 el WarpPLS (Vesion 8.0). Este software fue utilizado porque segin
Kock (2014), el WarpPLS brinda opciones de usar diferentes algoritmos para los modelos
externos e internos en el célculo de los puntajes de las variables latentes, como el
coeficiente de ruta y los pardmetros asociados al pvalor, identificando y teniendo en
cuenta las relaciones no lineales en el modelo estructural (Kock, 2011).



RESULTADOS

La evaluacion de un modelo utilizando PLS-SEM es un proceso de dos pasos que implica
la evaluacion de los modelos de medicion y estructurales (Chin, 2010; Hair et al., 2011).
Evaluacion del modelo de medida

Para evaluar la calidad de los constructos reflexivos, se debe evaluar la validez
convergente y la confiabilidad del constructo, es decir, la consistencia interna (Chin,
2010; Hair et al., 2011; Kock, 2015). Y se debe cumplir los:

Tabla 1. Indicadores para evaluar validez convergente y confiabilidad de los constructos

Indicador Nivel
Loading (L) >0.7
The composite reliability (CR) >0.7
Cronbach’s alpha (o) >0.7
The mean-variance extracted (AVE) >0.5
Variance Inflation Factor (VIF) <5
Significance level (p-value) <0.05

En la Tabla 2 se observa que se cumplen todos los indicadores. Todos los loadings
cumplen con ser mayores a 0.7 a excepcion de los items SL7 y WE7 cuyos valores son
0.694 y 0.646 respectivamente. Sin embargo, de forma conjunta el constructo brinda
buenos indicadores, puesto que tanto Cronbach’s Alfa y CR se son mayores que 0.7.
Asimismo, AVE también cumple puesto que todos son mayores que 0.5. También el Full
Collinearity VIFs cumple puesto que todos los valores son menores que 2.351 lo cual se
encuentra en el rango requerido. Dado que todos los indicadores cumplen se procede a la
valoracion discriminante.

Tabla 2. Resultados de la evaluacion del modelo de medida.

Item Loading p-value CR Cronbach’s  AVE Full Collinearity VIFs

SL1 0.831 <0.001 0.938 0.923 0.686 1.841
SL2 0.862 <0.001
SL3 0.850  <0.001
SL4 0.881  <0.001
SL5 0.815 <0.001
SL6 0.851  <0.001
SL7 0.694  <0.001
WE1l  0.867 <0.001 0.963 0.957 0.724 2.351
WE2  0.843 <0.001
WE3  0.899 <0.001
WE4  0.875 <0.001
WES  0.817 <0.001
WE6  0.867 <0.001
WE7  0.646 <0.001



WE8  0.864 <0.001

WE9 0909 <0.001
WE10 0.890 <0.001

LV1 0.900 <0.001 0.910 0.851 0.771 1.116
Lv2  0.883 <0.001

LV3 0.850  <0.001

GW1 0.764 <0.001 0.965 0.955 0.820 1.697
GwW2 0911 <0.001

GW3 0934 <0.001

Gw4 0931 <0.001

GW5 0948 <0.001

GW6 0933 <0.001

La validez discriminante proporciona una indicacion de la medida en que cada constructo
es distinto de otros constructos en el modelo (Chin, 2010). Para cumplir la validez
discriminante la raiz cuadrada del AVE para cada constructo debe ser mayor que la
correlacién mas alta entre el constructo y otros constructos en el modelo (Chin, 2010;
Hair et al., 2011; Kock, 2014). La Tabla 3 muestra que la raiz cuadrada de los AVE para
todos los constructos es mayor que la correlacion con los otros constructos, lo que indica
que el modelo posee una validez discriminante aceptable.

Tabla 3. Validez Discriminante

SL LV WE GW
SL 0.828
LV 0.272 0.878
WE 0.667 0.291 0.851
GW 0.481 0.261 0.632 0.906

Evaluacion del modelo estructural

Para evaluar el modelo estructural, se deben verificar e informar dos criterios
preliminares: la importancia de los coeficientes de ruta y el valor de coeficiente de R2
para constructos enddgenos. Cada hipdtesis estd asociada con un vinculo causal en el
modelo estructural, que representa las relaciones entre un par de constructos. Los
coeficientes de ruta se han calculado para cada relacion en el modelo, asi como sus
correspondientes p-values. Si bien los coeficientes de ruta deben ser significativos, el
valor del coeficiente R2 depende en gran medida del area de investigacion. Chin (1998)
sugiere valores de 0.67, 0.33 y 0.19 como, respectivamente, medidas sustanciales,
moderadas y débiles de R. En estudios de comportamiento, un valor de 0.2 para R2
generalmente se considera aceptable (Hair et al., 2014; Kock, 2013).

En el presente estudio, el coeficiente R2 para GW fue 0.43. Por lo tanto, este valor tiene
un nivel alto y aceptable. Los valores de las variables del estudio representan un
porcentaje alto de la varianza en GW.



La Tabla 4 y Figura 2 muestran los resultados de las pruebas de hipédtesis y la evaluacion
de los coeficientes de ruta. Los resultados muestran el efecto positivo y significativo de
SL en GW (H1), de LV en GW (H2) y WE en GW (H3).

Figura 2. Resultados del modelo estructural

W=0.173:L=0.831:SL1

W=0.179:L=0.862:SL2
sL W=0.177:L=0.850:SL3
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W=0.170:L=0.815:SLS

W=0.177:L=0.851:5L6

W=0.145:L=0.694:SL7

W=0.155:L=0.764:GW1
W=0.185:L=0.911:GW2
W=0.190:L=0.934:GW3
© W=0.189:L=0.931:GW4
W=0.193:L=0.948:GWS
W=0.189:L=0.933:GW6

LV W=0.389:L=0.900:LV1
R3i . W=0.382:=0.883:LV2
(R)3i W=0.368:L=0.850:LV3

"

W=0.120:L=0.867:WE1
W=0.117:L=0.843:WE2
W=0.124:L=0.899:WE3
W=0.121:L=0.875:WE4

WE W=0.113:L=0.817:WES

(R)10i " W=0.120:L=0.867:WE6
W=0.089:L=0.646:WE7
W=0.119:L=0.864:WES
W=0.126:L=0.909:WE9
W=0.123:L=0.830:WE10

Tabla 4. Resultados de las pruebas de hipdtesis

Hypothesis Pat coeffcient p-valor Decision
H1 SL - GW 0.151 <0.001 Aceptada
H2 LV-GW 0.097 0.014 Aceptada
H3 WE -GW 0.492 <0.001 Aceptada

Para el indice de ajuste del modelo global se han considerado los seis indices de bondad
de ajuste (Kock, 2014), con un nivel de confianza del 95%, los indices de eficiencia son
los siguientes:

e Coeficiente de trayectoria promedio (APC) y p<0.05

e Promedio R-cuadrado (ARS) y p<0.05

¢ R-cuadrado medio ajustado (AARS) > 0,02 y p<0.05

¢ Bloque promedio VIF (AVIF), aceptable si<5, idealmente<3.3

e Colinealidad completa promedio (AFVIF), aceptable si<5, idealmente<3.3
e Tenenhaus GoF (GoF), pequefio>0.1, medio>0,25, grande>0.36

En el caso del presente estudio los seis indices de ajuste sugirieron que el ajuste modelo
era mas que aceptable: coeficiente de ruta promedio (APC) = 0.247, p <0,001; promedio
R2 (ARS) =0.429, p <0,001; promedio ajustado R2 -squared (AARS) = 0.426, p<0,001;



factor de inflacion de varianza de bloque promedio (AVIF)= 2.045 (aceptable si < 5,
idealmente < 3,3); factor de inflacion de varianza de colinealidad completa promedio
(AFVIF)=1,751 (aceptable si < 5, idealmente <3,3); y Tenenhaus GoF (GoF)= 0,567
(pequeno > 0,1, mediano > 0,25, grande > 0,36). La validez predictiva de un constructo
se puede confirmar cuando el valor de su asociado al coeficiente R2 es mayor que cero.
Este fue el caso de todos los valores de las variables enddgenas en el modelo, lo que
sugiere una validez predictiva aceptable en todo el modelo.

DISCUSION

La salud general de los trabajadores se ha convertido en una necesidad innata en el
entorno laboral, especialmente en el sector educativo, donde el personal docente y
administrativo desempefia un papel fundamental en el desarrollo de los estudiantes. De
este modo, es importante promover la salud general de los trabajadores en el sector
educativo ya que este acto no solo tiene beneficios para ellos individualmente, sino que
también impacta positivamente en el ambiente laboral y en la calidad de la educacion que
se brinda; bajo este contexto, este estudio planted como primer objetivo determinar si el
liderazgo servidor predice la salud general de los empleados, segiin los hallazgos
encontrados el liderazgo servidor predice la salud general de los empleados, esta
afirmacion es respaldada por diversos cientitficos (Hoch et al., 2016; Meuser &
Smallfield, 2023; Wang et al., 2022), el liderazgo servidor ha aumentado de manera
significativa entre los lideres empresariales pues es considerado como cualidad positiva
que estad direccionada a convertirlo en un modelo a seguir debido a su comportamiento
ético que contribuye con el bienestar de las personas; al respecto, Wang et al. (2022) y
Igbal et al. (2020) ponen en evidencia que el lider servidor tiene alta capacidad de
promover la salud general de los empleados mediante la motivacion laboral y
empoderamiento; de este modo, se argumenta que fomentar el liderazgo servidor es una
decision asertiva que da apertura al cumplimiento de los objetivos comunes, generando
asi un estado positivo en los trabajadores (Miao & Cao, 2019; Xanthopoulou et al., 2012).

Adicionalmente, se ha detectado un indice significativo del amor a la marca como
predictor de la salud general de los empleados, este comportamiento es muy recurrente,
segin Junaid et al. (2020) el este surge como resultado de sentimientos positivos y
satisfaccion en diferentes areas de la vida. Al respecto, Attiq et al. (2022) destacan que la
alegria, apego y buena relacion de las personas de un mismo entorno puede predecir la
salud general; especificamente en el caso de los trabajadores del sector educativo, Strauss
y Daniels (2013) establecen que debido a que los docentes se encuentran expuestos a
presiones extremas debido a las labores cotidianas con los estudiantes, padres de familia
y las politicas educativas, el bienestar general de estos se encuentra en riesgo, atribuyendo
este hecho a la infelicidad en el lugar de trabajo por lo que sugieren condiciones de trabajo
saludable, lo que supone un sentimiento positivo en la relacion colegio-docente, esta
afirmaciéon mantiene coherencia con Li y Miao (2022) y Li et al. (2019), quienes
especifican que las emociones positivas son cuestiones vitales en el ejercicio docente por
lo que la salud general de los trabajadores es el resultado de su apego o amor que estos



mantienen con su institucion. Y es que toda conexion social prosperada establecida a
través del tiempo genera un sentimiento especial denominado amor, el mismo que tiene
la capcidad de generar un sentimiento de bienestar (Oravecz et al., 2020).

Otro de los hallazgos garantizan la prediccion de la ética laboral hacia la salud general de
los empleados; al respecto, Suryani et al. (2022) hacen énfasis especial a que los
trabajadores desarrollen actitudes positivas, dentro de ellas la ética laboral, la misma que
genera un sentimiento de bienestar y salud que puede ser moderado mediante el rol que
asume el lider. Ademads, otro estudio vinculado a estos resultados, establecen que los
valores morales estan altamente relacionados con la prosperidad de los trabajadores; es
decir, un entorno laboral saludable promueve bienestar y es que segun las investigaciones,
los trabajadores valoran en gran medida las condiciones laborales, incluso cuando se
presentan aspectos positivos y negativos, estos se mantienen firmes en su €tica laboral a
fin de lograr un mayor bienestar (King et al., 2011; Tacadena & Muico, 2022). Otros
estudios que respaldan los resultados de esta investigacion abordan la ética laboral como
la construccion de actitudes que derivan de valores orientados al trabajo; de esta manera,
un entorno laboral regido por la ética y moral posee un alto potencial para incrementar la
salud general de los trabajadores (Sakr et al., 2022; Zufiiga et al., 2022); en este contexto,
se resalta que promover principios €éticos crea un entorno laboral donde los empleados se
sienten valorados y motivados y es que la conexion entre la ética laboral y la salud general
encierra un enfoque solido que fomenta un ambiente de trabajo ideal para el desarrollo
personal y profesional de un individuo.

Implicancias tedricas y practicas
Implicancias teoricas

Este estudio deja evidencia tedrica de la conexion de la salud general promovida a raiz
del liderazgo servidor, amor a la marca y la ética laboral. Los antecedentes que se
revisaron destacan que promover el liderazgo servidor contribuye a la salud general de
los trabajadores por lo que existe la necesidad de crear una cultura de direccion adecuada
en las instituciones educativas, esto implica mantener un ambiente laboral donde el lider
promueva un clima de trabajo positivo que permita el bienestar y la salud de los
trabajadores. Ademads, se resaltan otras investigaciones que describen a la ética laboral y
el amor a la marca como un elemento clave para la salud general de los trabajadores por
lo que un ambiente de trabajo donde existan buenas practicas serd sin lugar a dudas un
espacio donde el trabajador exprese su bienestar y salud general, siendo este apoyado
adicionalmente por el apego emocional que sienta hacia la institucion donde trabaja.

Implicancias practicas

Una medida concreta a tomar en cuenta en la poblacion de estudio es formar lideres con
enfoque al liderazgo servidor, esto mediante programas de formacion y capacitacion para
lideres a fin de desarrollar habilidades necesaias que les permita guiar de manera eficiente
al grupo de trabajo. Asimismo, es necesario fomentar un ambiente laboral que promueva



el amor a la marca, estableciendo estrategias y politicas que den fuerza al sentido de
pertenencia y orgullo de los trabajadores hacia su institucion. Finalmente, es importante
dar prioridad también a la ética laboral para lo cual se deben establecer politicas claras a
favor de la integridad, equidad y respeto mutuo. Por lo tanto, todas las acciones en
conjunto podrian favorecer de manera significativa con las condiciones laborales,
generando un circulo virtuoso donde los trabajadores se sienten valorados, impulsandolos
a contribuir con una educacion de calidad y al logro de objetivos comunes institucionales.

CONCLUSION

El presente estudio demostr6 que los tres constructos (liderazgo servidor, amor a la marca
y ética laboral) predicen la salud general de los trabajadores de manera positiva y
significativa, en una muestra de trabajadores peruanos del sector educativo. Ademas, los
resultados sugieren que estos factores pueden ser utilizados para mejorar la salud de los
empleados en las instituciones educativas del Per y posiblemente en otros contextos
también. La naturaleza de los factores ha demuestrado que las habilidades del liderazgo
servidor, mas que una definicion tedrica, es un factor significativo que da forma a la salud
y el bienestar de una counidad empresarial educativa. Un mejor liderazgo fomenta las
actitudes profesionales, propicia un comprtamiento ético, y mejora la salud del trabajador.

Recomendaciones

En base a los hallazgos de este estudio, se sugiere a las instituciones educativas, fomentar
el estilo de liderazgo servidor entre sus lideres y gerentes, incluyendo capacitacion en
habilidades de liderazgo servidor y reforzar con programas que promuevan su aplicacion.
De igual manera deberian establecer estrategias que permitan fomentar el amor y
fidelidad de los empleados hacia su centro laboral, promoviendo el desarrollo de
programas especializados que promuevan un apego sano con la marca. Ademas de
promover una ética laboral solida entre lideres y empleados, la cual permita favorecer al
clima ético organizacional. Conociendo que esto ademas generard una mejor reputacion
corporativa. En definitiva, los resultados de este estudio han logrado alcanzar los
objetivos propuestos y se ha probado las hipotesis abordadas al inicio de la investigacion,
sin embargo, creemos que en futuras investigaciones se podria evaluar el constructo
correlacionado entre si en otros sectores econémicos, asi como comparar los resultados a
lo largo del tiempo.

Limitantes y futuras investigaciones

Al igual que los estudios previos, esta investigacion tiene algunas limitaciones que deben
tenerse en cuenta en futuras investigaciones. En primer lugar, en este estudio solo se
probd un estilo de liderazgo, el liderazgo servidor. Por lo tanto, futuras investigaciones
deben considerar el uso de otros estilos de liderazgo (transformacional, ético, compasivo,
carismatico, etc.) para que exista una comparacion de su comportamiendo a una muestra
similar. En segundo lugar, dado que el estudio filtr6 a trabajadores educativos que tenian
un minimo 06 meses laborando en la institucion, fue una limitante para el equipo



investigador, porque en algunas instituciones el trabajador era un personal nuevo, porque
se comenzo a levantar los datos en el primer bimestre del afio académico, en tal sentido,
se recomienda hacer la recoleccion de datos después del medio afo académico, para que
la evaluacion del liderazgo sea pertinente, a menos que se considere un criterio de
inclusion ajeno a este.

En tercer lugar, los datos sociodemograficos de este estudio no se utilizaron en el analisis
de hipotesis, en investigaciones futuras podria emplearse algunos datos
sociodemograficos como variables moderadoras, y considerar una ampliacion de la
muestra. En cuarto lugar, esta investigacion solo utiliza un estilo de liderazgo, se espera
que futuras investigaciones utilicen estilos de liderazgo carismatico, liderazgo
transformacional, liderazgo transaccional, liderazgo empresarial y liderazgo electronico.
Y en quinto lugar, se cree que podria ser un gran aporte el evaluar estos constructos junto
a otros asociados, tales como: los factores ambientales, la inseguridad laboral, la
ergnonomia laboral, entre otros topicos importantes, asi como el comparar los resultados
en un estudio longitudinal. Y por ultimo, este estudio solo se enfocd a trabajadores del
sector educativo (docentes, auxiliar de catedras, coordinadores, administrativos, etc.) del
Perti, en tal sentido, en futuras investigaciones se pudiera considerar hacer una
comparacion del comportamiento de estas variables tomando en cuenta instituciones del
sector publico y privado, sabiendo que de alguna manera estas dos tienen diferentes
enfoques de trabajo y formas de gestionar la educacion y a sus trabajadores.
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