UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Uso de aplicativos de e-shopping de productos tecnoldgicos en

consumidores de la ciudad de Juliaca

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en

Administracion y Negocios Internacionales

Autores:
Willian Henry Mamani Mamani

Yony Amado Pampa Adco

Asesor:

Mg. Amed Vargas Martinez

Juliaca, abril de 2026



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DE TESIS

Amed Vargas Martinez, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de
Administracion, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Uso de aplicativos de Presencial e-shopping de
productos tecnolégicos en consumidores de la ciudad de Juliaca” de los autores
Willian Henry Mamani Mamani y Yony Amado Pampa Adco, tiene un indice de similitud
de 13% verificable en el informe de! programa Tumitin, y fue realizada en la Universidad
Peruana Unién bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u omision
de los documentos como de la informacion aporiada, firmo la presente declaracion en la
ciudad de Juliaca a los 18 dias del mes de mayo del ano 2026.

Mtro. Amed Vargas Martinez



a ll\

1 ‘\
ACTA DE SusTENT / \mmﬂﬁa's
Mum o WD S ARIY
= SWRIL MG
W IB2-4545

:n J)‘°° ~hor3s, se reuneron
,,@.um-»-mmﬁ Hgm 1(‘ M*\ Co\‘wum Pyma,
Amyge orres oo o
e Hiluska. Haria Del (o Miranda P S
%t:rgo«s _ dt:hl\e‘z - 'MY" llar C:'“"\ :mm; Nho: Amed
oSO “M ical wo-;, * g-lsh:" rQRTQm""
_ea consumidores de la ciudad 3 ﬁ‘ Jqicos

L UL
jum Heary Momani Jri—

nducente 8 1a obtencidn del ttulo profesional de: L[Cﬂ'ld&dos en
Admumd’rqc.o'\ NQQOuos 1nT — diieberbios
I;__ eenacionales

BMﬁdehWMAHh)lothmwmﬁm
w;mwMCu::ahdeMthmdMlmh
pregurias, y adaraciones pertinentes, cuales fueron absueltas por al (a2 la) /2 flos) (las) candidatolalss. L produgo

120250 para las deliberaciones y la emisién del dictamen del jurada. e "
mumm-mmmmhnwmnmmmamm:

sater (oWl iany Hem‘! Mamant Mamaal
e T T Macito
Afrobagde 15 8- Bueno Moy Buens

woner o Yony_ Amado  Pampa, Adeo




indice de Contenido

RESUIMEN..... ettt ettt e e bt e et bt e et eam b et e e e e e sabe e e snbe e e nnbe e e nnbeeennbeeen 5
ISR 1011 o (1T ox o} o SRS RPRSS 7
Antecedentes de 12 INVESTIGACION. ..o 9
L0001 0o - LU TSP T PP PR PP 11
COMEICIO BIECLIONICO. ... cvvevieieie ettt ettt seere e e et e teseesaeseesreanenreas 11
N |V [=1 (oo (o] 0T | - USSP SRR 15
0 I 151 oo ST 15
2.2, PAITICIPANTES ..ottt bbbttt ettt b bbb 15
2.3, INSEIUMENTOS ...ttt ettt bt et e et e et e e sbe e et e e beeenee e nneeenes 16
2.4, ANALISIS ESTAAISTICOS ...c.veveeiieeieiie et 19
2.5.  Declaracion SObre aspectos EHICOS .......cviveirirerieirisie e 20
K TR 11 = Vo 0L SRS 21
3.1. Datos demograficos de 1a pobIacion ... 21
3.2, ReSUItAd0S AESCIIPLIVIOS ... .cviiiiieiieieiesie sttt bbb 21
3.3.  Resultado general de iNVESTIGACION .........ccoiiiiiiiieieie e 27
N I 1 o] 0[] [ ] o OSSR 30
ST 003 Tod [0 o o SO USOPRPRR 32
R E =T =] 0o - TSRS 33



Uso de aplicativos de e-shopping de productos tecnoldgicos en consumidores

de la ciudad de Juliaca

Resumen
La presente investigacion cuenta con el proposito de analizar el uso de aplicativos de E-
SHOPPING de productos tecnoldgicos en consumidores de la Ciudad de Juliaca. La metodologia
empleada es de disefio no experimental, de tipo cuantitativa y disefio descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 300 participantes que realizan compras en linea, el cual respondieron el
instrumento de investigacion que fue el cuestionario con preguntas concernientes al precio,
disponibilidad, servicio y fiabilidad, logrando obtener los resultados que permitieron analizar el
uso de aplicativos que favorecen en la compra en linea de productos tecnoldgicos, y el 42,40% de
los consumidores aseguran que es fiable realizar estas compras, el 41,67% respondieron que
siempre se tiene un buen servicio en las compras en linea, el 39,60% mencionan que existe buenos
precios en las compras en linea y el 38,20% sefiala que existe una buena disponibilidad para
realizar las compras tecnologicas, concluyendo que el uso de aplicativos para compras en linea de
E-shopping tiene beneficios que ayudan a mejorar las compras tecnologicas, como facilidad de

uso y percepcion de utilidad con respecto a la confianza y experiencia vivida.
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