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Resumen

Objetivo: describir a través de la revision bibliografica efectos del phubbing en las
relaciones de pareja. Metodologia: Se realiz6 una revisién narrativa utilizando como
fuente de informacién las bases de datos Scopus, PubMed y Web of Science; se han
considerado articulos en inglés y espafiol, cuya busqueda se hizo con algunos términos
y descriptores en inglés tales como effect, consequences, phubbing, relationship, “love
bond”, “sentimental union”, “affective connection”, couple, engagement y marriage. Se
usaron los operadores boleanos OR, AND y NOT, asi como los ajustadores de campo
de cada base respectiva. Resultados: hasta setiembre del 2024 se identificaron 51
articulos 5 en de Scopus, 10 en Pudmed y 36 en Web of Science después de la revision
se incluyeron 07 articulos de los cuales 04 fueron exploratorios y 03 correlacionales.
Conclusiones: El phubbing afecta directamente a la relacion de parejas, cuyos efectos
se manifiestan en falta de aprecio en la pareja, desconexidbn emocional,
distanciamiento, inseguridad que incrementa la baja autoestima, apego evitativo; asi
como da lugar a emociones negativas como de ataques de ira, frustracion, carencia de
compainiia, aislamiento, tristeza, sentimientos de malestar, soledad y tristeza que

pueden desencadenar en cuadros depresivos.

Palabras claves: Phubbing, relacion de pareja y consecuencias



Abstract

Objective: to describe through a bibliographic review the effects of phubbing on couple
relationships. Methodology: a narrative review method was followed using Scopus,
PubMed and Web of Science as databases; articles in English and Spanish were
considered, whose search was done with some terms and descriptors in English such
as effect, consequences, phubbing, relationship, "love bond", "sentimental union",
"affective connection”, couple, engagement and marriage. The Boolean operators OR,
AND and NOT were used, as well as the field adjusters of each respective database.
Results: until September 2024, 51 articles were identified, 5 in Scopus, 10 in Pudmed
and 36 in WOS, after the review, 07 articles were included, of which 04 were exploratory
and 03 were correlational. Conclussion: Phubbing directly affects the relationship
between couples, with the effects manifesting in a lack of appreciation from the partner,
emotional disconnection, distancing, insecurity that increases low self-esteem, avoidant
attachment; and it also gives rise to negative emotions such as anger attacks,
frustration, lack of company, isolation, sadness, feelings of discomfort, loneliness and

sadness that can lead to depressive symptoms.

Keywords: Phubbing, relationship and consequences



Introduccién

A nivel mundial més del 75 % de la poblaciéon cuenta con un teléfono movil, el
uso de estos dispositivos moviles se ha convertido en una parte importante en la vida
de las personas (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2023). Tal es asi que su
uso se ha extendido a gran parte de la poblacién, convirtiéndose en un elemento
fundamental para la vida de los individuos, ocasionando un gran impacto tanto en el
ambito privado como social de las personas; de modo que se ha desarrollado una
comunicacion digital masiva, la cual ha logrado cambios en las formas tradicionales de
comunicacion (Capilla y Cubo, 2017). De manera que los teléfonos méviles han dejado
de ser solo un medio de comunicacién y se han convertido en una necesidad en la vida
cotidiana de las personas (Gonzéalez-Rivera et al., 2018a).

Sin embargo, este avance tecnolégico también se ha convertido en un problema
debido al facil acceso de las redes sociales en cualquier instante y lugar donde se
encuentre, ocupando la mayor parte del uso diario, irrumpiendo las interacciones diarias
con los demés y perjudicando las interacciones en la familia (McDaniel & Coyne, 2016;
Renddn Vélez y, 2022), lo que ha generado dificultades como: falta de confianza,
empatia, deficiencia en la comunicacion, poca atencién hacia los demas, lo que altera
los sentimientos de bienestar personal (Przybylski y Weinstein, 2013; Roberts y David,
2016). De este modo la interaccion de unos con otros en un contexto digital acelerado,
afecta directamente las relaciones interpersonales especialmente la de las parejas, tal
como lo mencionan Vanden et al. (2019) que el 43.5% de las parejas ignoran al menos

una vez durante la conversacién por mostrar atenciéon al teléfono mévil. Un estudio dio



cuenta que, el 62.0% de los participantes presentaban problemas en la relacién de
pareja, el 64.0% indicaban que las discusiones son frecuentes y la razon principal de
estas discusiones era por el uso del teléfono celular, ademas se reporté que el 78.0%
de las parejas utilizaban el celular al momento de compartir una comida, ignorando a la
otra persona, es decir mostrando mayor interés al teléfono que a las personas que
estan en su entorno (Gonzalez-Rivera et al., 2018b).

Estas conductas producto de ignorar a la pareja por el uso del teléfono mévil, se
conoce como phubbing (Phub), y se da cuando la persona ignora a otra en un entorno
social concentrandose en su teléfono en lugar de mantener una conversacion abierta
(Chotpitayasunondh y Douglas, 2016). Phubbing también es mostrar una actitud
irrespetuosa hacia la persona o personas con las que se esta en comunicacion,
despreciandolas y prefiriendo los entornos virtuales (Karadag et al., 2015). Y cuando
esta conducta ocurre con la pareja, esta se siente excluida, menos cuidada, creando
problemas de confianza y se va debilitando la comunicacién (Barrick et al., 2022a;
Cizmeci Umit, 2017; Maftei y Mairean, 2023). Los hallazgos de diferentes estudios
consideran que el Phub dificulta las relaciones matrimoniales disminuyendo la calidad
de interaccién (Khodabakhsh y Le, 2021). Y cuando la pareja pasa mayor tiempo en
celular afecta la calidad de la dindmica familiar (Xie et al., 2023). El desplazar o sustituir
el tiempo invertido con la pareja es uno de los principales conflictos que provoca el
phubbing, el cual tiene relacion con la sintomatologia asociada a la depresion, la
ansiedad y el estrés, menor satisfaccion en la relacion de pareja y menor bienestar
psicolégico (Roberts & David, 2016).

Por lo tanto, existen suficientes evidencias para afirmar que el phubbing influye

en la relacion de parejas y que si la pareja logra establecer normas sobre el uso del



celular, consolidar sus patrones de comunicacion y valorar el tiempo de calidad que
comparten juntos sin interferencias externas, disminuirdn sus conflictos protegeran su
salud mental; asimismo, entender que la calidad de la relacion de pareja es un factor
que influye en la calidad de vida, podria afirmarse que interrumpir nuestras relaciones
cara a cara por usar el mévil puede tener un impacto negativo en nuestro bienestar a
largo plazo, por lo tanto el presente estudio se centra en el analisis de la revision
cientifica a fin de sentar un precedente y sirva para el desarrollo de estrategias de
abordaje y prevencion de riesgo en la salud mental de las parejas; por lo tanto el
objetivo es describir a través de la revision bibliografica los efectos del phubbing en las
relaciones de pareja.
Metodologia

El presente estudio es de revision narrativa, se trata de un método de estudio
que pretende alcanzar obtener y seleccionar las informaciones, para caracterizar y
responder las diferentes preguntas del estudio, a través de la busqueda exhaustiva de
informacion relacionado al tema a tratar (Aguilera, 2014). Se usaron 3 fuentes de
informacion o bases de datos: scopus, web of science y pubmed, la busqueda se realiz
durante agosto y setiembre de 2024, se us6 una estrategia de busqueda con los
descriptores “efectos del phubbing en las relaciones de pareja” (Tabla 1). Se usaron los
operadores boleanos (OR, AND y NOT) para conectar los descriptores y elaborar la
estrategia de busqueda (Anexo). Ademas, se utilizaron los ajustadores de campo y la
busqueda se realizaron principalmente en titulo y resumen. También, los articulos se
filtraron teniendo en cuenta 5 afios de antigiiedad, texto completo gratuito, estudios en
inglés y espafiol; posteriormente fueron exportados al programa de Microsoft Excel, a

partir de ello se realizé la revision por pares teniendo en cuenta para la validacion de los



estudios los criterios de inclusién: articulos en espafiol e inglés, de acceso gratuito, 5
afos de antigiiedad, y que contengan las variables de estudio como tema principal, no
se consideraron los estudios duplicados, con mas de 5 afios y no contengan la variables
de estudio. Luego se reunieron las revisoras, despejaron las discrepancias y llegaron a

un consenso.

Tabla 1. Descriptores de las variables de estudio en espafiol e ingles

Efectos Phubbing Relaciones de pareja
efectos phubbing “relacion de pareja” - relationship
causas “vinculo amoroso” - “love bond”

“‘union sentimental” - “sentimental union”
effect “‘conexion afectiva” - “affective connection”
consequences pareja - couple

noviazgo - engagement

matrimonio - marriage

Finalmente, se identificaron 51 estudios: 5 en Scopus, 36 en web of science, y 10
en Pubmed. Tras llevar a cabo una revision exhaustiva de los articulos de acuerdo a los
criterios de inclusion y exclusion, se logré obtener 07 articulos incluidos tal como lo
muestra el diagrama de flujo (Figura 1). Por altimo, los resultados fueron organizados
en una tabla teniendo en cuenta el autor, disefio de estudio, objetivo de investigacion,

instrumentos utilizados, poblacién o muestra de estudio y resultados.
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Figura 1. Diagrama de flujo de la revision

Resultados
Hasta setiembre del 2024 se identificaron 51 articulos 5 en de Scopus, 10 en
Pudmed y 36 en WOS, después de la revisidon se incluyeron 07 articulos de los cuales
04 fueron exploratorios y 03 correlacionales. En la tabla 2 se muestran los resultados
correspondientes a la revision, donde se puede evidenciar que el principal objetivo en
los estudios correlacionales fue identificar cual es la relacion entre el phubb y la
satisfaccion marital, mientras que, en los estudios exploratorios, su principal objetivo fue

explicar los efectos del phubb en la relacién marital.

Los resultados muestran que el comportamiento del uso excesivo del teléfono

movil, Internet, las redes sociales, los juegos y los SMS, afecta de forma directa a la



relacion de pareja ya que en no prestar atencion a la pareja deteriora la relacion, afecta
la interaccion conyugal, causando escasa comunicacion, escucha activa, generando
desconfianza y presentan dificultades en la resolucion de problemas, de tal manera que
una pérdida de atencion crea desconfianza (Aljasir, 2022; Khodabakhsh y Le 2021;

Translated y Mosley 2023).

Asimismo, se evidencia que el phubbing trae como consecuencia una falta de
aprecio por parte de su pareja, baja autoestima lo cual genera inseguridad y disminuye
la satisfaccion en la relacidn, desconexion emocional, ansiedad; se incrementa el apego
evitativo ya que el uso del celular genera mas distancia de la pareja, lo que puede
incrementar los cuadros de ansiedad. Por otro la el phubb y estar concentrado en el
celular puede dar lugar a emociones negativas, como manifestaciones de ataques de
ira, frustracion, carencia de compafia, aislamiento, tristeza, sentimientos de malestar,
los cuales solo ocurren en los dias donde se encuentra con el phubbing. Ademas se
intensifica la sensacion de aislamiento, soledad y tristeza que pueden desencadenar en
cuadros depresivos; y que las parejas que practican el phubb no se sienten satisfachas
en sus relaciones (Zhan, 2022 ; Frackowiak et al., 2022; Wang et al., 2019 y Frackowiak

et al., 2024).

En los instrumentos usados para relacionar y explicar las variables se usaron la
escala de (PHUB) de socios (PPS), la escala de Ajuste Diadico (DAS), indice de
Calidad de las Relaciones (QRI), Escala de (PHUB) de pareja, escala de Soledad por
Russell, escala de respuesta interpersonal, escala de satisfaccion marital, escala de
Autoestima, escala de adiccion al teléfono mavil, inventario de componentes de calidad

de las relaciones percibidas (PRQC), escala de capacidad de respuesta percibida de la



pareja y cuestionario de emociones discretas (DEQ). La mas usada fue la escala de

Phubbing de Pareja creada por Robert y David (2016) (Khodabakhsh y Le, 2021; Zhan,

2022;

Wang et al., 2019; Aljasir, 2022; Translated y Mosley, 2023; Frackowiak et al., 2022 y

Frackowiak et al., 2024).

Tabla 2. Descripcion de los estudios incluidos

Autor Disefo Objetivo Instrumento Muestra Resultados
Khodabakhsh  Correlacional ~ Explorar la  Escala de phubbing de 390 adultos  Existe relacién inversa significativa entre
yLe relacion  entre  socios (PPS) casados de el phubbing con la calidad conyugal (r =-
(2021) (PHUB) vy Ia 21y60afios 419, es decir cuando la pareja
Malasia calidad La Escala de Ajuste muestra mayor interés en el teléfono

conyugal. e Diadico (DAS) celular estas conductas  afectan de
investigar el forma el bienestar de. pareja, como en
papel moderador la mala comunicacion, dificultad de
del género y la resolucion de problemas, una pérdida
edad en esta de atencién, crea desconfianza.
relacion.
Zhan, Correlacional  Examinar si la indice de Calidad de las 504 adultos
(2022) soledad y la Relaciones (QRI) casados y Muestra que la satisfaccion de la
China empatia Escala de phubbing de 464 adultos relacién roméntica tiene un efecto
desempefianun  pareja son solteros,  predictivo negativo significativo sobre la
papel en la Escala de Soledad pero soledad (Efecto = -0,088, t = -3,401, p
satisfaccion de desarrollada por Russell mantienen < 0,01), cuanto mayor es el nivel de
las relaciones (Russell, 1996 unarelacién  empatia, mas fuerte es el impacto de la
roménticas y el Escala de respuesta satisfaccion de la relacién romantica
comportamiento  interpersonal
de phubbing
Wangetal,  Correlacional Examinar sila Escala de Phubbingde 429 adultos  La autoestima moder6 la asociacion
(2019) autoestima y el Socios chinos entre el phubbing de pareja y la
estado civil La escala de 243 adultos satisfaccién de la relacion. Los adultos
China moderaron la satisfaccion estaban con alta autoestima, el phubbing de
asociacion en casados pareja se asocio significativamente con
entre el Escala de Autoestima 186 adultos la satisfaccion de la relacién. Por el
phubbing de (Rosenberg) no estaban contrario, para los adultos con bajos
parejay la casados, niveles de autoestima, esta asociacion
satisfaccion de la pero tenian dej6 de ser significativa. La asociacion
relacion. relaciones entre el phubbing de pareja y la
romanticas  satisfaccion de la relacion también fue
moderada por el estado civil, lo que
mostré que la relacion significativa entre
el phubbing de pareja y la satisfaccion
de la relacion solo existia entre adultos
casados.
Aljasir Escala de Phubbing de 741 Confirmaron que el uso problematico del
(2022) Explicar los Pareja. participantes  teléfono mévil, Internet, las redes




Arabia

Saudita Exploratorio

Translated y Exploratorio
Mosley
(2023)
Estados
Unidos

Frackowiak
etal., (2022)

Exploratorio

Frackowiak
etal.,
(2024)

Exploratorio

factores
determinantes
del phubbing, y
su efectoenla
satisfaccion de la
relacion de
pareja.

Explorar el
impacto de las
conductas
phubbing en la
relacion entre la
ansiedad y la
evitacion del
apegoyla
satisfaccion de la
relacion para los

miembros de
una pareja.
Explorar el
impacto  diario

del phubbing de
pareja en la
calidad de las
relaciones y los
mecanismos de
evaluacion a
nivel entre
personas y
dentro de ellas
Explorar si las
experiencias
emocionales
estan
relacionadas con
el phubbing de
pareja y cdmo
amortiguarlas  a
nivel entre
personas y
dentro de ellas.

Escala de satisfaccion
con la relacion

escala de adiccion al
teléfono movil

escala de adiccion a los
SMS

escala de adiccion a
Internet

Escala Partner Phubbing
(phubbing)

Escala Revisada de
Experiencias en

Relaciones Cercanas.

Indice de Satisfaccion
de Parejas (Funk vy
Rogge, 2007) o CSI-16.

Inventario de
componentes de calidad
de las  relaciones
percibidas (PRQC)
Escala de capacidad de
respuesta percibida de
la pareja (PPRS)

Escala de Juicio Moral.

cuestionario diario
phubbing
escalas adaptadas

Crawford et al.

Escala de capacidad de
respuesta percibida de
la pareja (PPRS)

Cuestionario de
emociones discretas
(DEQ)

casados

103 parejas

Participantes
133

133
participantes
que vivian
con su
pareja

sociales, los juegos y los SMS tuvo un
efecto positivo en el phubbing. Lo que
significa que el uso excesivo fue la
razén detras del phubbing. Ademas,
los phubbean a sus parejas como

quienes estan siendo phubbeados no se
sienten satisfechos en sus relaciones.

A medida que aumenta la ansiedad de
la pareja, combinada con niveles
promedio o mé&s altos de phubbing,
puede afectar negativamente la
satisfaccion de pareja. Esto indica que,
tanto para hombres como para mujeres,
los aumentos de evitacién combinados
con niveles promedio 0 més altos de
phubbing pueden afectar negativamente
la satisfaccién de pareja de sus
respectivas parejas.

El hallazgo clave de este estudio es que
los mecanismos de evaluacién del
phubbing de pareja, mas que el acto de
phubbing en si, estdn directamente
asociados con la calidad de la relacién
al final del dia.

Los niveles de ira son significativamente
mas altos (p < 0,001) en los dias con
phubbing (M = 1,80, SD = 1,04) que en
los dias sin (M = 1,31, SD = 0,68). Los
niveles de soledad también son
significativamente mas altos (p < 0,001)
en los dias con phubbing (M = 1,93, SD
= 1,14) en comparacién con los dias en
los que no se informé phubbing (M =
1,24, SD = 0,65). Lo mismo se aplica a
las experiencias de tristeza (p < 0,001;
M = 1,91, DE = 1,15 en los dias con
phubbing, y M = 1,35, DE = 0,72 en los
dias sin), y sentimiento de malestar (p <
0,001; M = 1,74, DE = 0,94 en los dias
con phubbing, y M = 1,28, DE = 0,64 en
los dias sin phubbing).




Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo describir a través de la revision
bibliografica el tema de efecto del phubbing en las relaciones de pareja. Los resultados
muestran que existe una relacion directa entre el phubbing y la relacién de pareja, esta
conducta que implica no prestar atencién a la pareja, conlleva a un deterioro de la
relacion, porque no hay interaccién conyugal efectiva, la comunicacion es escasa y
carente de escucha activa, lo que genera desconfianza y dificultades en la resolucion
de problemas. En este sentido, Schokkenbroek et al. (2022) indican que cuando las
parejas pasan mas tiempo en sus teléfonos, tienden a reducir el tiempo de interaccion
con su pareja, lo que disminuye la satisfaccion y la calidad matrimonial. También
McDaniel & Coyne (2016) encontraron que el phubb puede afectar directamente a la
estructura de las relaciones mas intimas y tener cierta influencia sobre la calidad de
vida de pareja y familia, de alli que pasar tiempo juntos y prestar atencidén a la pareja
son muy importantes en una relacion sana.

Asimismo, los resultados muestran que los efectos del phubbing en la relacion de
pareja, son falta de aprecio en la pareja, desconexion emocional, distanciamiento,
inseguridad que incrementa la baja autoestima sino también el apego evitativo; ademas,
da lugar a emociones negativas como de ataques de ira, frustracién, carencia de
companiia, aislamiento, tristeza, sentimientos de malestar, soledad y tristeza que
pueden desencadenar en cuadros depresivos. Al respecto Wang et al. (2017) y
Khodabakhsh y Le (2021) sefialan que el uso excesivo de la tecnologia, ya sean
smartphones u otros aparatos electronicos, genera conflictos y problemas en las
relaciones de pareja, afectando, consecuentemente, el bienestar y la satisfaccion de la

misma y que cuando la pareja pasa mas tiempo en sus teléfonos, tienden a minimizar el



tiempo de interaccién con la pareja, esto reducira la satisfaccién de la relacion y la
calidad matrimonial en las parejas. Yun et al. (2022) y Chotpitayasunondh y Douglas
(2018) arguyen que se ha evidenciado que utilizar el celular mientras se mantiene una
conversacion con la pareja, afecta la calidad de la comunicacion y aumenta los niveles
de distraccion y deterioro de la relacion. Por su parte Dwyer, et al. (2018) y Barrick et al.
(2022b) agregan que la conducta de phubbing interfiere en diferentes aspectos como
son la dinamica de la relacién, el tiempo de compartir juntos, y la certeza de la
confianza entre los miembros de la diada. Beukeboom y Pollmann (2021) indican que
con el uso del celular se rompe la dinamica de pareja, el celular se convierte en un
objeto distractor para la pareja y contribuye a la desconfianza. Tal es asi que Lapierre y
Custer (2021) encontraron que una mayor dependencia de los teléfonos inteligentes se
asociaba directamente con una comunicacion menos afectuosa y una menor
satisfaccion en la relacién. Misra et al (2016) demostraron que las conversaciones en
ausencia de tecnologias de comunicacion moévil eran significativamente superiores en
comparaciéon con aquellas en presencia de un dispositivo movil y Nina-Estrella (2020)
evidenciaron que tenian cuando las parejas sostenian conversaciones en ausencia de
dispositivos moviles presentaban niveles mas altos de preocupacibn empatica.
Asimismo, la literatura enfatiza que la interaccién con los teléfonos maviles ha generado
un aumento de la depresion, la soledad, disminucion del rendimiento académico un
aumento de la ansiedad y una disminucion de la calidad del suefio (Demirci, et al. 2015;
Matar y Jaalouk, 2017 y Alhassan et al., 2018).

Dentro de los instrumentos mas usado para evaluar el phubb fue la escala de
Phubbing de Pareja creada por Robert y David (2016) el cual tiene como objetivo

examinar como el phubbing afecta la satisfaccion de la relacion y las relaciones



romanticas en general. consta de nueve items que miden la frecuencia con la que la
pareja del participante realiza conductas de phubbing, los items se califican en una
escala Likert de cinco puntos. Oscilaron entre 1 (nunca) y 5 (todos a la vez). Cuanto
mayor sea la puntuacion, mayor sera la frecuencia de phubbing cuando estan con su
pareja. Este instrumento es usado ampliamente en todo el mundo porque presenta
evidencias de validez y fiabilidad muy confiables como a de Cronbach es 0,84 y la
validez de la estructura es 0,87 (Robert y David, 2022).
Conclusiones
El phubb afecta directamente a la relacién de parejas, cuyos efectos se manifiestan en
falta de aprecio mutuo, desconexion emocional, distanciamiento, aumento de la
inseguridad que puede derivar en baja autoestima y apego evitativo. Ademas, puede
provocar emociones negativas como ataques de ira, frustracion, sensacion de soledad,
aislamiento y tristeza, las cuales generan un malestar generalizado y, en algunos
casos, pueden desencadenar cuadros depresivos.. En cuanto a la evaluacion del
phubbing en contextos de pareja, el instrumento mas usado fue la escala de Phubbing
de Pareja creada por Robert y David (2016).
Limitaciones

Las limitaciones presentadas fueron que existen escasos estudios acerca de esta
tematica. Ademas, se incluye la posibilidad de sesgo de seleccion y de publicacion en
los estudios revisados, asi como la variabilidad en los métodos y medidas utilizadas en
cada investigacion. Se recomienda revisar estudios con otras variables que expliquen

mejor los mecanismos subyacentes a estas relaciones.
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Anexo:

Estrategia de busqueda

Base de Estrategia de busqueda Resultados
datos

SCOPUS TITLE (effect OR consequences) AND TITLE (phubbing) Resultado:
AND TITLE ("relationship” OR "love bond" OR "sentimental articulos
union" OR "affective connection” OR couple OR 05
engagement OR marriage) AND PUBYEAR > 2019 AND
PUBYEAR < 2025

WEB OF  ((ALL=(effect OR consequences)) AND Tl=(phubbing)) Resultado:
SCIENCE AND TI=(“relationship” OR “love bond” OR “sentimental Articulo
union” OR “affective connection” OR partner OR 36

engagement OR marriage) AND PY=(2024 OR 2023 OR
2022 OR 2021 OR 2020).

PUB MED Pud med: ((effects OR consequences) AND (phubbing)) Resultado:
AND (relationship OR "love bond" OR "affective articulos
connection” OR couple OR engagement OR marriage) 10

Total 51




