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Relacion entre la motivacion laboral y el desempeiio laboral en una
empresa documental de Lima, 2025.
Relationship between work motivation and job performance in a

documentary company in Lima, 2025.

Gina Mavel, Lozano Palomino', Jhor Pierre, Moscol Garay?

Resumen

Analizar la relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral constituye el propdsito central
de este estudio, el cual se desarrollé con un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y de
nivel descriptivo-correlacional. La poblacién inicial estuvo conformada por 162 trabajadores de una
empresa documental, pero la muestra efectiva fue de 154 colaboradores que aceptaron participar
mediante consentimiento informado. Para la medicidn se aplicaron instrumentos validados: la Escala
de Motivacién Laboral Multidimensional y un cuestionario de desempefio laboral basado en el modelo
de Koopmans, que evalua las dimensiones de tarea, contextual y contraproducente. Los resultados
mostraron que la motivacion alcanz6 una media de 69.28 puntos y el desempeiio 55.75 puntos, ambos
con altos niveles de confiabilidad (a > 0.85). El analisis correlacional evidencié una relacion positiva y
significativa entre motivacién y desempefio general (Rho = 0.592; p < 0.001), asi como con las
dimensiones de tarea (Rho = 0.640) y contextual (Rho = 0.677). No obstante, no se encontré correlacion
significativa con la dimension contraproducente (Rho =-0.049; p = 0.548). En conclusion, la motivacion
laboral se confirma como un factor clave para fortalecer la eficiencia y la cooperacion, mientras que las
conductas negativas dependen de otros factores organizacionales.

Palabras clave: Motivacion laboral, desempefio laboral, desempefio en la tarea
Abstrac

Analyzing the relationship between work motivation and job performance constitutes the central purpose
of this study, which was conducted using a quantitative, non-experimental, cross-sectional, and
descriptive-correlational design. The initial population consisted of 162 employees from a documentary
company, but the effective sample included 154 participants who agreed to take part through informed
consent. Validated instruments were applied for measurement: the Multidimensional Work Motivation
Scale and a job performance questionnaire based on the Koopmans model, which evaluates the
dimensions of task, contextual, and counterproductive performance. The results showed that motivation
reached an average of 69.28 points and performance 55.75 points, both with high reliability levels (a >
0.85). The correlational analysis revealed a positive and significant relationship between motivation and
overall job performance (Rho = 0.592; p < 0.001), as well as with the task (Rho = 0.640) and contextual
(Rho = 0.677) dimensions. However, no significant correlation was found with counterproductive
performance (Rho = -0.049; p = 0.548). In conclusion, work motivation is confirmed as a key factor in
strengthening efficiency and cooperation, while negative behaviors depend on other organizational
factors.

Palabras clave: Work motivation, job performance, task performance.
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Introduccion

Importancia

La motivacion laboral constituye un factor esencial para el adecuado funcionamiento de las
organizaciones, en tanto orienta la conducta de los trabajadores hacia el logro de metas individuales y
colectivas. De acuerdo con Tuya Ramirez et al. (2025), un alto nivel de motivacion se traduce en
compromiso, productividad y satisfaccion en el trabajo. En la misma linea, Villasana Arreguin & Sanchez
Macias (2022) afirman que la motivacion es un determinante clave en la permanencia del talento humano,
lo cual resulta fundamental en contextos donde el conocimiento especializado es un recurso estratégico.
Por su parte, el desempefio laboral se ha consolidado como un indicador central de la eficiencia
organizacional, ya que refleja la capacidad del trabajador para cumplir con sus funciones de manera
eficaz, responsable y orientada a resultados. Segun Hancco Gémez et al. (2021), el desempefio no solo
impacta en la productividad individual, sino también en la calidad de los procesos y en la competitividad
institucional. En este sentido, Dolores Ruiz et al. (2023) sefialan que un alto nivel de desempefio se asocia
con organizaciones mas resilientes y sostenibles en el tiempo.

Asimismo, la interaccion entre motivacion y desempefio laboral ha sido objeto de diversas
investigaciones que coinciden en destacar una relacion positiva entre ambas variables (Arauco Jiménez
et al., 2024; Guido Jara et al., 2024). No obstante, se ha encontrado que esta relacién no siempre es
uniforme, ya que factores como el clima organizacional, el liderazgo y la gestién de recursos humanos
pueden mediar o moderar el impacto de la motivacion sobre el rendimiento.

Antecedentes

Los antecedentes de la investigacién muestran que la motivacion laboral ha sido objeto de estudio en
diferentes contextos organizacionales, encontrandose resultados consistentes sobre su importancia en el
rendimiento del personal. Por ejemplo, Dolores Ruiz et al. (2023) comprobaron que niveles elevados de
motivacion se asocian directamente con un mejor desempefio, lo cual confirma que los trabajadores
motivados tienden a mostrar mayor compromiso con la organizacién. En un sentido similar, Arauco
Jiménez et al. (2024) evidenciaron que la satisfaccion laboral incrementa la productividad, resaltando
especialmente el papel de la motivacién intrinseca como fuente de mayor rendimiento y permanencia en
el puesto de trabajo. Asimismo, Guido Jara et al. (2024) destacan que la motivacion laboral constituye un
factor decisivo en la reduccion de la rotacion de personal, ya que los colaboradores motivados tienden a
permanecer mas tiempo en la organizacion, fortaleciendo la estabilidad de los equipos de trabajo. En esta
misma linea, Villasana Arreguin & Sanchez Macias (2022) concluyen que la ausencia de estrategias
motivacionales efectivas genera un deterioro del clima laboral y una disminuciéon en la eficiencia
organizacional, lo que repercute negativamente en el logro de objetivos institucionales.

En cuanto al desempefio laboral, Hancco Gomez et al. (2021) sefialan que este no solo impacta en la
productividad individual, sino también en la calidad de los procesos y en la competitividad de las
organizaciones, siendo un indicador crucial de eficiencia y sostenibilidad. En linea con ello, Alonso
Ramirez y Nahum Lajud (2024) encontraron que la falta de reconocimiento, la sobrecarga de tareas y
una deficiente organizacion del tiempo afectan tanto la motivacion como el desempefio, reforzando la idea
de que ambos constructos se encuentran estrechamente relacionados. De igual forma, Zapata Huamani
et al. (2023) plantean que el desempeiio laboral debe analizarse no Unicamente desde la perspectiva de
la tarea, sino también considerando dimensiones contextuales y conductas contraproducentes, las cuales
reflejan en mayor medida la dinamica organizacional actual. En esa direccion, Guido Jara et al. (2024)
subrayan que el desempefo contextual, entendido como aquellas conductas que facilitan el buen
funcionamiento de la organizacién mas alla de la tarea principal, guarda una relacion estrecha con los
niveles de motivacion de los trabajadores. En sintesis, los antecedentes revisados coinciden en sefialar
que la motivacién laboral influye directamente en el desemperio de los trabajadores, aunque los estudios
también evidencian que esta relaciéon puede variar segun el tipo de organizacion, el sector econémico y
las estrategias de gestion implementadas, lo que justifica la necesidad de ampliar la investigacién en

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 6 de 15 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:543643804



z"-.l turnitin Péagina 7 de 15 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:543643804

empresas documentales, donde todavia se carece de evidencia empirica suficiente que explique la
relacion entre ambas variables de manera integral.

Problematica

En el caso de la empresa documental analizada, se evidencia que los trabajadores atraviesan
situaciones de desmotivacion laboral que repercuten en su desempeno. A pesar de contar con procesos
definidos, se observa limitada claridad en los mecanismos de reconocimiento, escasas oportunidades de
crecimiento y deficiencias en la gestion de incentivos. Estas condiciones han generado una disminucion
en la productividad, asi como inconsistencias en la calidad del servicio, afectando directamente el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion. La falta de estrategias motivacionales
claras también se refleja en una mayor rotacion del personal y en dificultades para mantener un clima
laboral favorable.

Vacios en la literatura

Aunque la relacién entre motivacion laboral y desempefio ha sido ampliamente estudiada, persisten
vacios importantes. La mayoria de investigaciones previas se han centrado en sectores industriales,
educativos o de servicios generales (Dolores Ruiz et al., 2023; Zapata Huamani et al., 2023), pero existen
pocas evidencias en el ambito de las empresas documentales, las cuales poseen dinamicas laborales
especificas. Asimismo, la literatura ha explorado con mayor profundidad los efectos de la motivacién
intrinseca en el desempefio, mientras que la motivacion extrinseca y su posible relacion con conductas
contraproducentes continua siendo un campo insuficientemente abordado. Un segundo vacio identificado
es la escasez de estudios que integren simultdneamente las dimensiones del desempefio laboral —tarea,
contextual y contraproducente— en relacion con la motivacion laboral. La mayoria de trabajos se han
limitado a evaluar unicamente el rendimiento en la tarea, dejando de lado los comportamientos
contextuales y, sobre todo, las conductas contraproducentes, que resultan determinantes para entender
integralmente el rendimiento organizacional.

Finalmente, se evidencia un vacio metodoldgico, ya que buena parte de los estudios revisados utilizan
Unicamente analisis descriptivos o correlacionales basicos, sin aplicar pruebas estadisticas mas precisas
que permitan identificar con mayor claridad la fuerza y direccion de la relacion entre las variables. En
consecuencia, existe la necesidad de investigaciones que, ademas de profundizar en las dimensiones de
motivacion y desempefio, incorporen métodos de analisis mas rigurosos, como pruebas de correlacion
no paramétricas o modelos de analisis multivariado, que fortalezcan la validez de los hallazgos y su
aplicabilidad en diferentes contextos laborales.

Teorias de la investigacién

La presente investigacion se fundamenta en diversas teorias que sustentan la relacion entre
motivacion y desempefio. En primer lugar, la Teoria de la Autodeterminaciéon (Deci & Ryan, 1985),
confirmada en estudios recientes como los de Dolores Ruiz et al. (2023), plantea que la motivacion se
ubica en un continuo que va desde la desmotivacion hasta la motivacién intrinseca. Asimismo, la Teoria
de los Dos Factores de Herzberg (1959), reforzada por Guido Jara et al. (2024), diferencia entre factores
motivacionales (logro, reconocimiento) y factores higiénicos (salario, condiciones), influyendo de manera
diferenciada en la satisfaccion laboral.

Por otro lado, el modelo de desempefio laboral de Koopmans et al. (2011), validado en contextos
actuales por Arauco Jiménez et al. (2024), clasifica el rendimiento en tres dimensiones: desempefio en la
tarea, desempefio contextual y comportamiento contraproducente. Finalmente, la teoria de expectativas
de Vroom (1964), retomada por Zapata Huamani et al. (2023), sostiene que los trabajadores ajustan su
nivel de esfuerzo en funcion de la expectativa de que este conducira a recompensas valiosas.

Objetivo de investigacion
En este contexto, surge la interrogante: ;Cual es la relacion que existe entre la motivacion laboral y el
desempefio laboral en los trabajadores de una empresa documental en Lima durante el afio 20257 En
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respuesta, el presente estudio tuvo como objetivo general analizar la relacion que existe entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de una empresa documental en Lima
durante el afio 2025. De manera complementaria, se establecieron como objetivos especificos determinar
la relacién que existe entre la motivacion laboral y el desempefio de tarea, determinar la relacion que
existe entre la motivacion laboral y el desempefio contextual, y determinar la relacién que existe entre la
motivacion laboral y el desempefio contraproducente, con el propésito de aportar evidencia empirica que
contribuya a una comprension integral de estas variables en el sector documental.

Hipoétesis de investigacion

La presente investigacion se sustenta en la Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 1985), que
plantea que la motivacion intrinseca impulsa conductas orientadas a un mejor desempefio; en la Teoria
de las Expectativas de Vroom (1964), que sostiene que el esfuerzo laboral se relaciona con la expectativa
de obtener recompensas valiosas; y en la Teoria de los Dos Factores de Herzberg (1959), que diferencia
entre factores higiénicos y motivacionales como determinantes de la satisfaccion y el rendimiento.
Asimismo, la literatura revisada evidencia que la motivacién laboral se vincula de manera significativa con
el desempeno en sus distintas dimensiones (Arauco Jiménez et al., 2024; Guido Jara et al., 2024; Zapata
Huamani et al., 2023).

En este marco tedrico y empirico, se plantean las siguientes hipotesis:

Hipotesis general:
La motivacién laboral se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores de
una empresa documental en Lima, 2025.

Hipoétesis especificas:
o Existe una relacion significativa entre la motivacion laboral y el desempefio en la tarea.
o Existe una relacion significativa entre la motivacion laboral y el desempefio contextual.

e Existe una relacion significativa entre la motivacién laboral y el desempefio contraproducente.

Materiales y métodos

Esta investigacion se enmarcé en el enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por analizar datos
numéricos de manera objetiva y mediante el uso de técnicas estadisticas que permiten establecer
relaciones entre variables y comprobar hipétesis de investigacion. Segun la perspectiva de la Teoria de
la Autodeterminacion de Deci y Ryan (1985), la motivacion laboral puede evaluarse de manera
estructurada y cuantificable a partir de dimensiones intrinsecas y extrinsecas, lo que respalda el uso
de un enfoque estadistico para el presente estudio. En esa misma linea, el andlisis cuantitativo resulta
pertinente para examinar el desempefio laboral, ya que este puede ser desagregado en dimensiones
observables como la tarea, lo contextual y lo contraproducente, de acuerdo con el modelo propuesto
por Koopmans et al. (2011). De esta forma, el enfoque adoptado asegura un abordaje riguroso y
empirico de las variables en estudio.

En correspondencia con ello, el nivel de investigacion fue descriptivo—correlacional, en tanto se
buscé describir las caracteristicas actuales de la motivacion y el desempefio laboral, asi como
determinar la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Este tipo
de disefio permite identificar patrones y asociaciones, sin necesidad de manipular deliberadamente las
condiciones de los participantes, lo que coincide con lo planteado por Guadalupe y Lépez Ojeda (2022)
en su adaptacion de la Escala de Motivacion Laboral Multidimensional (MWMS) al contexto peruano,
al senalar que los estudios correlacionales permiten evidenciar cdmo la motivacién se vincula con otros
factores organizacionales. Del mismo modo, investigaciones como la de Geraldo Campos (2022), que

4
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validé un cuestionario de desempefio laboral, refuerzan la importancia de emplear metodologias que
busquen correlacionar variables psicosociales en poblaciones especificas. En este marco, el disefio
metodoldgico fue no experimental y de tipo transversal, ya que las variables fueron observadas en su
contexto natural y los datos se recolectaron en un Unico momento.

Poblacién y muestra

La poblaciéon estuvo conformada por 162 trabajadores de una empresa documental en Lima,
distribuidos en diferentes areas operativas. Sin embargo, tras la aplicacién de los criterios de
consentimiento informado, la muestra final efectiva quedd constituida por 154 trabajadores,
garantizando asi la participacion voluntaria y ética de los colaboradores. Se considerd un disefio censal,
tomando en cuenta a todos los trabajadores activos con un minimo de tres meses de antigiedad en la
organizacion, lo que aseguré que los participantes tuvieran un grado adecuado de adaptacion al entorno
laboral. La unidad de analisis correspondié a cada trabajador cuyas funciones estaban vinculadas, de
manera directa o indirecta, con el flujo operativo de documentos. En concordancia con lo sefialado, se
establecieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién

Se incluyd en el estudio a todo el personal de la empresa documental en Lima, independientemente
del area o tipo de funcién desempefiada, siempre que los trabajadores se encontraran laborando
activamente al momento de la recoleccion de datos y contaran con una antigiedad minima de tres
meses en la organizacién. Asimismo, se consideré como criterio de inclusion la aceptacion voluntaria
de participacion, formalizada mediante la firma del consentimiento informado.

Criterios de exclusiéon

Se excluyé del estudio a los trabajadores que presentaban una antigliedad menor a tres meses en
la empresa al momento de la aplicacién de los instrumentos. Este criterio se establecié considerando
que dicho periodo corresponde al tiempo minimo necesario de adaptacién organizacional, asi como al
periodo de prueba contractual vigente en la empresa, lo que permite obtener percepciones mas
estables y representativas sobre la motivacién laboral y el desempefio laboral.

Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se desarrollé en dos etapas principales. En una primera etapa,
se realizé la busqueda, revision y seleccion de informacion tedrica y empirica relacionada con las
variables de motivacién laboral y desempeno laboral, con el propésito de sustentar el marco tedrico,
los antecedentes y la discusion de resultados. Para ello, se consultaron articulos cientificos publicados
en revistas indexadas y repositorios académicos, accesibles a través de paginas web especializadas y
bases de datos académicas, las cuales se detallan en los archivos adjuntos del estudio. La seleccién
de los autores se realiz6 considerando criterios de actualidad, relevancia tematica y rigor metodoldgico,
priorizando investigaciones desarrolladas en los ultimos cinco afios y estudios clasicos ampliamente
validados.

En una segunda etapa, se procedio a la recoleccién de datos empiricos en la empresa documental
objeto de estudio. Previamente, se solicitd la autorizacién correspondiente a la organizacion y se
informd a los trabajadores sobre los objetivos de la investigacion, garantizando la confidencialidad de
la informacién y el caracter voluntario de su participacién mediante la firma del consentimiento
informado.

Posteriormente, se aplicaron los instrumentos de recoleccidon de datos a los trabajadores que
cumplian con los criterios de inclusién establecidos. Los cuestionarios fueron administrados de manera
presencial durante el horario laboral, asegurando condiciones adecuadas para su correcta
cumplimentaciéon. Una vez concluida la aplicacion, se realizé la revision y depuracion de los
instrumentos, descartando aquellos que presentaban inconsistencias o datos incompletos.
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Finalmente, la informacidn obtenida fue codificada e ingresada al software estadistico SPSS version
25, donde se efectuaron los andlisis descriptivos e inferenciales correspondientes, permitiendo
determinar la relacién entre la motivacién laboral y el desempefio laboral, asi como entre la motivacion
y las dimensiones del desempefio.

Instrumentos de recoleccién de datos

En relacion con los instrumentos de recoleccidon de datos, se aplicé la técnica de la encuesta
mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert. Para la variable motivacion laboral, se
utilizé la Escala de Motivaciéon Laboral Multidimensional (MWMS), adaptada al contexto peruano por
Guadalupe y Lépez Ojeda (2022) fundamentada en la Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan
(1985). Esta teoria plantea que la motivacion puede comprenderse desde factores intrinsecos y
extrinsecos, por lo que la aplicacion de un instrumento validado y adaptado al contexto nacional
asegura la pertinencia y validez de los datos recolectados.

En el caso de la variable desempeno laboral, se empled el cuestionario validado por Geraldo
Campos (2022), construido a partir del modelo de Koopmans et al. (2011). Este modelo concibe el
desempeio laboral como un constructo multidimensional que incluye las dimensiones de tarea,
contextual y contraproducente, lo que permite un analisis integral del rendimiento de los trabajadores
dentro de la organizacién. Ambos instrumentos demostraron adecuados niveles de confiabilidad, con
valores de alfa de Cronbach superiores a 0.85, lo cual respalda la consistencia interna de las
mediciones y otorga robustez a los resultados obtenidos.

Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos, se empled el software estadistico SPSS version 25, que permitio
realizar analisis descriptivos de las variables mediante el calculo de media, desviacion estandar,
asimetria y curtosis, con el fin de caracterizar las respuestas obtenidas. Posteriormente, en la fase
inferencial, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman (p) como técnica principal para evaluar
la hipétesis, dado que las variables no presentaron una distribucién normal, lo cual fue confirmado
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Este coeficiente resulta idoneo en estudios donde se
pretende establecer la fuerza y direccién de la relacion entre variables ordinales o de distribucién no
paramétrica, como en el presente caso. Se adoptd un nivel de significancia de a = 0.05, lo que permitié
determinar la existencia de asociaciones estadisticamente significativas entre la motivacion laboral y
las dimensiones del desempefio.

Resultados y discusion

Resultados

En la Tabla 1, vemos que la muestra estuvo compuesta por 154 trabajadores, predominando el sexo
masculino (57.1%) frente al femenino (42.9%). En cuanto a la edad, el grupo mas numeroso fue el de
26 a 30 anos (43.5%), seguido por los de 31 a 35 afios (29.2%), mientras que los trabajadores mas
jovenes (18 a 25 afios) representaron el 16.2%. En lo que respecta al tiempo de trabajo, se evidencio
que el 45.5% tenia menos de un afio de antigiiedad, el 42.2% entre uno y dos afios, y solo una minoria
superaba los tres afios. Estos datos reflejan una poblacion laboral joven y con poca antigliedad, lo cual
puede influir en su nivel de motivacion y adaptacion al trabajo, como lo sugieren Alzamora Lazaro et al.
(2024) y Guido Jara et al. (2024), quienes destacan que los factores de permanencia e identificacién
con la organizacion inciden directamente en la motivacion laboral.
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Tabla 1
Caracteristica de la muestra
0,
Recuento % de N
tablas
Masculino 88 57.1%
Sexo )
Femenino 66 42.9%
18 a 25 anos 25 16.2%
De 26 a 30 67 43.5%
afnos
Edad
De 31235 45 29.2%
anos
De 36 a 45 17 11.0%
anos
Menos de 1 70 45.5%
afo
Det1az2 o
Tiempo de anos 65 42.2%
trabajo De:3 a4 13 8.4%
anos
De 5 afios a 6 3.9%
mas
Total 154 100%

Elaboracion propia a partir del procesamiento de encuestas con SPSS (2025).

Como vemos en la Tabla 2, respecto a los estadisticos descriptivos, |la variable motivacién laboral
obtuvo una media de 69.28 puntos (DE = 11.14), indicando un nivel moderadamente alto. El desempefio
laboral presenté una media de 55.75 (DE = 6.61), reflejando un rendimiento percibido favorable. Los
valores de asimetria y curtosis para ambas variables estuvieron cercanos a cero, sugiriendo
distribuciones equilibradas. Ademas, los coeficientes Alfa de Cronbach fueron de 0.858 para motivacion
y 0.874 para desemperio, lo cual respalda la fiabilidad de los instrumentos empleados. Estos resultados
son coherentes con estudios previos como los de Dolores Ruiz et al. (2023) y Guido Jara et al. (2024),
quienes también encontraron altos niveles de confiabilidad en investigaciones similares con escalas
tipo Likert.

Tabla 2
Descriptivos de las variables
N Media Desv’iacién Asimetria Curtosis a
estandar
Motivacion 154 69.28 11.136 -0.089 0.006 0.858
laboral
Desempefio 154 55.75 6.610 -0.296 0.035 0.874
laboral

Elaboracion propia a partir del procesamiento de encuestas con SPSS (2025).

En la Tabla 3, vemos que al aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ambas
variables arrojaron valores de significancia de 0.000, lo que implica que no siguen una distribucion
normal. Por esta razén, se empled el coeficiente de correlacion de Spearman para el analisis. El
resultado general arroj6é una correlacion positiva moderadamente fuerte (Rho = 0.592; p < 0.001) entre
la motivacién laboral y el desempefio laboral, evidenciando que, a mayor motivacion, mayor rendimiento
percibido. Esta relaciéon fue consistente con lo hallado por Alonso Ramirez y Nahum Lajud (2024) y
Arauco Jiménez et al. (2024), quienes demostraron que la motivacidon actia como un impulsor clave
del desempenfio en contextos organizacionales.
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Tabla 3
Correlacion general

Desempefio laboral

Motivacion laboral Rho de .592”
Spearman
Sig. <.001
(bilateral)
N 154

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Elaboracion propia a partir del procesamiento de encuestas con SPSS (2025).

En la tabla 4, Los resultados descriptivos de la muestra evidencian que, en cuanto a la motivacion
laboral, la mayoria de los trabajadores (60%) se encuentra en un nivel medio, seguido por un 36% en
nivel alto y apenas un 3% en nivel bajo. Estos resultados sugieren que, si bien existe un porcentaje
importante de colaboradores altamente motivados, la mayor parte presenta un nivel moderado, lo cual
representa una oportunidad para implementar estrategias que fortalezcan la motivacion intrinseca y
extrinseca. Por otro lado, respecto al desempefio laboral, el 79% de los trabajadores alcanzé un nivel
alto, mientras que el 21% se ubico en un nivel medio y ninguno en un nivel bajo. Esto refleja una
tendencia positiva en la eficiencia y productividad general de los colaboradores, evidenciando que el
desempeio global se encuentra en condiciones favorables dentro de la empresa documental.

Tabla 4
Niveles de variables
Variable Nivel Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Motivacion laboral  Alto 56 36%
Medio 93 60%

Bajo 5 3%

Desempefio laboral Alto 121 79%
Medio 33 21%

Bajo 0 0%
Total 154 100%

Elaboracion propia a partir del procesamiento de encuestas con SPSS (2025).

En la tabla 5, al analizar las dimensiones especificas del desempefio laboral, se encontré una
correlacion significativa entre motivacion laboral y desempefio en la tarea (Rho = 0.640; p < 0.001), asi
como con el desempenfio contextual (Rho = 0.677; p < 0.001). Esto refuerza lo planteado por Manjarrez
Fuentes et al. (2020) y Estacio Flores (2024), quienes argumentan que una mayor motivacion estimula
conductas proactivas y colaborativas en el entorno laboral. Por otro lado, no se hallé una relacién
significativa entre la motivacion laboral y el desempefio contraproducente (Rho =-0.049; p = 0.548), lo
cual sugiere que las conductas negativas pueden depender de otros factores distintos a la motivacion,
como la gestion emocional o las condiciones laborales adversas, tal como lo exponen Zapata Huamani
et al. (2023) y Dolores Ruiz et al. (2023).
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Tabla 5
Correlaciones no paramétricas

Motivacién Desempefio Desempeio Desempefio

laboral enlatarea contextual contraproducente
Rho de 1
Motivacién Spearman
laboral Sig.
(bilateral)
) Rho de 640" y
Desempefio en Spearman
la tarea Sig.
(ilateral) 001
) Rho de 677" 891" 1
Desempefio Spearman
contextual Sig.
(bilateral) <907 <.001
_ Rhode 549 -047 -038 1
Desempefio Spearman
contraproducente  _Sig. 0.548 0.565 0.640

(bilateral)
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion propia a partir del procesamiento de encuestas con SPSS (2025).

Discusion

Los resultados obtenidos permiten confirmar que la motivacion laboral se relaciona de manera
positiva y significativa con el desempefio laboral (Rho = 0.592; p < 0.001). Este hallazgo guarda
coherencia con la Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 1985), que plantea que la satisfaccion
de necesidades psicolégicas basicas fortalece la motivacion intrinseca, favoreciendo conductas
productivas. Asimismo, coincide con la Teoria de las Expectativas de Vroom (1964), en tanto los
trabajadores motivados orientan su esfuerzo cuando perciben que este se traduce en recompensas y
logros organizacionales. De manera similar, investigaciones recientes como las de Guido Jara et al.
(2024) y Arauco Jimenez et al. (2024) también reportaron la existencia de esta relacion en distintos
contextos laborales, lo que refuerza la validez externa de los hallazgos.

En el caso del desempefio en la tarea, los resultados evidenciaron una correlacion significativa con
la motivacion (Rho = 0.640; p < 0.001). Este resultado se vincula con el modelo de Koopmans et al.
(2011), que considera la tarea como la dimension central del rendimiento, y se relaciona con la Teoria
de los Dos Factores de Herzberg (1959), que explica cdmo los factores motivacionales, como el logro
y el reconocimiento, fortalecen la eficacia individual. Concordantemente, Arauco Jimenez et al. (2024)
encontraron que la motivacién intrinseca incrementa la productividad en las actividades principales del
puesto, lo que refuerza la relevancia de este hallazgo. De igual forma, se confirmé la asociacién entre
motivacion laboral y desempeiio contextual (Rho = 0.677; p < 0.001). Este resultado evidencia que los
colaboradores motivados tienden a mostrar actitudes de cooperacion, apoyo mutuo y compromiso con
el clima organizacional. La Teoria de la Autodeterminacion respalda este comportamiento al sefialar
que la motivacion intrinseca favorece conductas prosociales, mientras que la actualizacién de la Teoria
de Herzberg presentada por Guido Jara et al. (2024) enfatiza que los factores motivacionales fomentan
la colaboracion y cohesion en los equipos de trabajo. Por otro lado, no se hallé una relacién significativa
entre motivacion laboral y desempefio contraproducente (Rho = -0.049; p = 0.548). Este resultado
sugiere que las conductas negativas en el trabajo no dependen de la motivacion, sino de otros factores,
como la gestion emocional o el clima organizacional. Este hallazgo coincide con lo sefalado por Zapata
Huamani et al. (2023), quienes sostienen que este tipo de comportamientos se originan mas en
condiciones estructurales y emocionales que en los niveles de motivacion. Desde la perspectiva de
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Herzberg, también resulta consistente, ya que los factores higiénicos, cuando son insuficientes,
generan insatisfaccion y predisponen a conductas negativas que trascienden la motivacion.

En conjunto, los hallazgos refuerzan la importancia de la motivacion laboral como variable clave
para comprender y potenciar las dimensiones positivas del desempefo, al tiempo que ponen en
evidencia la necesidad de considerar otros factores organizacionales para explicar las conductas
contraproducentes.

Conclusiones

La presente investigacion permitid determinar que existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la motivaciéon laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa
documental estudiada, aunque dicha relacion se manifiesta de manera parcial. En ese sentido, se
determiné que la motivacion laboral se relaciona significativamente con las dimensiones de desemperio
en la tarea (Rho = 0.640) y desempefo contextual (Rho = 0.677), mientras que no se evidencié una
relacion estadisticamente significativa con el desempefio contraproducente (Rho = -0.049). Estos
resultados evidencian que la motivacion laboral se asocia principalmente con las manifestaciones
positivas del desempefio, sin presentar una relacion directa con las conductas negativas en el entorno
organizacional.

De manera especifica, se determiné que los trabajadores con mayores niveles de motivacion
presentan una mejor eficiencia en la ejecucién de sus funciones, lo cual se refleja en un mayor
desempenfo en la tarea. Asimismo, se identificé una relacién positiva entre la motivacion laboral y el
desempeiio contextual, lo que indica que los colaboradores mas motivados tienden a mostrar conductas
de cooperacién, compromiso y apoyo dentro de la organizacion. Por el contrario, no se determind una
relacioén significativa entre la motivacién laboral y el desempefio contraproducente, lo que sugiere que
este tipo de conductas podria estar asociado a otros factores organizacionales, como el clima laboral,
el estilo de liderazgo o la gestién emocional.

Desde una perspectiva descriptiva, se determiné que el 36% de los trabajadores presentd un nivel
alto de motivacion, el 60% un nivel medio y el 3% un nivel bajo. En cuanto al desempefio laboral, el
79% alcanzé un nivel alto y el 21% un nivel medio, sin registrarse niveles bajos. Estos resultados
permiten concluir que el contexto organizacional evaluado presenta condiciones mayormente
favorables en términos de desempefio, aunque persisten oportunidades de mejora en el nivel de
motivacion laboral. En conjunto, los hallazgos se encuentran alineados con los planteamientos de la
Teoria de la Autodeterminacion y la Teoria de los Dos Factores, aportando evidencia empirica relevante
para la comprension de la relacién entre motivacion laboral y desempefio laboral en el sector
documental.

Recomendaciones

La presente investigacion permitié determinar que existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la motivaciéon laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa
documental estudiada, aunque dicha relacion se manifiesta de manera parcial. En ese sentido, se
determiné que la motivacion laboral se relaciona significativamente con las dimensiones de desemperio
en la tarea (Rho = 0.640) y desempefo contextual (Rho = 0.677), mientras que no se evidencié una
relacion estadisticamente significativa con el desempefio contraproducente (Rho = -0.049). Estos
resultados evidencian que la motivacion laboral se asocia principalmente con las manifestaciones
positivas del desempefio, sin presentar una relacion directa con las conductas negativas en el entorno
organizacional.
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