UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Analisis del clima laboral y su contribucién a la felicidad
organizacional en un ayuntamiento en la zona noroeste del Peru

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion con Mencion
en Gestiéon Empresarial

Autor:

Jhosver Zambrano Nunez

Asesor:

Mtra. Maria Luisa Salazar Apaguefio

Tarapoto, julio 2025



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Maria Luisa Salazar Apaguefio, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales,
Escuela Profesional de Administracion, de la Universidad Peruana Unidn.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Analisis del clima laboral y su contribucion a la
felicidad organizacional en un ayuntamiento en la zona noroeste del Peru” del autor
Jhosver Zambrano Nuiez, tiene un indice de similitud de 19% verificable en el informe
del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Unidn bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u
omision de los documentos como de la informacién aportada, firmo la presente
declaracion en la ciudad de Tarapoto a los 09 dias del mes de julio del afio 2025.

i

Maria Luisa Salazar Apaguefo




ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

..................... dia(s) del mes de...
siendo Ias...‘O.ﬁ...Q.o. ....... horas, se reupieron Ios miembros del jurado en Ia Umversuiad Peruana Unién Filial Tarapoto, bajo la*

.

direccion del (¢e la) presidente (a) . t{te0: Elmar. Cror aalo ................ BGUER i el (a)
secretario(a): rUﬂaCameOON ........ ourr(ery. C ..... (00 e e | o I — y los demés miembros:
O “Q"‘ AR, o Ok‘dquVQ“GQO "‘5% yel(la)asesor(a)H"r....”.“... .........

"""""" Pa ULNg.. con Ipropésnto‘de administrar el acto académico de susten CIén de Ia tesus J
fitulado. . A""‘ Lists.. e clima tqbora NL.8Y._contn bvdon a ' e
OrﬂanlaaUOna] Lo un aauy.-'ramnn n._ fa 6onq norf.S l 9(-4’ P

.. del(los) bachiller/es:

a,_,j\noswr Qambmv\” /Uu m2
1)

conducente a la obtencién del titulo profesional de: .

Aiundado en ﬂdmwml'rqaon—r&v_tuan é)s-}non £mpr¢oar1a

i6n del Titulo Profesi
El Presidente inicié el acto académico de sustentaclon invitando al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s hacer uso del tiempo

determinado para su exposicion. Concluida la exposicion, el Presidente invité a los deméas miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas por al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s. Luego, se produjo un
receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del jurado.

Posteriormente, el jurado procedic a dejar constancia escrita sobre la evaluacién en la presente acta, cor el dictamen siguiente:

Bachiller (a): Jhosu"quLra"lO/Ul/ﬁls

ESCALAS Mérito
Vigesimal Literal Cualitativa

AQ R0 BRN0 16 B BuegNo UM BUEND

BACKIEE (D): +.vcveueeesessasorsssscssionessasssests sasssssessessassasassnessonsenses onasasss sesses sensss sssssisns sus sisest sud sus n sumensensissns sanaannas

CALIFICACION

: ESCALAS ;
CALIFICACION [~y T Titeral Cualitativa IR
Bachiller (C): ....ooooe
ESCALAS -
CALIFICACION |~ T Titeral Cualitativa Mérito

(*) Ver parte posterior
Finalmente, el Presidente del jurado invit6 al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s a ponerse de pie, para recibir la evaluacion final
y concluir el acto_ académico de sustentacion procediéndose a registrar las firmas respectivas.

foile (e

e v A - AY
“Presidente/ Secrefario/a ?
e |

Miembro

Asesorla — Miembro

Bachiller (a) Bachiller (b) Bachiller (c)

g 2



Resumen
Abstrac
Introduccion
Marco teérico
M¢étodo utilizado
Resultados

Referencias bibliograficas

INDICE GENERAL

0 3 N D

10
12
16



Analisis del clima laboral y su contribucion a la felicidad organizacional en un

ayuntamiento en la zona noroeste del Peru

Analysis of the work environment and its contribution to organizational happiness in a municipality

in the northwest of Peru

Jhosver Zambrano Nuiiez
jhosverzambrano@upeu.edu.pe

ORCID: https://0000-0001-7805-7144

Universidad Peruana Union, Per

Maria Luisa Salazar-Apagiiefio
luisa.salazar(@upeu.edu.pe

ORCID: https://0000-0002-4053-7289

Universidad Peruana Union, Per

RESUMEN

Este estudio se planted examinar la relacion entre el clima laboral y la felicidad
organizacional. El estudio fue cuantitativo, basico, cuantitativo, correlaciona y de disefio no
experimental en donde participaron 121 personas; los resultados mostraron una relacion positiva
y significativa en todos los niveles. La variable clima laboral y su relacion con la felicidad
organizacional se determindé Rho = 0. 635 y p = 0. 000 lo que indica una conexion fuerte. En el
analisis especifico las dimensiones sistema individual, sistema grupal y sistema organizacional en
relacion a la felicidad organizacional mostraron una relacion significativa en todos los casos (p-
valor = 0.000) y Rho (0. 670; 0. 651; 0. 562) que determino relaciones fuertes. Se concluye que
todo esfuerzo realizado por mejorar el clima laboral resultara en un mejor sentimiento de felicidad
organizacional el los trabajadores.

Palabras clave: Clima laboral, felicidad organizacional, sistema individual, sistema grupal,

sistema organizacional.



