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Traduecion y validacion de un Cuestionario de Presencia Social del Aprendizaje
Colaborativo Online en escolares peruanos

Resumen

Antecedentes: En el contexto educativo actual, marcado por una creciente digitalizacion, la
presencia social en el aprendizaje colaborativo online es crucial para el éxito educativo,
especialmente en entornos virtuales. Esto es especialmente relevante en Pert, donde la integracion
tecnologica en la educacion basica enfrenta desafios significativos, incluyendo limitaciones en
los recursos v en la adaptacion de las metodologias pedagogicas a las nuevas modalidades de
ensefianza.

Objetivo: Este estudio tiene como objetivo principal traducir y evaluar las propiedades
psicomeétricas el cuestionario "Social Presence Questionnaire of Online Collaborative Learning”
(SPQOCL) para escolares peruanos.

Meétodos: Se adopto un disefio instrumental con una muestra de 530 estudiantes entre los 10y 16
afios (M= 1.45, DE= 0.49). Se aplicaron analisis estadisticos avanzados, incluyendo analisis
descriptivo, analisis factorial confirmatorio (AFC), y pruebas de confiabilidad e invarianza.

Result 05%1 analisis factorial confirmatorio mostré un buen ajuste del mogelo (3 = 204.960,
df= 51§ <0.001, CFI=0.93, TLI = 0.91, RMSEA = 0.08, SRMR = 0.04), y 1os valores de alfa
de Cronbach y omega de McDonald para las tres dimensiones fluctuaron entre 0.82 y 0.87,
indicando alta consistencia interna. La escala también demostro robusta invarianza de medicion
por género, permitiendo comparaciones validas entre estudiantes masculinos y femeninos.

Conclusiones: La version en espaﬁo@s un instrumento valido y confiable para medir la presencia
social en el aprendizaje colaborativo online entre escolares peruanos. Este cuestionario
proporciona un medio eficaz para evaluar aspectos criticos del aprendizaje colaborativo y puede
facilitar el desarrollo de intervenciones pedagdgicas mas efectivas e inclusivas en entornos
educativos virtuales. La confirmacion de su invarianza de medicion por género también asegura
que la herramienta sea equitativa y representativa, abriendo la puerta a futuras investigaciones y
aplicaciones educativas en contextos similares.

Palabras clave: Presencia social, aprendizaje colaborativo, educacion en linea, escolares
peruanos.

Introduccion

La actual era digital ha catalizado cambios significativos en las metodologias de ensefianza vy
aprendizaje, destacando el papel del aprendizaje colaborativo en linea como una respuesta
adaptativa y progresiva a los desafios educativos contemporaneos. Este enfoque educativo, que
aprovecha las tecnologias de la informacion y comunicacion para conectar a los estudiantes en
entornos virtuales, ha sido particularmente relevante en la tiltima década, coincidiendo con el
aumento global del acceso a internet (Harasim, 2012; Kearsley & Shneiderman, 1998). La
presencia social en entornos de aprendizaje virtual es un concepto clave que refiere a la
capacidad de los participantes de sentirse mutuamente presentes y de proyectar sus identidades
personales dentro de la comunidad educativa. Este componente no solo es fundamental para
mejorar la percepcion de aprendizaje v la satisfaccion del estudiante, sino que también juega un
rol cmciaﬁn la motivacion y el compromiso de los estudiantes, especialmente en la educacion
basica regular. Ademas, la presencia social facilita la construccion de conocimiento colectivo y
1a retencién de informacion, lo que demuestra su importancia en el proceso educativo (Y. C.
Chen et al., 2023; Garrison et al., 1999; Luo et al., 2023; Rourke et al., 2001; So & Brush,



2008). La presencia social influye significativamente en como los estudiantes interactilan, se
comunican y se perciben entre si, lo cual es crucial para un aprendizaje colaborativo efectivo.
Ademas, las diferencias culturales pueden afectar la percepcion y el impacto de 1a presencia
social, sugiriendo la necesidad de considerar el contexto cultural al disefiar pedagogias y
estrategias para la ensefianza en linea (Grothaus, 2022). Asimismo, las dinamicas de grupo y la
interaccion mediada por tecnologia son determinantes en la optimizacion de la presencia social,
lo que puede resultar en una experiencia educativa mas rica y en la mejora de los resultados de
aprendizaje (Huang & Lajoie, 2023; Tu & McIsaac, 2002). La pandemia de COVID-19, al
acelerar la transicion hacia modos de aprendizaje predominantemente en linea, ha subrayado
aun mas la importancia de la presencia social. En este contexto, se ha renovado el interés por
entender y potenciar este componente, reconociendo su capacidad para mitigar la sensacion de
aislamiento a menudo experimentada en entornos virtuales y mejorar la comunicacion y
colaboracion entre los estudiantes (Garrison et al., 1999; Richardson et al., 2017).

La irrupcion de la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion del aprendizaje online,
evidenciando la necesidad de optimizar la presencia social en entornos educativos virtuales para
mantener la continuidad educativa(Y. C. Chen et al., 2023; Luo et al., 2023). En 1la modalidad de
aprendizaje colaborativo online, la presencia social se manifiesta como una capacidad esencial
para proyectar identidades y facilitar la construccion de una comunidad virtual, lo que es vital
para los estudiantes mas jovenes que pueden sentirse facilmente desconectados o aislados. Este
factor se ha identificado como influyente en la satisfaccion estudiantil y en el aprendizaje
percibido, destacando la importancia de integrar estrategias que fomenten una mayor interaccion
social y colaborativa (Garrison et al., 1999; Richardson et al., 2017). La investigacion ha
demostrado que una presencia social robusta puede mejorar significativamente los resultados
educativos al facilitar 1a interaccion rica y significativa, compensando la falta de contacto fisico
v apoyando el desarrollo cognitivo y social. Las interacciones frecuentes y de calidad son
fundamentales para este proceso, pues no solo apoyan la interaccion académica sino que
también enriquecen la experiencia social de los aprendices (Picciano, 2002; Zhao et al., 2005).
La transformacion tecnoldgica en la educacion, especialmente relevante en la ultima década, ha
redefinido las metodologias de ensefianza y aprendizaje. Las tecnologias digitales han permitido
el desarrollo de entornos de aprendizaje colaborativo enline que son esenciales para fomentar
habilidades sociales y académicas entre los estudiantes mas jovenes (Greenhow & Lewin, 2016;
Laal & Ghodsi, 2012). Estas tecnologias deben ser cuidadosamente integradas en el disefio
curricular para superar las limitaciones de los métodos de ensefianza tradicionales v promover
una colaboracion genuina y efectiva (Crook, 1998). Los desafios especificos relacionados con la
implementacién de aprendizaje colaborativo online en estudiantes jovenes subrayan la
necesidad de herramientas tecnoldgicas adaptadas a su nivel de desarrollo y capacidades
cognitivas. La division historica entre cognicion y afectividad en el aprendizaje esta siendo
reconsiderada, destacando cémo los factores cognitivos, sociales y emocionales estan
profundamente entrelazados y deben ser considerados conjuntamente para optimizar el uso de
tecnologias en estos entornos educativos (Dede, 2005; Jones & Issroff, 2005).

En el contexto educativo de Pertl, especialmente en las instifuciones publicas de Lima, se han
identificado desafios significativos que afectan la presencia social en el aprendizaje colaborativo
online para estudiantes de educacion basica. La carencia de recursos actualizados y la
integracion insuficiente de tecnologias de la informacion limitan la capacidad de los estudiantes
para participar eficazmente en estos entornos, que son cruciales para la colaboracion y el
intercambio en tiempo real (De La Vega & Puente, 2010). Ademas, el soporte afectivo emerge
como un factor eritico en el aprendizaje colaborativo en linea, particularmente entre estudiantes
de quinto grado de educacion primaria en algunas regiones del Peri. El apoyo emocional y las
interacciones afectivas entre los estudiantes son esenciales para enriquecer la experiencia
educativa y mejorar la interactividad, compromiso y eficacia del aprendizaje colaborativo



(Aguilar et al., 2020). Por otro lado, durante la pandemia de COVID-19, se exploraron las
percepciones de profesores y estudiantes universitarios sobre el uso de herramientas como
Blackboard Collaborate. A pesar de que esta plataforma facilita la interaccion y el monitoreo de
competencias y actividades en tiempo real, se ha encontrado que no es efectiva para fomentar la
vinculacion personal debido a problemas técnicos y de conectividad. Este hallazgo subraya la
importancia del desarrollo tecnologico y social en 1a educacion a distancia en Peri (Mendoza et
al., 2021).

En este sentido, el desarrollo de instrumentos para evaluar la percepcion y la presencia social de
los estudiantes se hacen necesarios pues se tiene un interés continuo por comprender mejor la
dindmica de estos entornos virtuales. Entre las escalas desarrolladas, se destaca inicialmente la
"Perception of Online Collaborative Learning Questionnaire" (POCLQ). Este instrumento,
compuesto por 46 items distribuidos en dos secciones principales, evalua aspectos
fundamentales del aprendizaje colaborativo en linea, incluyendo el ambiente y disefio del
aprendizaje, la interaccion y las habilidades blandas. Aunque su validacion inicial mostré alta
confiabilidad, se identificaron areas de superposicion y problemas de ajuste que sugieren la
necesidad de refinamientos adicionales (Razali et al., 2016). Por otro lado, la "Social Presence
Scale" de Gunawardena y Zittle (1997), centrada en medir la presencia social en
comunicaciones mediadas, ha sido validada con un alfa de Cronbach de .88, lo que demuestra su
confiabilidad. Sin embargo, esta escala también requiere actualizaciones para adaptarse a las
nuevas tecnologias y formas de comunicacion en linea, lo que subraya la importancia de una
revision continua para mantener su relevancia y precision (Cobb, 2009). Entre las mas cortas se
encuentra la "Social Presence Questionnaire of Online Collaborative Learning" se destaca por
su enfoque especifico en la presencia social dentro de contextos de aprendizaje colaborativo
online. Con 12 items distribuidos en tres dimensiones especificas, esta herramienta ha
demostrado tener una confiabilidad alta en estudios preliminares, aunque su validacion inicial se
1imité a un pequefio grupo de participantes en un curso de posgrado online, lo que implica la
necesidad de validaciones adicionales en muestras mas grandes y en diferentes contextos
educativos para asegurar la estabilidad y generalizacion de sus propiedades psicométricas (Lin,
2004).

Debido a que, los contextos educativos varian significativamente en términos de recursos
tecnologicos, practicas pedagogicas y dinamicas sociales; por lo tanto, un instrumento validado
localmente puede capturar de manera mas efectiva como los estudiantes peruanos experimentan
1a presencia social en entornos de aprendizaje colaborativo online. Hasta el momento no se han
desarrollado instrumentos que evaluen la presencia social del aprendizaje colaborativo en
entornos en linea en el contexto escolar peruano. Esto, permitiria ajustar el insttumento a las
caracteristicas culturales y educativas especificas de Per, y garantizar la relevancia y la
precision de las mediciones en este entorno particular. Ademas, al adaptar esta herramienta al
sistema educativo peruano, los educadores y administradores podrian obtener datos mas
precisos sobre las interacciones y el compromiso estudiantil, lo que a su vez facilitaria el
desarrollo de estrategias mas eficaces para mejorar 1a colaboracion y el aprendizaje en linea. En
consecuencia, el objetivo de este estudio es evaluar las propiedades psicometricas de una la
Social Presence Questionnaire of Online Collaborative Learning en escolares peruanos

Métodos
Disefio y Participantes

El presente estudio, de naturaleza instrumental (Ato et al., 2013), se ha servido del método de
muestreo no aleatorio y por conveniencia para la seleccion de participantes (Creswell & David
Creswell, 2018). Utilizando una calculadora electronica de tamafio de muestra propuesta por
Soper (2020), se tuvieron en cuenta diversos factores criticos para la determinacion del niumero



de sujetos necesarios: el nimero de variables observadas vy latentes en el modelo propuesto, el
tamafio del efecto esperado (4=0.10), el nivel de significancia estadistica establecido (¢=0.05) y
el poder estadistico deseado (14=0.90). Aunque la muestra minima requerida se calcul6 en 199
participantes, pero se reclutaro total de 530 estudiantes con edades comprendidas entre los
10 y 16 afios (M= 1.45, SD= 0.49). La mayoria fue de género femenino (54.2%), del tercer afio
de secundaria (30.6%). la educacion de los padres eran universitaria (59.6%) (Tabla 1).

Tabla 1. Estadistica descriptiva

Caracteristicas n %
Genero Femenino 287 54.2
Masculino 243 458
Nivel de educacion
basica Qrimaria Cuarto 16 3.0
Primaria Quinto 28 5.3
Primaria Sexto 34 6.4
Secundaria Primer 96 18.1
Secundaria
Segundo 47 8.9
Secundaria
Tercero 162 30.6
Secundaria Cuarto 124 23.4
Secundaria Quinto 23 4.3
Estudios de los padres ~ No universitarios 214 40.4
Universitarios 316 59.6
Instrumentos.

Presencia Social del Aprendizaje Colaborativo Online. La Social Presence Questionnaire of
Online Collaborative Learning es una herramienta disefiada para evaluar la presencia social en
contextos de aprendizaje colaborativo online (Lin, 2004). Este instrumento se desatrollo en
inglés y consta de 12 items que miden tres dimensiones especificas: "Percepcion de la asistencia
de la actividad en grupo al aprendizajg, "La comodidad social de expresar y sentir el afecto", y
"Navegacion social". La escala utiliza n formato de medicion tipo Likert de 7 puntos, que varia

@esde "totalmente de acuerdo” hasta "totalmente en desacuerdo”. En cuanto a la confiabilidad,

os valores de alfa de Cronbach para las dimensiones son de 0.89 para la primera dimension,

0.92 para la segunda y 0.70 para la tercera, lo que indica una consistencia interna adecuada. Este
instrumento fue validado en un curso de posgrado online mediante un estudio piloto realizado
en la Universidad de Missouri-Columbia.

La traduccion al espaiiol de la escala Presencia Social del Aprendizaje Colaborativo Online se
efectu6 mediante un procesc de adaptacion cultural, orientado a mantener la fidelidad lingiiistica
v conceptual del texto original (Beaton et al., 2000). Este proceso incluyo las siguientes etapas:

1. Dostraductores bilingiies, nativos del espafiol, realizaron traducciones independientes del
instrumento al espafiol. Se compararon ambas versiones para elaborar una version inicial
consensuada.

2. La version consensuada fue retrotraducida al inglés por dos hablantes nativos de inglés
de Estados Unidos, fluidos en espafiol pero no familiarizados con el instrumento original,
con el fin de verificar la preservacion del sentido original.



3. Un comité de expertos, compuesto por dos educadores de educacion basica y dos
psicologos educativos, reviso la version traducida y las nuevas versiones en inglés para
desarrollar una version preliminar en espafiol.

4. Esta version preliminar se someti¢ a evaluacion por un grupo focal de 15 participantes
para testar su comprension y legibilidad. Los problemas identificados llevaron a realizar
ajustes lingiiisticos necesarios.

Elresultado fue 1a version final del instrumento, ahora denominada Social Presence Questionnaire
of Online Collaborative Learning en espafiol (SPQOCL-S) que asegura la aplicabilidad y
exactitud en entornos educativos de habla hispana.

@rocedimiento

El estudio recibid la aprobacion etica del Comité de Eticﬂe la Universidad Peruana Union y se
obtuvieron los permisos necesarios para llevar a cabo la investigacion en tres instituciones
educativas privadas que impartian clases online. Para la recoleccion de datos, se disefié un
formulario en linea con preguntas sobre las caracteristicas de los participantes y los items de los
instrumentos utilizados. Estos formularios fueron enviados a los coordinadores de las
instituciones participantes, quienes a su vez los distribuyeron entre los estudiantes de primaria y
secundaria mediante sus plataformas educativas. Se proporcioné informacion detalladaSobzg los
objetivos del estudio, la confidencialidad de los datos, la inexistencia de riesgos asociados ;@a
articipacion y la posibilidad de retirarse del estudio en cualquier momento. Ademas, se solicito

él consentimiento informado de los padres o tutores y el asentimiento de los nifios antes de su
participacion. Solo los estudiantes que voluntariamente aceptaron participar y cuyos padres o
tutores firmaron el consentimiento informado completaron el cuestionario.

Qnﬂlisis de datos

Se inicié con un analisis descriptivo de los items de la SPQOCL-S, evaluando la media,
desviacion estandar, asimetria y curtosis. Los valores de asimetria (g1) y curtosis (g2) fueron
considerados dentro de un rango aceptable de £1.5 (Pérez et al., 2015). Ademas, se aplico un
analisis de correlacion item-test corregido para identificar y excluir aquellos {tems con una
correlacion r(i-tc) < 0.2 (Kline, 20186).

Posteriormente, se condujo un analisis factorial confirmatorio (AFC) para evaluar la estructura
unifactorial de la escala, utilizando el método de estimacion MLR, recomendado para datos que
no asumen normalidad (Muthen & Muthen, 2017). Los parametros de ajuste del modelo
incluyeron el chi-cuadrado (32), el Indice de Ajuste Comparativo (CFI) y el Indice de Tucker-
Lewis (TLI), ambos con valores ideales > 0.90, ademas del Error Cuadratico Medio de
Aproximacién (RMSEA) v el Indice de Ajuste Estandar de Residuos Cuadrados Medios
(SRMR) con umbrales < 0.08 (Kline, 2016; Schumacker & Lomax, 2016). La fiabilidad de la
escala se evaluo a traves del alfa de Cronbach y el omega de McDonald, considerando valores
superiores a 0.70 como indicativos de una consistencia interna adecuada (McDonald, 1999).

Para investigar la invariancia de medicion por sexo, se realizo un analisis factorial confirmatorio
multigrupo, examinando niveles de invariancia configural, métrica, escalar y estricta, donde la
invariancia se establecio con diferencias en ACFI menores a 0.010 (F. F. Chen, 2007).
Adicionalmente, se desarrollo un modelo explicativo utilizando modelizacion por ecuaciones
estructurales, aplicando los mismos criterios de ajuste y el estimador MLR.

Los procedimientos estadisticos se llevaron a cabo utilizando RStudio (Allaire, 2018) con la
version 4.1.1 de R (R Foundation for Statistical Computing, Viena, Austria). Para el analisis



factorial confirmatorio y la modelizacion por ecuaciones estructurales, se empled el paquete
"lavaan" (Rosseel, 2012), mientras que el analisis de invariancia de medicion se facilité
mediante el paquete "semTools" (Jorgensen et al., 2022).

Resultados
Estadisticos descriptivos de los items

Los datos presentados muestran distintas caracteristicas psicometricas de items agrupados en
tres factores. Considerando los promedios (M) de las respuestas, el item con la media mas alta
es el mimero 3 del Factor 1, con un valor de 3.76, indicando una percepcion positiva hacia la
asistencia de la actividad en grupo al aprendizaje. En contraste, el item con la media mas baja es
el nimero 3 del Factor 3, cog un valor de 3.20, reflejando una percepcién mas baja en la
navegacion social. Respecto'd la asimetria (gl) y curtosis (g2), los valores estan dentro del
rango de normalidad considerado como =1.5 para ambas medidas, lo que sugiere una
distribucion relativamente simétrica y kurtosis moderada para todos los items. En cuanto a las
correlaciones item-total (r.cor), todos los items muestran valores superiores al limite aceptable
de 0.30, con el minimo observado en el item 4 del Factor 2 con un r.cor de 0.60. Esto indica que
cada item mantiene una relacion significatiya con el total del factor correspondiente y, por lo
tanto, no deben ser eliminados. F inalmente?éa consistencia interna de los items, evaluada a
través del alfa de Cronbach, muestra un valor uniforme de 0.92 para cada item, lo cual es
considerablemente superior al umbral aceptable de 0.70. Esto refleja una alta coherencia interna
dentro de cada grupo de items, sugiriendo que los items son consistentes en la medicion de sus

respectivas dimensiones psicométricas.

Table 2. Estadistica descriptiva

ctors Factores M sd gl g2 r.cor  a
actor 1: Perception of the Factor 1. Percepcion de la
assistance of group activity to asistencia de la actividad en grupo
learning al aprendizaje
I felt like I was a member of a Me senti como si fiuera miembro de
group during this past week un gropo durante las actividades de
activities 13 semana pasada. 320 164 039 -0.34 0.68 092
I felt comfortable participating in ~ Me senti comodo(a) participando en
this past week online group 1as actividades grupales en linea de
activities. 13 semana pasada. 322 169 0467 036 071 092
Senti que conoci a los otros
I felt I came to know the other estudiantes en las actividades
students in this past week online grupales en linea de la semana
group activities pasada 376 180 029 092 068 092
This past week online group La semana pasada, las actividades
activities helped me accomplish grupales en linea me avudaron a
the assignment with higher quality  cumplir la tarea con mayor calidad
than if I were working alone. que si frabajara solo. 350 181 044 080 072 092
This past week online group La semana pasada, las actividades
activities helped me leam more grupales en linea me ayudaron a
efficiently than if I were working  aprender de manera mas eficiente
alone. que si estuviera trabajando solo. 349 171 042 -0.61 0.71 092
Factor 2: Social comfort of Factor 2: La comodidad social de
expressing and sensing affect expresar ¥ semtir el afecto
I felt comfortable expressing my Me senti comodo(a) expresando mis
feelings during this past week sentimientos durante las actividades
activities. de la semana pasada. 360 175 036 -0.80 072 092
I felt comfortable expressing my Me senti comodo(a) expresando mi
humor. sentido del humor. 343 179 045 -0.74 066 092
Iwas able to appreciate the humor Pude apreciar el sentido del humor
of members of the group. de los miembros del grupo. 317 176 073 -0.28 060 092
I'was able to form distinct Pude crearme distintas impresiones
individual impressions of some individuales de algunos miembros
group members during the online  del grupo durante las actividades
group activities. grupales en linea. 320 160 055 026 0.60 092

Factor 3: Social navigation

Factor 3: Navegacion social




Actions by other members of my Las acciones de otros miembros de

group usually influenced me to do  mi grupo generalmente me

further work. influyeron para hacer mis trabajo. 348 171 042 -0.5¢  0.69 092
Knowing that other members of Saber que otros miembros de mi

my group were aware of my work  grupo estaban al tanto de mi trabajo

influenced the frequency and/or influyé en la frecuencia v/o calidad

quality of my work. de mi trabajo. 348 173 044 059 066 0092
Knowing what other members of  Saber lo que hicieron los otros
the group did helped me know miembros del grupo me ayudo a
q‘hat to do. saber qué hacer. 320 171 067 027 068 092
ota: M= media, sd= desviacion estandar, gl=asimetria , g2=curtosis, r.cor = correlacion item-

test corregido, o = el alfa de Cronbach.
Andlisis Factorial Confirmatorio y Confiabilidad

Se llevo a cabo un AFC siguiendo el modglo establecide por Lin (Lin, 2004).En cuanto al
ajuste del modelo (y2 = 204.960, gl = 51§= 0.000, CFI=0.93, TLI = 0.91 RMSEA = 0.08
(90% CI 0.07 - 0.08) SRMR = 0.04) fue adecuado. El analisis de los items del SPQOCL-S
revela aspectos significativos acerca de la estructura factorial v la calidad del ajuste del modelo
evaluado. Los resultados de las cargas factoriales son robustos, con valores que oscilan entre
0.68 v 0.85, superando el umbral de 0.50 que se considera adecuado para retener una variable en
el modelo. Este patron de cargas altas indica una buena representacion de cada item en su factor
correspondiente.

|
'

Figura 1. Modelo tedrico
Confiabilidad

Los indices de confiabilidad para los tres factores muestran resultados consistentes y adecuados
tanto para el"alfa de Cronbach (o) como para el omega de McDonald. Los valores obtenidos
fueron 0.87 para el Factor 1, 0.82 para el Factor 2, y 0.84 para el Factor 3, respectivamente.
Estos valores indican una buena confiabilidad interna para cada uno de los factores, sugiriendo
que los items que componen cada factor son coherentes en medir los constructos propuestos y
proporcionan una base solida para inferencias sobre las caracteristicas psicomeétricas de la
escala.



Invarianza

Se analizo la invariancia segun sexo mediante una secuencia de modelos de varianza
jerarquicos, evaluando progresivamente niveles mas restrictivos de invariancia: configuracional,
metrica, escalar y estricta. El modelo configuracional, que sirve de referencia, mostré un indice
de ajuste comparativo (CFI) de 0.921. Al avanzar hacia la invariancia métrica, donde se igualan
las cargas factoriales entre géneros, el CFI se redujo ligeramente a 0.919, con un cambio en el
CFI (ACFI) de 0.002, lo que sugiere una minima pérdida de ajuste y apoya la invariancia
metrica. Posteriormente, al evaluar la invariancia escalar, que implica igualar tanto las cargas
factoriales como las intersecciones, el CFI disminuyo otro pequefio margen a 0.917,
manteniendo un ACFI de 0.002, indicando atn invariancia adecuada. Finalmente, el modelo de
invariancia estricta, que incluye igualdad en cargas factoriales, intersecciones y derechos
residuales de autor, presento una mejora en el CFIa 0.919, con un ACFI negativo de -0.002, lo
que refleja una mejora en el ajuste del modelo respecto al modelo escalar y robustece la
presuncion de invariancia estricta. Todos los ACFI reportados son inferiores a 0.01(F. F. Chen,
2007). Lo que indica que la escala muestra invariancia robusta entre los generos a través de los
niveles evaluados, permitiendo comparaciones validas entre hombres y mujeres en estudios de
aprendizaje colaborativo online.

Tabla 3. Invarianza segun sexo

Invarianza |y2 Qf p 11IL]] RMSEA | SRMR [ CFI ACFI
Configural 279.899 102| <.001 0.898 0.080| 0.048| 0.921

Metrica 293.055 111 <.001 0.904 0.079 0.054| 0.919| 0.002
Escalar 307.277 120 <001 0.908 0.077 0.055| 0.917| 0.002
Estricta 315.061 132 <.001 0.919 0.072 0.053 0.919] -0.002
Discusion

El aprendizaje colaborativo en linea ha transformado significativamente las metodologias de
enseflanza y aprendizaje en la ultima década, aprovechando las tecnologias de la informacion y
comunicacion para conectar a los estudiantes en entornos virtuales. Este enfoque resalta la
importancia de la presencia social, este componente no sglo mejora la percepcion del aprendizaje
v la satisfaccion estudiantil, sino que también es crucial™para la motivacion y el compromiso de
los estudiantes, particularmente en la educacion basica. Ademas, la presencia social facilita la
construccion de conocimiento colectivo y la retencion de informacjon, influyendo
significativamente en como los estudiantes interactiian y se comunican entre s{@a pandemia de
COVID-19 ha acelerado la adopcion del aprendizaje en linea y ha subrayado la necesidad de
optimizar la presencia social para mantener la continuidad educativa. Una presencia social robusta
puede mejorar la colaboracion y el compromiso estudiantil, compensando la falta de contacto
fisico v apoyando el desarrollo social y cognitivo de los estudiantes mas jovenes. Por lo que, se
subraya la necesidad de herramientas tecnologicas.que se adapten al nivel de desarrollo y
capacidades cognitivas de los estudiantes jovenes, el objetivo de este estudio es evaluar las
propiedades psicomeétricas de la Social Presence Questionnaire of Online Collaborative Learning
en escolares peruanos.

El analisis factorial confirmatorio (AFC) de SPQOCL-S se llevo a cabo siguiendo el modelo
establecido por Lin (2004). Los resultados obtenidos muestran un ajuste adecuado del modelo.
En comparacion, Lin (2004) desarrolld y validé el Cuestionario de Presencia Social en el
Aprendizaje Colaborativo en Linea, pero no presento un AFC en su estudio. Similarmente, Cobb



(2009) en su analisis sobre la presencia social y el aprendizaje en linea no utilizé el AFC,
enfocandose mas en la revision tedrica de la investigacion existente. Razali et al. (2016)
emplearon el modelo Rasch para medir la validez y fiabilidad de un cuestionario sobre la
percepcion del aprendizaje colaborativo en linea, evitando también el uso del AFC. La omision
de AFC en estas investigaciones sefiala una brecha en el analisis profundo de 1a estructura factorial
de estos cuestionarios, lo cual SPQOCL-S aborda directamente al proporcionar evidencia
empirica robusta sobre la validez del modelo factorial propuesto.

La SPQOCL-S ha obtenido ipdices de confiabilidad para tres factores, mostrando resultados
consistentes y adecuados tantﬁara el alfa de Cronbach (o) como para el omega de McDonald,
con valores de 0.87 para el Factor 1, 0.82 para el Factor 2, y 0.84 para el Factor 3. Estos resultados
indican una buena confiabilidad interna para cada uno de los factores, sugiriendo que los items
gue componen cada factor son coherentes en medir los constructos propuestos. Estudios similares
como el de Lin (2004), reportaron valores de alfa de Cronbach de 0.6747, 0.6649, y 0.7031 para
tres factores. Tras eliminar items especificos, las reliabilidades se elevaron a 0.8905 y 0.9218,
respectivamente, con un alfa global de 0.8402. Aunque estos valores iniciales eran mas bajos que
los encontrados en mi estudio, la mejora mediante la eliminacion de items subraya la importancia
de revisar y refinar los cuestionarios para mejorar su consistencia interna. En otra investigacion
realizada por Razali et al. (2016), se utilizé el modelo Rasch para medir la validez y confiabilidad
de un cuestionario similar. I.os autores reportaron un alfa de Cronbach de 0.95, indicando una alta
confiabilidad. Estos resultados son comparables a los de SPQOCIL-S, aunque ligeramente
superiores, lo que podria deberse a diferencias en el disefio del cuestionario o en la poblacion
estudiada. Cobb (2009) también reportd altos niveles de confiabilidad en estudios sobre la
presencia social en el aprendizaje en linea, con alfas de Cronbach de 0.87 para la escala de
presencia social y 0.85 para la escala de satisfaccion. Estos valores son consistentes con los
hallazgos de SPQOCL-S, reforzando la validez de las escalas utilizadas en contextos de
aprendizaje en linea.

La SPQOCL-S aborda la invariancia de 1a escala de aprendizaje colaborativo online segiin el sexo,
utilizando un enfoque jerarquico de modelos de varianza. A través de este proceso, se evaluaron
cuatro niveles de invariancia: configuracional, metrica, escalar y estricta. Los hallazgos indican
una invariancia robusta entre géneros, permitiendo comparaciones validas entre hombres y
mujeres. En comparacion con investigaciones previas, como el estudio de Lin (2004), Cobb
(2009) y Razali et al. (2016), no abordaron la invariancia de género. A diferencia de estos estudios,
nuestra investigacion se adentra en un area no explorada previamente, proporcionando evidencia
empirica de que las medidas utilizadas son invariantes entre géneros. Esto contribuye
significativamente al cuerpo de conocimiento existente, rellenando una brecha importante en la
literatura ¥ proporcionando una base solida para futuras investigaciones sobre la validez de los
instrumentos en diferentes subgrupos demograficos..

Implicancias

El presente estudio presenta contienen implicancias en el campo de 1a educacion virtual. En
primer lugar, el proceso de adaptacion cultural y lingiiistica del cuestionario subraya la
necesidad de una consideracion cuidadosa de las diferencias contextuales en la evaluacion de
constructos psicometricos. El SPQOCL-S, validado v adaptado culturalmente, ofrece a los
educadores y profesionales una herramienta confiable para medir la presencia social en entornos
de aprendizaje colaborativo online en poblaciones hispanohablantes.



Para la politica educativa, el estudio respalda la implementacion de instrumentos validados
cientificamente para la evaluacion de programas de aprendizaje en linea, lo cual es crucial para
el disefio de politicas educativas basadas en evidencia que promuevan entornos de aprendizaje
inclusivos y efectivos. La robustez de la escala frente a la variabilidad de género refuerza su
aplicabilidad en la evaluacion transversal de las iniciativas educativas vy la adaptabilidad a
diferentes subgrupos.

Teoricamente, la confirmacion de la estructura factorial del cuestionario proporciona una base
solida para futuras investigaciones en la presencia social y su impacto en el aprendizaje
colaborativo online. Refuerza la teoria de que 1a percepcion de asistencia, la comodidad social y
1a navegacion son dimensiones distintas y esenciales de la presencia social, que pueden ser
evaluadas de manera confiable y consistente.

Desde una perspectiva de investigacion futura, este estudio abre varias vias. Una direccion
podria ser la exploracion longitudinal de la presencia social y su correlacion con los resultados
del aprendizaje a lo largo del tiempo, proporcionando una comprension mas profunda de su
evolucion y efectos a largo plazo. Otra seria la aplicacion del SPQOCL-S en una variedad de
contextos culturales y educativos, lo que podria contribuir a una comprension mas global del
fenomeno de la presencia social en la educacion a distancia. Ademas, deberia considerar
aplicaciones interculturales de la escala y su posible relacion con otras variables educativas
clave, como el compromiso estudiantil, 1a satisfaccion y los resultados del aprendizaje.

Limitaciones

Se han identificado varias limitaciones que ameritan consideracion. Primero, el disefio
transversal del estudio impide inferir causalidad o cambios longitudinales en las percepciones de
presencia social. Tal disefio no capta la evolucion de la presencia social a lo largo del tiempo ni
como los estudiantes pueden adaptarse a los entornos de aprendizaje colaborativo online.
Ademas, la dependencia de autoinformes en las encuestas puede estar sujeta a sesgos de
deseabilidad social o interpretaciones subjetivas de las preguntas del cuestionario. A pesar de la
rigurosa traduccion y adaptacion cultural del instrumento, siempre existe la posibilidad de que
matices culturales especificos no se hayan capturado completamente, lo que podria influir en
como los estudiantes interpretan y responden a los items. Para abordar estas limitaciones en
futuras investigaciones, seria beneficioso implementar un disefio longitudinal que permita
observar cambios y desarrollos en la presencia social a lo largo del tiempo. También podria ser
valioso complementar los autoinformes con observaciones objetivas y métricas de la
participacion en linea y la interaccion entre pares. La validacion cruzada del instrumento en
diversas poblaciones escolares y contextos educativos también podria proporcionar una
comprension mas profunda de 1a presencia social en diferentes culturas y entornos de
aprendizaje. Esto contribuiria a una mejor comprension de la aplicabilidad y fiabilidad del
cuestionario en una gama mas amplia de situaciones educativas.

Conclusion

La cuIminaciérge este estudio instrumental en la validacion de la version en espafol del
SPQOCL-S para escolares peruanos representa un avance sustancial en la evaluacion de la
presencia social en entornos educativos virtuales. A través de un proceso metédico que abarca
desde la traduccion y adaptacion cultural hasta el analisis factorial confirmatorio y 1a evaluacion
de 1a confiabilidad, el estudio ha establecido un precedente en la medicion fiable de este
constructo en una poblacion previamente no explorada. La exploracion de la invariancia por
sexo con modelos jerarquicos apunta a la robustez de la escala, permitiendo la comparacion



entre géneros y subrayando la idoneidad del cuestionario para estudios futuros en aprendizaje
colaborativo online.
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