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Resumen

El presente informe de suficiencia profesional destaca las estrategias
comunicacionales y de marketing que se implementaron en la campafha de
matricula de la Educacion Adventista de la Union Peruana del Norte, en el periodo
del 2024 — 2025. Desempefiando la labor de Asesora de Comunicaciones, se
realizaron diferentes actividades con el objetivo de fortalecer la identidad
institucional, la incrementacion del alcance y la optimizacion de la interaccion con

la comunidad educativa digital y presencial.

El estudio realizado contiene la planificacion y ejecucidn de herramientas
estratégicas de comunicacion para ser aplicadas en plataformas digitales tales
como, las redes sociales, la produccion audiovisual, el disefio grafico y la
cobertura de eventos y programas. Asimismo, se expone a detalle el impacto que
genera la identidad visual en la recordacién de la marca institucional. Asi como la
importancia del contenido audiovisual y la gestibn de redes sociales en la

captacion de nuevos clientes potenciales (estudiantes y padres de familia).

Los resultados que se obtuvieron en este periodo de labor ponen en evidencia la
importancia de contar con una estrategia integral que incluya herramientas
digitales y elementos graficos coherentes para optimizar la visibilidad vy

posicionamiento de la Educacion Adventista.



Palabras clave: Marketing, plan comunicacional, posicionamiento, estrategias de

comunicacion, contenido visual, redes sociales, disefio grafico.

Abstract
This professional proficiency report highlights the communication and marketing
strategies that were implemented in the enrollment campaign of the Adventist
Education of the Northern Peruvian Union, in the period of 2024 - 2025. Performing
the work of Communications Advisor, different activities were carried out with the
objective of strengthening the institutional identity, increasing the reach and

optimizing the interaction with the digital and in-person educational community.

The study carried out contains the planning and execution of strategic
communication tools to be applied in digital platforms such as social networks,
audiovisual production, graphic design and coverage of events and programs.
Likewise, the impact that the visual identity generates in the recall of the
institutional brand is exposed in detail. As well as the importance of audiovisual
content and social media management in attracting new potential clients (students

and parents).

The results obtained during this period of work highlight the importance of having a
comprehensive strategy that includes digital tools and coherent graphic elements

to optimize the visibility and positioning of Adventist Education.



l. Introduccioén

La Educacién a nivel mundial es un pilar fundamental para el desarrollo de la

sociedad. “En los ultimos decenios, la educacion ha extendido continuamente su

radio de accion en los paises en desarrollo” (UNESCO, 2009). Indica que, ha

tenido un crecimiento en el acceso a la educacién, llegando a mas poblaciones,
grupos sociales y sectores que antes no tenian muchas oportunidades educativas.
Segun la UNESCO (2017), la educacioén transforma vidas, contribuye a la paz
erradicando la pobreza e impulsando el desarrollo sostenible. Este es un derecho

humano para todos a lo largo de la vida.

En las Ultimas décadas, los sistemas educativos han experimentado
transformaciones significativas, impulsadas por la globalizacién, la evolucién
tecnoldgica, la equidad y la calidad educativa. Sin embargo, es una realidad que
aun persiste una grieta importante en el acceso y la calidad, especialmente en
regiones como Africa y partes de América Latina. “En América Latina hay grandes
brechas por cerrar en la educacion. Se registran bajos niveles de acceso a la
ensefanza postsecundaria, y en la preescolar falta mucho para alcanzar la
cobertura universal. La calidad misma de la educacion es otra gran deuda

pendiente.” (Sunkel & Trucco, 2012)

En Sudameérica, la educacion ha sido un motor clave para enfrentar la desigualdad

y contribuir al desarrollo econdmico. Paises de habla hispana han implementado



reformas orientadas a la mejora de la cobertura y la calidad educativa, un ejemplo
de ello es la compania |berdrola en México, que desarrollan programas que
promueven una educacion de calidad. A través de, propuestas como “Impulso
STEM” que promueve el talento femenino en campos cientificos y tecnoldgicos y
el proyecto “Luces de Esperanza”, que provee electricidad a comunidades rurales
alejadas con energia solar, dicha empresa ha colaborado con gobiernos,
instituciones educativas y comunidades. “Sin embargo, sigue siendo inaceptable el
numero de nifos que todavia se ven privados de la posibilidad de aprender”

(UNESCO, 2009).

En este contexto, la Iglesia Adventista del Séptimo Dia es una organizacion
mundial que tiene por objetivo, ‘educar’ y rescatar de situaciones dificiles a las
personas, por lo tanto, ofrece una preparacién académica, humana y espiritual
conforme a los principios biblicos y cristianos.

La presencia de la Educacion Adventista comenzé en 1872 en Estados Unidos, en
Sudamérica se establecidé en 1893 en Buenos Aires, Argentina. Iniciando de esta
manera su sistema educativo que hoy se extiende a 165 paises en todo el mundo,
con mas de 9,000 instituciones en los niveles de inicial, primera y secundaria.
Cuenta en la actualidad con mas de 105, 000 docentes y cerca de dos millones de
estudiantes, consolidandose como una herramienta clave para el avance de la

mision en la Iglesia Adventista.



El modelo educativo adventista, es distinguido por el énfasis en desarrollo integral
de cada estudiante, abarca dimensiones esenciales de cada ser humano, como
las dimensiones espirituales, intelectual, fisica y social. Cada enfoque esta basado
en una cosmovision cristiana, buscando no solo la excelencia académica, sino
también la formacion de personas comprometidas con el servicio a la sociedad y
Dios. En Peru, la Educacién Adventista cuenta con mas de 150 instituciones que
brindan programas desde la educacién inicial hasta el nivel superior, dejando

huella en la vida de generaciones.

Por otro lado, en un mundo cada vez mas avanzado y competitivo, la
comunicacion estratégica se ha convertido en un pilar fundamental para las
organizaciones, como también para la Educacion Adventista. A pesar de tener un
diferencial marcado, los valores y principios cristianos con los que forman a
estudiantes, las instituciones adventistas enfrentan desafios significativos para
posicionarse de manera efectiva en el ambito educativo. Desafios que van
directamente relacionados con su capacidad de dar a conocer su propuesta de
valor y alcanzar a un publico mas amplio, generando asi que estudiantes puedan

optar por una educacion cristiana.

Entre las problematicas principales se presenta el desconocimiento por parte de
muchos padres de familia. En muchas ocasiones, las instituciones adventistas no
logran destacar y diferenciarse en un mercado saturado de opciones educativas,
lo que se convierte en una problematica y limita la capacidad de captacion de
estudiantes. Muchas de las instituciones adventistas no tienen en claro su
identidad de marca. Esto dificulta a los padres y comunidad identificar sus valores

distintivos y ventajas competitivas frente a otras instituciones educativas.



Ademas, las instituciones adventistas optan muchas veces por métodos
tradicionales de comunicacion, lo que hace evidente la falta de estrategias
digitales, lo que dificulta conectar con un publico moderno, acostumbrado a lo

digital, visual y dinamico.

Ante esta situacion, la Union Peruana del Norte, que es una organizacion
administradora de las Instituciones adventistas en el norte de Peru, expone un
plan de comunicacién estratégico que permite incrementar la captacién de
estudiantes y padres de familia, con el objetivo de fortalecer su presencia en el

campo educativo.

El objetivo principal de este informe es documentar el disefio y la ejecucion de una
campana publicitaria integral, enfocada en incrementar la visibilidad de las

instituciones educativas adventistas en todo el territorio del Norte de Perd.

Por lo expuesto, el propdsito de este informe de Suficiencia Profesional es
documentar la experiencia de la ejecucion de un plan comunicacional. Se pone en
evidencia el proceso del diseiio e implementacion de una campafa integral,
enfatizada en fortalecer el posiciocionamiento de marca de la Educacion
Adventista y de esta manera, aumentar la interaccidon con segmentos claves,
como los padres de familia y estudiantes, quienes son los tomadores de
decisiones al optar por una institucion educativa. Este objetivo se desglosa en los

siguientes puntos:

- [Establecer y desarrollar una identidad de marca coherente y distintiva para

las instituciones educativas de la region.



- Implementar estrategias de comunicacion que permitan enganchar con los
valores y necesidades de ese publico objetivo, destacando de esta manera,
la propuesta de valor que da una educacion integral que se basa en

principios cristianos.

Este informe demuestra la importancia de una comunicacién estratégica en el
ambito educativo, enfatizando como una correcta planificacién puede impactar de
manera positiva en el publico. Esta investigacién puede servir como un recurso
significativo para profesionales en el area de comunicacion, marketing vy

publicidad.



Il. Datos generales de la empresa o institucion:
2.1 Razén social, RUC, direccion, contacto

- RUC: 20538633021
- Razdn Social: IASD Norte
- Direccién: Calle Los Alamos 301 - Urb. Chaclacayo

2.2 Actividad principal de la empresa o instituciéon

La actividad principal de la Educacion Adventista es proporcionar una formacién
integral basada en principios cristianos con un enfoque en el desarrollo
académico, fisico, social y espiritual de cada estudiante que se forma en las
instituciones educativas. Buscando no solo la excelencia académica, sino también
la formacién del caracter, promoviendo valores, preparando a los estudiantes a ser

lideres responsables y comprometidos con Dios y también con la sociedad.

2.3 Reseia historica

La Educacion Adventista tuvo inicios en 1872 se establece la primera escuela de
la denominacién, con la fundacion del colegio Battle Creek en Michigan Estados
Unidos. Asimismo, la red fue extendiendo su presencia hasta abarcar continentes
y casi todos los paises. En Sudamérica, la primera escuela adventista se organizo

en 1893, en Buenos Aires.

Es asi, como la Educaciéon Adventista se posiciona como un sistema educativo
que trasciende los enfoques holisticos del desarrollo humano. “Comenzé pequena,
pero se convirtié en una de las redes educativas confesionales mas grandes del

mundo y una poderosa herramienta en la misién de la Iglesia.” (EDUCACION



ADVENTISTA DSA, 2017). El sistema educativo adventista ha crecido, al punto de
convertirse en uno de los mas grandes a nivel mundial. La Educacion Adventista
esta presente en 165 paises, representada por 9.000 instituciones educativas en
los niveles de inicial, primaria, secundaria y superior, con alrededor de 105.000

docentes comprometidos en la formacion de casi dos millones de alumnos.

2.4 Vision, Misién y Valores

Vision:

Ser un sistema educativo reconocido por su excelencia fundamentado en los
principios biblicos - cristianos.

Mision:

Promover el desarrollo integral de los educandos para formar ciudadanos

autonomos, comprometidos con el bienestar de la comunidad y de la patria; y

también con Dios.

Valores:

Amor a Dios y al préjimo, gozo, paz, paciencia, amabilidad, bondad, fidelidad,

mansedumbre y autocontrol.

2.5 Descripcion del area donde el bachiller realizé sus actividades

El Departamento de comunicaciones de la Union Peruana del Norte esta

conformada por 6 profesionales en el area, cada uno desempenando una labor



multidisciplinaria con el objetivo de gestionar y crear estrategias comunicacionales

para la Iglesia Adventista del Séptimo Dia en el Norte del pais.

Organigrama

Comunicaciones UPN

Departamental de Comunicaciones:
Dr. Edgardo Muguerza

Gerente de Comunicaciones:

Jaime Vilcapoma

[ l l l l

Jefade prensa Community Productor Diseﬁ.ador Asesora comunicaciones
Manager audiovisual grafico Educacién Adventista

Serrano

@AdventistasUPN

Figura 1: Organigrama del Departamento de Comunicaciones de la Union Peruana

del Norte.

Integrantes y funciones del Departamento de Comunicaciones:
Jaime Vilcapoma, Gerente de Comunicaciones:

Con un liderazgo diferencial, es el responsable de la dirigir y supervisar el
departamento. Define y administra las campafas de comunicacién que se
desarrollaran durante el afio, supervisa las iniciativas de comunicacion y vela por

el cumplimiento de los objetivos institucionales en relacion con lo comunicacional.



Asimismo, coordina las iniciativas mediaticas, lo que incluye la planificacion y la
gestion de relaciones con la prensa, el monitoreo de la difusién de contenidos en
redes sociales (@AdventistasUPN) y las diferentes plataformas digitales. Del
mismo modo, es especialista en la gestion de crisis, garantizando una respuesta
rapida y efectiva ante situaciones que puedan perjudicar la reputacién de la
empresa, contrarrestando el riesgo y fortaleciendo la confianza del publico en

general.

Thais Suarez, Jefa de Prensa:

Es la encargada de tener relacién con los medios de comunicacion. Con
creatividad y criterio redacta notas de prensa sobre campafas sociales, eventos
trascendentales, noticias de impacten a la comunidad. Asimismo, coordina
conferencias y gestiona la cobertura de eventos institucionales. De esta manera,
asegura que la informacion oficial de @AdventistasUPN sea difundida

correctamente.

Manuel Serrano, Diseno Grafico:

Crea materiales visuales para las campafas, publicaciones y también, redes
sociales. Su labor es esencial para manejar una identidad visual de la UPN,
asegurando la armonia en el disefio de piezas graficas, logotipos y materiales de

impresion o digitalizacion.

Gilmer Diaz, Produccién Audiovisual y Fotégrafo:

Es el responsable de crear y producir los contenidos de multimedia, que
comunican los valores y objetivos estratégicos de la organizacion. En su labor

abarca la realizacion de videos institucionales, documentales, entrevistas, ademas



de la cobertura audiovisual de eventos oficiales, grabando videos y fotografiando
cada escena. Ademas, vela por la edicion en la post produccion de materiales,
esto con el objetivo de que el contenido sea de alta calidad, atractivo y correcto

para su difusién en las diversas plataformas digitales.

Hillary Jaimes, Community Manager:

Se encarga de gestionar y monitorear las redes sociales de las cuentas oficiales
de la Unién Peruana del Norte (@AdventistasUPN). Desempefia un papel
fundamental en la creacion, produccién y difusion de contenidos relevantes. De
esta manera, interactua constantemente con el publico en linea, dando respuesta,
resolviendo dudas y contribuye al didlogo para edificar una relacién con la
comunidad en redes sociales. Ademas, gestiona el impacto de cada publicacién
difundida, analizando las métricas y estadisticas de interaccion, el alcance
obtenido, el crecimiento de la comunidad, lo cual tiene el fin de enfocar cada
estrategia de comunicacion y optimizar la efectividad de las publicaciones en las

plataformas como Instagram, Facebook, Twitter X, TikTok, entre otras.

Karol Venegas, Asesora de Comunicaciones:

Su funcién principal es brindar orientacion estratégica en la comunicacién
institucional, trabajando de manera cercana con el equipo de comunicaciones para
garantizar que los mensajes y acciones estén de acuerdo a los objetivos de la
institucion.

Para Céspedes Trujillo & Guarin Orejuela (2013), en su investigacion sobre el

“Trabajo de Asesoria en Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas.

Caso Empresarial Motion” destaca que con el pasar del tiempo, la gestion de la



comunicaciéon en las organizaciones estda cada vez mas integrada a las
transformaciones econdmicas, tecnoldgicas, sociales y ambientales que los
recientes modelos gerenciales establecen. Menciona también, que, tanto en
Latinoamérica como a nivel mundial, la imagen e identidad corporativa de las
empresas, se han consolidado como un factor diferencial y competitivo dentro de

sus mercados.

Es asi como un asesor de comunicacion brinda un aporte fundamental en la
gestion de mensajes claves y en la ejecucion de contenidos que reflejen la vision,
mision y los valores de dicha institucidn, garantizando que todos los materiales y

recursos comunicacionales sean de calidad, claros y efectivos.

Ademas, participa en la elaboracién y ejecucion de campafas de comunicacion,
ya sea internas y externas, alineando esfuerzos para garantizar el alcance y la
visibilidad de los mensajes en distintos medios digitales. Dentro de esta funcién
se considera la elaboracion de estrategias que tienen el objetivo de promover la
marca institucional, velar por la reputacion y el fortalecimiento con relacién a los

distintos publicos.

De igual manera, Barbero (2004) expresa que el Asesor de Comunicaciones “debe
apostarle a un pensamiento estratégico que le permita direccionar su entidad y
sobre todo cumplir la misién planteada, ser coherente con los mensajes que emite
a su publico interno, externo e intermediario”. Es decir, que, esta labor implica la
colaboracion de creacion de estrategias de comunicacion en situaciones
especiales, brindando respuestas rapidas y correctas que mantengan la integridad

de la imagen institucional.
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lll. Descripcién del cargo y actividades del bachiller

3.1 Descripcién del cargo

Durante 3 afios consecutivos desempefié la labor de Asesora de Comunicaciones
en la Unidn Peruana del Norte, especificamente en el departamento de la
Educacién Adventista. Este rol implica la gestidn estratégica de la comunicacion
institucional. Como Asesora de Comunicaciones me desempeino principalmente
en el desarrollo e implementacién de estrategias de comunicacion que refuercen
la marca, imagen y el sistema educativo adventista, a través de estas estrategias

marcar un diferencial entre las demas instituciones a nivel nacional e internacional.

Adicionalmente, para el cargo de Asesora de Comunicaciones se requiere tener
un alto nivel de innovacion y creatividad, en conjunto con el compromiso con la
mision institucional. Segun Elisondo (2015), la creatividad se vincula con la
capacidad de generar ideas nuevas, apropiadas y de alta calidad. Los procesos
creativos dependen de la confluencia de seis componentes: rasgos de
personalidad, estilos de pensamiento, motivacion, conocimientos, inteligencia y

entornos.

De igual manera, Bello (2019) menciona que “Uno de los aspectos mas importante
que un gerente ha de conocer y manejar es su capacidad para comunicarse con
eficiencia: transmitir e intercambiar ideas, informaciones y mensajes que se
entiendan claramente para que sus subalternos comprendan exactamente lo que
deben hacer en pro de los objetivos propuestos.” Es asi como un Asesor de

Comunicacion debe ser conocedor de la importancia de los diferentes aspectos



que engloban la comunicacién para obtener éptimos resultados en la institucion

educativa.

3.2 Descripcion de las actividades del bachiller

En el ejercicio profesional como Asesora de Comunicaciones del Departamento de
la Educacion Adventista de la Unidn Peruana del Norte, se han ejecutado
diferentes funciones a lo largo del periodo laboral mencionado, cada funcion
orientada a la gestion estratégica de la comunicacion institucional. Principalmente
en Gestion de Redes Sociales (Social Media Management), produccion
audiovisual (pre y post produccién), presentacion en medios digitales, redaccion
de guiones y disefio grafico. Estas actividades hacen posible la creaciéon de
contenidos relevantes y creativos para el publico objetivo que tiene la Educacion
Adventista, optimizando la interaccion y visibilidad de la de la comunidad
educativa. A continuacién, se presenta un desglose de cada funcién y actividad

desempenada:

3.2.1 Produccién y gestion de contenido (Community Manager)
Dentro de las principales funciones desarrolladas ha sido la gestién de redes
sociales, englobando la planificacion, produccion y difusion de contenido

estratégico.

"En general, universidades de todo el mundo emplean las redes sociales para
aumentar su visibilidad y comunicar sus ofertas de formacién en un contexto cada

vez mas competitivo. El uso de estas redes favorece el posicionamiento de las



instituciones, aumentando la visibilidad de las que las utilizan frente a las que no lo
hacen, al tiempo que permite la interaccion con los usuarios" (Acevedo et al.,
2017). De este modo, las redes sociales juegan un papel fundamental en el
posicionamiento y visibilidad de la institucién educativa. Como parte de esta
funcidn se buscé la acogida de una audiencia mas amplia, optimizar la interaccién
con su comunidad y potenciar las estrategias de posibles nuevos clientes

potenciales (estudiantes).

A través de estrategias de Social Media Management, se han desarrollado
acciones enfatizadas en transformar la presencia digital de la Educacion
Adventista, como la publicacion de contenidos estratégicos, la socializacién con la

audiencia y el desempeno de diferentes campafas comunicacionales.

Las actividades desarrolladas en este departamento incluyen:

La administracion de redes sociales: El manejo de las plataformas oficiales de
la Educacion Adventista en cuentas como Instagram, Facebook y Twitter, de esta

manera, difundiendo constantemente el contenido, creativo y relevante.

La conexidon con la audiencia digital: Se realiza el constante monitoreo y
respuesta a mensajes, consultas y comentarios que la audiencia hace, reforzando

el vinculo con la comunidad educativa y brindando respuesta continua.

La elaboraciéon de un calendario de contenidos: Se planifica estratégicamente
las publicaciones detallando las fechas y horarios de difusién, sobre los eventos y

préximas campafas institucionales.

Gestion de Facebook Business Manager: Desarrollamos la creacion y

optimizaciéon de campafias publicitarias en redes sociales, de esta manera se



busca mejorar la segmentacién de la comunidad objetiva, potenciando el alcance

y rendimiento de cada publicacion difundida desde las cuentas oficiales.

3.2.2 Edicion y produccion de videos

Asi como las redes sociales son parte fundamental del posicionamiento de una
marca, el uso de recursos audiovisuales (video-audio), es una herramienta clave
en la estrategia de comunicacion institucional, esta se esta posicionando como
uno de los medios mas eficientes y con alto nivel de engagement en el publico a la

hora de crear empatia entre el usuario y la institucién.

De hecho, el recurso de videos “se ha vuelto un factor fundamental entre las
tacticas establecidas por las empresas. La posibilidad que 5 brinda el audiovisual
para captar la atencion del publico y mostrar la imagen de la empresa bajo otra luz
hace sumamente atractivo y efectivo su implementacion.” (Solis Buenrostro,

2004).

Para lograr los objetivos institucionales en relacidén con los videos, se ha llevado a
cabo la preproduccion, produccion y post produccion en materiales audiovisual

para con la Educacion Adventista.

Producciéon de videos testimoniales y promocionales (matriculas vy
campanas): Dichos materiales han sido utilizados para las campanas de
matriculas, para difundir aspectos relevantes y diferenciales de la institucion y
promocién de acontecimientos de eventos préximos y relevantes dentro de la
Educacion Adventista. Los recursos en el video testimonial, ha sido esencial para
generar una conexion con la audiencia, exponiendo las experiencias de

estudiantes, docentes, exestudiantes, padres de familia, cada uno de ellos reforzo



la identidad y credibilidad de la institucion. Donde se incluy6 en cada produccién
de alta calidad, el proceso de planificacién, grabacién, la edicion y la post

produccion.

Postproduccion avanzada y formatos adaptados a plataformas digitales:

Cada produccion audiovisual pasé por un riguroso procedimiento de
postproduccion, se usaron herramientas de edicion como Adobe Premier Pro y
Adobe After Effects, con el fin de hacerlo atractivo visualmente y mejorar la calidad

visual y auditiva del video.

3.2.3 Diseno Grafico

La labor de un disefiador grafico es esencial, al “satisfacer necesidades de
comunicacion visual mediante la configuracion, estructuracién y transmision de
mensajes creativos y significativos, de una forma eficaz, expresiva y adecuada a
un determinado medio social; valiéndose de signos, simbolos, colores, formas,

sonidos y las relaciones entre ellos.” (Solis Buenrostro, 2004).

Es asi como el disefo grafico es una herramienta clave para la comunicacién
visual de la Educacion Adventista, al representar graficos que presenten los

valores y objetivos de la institucion.

Segun Moreno Hortua (2019), el disefio grafico “siendo una profesion netamente
visual, es una disciplina encargada de comunicar a través de soluciones graficas,
utilizando el contexto social y cultural en el que nos encontramos todos los dias,
para analizar un problema y contemplarlo de varias maneras para asi alcanzar

una solucién adecuada.” Por tal motivo, un disenador grafico debe trabajar aun en



los detalles minimos con el fin de realizar un trabajo de calidad que pueda influir

de manera positiva en el publico que recepciona el producto final.

Dentro las actividades de esta funcién consisten en:

Creacion de contenido visual dirigido a redes sociales: Ejecucion de piezas
graficas que sean difundidas en las plataformas digitales de la institucién. Este

contenido visual comprende:

- Gréficos e imagenes, que estén acompanados de mensajes claros y
eventos institucionales.

- Infografias educativas, tienen la funcion de facilitar la comprension de
temas especificos.

- Post promocionales, que reflejen los valores adventistas y den a conocer el
diferencial, como la importancia de una educacion moral y espiritual,
destacando la presencia institucional en redes sociales.

- Anuncios, para calendarizar actividades cercanas, servicios que la
institucion ofrece y eventos importantes.

- Materiales digitales y de impresion, refuerza la identidad visual de la
Educacion Adventista, Incluye la creacion de banners, merchandising

institucional, carteles y bochures.

3.2.4 Presentacion en medios digitales
Como parte de las funciones desarrolladas en el departamento de la Educacion

Adventista, se ha desempefado la conduccion y moderacion de eventos



institucionales difundidos en plataformas digitales como YouTube, Facebook e

Instagram. Asegurando una comunicacién efectiva con el publico digital.

Se toma en cuenta diferentes factores al momento de asumir el rol de presentador
de medios, tales como “La imagen visual y perfil profesional de un presentador
juega un rol importante en los televidentes, ya que estos en muchas ocasiones
toman a la persona que habla como modelo a seguir debido a la impresion que
ellos tienen de esa persona, tanto en vestimenta y como en el habla.” (Mera

Ponce, 2018).

Referente a lo anterior, quiere decir que, la imagen visual de un presentador, que
incluye la vestimenta, el lenguaje corporal y la postura, tiene un poder significativo
al momento de transmitir un mensaje, lo que va mas alla de lo que habla. Cada
uno de los elementos mencionados, pueden transmitir confianza, profesionalismo
y autoridad, sin embargo, si no se manejan adecuadamente dara un mensaje
contrario a los que se busca, dando finalmente una percepciéon de falta de

credibilidad. Las actividades de esta labor incluyen lo siguiente:

Presentacion en programas en vivo: Participacion en conduccion de eventos
(religiosos y educativos) transmitidos en vivos a través de las redes sociales de

@EducacionUPN y @AdventistasUPN.

Moderacion e interaccion con la comunidad digital: A través de la
presentacion en videos que generen el relacionamiento e interaccién entre la
presentadora y la audiencia. Videos como, noticieros, promocionales y reels

dinamicos.



3.2.5 Cobertura de eventos

Este rol fue esencial para la institucion, al documentar y difundir las actividades
principales que se realizaban en las diferentes instituciones educativas adventista.
Por lo tanto, se llevd a cabo la ejecucion de contenido en tiempo real y la
recolecciéon de recursos multimedia para posteriormente ser publicado en las

plataformas digitales. Tales como:

El registro a través de videos y fotografias: En campafas y eventos
importantes se capturaron imagenes y se grabaron momentos especiales, los

cuales fueron trabajados posteriormente en la edicién.

La difusion del contenido en tiempo real: Consistié en la publicacion inmediata
de las campanas, eventos y programas a traveés de redes sociales. Esto incluyé la
creacion de albumes de fotos, la publicacion de historias cortas que generen
interaccion con la comunidad, asi como la difusién de contenidos visuales y

fotografias en las plataformas como Twitter (X).

Lo mencionado tuvo el objetivo principal de optimizar el alcance, promoviendo la
participacion del publico, al mantener a la comunidad actualizada y conectada con

la cuenta principal de la Educacion Adventista (@EducacionUPN).

3.2.6 Elaboracion de plan de medios

Una de las labores importantes dentro de la institucion, fue el disefio de
estrategias comunicacionales, esto ayudo a optimizar los eventos y sobre todo, las
campafnas anuales de matriculas. Esta estrategia garantizé que los objetivos de la

institucion sean transmitidos a la audiencia de una manera mas atractiva y



efectiva, optimizando la visibilidad de la oferta educativa y asegurando una alta

demanda de nuevos estudiantes.

Segun Alfaro Whittembury & Otiniano Lomparte (2022), “hoy en dia la planificacion
de medios publicitarios ha crecido y se ha incrementado como area especifica
dentro del marketing, convirtiéndose en un eje fundamental para dar a conocer
informacion especifica a un grupo de personas.” Quiere decir, que el crecimiento
de las redes sociales y las diversas plataformas digitales han generado la
necesidad de contar con una planificacién estructurada, abordando recursos que

alcancen los mejores resultados. Dentro de las actividades realizadas incluyo:

La planificacion estratégica de campanas: En este aspecto, se desarrollaron
estrategias innovadoras para captar a nuevos clientes potenciales (padres de
familia y nuevos estudiantes). Se utilizaron recursos como el analisis de
tendencias, segmentacion de publico y la creacion de contenido y mensajes
persuasivos que motiven al padre a optar por la Educacién Adventista como la

mejor opcion.

La gestion de la cobertura de campainas y eventos: Planificando la difusién de
eventos institucionales, asegurandonos que el mensaje llegue a nuestra
comunidad educativa de manera mas eficiente. Para lo mencionado, se escoge
los canales mas frecuentados, como: Transmisiones en vivo, publicaciones en

redes sociales y la cobertura de alta calidad de fotografias y videos.



3.2.7 Redaccién de guiones

Para finalizar, la guionizacion es un rol fundamental dentro de los lineamientos de
la produccién audiovisual. Al estructurar el guion correctamente, permitira
transmitir con claridad y efectividad los valores de la institucion educativa,
reflejando coherencia narrativa y optimizando la relacion con la audiencia. A esto
se afiade, los diferentes tipos de formatos en los que se ejecuta la guionizacion,

como videos promocionales, institucionales, educativos y testimoniales.

En este contexto, la redaccion de guiones permite la planificacion rigurosa y a
detalle de la produccion audiovisual, permitiendo su alineacion con objetivos
establecidos sobre la comunicacion de la institucion. Entre algunas actividades

realizadas en este rol, estan:

La creacion de parrafos de ayudamemoria: Consiste en la sistematizacion de
informacion importante sobre algun evento o programa la cual facilita la

comprension y mantiene la coherencia comunicacional a lo largo del tiempo.

Redaccion de guiones testimoniales: Tiene el poder de contar historias que
generen impacto y estructuras narrativas que resalten vivencias positivas dentro
de la Educacién Adventista. Este tipo de guionizacion aporta de manera

significativa en la propuesta educativa que la institucién brinda.

Ejecucion de guiones institucionales: Consiste en la elaboracién de textos
estructurados para la produccion de videos con un formato informativo y
promocional, estas narrativas son atractivas y van siempre alineadas con la

identidad de la institucion.



A continuacién, el documento oficial que avala mi trabajo y desempefio como

comunicadora social:

ANEXO N° 01

ASOCIACION IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DiA PERUANA DEL NORTE

FICHA DE DESCRIPCION DE FUNCIONES BASICAS DEL CARGO

CENTRO DE CARGO TRABAJADOR (A) REP.
TRABAJO EMPLEADORA
Oficina Principal Asistente de Venegas Villanueva Karol Omar Campos
comunicaciones Stefany Chavez
Educacién

FUNCIONES o
BASICAS N DESCRIPCION / DETALLES

Produccién y En Educacién UPN: Instagram, Facebook, YouTube y Twitter.
gestion de Administrar mensajeria (solicitudes, comentarios, matriculas, etc.)
contenido Calendario de post (fechas especiales, campafias, etc.)

(Community Administrador Comercial y Bussiness Manager (Administracion de
Manager) Facebook e Instagram + Ads)

Edicién de video

Edicion de videos (Spots, testimonios, promocionales, etc.)
Edicion en formatos aspectos 16:9 y 9:16 (Adaptacion)
Postproduccion basica (After Effects y Colorizacion)

Disefio grafico

Campanas (desglose: cuenta regresiva, frases, estrategias
digitales, etc.)

Fechas diferenciadas (dias calendario, tendencias, etc.)

Sabado y semana (feliz sabado v feliz semana)

Estrategias digitales (otras estrategias generales y diferenciadas)

Presentacién

Camara (grabacion frente a camara)

Camparfias (moderador(a) o presentador(a))

Eventos (moderador(a) o presentador(a))

Redes sociales (interaccién, moderadora o presentadora)

Cobertura de
eventos

Campanias (fotos, videos y estrategias digitales)
Eventos (fotos y videos)

Elaboracién de plan
de medios

Campaiias

Eventos

Transmisiones

Redaccion de
noticias

Noticias (entrevistas, blusqueda de datos, etc.) (1 por semana)

R =W R = N =AW= AW = (W= B W=

Redaccion (distribucion del contenido en titular, volada, bajada y
contenido)

Fotografia (2 a 3 fotos destacadas que resuman la nota)

Publicacién (Enviar a Prensa UPN para su publicacién en la web)

Difusion (enviar a redes sociales y ANN)

Redaccitn de
guiones

e CUE

Testimonios (entrevistar a los involucrados para extraer lo mejor y
preparar guion).

Ayuda memoria (documento con las principales acciones de cada
campafia o evento).

Spots y videos promocionales (literario y/o técnico)

ASOCIACION IGLESIA ADVENTISTA
DEL SEPTIMO DIA PERUANA DEL

NORTE

TRABAJADOR (A)

OMAR ADALBERTO CAMPOS CHAVEZ

VENEGAS VILLANUEVA KAROL STEFANY HUELLA

DNI N° 41098545

DNI N°® DIGITAL

Figura 3:

cargo como Asistente de Comunicaciones en la Educacién Adventista Peru Norte.

Documento oficial que detalla la descripcidén de funciones basicas del



IV. Principales logros del bachiller

4.1. Desarrollo e Implementacién del Plan Comunicacional

El principal logro del bachiller fue el disefio, planificacién e implementacion de un

plan comunicacional integral enfocado en las campafas de matricula de la

Educaciéon Adventista de la Unién Peruana del Norte para el aio 2024 al 2025.

Este plan incluyo:

Analisis de Audiencia Objetivo: Identificacion de segmentos clave,
incluyendo familias adventistas, comunidades locales y estudiantes
interesados en una educacion basada en valores cristianos.

Definicion de Estrategias Multicanal: Disefio de estrategias diferenciadas
para redes sociales, medios impresos y eventos presenciales, logrando una
cobertura integral en el territorio del norte del Peru.

Ejecucion de Acciones Especificas: Despliegue de tacticas
comunicacionales que abarcaron campanas digitales, produccion de
materiales visuales y organizacién de actividades promocionales.
Planificacion y programacion de contenidos: Se implement6 un
calendario de publicaciones, donde se detall6 la frecuencia, el tipo de
formatos contenidos (reel, video, post, carruseles e historias) y las
plataformas de publicacion (Facebook, Instagram, TikTok, Twitter,
YouTube). Cada una de estas, alineadas a los objetivos propuestos en la

campaia de matricula 2025.
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Figura 4. Calendario de contenido mensual. Link:



Plan de Contenidos 2024-2025 (1).xlsx

PRODUCTOS Objetivo RED SOCIAL

Testimonios de
N Credibilidad/conexion Youtube Facebook | Instagram
familia/egresados

Espiritual: jFeliz Sabado! Conexion/Reforzar valores Twitter Facebook | Instagram
Memes Engagement/conexion Facebook | Instagram
Promocional (Matriculas) Ventas Twitter Facebook | Instagram
Educativo Informar/educar Twitter Facebook | Instagram
Noticia destacada/logros Imagen/reputacion Twitter Facebook | Instagram
Frase motivacional (espiritual . L
. Conexion/motivacion Facebook | Instagram
o reflexivo)
Trends Visibilidad
Motivacional Engagement/conexion
Concursos flash Visibilidad/engagement
YouTube 1x mes
Facebook 3 x semana
Instagram 3 x semana
3 x semana
3xmes
| LEYENDA | Post Video Carrusel Reel Stories

Figura 5: Productos, objetivos, redes sociales y frecuencia de publicacion.

4.2. Produccién de Materiales Graficos y Audiovisuales

Un logro destacado fue la produccion de piezas comunicacionales de alta calidad,
adaptadas a los valores y objetivos de la campaia. Entre los productos

desarrollados se encuentran:

e Definiciéon de redes sociales: Con el fin de optimizar el alcance de la
Educacion Adventista, se selecciono rigurosamente la redes sociales con
las que se trabajaria. Se realizaron producciones audiovisuales y materiales

graficos de alta calidad adaptados a los objetivos definidos en las


https://1drv.ms/x/c/84578afb9ab1a6dd/EXYKum8CrG1Mpu4CBmosxScBj1mPjpgmxa5-fyg_qOruiQ?e=r7hcug

campanas de matricula. Las redes sociales escogidas fueron: Facebook:
Para publicaciones extensas y videos promocionales. Instagram: Con
contenido mas visual, creativo e historias interactivas.

Twitter (X): Para mensajes breves y difusion de eventos y acontecimientos
en tiempo real.

TikTok: Contenidos dinamico, entretenido y trends teniendo en cuenta el
poder de viralizacion.

YouTube: Para videos formales y transmisiones en vivo.

Unificacion de la linea grafica: A partir del afio 2021, se obtuvo el logro
de implementar una estrategia de disefo alineado a la campafia de
matricula, lo cual fortalecié notablemente la identidad visual de la
Educacién Adventista en redes sociales. Definiendo colores institucionales,
tipografia y estilos graficos. Logrado una presencia mas reconocible ante el
publico digital.

Materiales Digitales: Creacion de banners, publicaciones interactivas,
videos promocionales y transmisiones en vivo, disefiados para maximizar el
alcance en plataformas como Facebook, Instagram y YouTube.

Disefio para Medios Impresos: Elaboracién de afiches, brochures, vallas
publicitarias y certificados personalizados para eventos, reforzando la
presencia de la marca educativa en las comunidades objetivo.

Identidad Visual de las Campanas: Cada campafa implementada cont6
con su propia linea grafica y un disefno unificado para todas las piezas
comunicativas. De esta manera, se garantizo la coherencia y recordacion

de marca. Cada contenido que se difundia en las plataformas, eran



asociado de manera inmediata por el publico digital con la Educacion

Adventista.

Redes sociales de la institucion:

« Educacion Adventista - Perti Norte
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Mas opciones
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transforma al Mundo! e &
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1

Figura 6: Cuenta oficial de la Educacion Adventista UPN - red social Twitter (X)
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Educacion Adventista UPN - red social Instagram y TikTok.
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Unificacién de linea grafica:
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Figura 11 y. 12: Unificacion en disefio grafico en la cuenta oficial de la Educacion

Adventista.



Materiales de impresién y digitales siguiendo la linea grafica de la campana

de matricula 2025:

Bl

Figura 13: Piezas graficas para impresion, incluye: Calendario 2025, marcador de

libro, separador, afiches y volantes publicitarios.
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Figura 14: Disefo de paneles publicitarios de Campafia de Matriculas 2024 para

lugares estratégicos.
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Figura 15, 16, 17,18 y 19: Disefo de post creativos para la campana de matriculas

2025.
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Figura 20, 21, 22 y 23: Reels creativos producidos para la campafia de matricula

2025. Links:

https://www.instagram.com/p/CyjeoFZrO7m/

https://www.instagram.com/reel/DAbNNoYOIRXx/

https://www.instagram.com/reel/C9BVxT5tzhZ/

https://www.instagram.com/reel/C38nV0arDkp/

4.3. Resultados Medibles en la Campaina de Matricula

La implementacion del plan comunicacional generd resultados significativos,

evidenciados en métricas y datos especificos:

e Incremento en las Consultas de Matricula: Se registré un aumento del
30% en las solicitudes de informacién en comparacion con el periodo
anterior.

e Crecimiento en Redes Sociales: En cuanto al crecimiento de las redes
sociales de la Educacion Adventista, se reflejé un crecimiento significativo
en la red social de Instagram, durante el periodo del 1 al 31 de diciembre,
fecha donde se ejecuta la campana, reflejé un avance en el alcance y la
interaccidon con nuevas audiencias. Se registro un total de, 65,037
visualizaciones, con un alcance de 20,203 cuentas nuevas, lo que

significa un crecimiento del 55.7% respecto al periodo anterior.


https://www.instagram.com/p/CyjeoFZrO7m/
https://www.instagram.com/reel/DAbNNoYOIRx/
https://www.instagram.com/reel/C9BVxT5tzhZ/
https://www.instagram.com/reel/C38nV0qrDkp/

e Participacion en Eventos Presenciales: Las Instituciones Adventistas del
Norte organizaron un programa de Lanzamiento de Matriculas creativo y
de manera presencial, donde el publico objetivo (los padres de familia y
estudiantes) participaron activamente. Esta iniciativa permitio el
fortalecimiento del vinculo con la comunidad y sobre todo, brindar
informacion clave sobre la propuesta de valor que se ofrece. Esto tuvo un

impacto positivo, que se evidencié en matriculas.
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Figura 24: Analisis estadistico del crecimiento y alcance de redes sociales de la

Educacion Adventista.
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Figura 25: Analisis de las visualizaciones de los contenidos con mayor alcance en

el periodo de la Campara de Matricula.



Figura 26, 27, 28 y 29: Participacion de programas presenciales de Lanzamiento

de Matriculas en los colegios adventistas del Norte.

4.4. Gestion de Recursos y Coordinacion de Equipos

Se desempefidé un papel clave en la gestién de recursos y materiales,
garantizando el éxito del plan comunicacional. Entre las acciones realizadas

destacan:

e Coordinacion con los integrantes del equipo de trabajo: Reuniones
mensuales a través de la plataforma de ZOOM, con los coordinadores

redes sociales designados en cada Colegio Adventista, en esta reunién se



presentd el Plan Comunicacional, se recibié un feedback efectivo por parte
del equipo y se expusieron los lineamientos de la campafia.

Liderazgo en la instituciéon: Coordinaciones diarias con el equipo de
trabajo de comunicadores de las Asociaciones Educativas Adventistas,
resolviendo dudas y realizando seguimiento para que el plan
comunicacional pueda ejecutarse de correctamente.

Optimizacién de recursos presupuestarios: Gestion eficiente del
presupuesto anual asignado, priorizando actividades y medios de mayor
impacto para maximizar los resultados obtenidos.

Articulacién con Instituciones Locales: Establecimiento de alianzas
estratégicas con iglesias, colegios y comunidades para amplificar el alcance

de la campania.
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Figura 30 y 31: Reunion del mes de noviembre con el equipo de comunicaciones y
lideres de las Asociaciones Educativas. Se expuso el plan comunicacional para la

Campana de Matricula 2025 Link de reunion:

Reunion PLAN COMUNICACIONAL



https://1drv.ms/f/c/84578afb9ab1a6dd/EiCZh02u8PNCsFC-h071DmYBY_U0iNdZFFQNqj7sJBvv3A?e=WmhTcm

4.5. Promocion de los Valores Adventistas

La campana no solo se enfocé en atraer estudiantes, sino en transmitir los valores
distintivos de la educacion adventista. Los mensajes y materiales comunicativos

resaltaron:

e Laformacioén integral: Educacion académica combinada con desarrollo
espiritual.

e El impacto comunitario: El compromiso de las instituciones adventistas
con el bienestar de las comunidades locales.

e Latrascendencia de los valores: Educacion basada en principios

cristianos que promueven el caracter y el servicio.

4.6. Innovacion en el Enfoque Comunicacional

El plan comunicacional destaco por incorporar enfoques innovadores que

fortalecieron la efectividad de la campafia:

e Uso de herramientas digitales interactivas: Implementacion de
encuestas en linea y transmisiones en vivo para interactuar directamente
con el publico.

e Segmentacién Estratégica: Adaptacion de los mensajes a audiencias
especificas, logrando mayor relevancia y conexién con las familias

interesadas.



e Narrativas Visuales Impactantes: Produccién de contenidos audiovisuales
que destacan testimonios de estudiantes, docentes y egresados,

generando confianza y credibilidad.



V. Conclusiones y recomendaciones

A través de este informe se pone en evidencia la importancia de una planificacion
y la efectividad de las diferentes estrategias de comunicacion aplicadas en la
Educacién Adventistas del Norte de Peru. Cada una de estas estrategias han
fortalecido la visibilidad y su posicionamiento en el entorno digital. Como uno de
los objetivos propuestos y con mayor impacto, fue la identidad visual plasmada en
las campafas educativas, puesto que ha permito una mayor recordacion de la
institucion, facilitando de esta manera la identificacion de la institucion frente a un

alto nivel de competencia.

Mencionar también, que otro de los puntos con mayor importancia, es la gestion
de redes sociales que se manejo en el aio 2023-2024, cada estrategia en este
aspecto llegd a ser clave para conectar e interactuar con la comunidad educativa,
conociendo sus gustos y el tipo de contenido que este prefiere. Ademas, se
presentd la producciéon especial de contenidos audiovisuales, como es en videos
promocionales, reels creativos y testimonios, lo que ha obtenido un mayor

engagement con nuevos clientes potenciales (padres de familia y estudiantes).

Las recomendaciones finales serian, reforzar la implementacion de herramientas
tecnolégicas con respecto al analisis de datos en redes sociales, para que de esta
manera se pueda medir con mas precision las estrategias de comunicacion
aplicadas en las instituciones educativas adventistas. De igual manera, es
conveniente realizar reuniones mensuales con el equipo encargado de
comunicaciones, asi se dara a conocer el plan comunicacional que se seguira en

conjunto y las campafas que se aproximan, asimismo, se conocera la realidad de



cada institucién adventista y se aplicaran estrategias de acuerdo con su analisis
de efectividad. Finalmente, realizar capacitaciones periddicamente al equipo de
comunicaciones en lo que respecta marketing digital, produccién audiovisual y

gestion en redes sociales, fortaleciendo estas habilidades.
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