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La Influencia de la Inteligencia Artificial en la Personalizacion del

Marketing Digital: Una Revisidn Sistematica

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de la inteligencia
artificial (1A) en la personalizacion del marketing digital a través de una revision sistematica
de la literatura cientifica con publicaciones entre los afios 2020 y 2024. Para esta revision
sistematica se aplicé el diagrama PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses), la cual permiti0 garantizar la transparencia, la rigurosidad y la
reproducibilidad del proceso. Para la seleccion de los estudios se utilizd como base de datos
Scopus y Scielo utilizando combinaciones de palabras clave en inglés y espafiol relacionadas
con “inteligencia artificial”, “marketing digital” y “personalizacion”, aplicando los operadores
booleanos AND y OR. Asi mismo se establecieron criterios de inclusion que consideraron
articulos revisados por pares, publicados entre 2020 y 2024, en inglés o espafiol, que abordan
la aplicacion de herramientas de 1A en la personalizacion del marketing digital con resultados
empiricos o tedricos. Asimismo, los criterios de exclusion contemplaron estudios anteriores a
2020, duplicados, no revisados por pares o que no incluyeran la 1A como variable principal en
sus analisis. Para garantizar la calidad de la metodologia, se utilizaron criterios de evaluacion,
centrados en la claridad de los objetivos de cada estudio, la coherencia en el disefio de la
metodologia, la validez de los resultados y la relevancia de las conclusiones. Por otro lado, a
cada articulo se le realizé un andlisis diferencial, de acuerdo con su nivel de evidencia, el tipo
de 1A utilizada, las métricas aplicadas y la solidez de los estudios en relacion con el aporte que
estos significaban en el campo de marketing digital. Los resultados proporcionados por los
estudios demuestran que las herramientas que nos proporciona la inteligencia artificial, tales
como algoritmos de recomendacién, procesamiento de lenguaje natural y generativos
inteligencia artificial hacen posible una segmentacién mas precisa del publico objetivo, un
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aumento en el nivel de participacion de los clientes y otras mejoras en los valores de retorno
de lainversion, la tasa de clic y la satisfaccion del cliente. No obstante, también se identificaron
preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de los datos de los clientes y el
consentimiento informado. Esta revision sistematica proporciona una base para futuras
investigaciones y guia para las empresas con respecto a la implementacion responsable de las

actuales tecnologias de personalizacién impulsadas por inteligencia artificial.

Palabras clave: Inteligencia Artificial (1A), marketing digital, personalizacién, revisién

sistematica, consumidores, retorno de la inversién (ROI) y tasa de clics (CTR).
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