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Resumen

La presente investigacion tiene el objetivo de conocer como se relacionan la cultura
tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial en los contribuyentes de la
Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020. Para lo cual se realiz6 una
investigacion de tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte
transversal, utilizando cuestionario validado de cultura tributaria y cumplimiento de pago
del impuesto predial, que se aplicé a una muestra de 166 pobladores de la urbanizacion.
En el cual, se obtuvo como resultado un coeficiente de Rho de Spearman de Rho=0.596
(sig.=0.000) lo que significa que hay una correlacién positiva media entre la variable
cultura tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial. Asimismo, a un nivel
de significancia del 5%, se concluye que la relacién que presentan ambas variables de
estudios es significativa.

Palabras clave: Cultura tributaria, impuesto predial, conocimiento, valores, actitudes
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Abstract

The objective of this research is to know how the tax culture is related to the compliance
with the payment of the property tax in the taxpayers of the Santiago Rios Urbanization
of the city of Juliaca 2020. For which a correlational descriptive investigation was carried
out, non-experimental cross-sectional design, in which using a validated questionnaire
instrument on tax culture and compliance with the payment of the property tax, which
was applied to a sample of 166 inhabitants of the urbanization. In which, a Spearman
Rho coefficient of Rho = 0.596 (sig. = 0.000) was obtained, which means that there is a
moderate positive correlation between the tax culture variable and compliance with the
payment of the property tax. Likewise, it is concluded that the relationship between both
study variables is significant at a significance level of 5%.

Keywords: Tax culture, property tax, knowledge, values, attitudes.
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Capitulo |
Planteamiento del problema
1.1 Identificacion del problema

El problema de la presente investigacion se realizo debido a que los
contribuyentes no realizan los pagos del impuesto predial al municipio; de acuerdo a la
publicacion en el diario La republica (2019) informa que en la ciudad de Juliaca, cuenta
con 75 000 contribuyentes, donde aproximadamente un 80% no paga el impuesto
predial y los arbitrios, lo que impide mejorar los servicios municipales. También
recientemente en una entrevista al presidente de la Asociacion de Municipalidades del
Peru (Hidalgo, 2020) sefiala que histéricamente la morosidad del pago del impuesto
predial y de los arbitrios en la ciudad de Lima es del 60% al 70%, el cual debido a la
pandemia se incrementd hasta un 95%, estos resultados se repiten en las

municipalidades distritales en el Perd.

En un estudio reciente de Quispe, Guevara, Roque, Marca , & Marca (2020)
sefalan que la cultura tributaria en un 22.77% es un factor que afecta el pago del
impuesto predial, de aqui deducimos la necesidad de estudiar la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial; visto ello se da la importancia
de la presente investigacion en conocer como la cultura tributaria esta relacionada con

el cumplimiento de pago del impuesto predial.

Es por ello que evidenciamos una baja recaudacion en la Municipalidad
Provincial de San Roman, algunos motivos de este suceso es la falta de conocimientos
en la cultura tributaria y la conciencia del cumplimiento de pago del impuesto predial,
estos casos se presenta en la poblacion juliaquefia por la falta de una educacion formal
de cultura tributaria hacia los contribuyentes, y asi comprender que, al tener un predio,
estan en la obligacion de pagar el impuesto predial ante la municipalidad, que de ello

es el principal recaudador para el Estado. Por otro lado para poder definir que la cultura
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tributaria se manifiesta por los comportamientos de las contribuyentes basadas en sus
actitudes, valores y conocimientos. En la actualidad, la poblacion no da la debida
importancia en contribuir con el estado, debido a que la gran mayoria cree que no
recibe nada a cambio, este suceso se da generalmente por la falta de la cultura tributaria
por parte de los contribuyentes, como consecuencia afecta a la contribucion municipal
y es por ello que es necesario que se comience a recrear nuevas estrategias para lograr
una buena recaudacion.

No existen muchos trabajos relacionados a la cultura tributaria y el cumplimiento de pago
del impuesto predial en poblaciones especificas, motivo de ello es la presente
investigacion que sera de utilidad para nuestras autoridades municipales y la correcta

toma de decisiones.
1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general.

¢Colmo se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de pago del
impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad

de Juliaca 2020?
1.2.2 Problemas especificos.

¢,De qué manera se relaciona el conocimiento tributario con el cumplimiento de
pago del impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la

ciudad de Juliaca 20207

¢De qué manera se relaciona los valores con el cumplimiento de pago del
impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la ciudad

de Juliaca 20207

14



¢De qué manera se relaciona las actitudes con el cumplimiento de pago del
impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la ciudad

de Juliaca 2020?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

Conocer como se relacionan la cultura tributaria con el cumplimiento de pago del
impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la ciudad

de Juliaca 2020.
1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar la relacién entre el conocimiento tributario con el cumplimiento de
pago del impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la

ciudad de Juliaca 2020.

Determinar la relacion entre los valores con el cumplimiento de pago del
impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad

de Juliaca 2020.

Determinar la relacidon entre las actitudes con el cumplimiento de pago del
impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad

de Juliaca 2020.
1.4 Justificacion

Este trabajo de investigacion es novedoso debido a que se realiza sobre dos
variables como son la cultura tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial
en una poblacién especifica, dado que no existen investigaciones para dicha poblacion;
a la vez el problema de la cultura tributaria y cumplimiento de pago del impuesto predial

se mantienen vigentes siendo un problema en los municipalidades del Peru.
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Los resultados de este trabajo de investigacion son muy importantes para la
Municipalidad Provincial de San Roman porque que los contribuyentes de la
urbanizacion Santiago Rios de la ciudad de Juliaca aportan a la Municipalidad. Como
aporte principal de esta investigacion es el resultado de la relacion entre la cultura
tributaria (conocimientos, valores y actitudes) y el cumplimiento de pago del impuesto
predial, dichos resultados permitiran que las autoridades municipales puedan tomar

decisiones al respecto con la presente investigacion.

Ayudara a las autoridades del barrio y a los pobladores de la Urbanizacion
Santiago Rios de la ciudad de Juliaca a conocer como esta la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias donde podran tomar medidas correctivas
para mejorar la cultura tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial en dicha

urbanizacion.

En la parte tedrica se tomard en cuenta las Ultimas teorias, conceptos
relacionados a la cultura tributaria y al cumplimiento de obligaciones tributarias que
ayudara a comprender este trabajo de investigacion por parte de personas que se

interesen en este tema de investigacion.

En la parte metodoldgica se utilizara el método cientifico para el desarrollo de
esta investigacion, donde ayudara a los lectores interesados que deseen desarrollar un
trabajo similar al propuesto y también puedan utilizar la metodologia de esta

investigacion.
1.5 Presuposicion filoséfica

Consideramos que esta frase nos ayuda a practicar los principios para el buen

manejo de las actividades en la sociedad.

Romanos 13:6 -7, Reyna - Valera (1960) dice: “Pues por esto pagais también los

tributos, porque son servidores de Dios que atienden continuamente a esto mismo,
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pagad a todos lo que debéis: al que tributo, tributo; al que, impuesto, impuesto; al que

respeto, respeto; al que honra, honra”.

Este texto de la biblia nos lleva a reflexionar sobre el pago de los tributos que
hacemos los pobladores de una ciudad, para que pueda ser administrada por nuestras
autoridades. En tiempos de Cristo se pagaban los tributos y habia personas que se
preguntaban ¢por qué debemos de pagar los impuestos?, a lo que JesUs y sus
apostoles decian que se debe de pagar los impuestos, asi como pagamos nuestros

diezmos y ofrendas, pues estas estan destinadas a la administracion de la ciudad.

Asimismo, en el libro de Mateo menciona: Mateo 22:21, Reyna - Valera (1960)
“Dad al Cesar lo que es de Cesar y a Dios lo que es de Dios”. En el texto citado nos
incita a la obediencia, con respecto a los tributos, por mas que nuestro gobierno sea
corrupto y pensemos que nuestro dinero podria ser invertido y utilizado para otros
beneficios, claramente Jesls nos menciona a través de su palabra no podemos refutar

y negarnos aun cuando el Gobierno no es Justo ni honra a Dios.

Al igual en el libro de Crénicas 2 Cronicas 24:6-9, Reyna - Valera (1960) nos
menciona “Por lo cual el rey llamé al sumo sacerdote Joiada y le dijo: ¢ Por qué no has
procurado que los levitas traigan de Juda y de Jerusalén la ofrenda que Moisés siervo
de Jehovéa impuso a la congregacion de Israel para el tabernéaculo del testimonio? He
hicieron pregonar en Juda y en Jerusalén, que trajesen a Jehova la ofrenda que Moisés

siervo de Dios habia impuesto a Israel en el desierto”.

En el texto citado nos menciona que el pueblo de Israel también pagaba ciertos
impuestos con el fin de mantener el Santuario, aun cuando estaban bajo el dominio de
extranjeros el pueblo se tenia que someter a otras formas de impuestos, Dios jamas
ordeno a su pueblo a no pagar impuestos sino lo contrario a cumplir segun el Gobierno

lo establezca.
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Capitulo 1l
Revision de la literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes locales

De acuerdo a (Esparza, 2016) en su investigacion, “La cultura tributaria como
causa del incumplimiento al pago del impuesto predial de los contribuyentes de la
Municipalidad provincial de Ayaviri periodos 2013, 2014” cuyo objetivo es “evaluar la
influencia de la cultura Tributaria como causa del incumplimiento al pago del Impuesto
Predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ayaviri periodos 2013,
2014”, donde se realiz6 una investigacion descriptiva no experimental, hace mencién
que en el estudio se tomo en cuenta los predios urbanos del distrito de Ayaviri, siendo
una poblacion de 1,250 predios, dando como resultado la muestra de 84 predios, datos
gue se obtuvieron de INEI, llegando a la conclusion que, los contribuyentes del distrito
de Ayaviri no tienen conocimiento en los tributos, y el nivel educativo de la poblacion es
bajo por que no recibio ninguna orientacion tributaria, por otra parte los contribuyentes
no cumplidores son de bajos recursos econémicos, ellos a pesar de las notificaciones
no le dan importancia a las sanciones que lo estable la administracién tributaria. Dado
ello la investigacién da a entender que los factores que inciden en el incumplimiento del
pago del impuesto predial es el conocimiento de la naturaleza de los tributos y el bajo

nivel educativo de la poblacion.

Asimismo en la tesis Ortega (2017) titulado “Cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Puno, periodos
2014-2015”, El objetivo general de la investigacion es “evaluar de qué manera la cultura
tributaria incide en la recaudacion tributaria del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Puno durante los afos 2014-2015". “La investigacion corresponde al nivel

descriptivo y el tipo de investigacion es basica o pura, se utilizara los métodos analitico,
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inductivo, cuya poblacion es un total de 16,270 contribuyentes, la muestra
representativa a 242 contribuyentes. Con una conclusién que represent6 un nivel bajo
de recaudacion tributaria del impuesto predial y su factor cultural determiné que el
cumplimiento de pago se ve reflejado que en el afio 2014 se tiene inscrito a 14,723
contribuyentes, el 54% cumplié con el pago del impuesto predial y para el afio 2015 de
16,270 contribuyentes inscritos solo el 45% cumplié con el pago del impuesto, lo que
representa niveles bajos en recaudacion tributaria frente a un 100%, habiendo una
diferencia del 46% y 55% contribuyentes omisos al pago a consecuencia de los
contribuyentes que dejan de pagar, siendo determinante el factor cultural respecto al
cumplimiento de la obligacién tributaria, ya que el contribuyente se rige bajo
determinados valores éticos, conocimiento y actitudes compartidas con los miembros

de la ciudad respeto a la tributacién y la observancia de las leyes que la rigen”.
2.1.2 Antecedentes nacionales.

Morales, Gomez, & Elias (2018) en su tesis titulada “La cultura tributaria y su
relacion con el pago del impuesto al valor del patrimonio predial en el distrito de la Union
Piura-Peru” como objetivo general fue “determinar la relacion que existe entre el nivel
de cultura tributaria y el pago del Impuesto al Valor del Patrimonio Predial (en adelante
IVPP) en el distrito de La Unién. Su enfoque de la investigacion fue no experimental,
descriptiva correlacional. Con una poblacién de 35 667 habitantes y con una muestra
de 364 contribuyentes afectos al pago del IVPP en el distrito de La Unién Cultura
tributaria e IVPP. Con los resultados obtenidos se demostré, utilizando el test de Rho
Spearman, la investigacion concluye que el nivel de cultura tributaria influye de manera
significativa en el pago del IVPP. Dado que en la medida que los contribuyentes cuenten
con mayores recursos econdmicos, tengan un alto nivel de conocimiento tributario, una
mejor relacion fisco contribuyente, una adecuada orientacién tributaria y un
comportamiento tributario orientado al cumplimiento de las obligaciones tributarias,

habra un mayor cumplimiento consciente al pago puntual del IVPP”.
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Por otra parte la investigacion de Layme (2015) titulada, “Nivel de cultura
tributaria en los contribuyentes del impuesto predial de la asociacion Rafael Belaunde
Diez Canseco en el distrito de Cayma, Arequipa, en el afo 2015”, cuyo objetivo
planteado es, “Determinar el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto
predial de la asociacion Rafael Belaunde Diez Canseco del distrito de Cayma en el afio
2015”. La investigacion desarrollada es de caracter descriptiva con disefio no
experimental de corte transversal, donde su poblacién es de 1379 contribuyentes,
obteniendo la muestra de 69 contribuyentes. En esta investigacion se llega a la
conclusién donde se determinar un 65.20% posee un nivel de cultura tributaria bajo Se
idéntica sus posibles causas por los que tenian un bajo nivel de cultura tributaria,
aquellos fueron el desconocimiento de las normas tributarias, la ineficiencia de la
Administracion Tributaria en el control y fiscalizaciébn en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, la carencia de conciencia tributaria y la falta de claridad del

destino de los gastos publicos.

Segun la tesis de Solano (2018) cuyo titulo es “Cultura tributaria y cumplimiento
del Impuesto predial de los contribuyentes de la municipalidad distrital de Amarilis,
Huanuco 20177, cuyo objetivo principal fue “analizar de qué manera la cultura tributaria
se relaciona con el cumplimiento del Impuesto Predial de los contribuyentes de dicha
Municipalidad”. “La investigacién se desarrolla de caracter descriptiva explicativa con un
disefio no experimental, de corte transversal, este estudio se realiz6 con una poblacion
de 14,865 contribuyentes registrados en catastro municipal, obteniendo como resultado
una muestra de 118 contribuyentes. Esta investigacion llego a la conclusion donde la
cultura tributaria estd directamente relacionada con el cumplimiento del pago del
Impuesto predial de los contribuyentes de la municipalidad distrital de Amarilis Huanuco
pues que los ciudadanos goza de escasa cultura tributaria y tambien desconocen la
obligacion y la importancia de liquidar el impuesto predial, y como consecuencia no

complen con sus obligaciones”.
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2.1.3 Antecedentes internacionales

En la siguiente investigacion de Mantilla & Chavez, (2015) titulada, “La cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion de impuestos municipales del gobierno
auténomo descentralizado del Cantén Pastaza”, como objetivo principal para el estudio
fue “Elaboracion de una Guia Tributaria Municipal que instruya y sirva de apoyo a los
contribuyentes del Cantén Pastaza, a fin de que cuenten con informacion clara y precisa
para cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias”, considerando el tipo de
investigacion de carécter, exploratorio y descriptivo, cuya poblacién comprende de 1779
contribuyentes de la ciudad de Puyo de los Barrios México y obteniendo una muestra
327 contribuyentes. Una vez terminado el trabajo de investigacion se concluye que falta
de cultura tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad del Cant6n Pastaza,
indudablemente influye en la recaudacion de impuestos, por el desconocimiento de los

impuestos municipales generando una desconfianza en los contribuyentes.

Asimismo, en la tesis Duran & Parra (2018) titulada “La cultura de no pago en
los contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San José de Cudcuta en los
afios 2016-2017”. El objetivo principal de este proyecto de investigacion, “es establecer
porque se presenta una cultura de no pago en los contribuyentes del impuesto predial
en el municipio de San José de Cucuta en los afios 2016 2017”. Y el tipo de investigacion
es descriptivo, su poblacién estaria conformada por 9537 contribuyentes del impuesto
predial en el Municipio de San José de Cucuta, obteniendo una muestra para realizar la
encuesta de 135 contribuyentes. Llegando a una conclusion en la que cada
contribuyente no cumple con el pago del impuesto por desconocimiento del tributo y
mecanismos de recaudacioén a lo que se suma que en su mayoria los contribuyentes no
saben que el impuesto predial es una fuente de ingresos cuya finalidad esta reflejada

en las obras publicas.
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2.2 Marco tedrico
2.2.1 Cultura

La cultura son las costumbres, conocimientos, valores y actitudes de una
poblacién, con rasgos caracteristicos que les distinguen en una época o grupo social
gue adquieren mediante la, habitos, tradiciones que son transmitidos de generacion en
generacion. Segun Tylor (1971) considera a “la cultura como un conjunto que incluye
conocimientos, creencias, arte, moral, ley, costumbres y toda capacidad y habitos

adquiridos por el hombre en la sociedad”. (pag. 64).

Geertz (1973) Lo define que la cultura se transmite a través de ideas heredadas
representadas mediante simbolos, donde se desarrollan los conocimientos y actitudes

a lo largo de vida del ser humano. (pag. 88)

La cultura va expresada con valores y el modo de vida de la sociedad. Segun
Julio Iglesias (2016) afirma que la cultura es definido de muchas maneras. donde se
destacan tres conceptos esenciales: “el modo de vida, como universo simbolico y como
virtud. En tanto la cultura es el multiverso simbdlico, compuesto de ideas, valores y
emociones, contenido en la conciencia y en la comunicacién, incrustado en el modo de
vida, y orientado hacia la virtud o perfectibilidad humana, con el que los miembros de un
grupo social experimentan y construyen los significados y sentidos de su vida”. (pag.

125)
2.2.2 Culturatributaria

Son conocimientos adquiridos por un determinado pais sobre temas tributarios,
dicho conocimiento se adquiere a través de habitos, criterios y que se reflejan en
acciones y cumplimiento de la ley. Segin SAT-Guatemala (2019) define que “la cultura
tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los valores de ética

personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos.
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También lo define como un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo de justicia y
progresivo. Y el proposito fundamental es establecer una politica de recaudacion para
el gasto publico y suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades
sociales, estabilizar la economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que

reducen la inflacién de la economia de mercado”.

En su estudio considera que la cultura tributaria deber ser un deber comudn
educando a la sociedad. El autor Bonilla (2014) define que la cultura tributaria es parte
de la vida diaria del ser humano que implica también un grado de educacion con la
finalidad de inculcar, valores, simbolos y emociones que a través del tiempo son
reflejados en el comportamiento del hombre facilitando el cumplimiento de sus

responsabilidades como contribuyente ante el estado. (pags. 24-25).
2.2.3 Conocimientos

La importancia de los conocimientos tributarios hace que ayude al cumplimiento

del pago de los tributos de una poblacion.

Segun Cavajal (2019) informa que el conocimiento es un procedimiento de ideas
adquiridas por el hombre reflejada a través de acciones y comportamiento. Teniendo en
cuenta que no es un simple reflejo sino, por el contrario, es Util para el desenvolvimiento

ante cualquier situacién compleja.

Los conocimientos son aprendizajes obtenidos con el tiempo a través de
experiencias, en concordancia con Uriarte (2019) indica también que es un proceso
donde se manifiesta el pensar del ser humano, reflejadas a través de distintas
experiencias, razonamientos y aprendizajes, obtenidas mediante tradiciones a lo largo

de la vida.
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2.2.4 Tributo

El sostenimiento del estado es en base a los tributos que pagan los ciudadanos
ello es necesario para el desarrollo de la sociedad integrante del estado. Donde Hector
(2001) expresa que los tributos son ingresos cuyos montos son establecidos por el
Estado como principal autoridad, cuya finalidad es cubrir las necesidades que requiere

la sociedad. (pag. 67)

Asi también Segun Dino (1971) conceptualiza que el tributo es un recurso del
Estado, que tiene como finalidad recaudar ingresos para el beneficio de la sociedad.
Asi mismo menciona que le tributo tiene por objetivo el estudio de las finanzas y

economia politica, con la finalidad de un buen recaudo. (pag. 9)

2.2.4.1 Clasificacion de tributos.
El Tributo esta establecido por:
e Impuesto
e Contribuciones
e Tasas
2.2.5 Conocimiento tributario

Se define que el conocimiento tributario, es un cumulo de informacion de indole
tributario, que adquiere el individuo al transcurrir el tiempo, como principios generales
y normas plasmadas en el cédigo tributario. Cuanto més conocimiento adquiera la
sociedad en temas tributarios, se vera reflejado en el cumplimento con sus obligaciones

tributarias.
2.2.6 Ingresos municipales

Segln Castillo (2016) indica que los ingresos municipales cobran vital

importancia para el sostenimiento de la administracion tributaria, en cuanto al cobro que
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se establece en algun decreto, con el fin de prestar servicios a la sociedad y también

por la ejecucion de las obras.

Son ingresos que percibe el municipio de manera continua, por las recaudacion
generadas. Segun Deschamps, Leticia (2004) el autor define a los ingresos municipales
son “recursos financieros que percibe el municipio, a través de su tesoreria, por el cobro
de conceptos estipulados en la Ley de Ingreso o por medio de convenios o decretos
establecidos. Por su origen los ingresos pueden ser. Ordinarios; donde se percibe en
forma constante y regular durante el afio y extraordinario; donde se percibe para

satisfacer necesidades imprevistas, emergentes etc.” (pag. 5)
2.2.7 Impuesto municipales

Los impuestos municipales son conjunto de obligaciones por los servicios y
propiedades de los contribuyentes cuya recaudacion esta en la administracion tributaria,

con el fin de realizar obras publicas en la poblacion.

Segln el art. 5y art. 6 de Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal (2018) lo define que los impuestos municipales son aquellos tributos cuyo fin
va a favor del gobierno local y donde se origina la compensacion directa con los
contribuyentes y se detalla en el impuesto predial, impuesto de alcabala, Impuesto al
patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos, impuesto a los
espectaculos publicos no deportivos. En la investigacion  conceptualizaremos

Unicamente el impuesto predial.
2.2.8 Impuesto predial

El impuesto predial es un tributo cuyo objetivo es gravar el valor de las
propiedades efectua anualmente. La recaudacion es realizada por la municipalidad
Distrital en donde se encuentre ubicado el predio, segln el Art. 8 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (2018) establece que el Impuesto Predial,

“es un tributo que se efectila anualmente que grava el valor de los predios urbanos y
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rusticos de los contribuyentes, se considera para este impuesto los predios a los
terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua;
asi también constituyen las edificaciones e infraestructura fijas que son partes

integrantes de los predios.”. (pags. 2-3)

El impuesto predial es un tributo donde el contribuyente realiza sus pagos
anuales segun su declaracion jurada de predios. Segun Zavala (2019) también lo define
que el Impuesto Predial “es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los
predios urbanos y rusticos, el cual se determina en base a la declaracion jurada de

autoevallio que presenta el contribuyente”. (pag. 12).
2.2.9 Base imponible del impuesto predial

La base imponible esta ajustada por el valor total de los predios de cada
contribuyente. En el art. 11 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal
(2018) menciona que la base imponible esta constituida por el valor de los predios del

contribuyente que se encuentran ubicados en la jurisdiccion de su distrito. (pag. 3)

De igual manera en la investigacion de Solé Estalella, citado en Alva (2015)
indica que para realizar el célculo de la base imponible es necesario considerar la
medicion del predio del contribuyente con la finalidad de obtener el monto del impuesto

determinado. (pag. 2)

Es el valor monetario o unidad de medida del hecho imponible sobre el cual se aplica la

tarifa del impuesto para establecer el valor de la obligacion tributaria
2.2.10 Calculo del impuesto predial

Segun Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (2018) en el
Art. 13 indica que “el impuesto predial se calcula aplicando a la base imponible la escala

progresiva acumulativa siguiente”.
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Tabla 1

Célculo del impuesto predial

Tramo de autoevalué Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Fuente: Elaboracion propia

La base imponible esta ajusta al valor de los predios del contribuyente en su

distrito. Cada contribuyente paga el tributo por cada predio ubicados en su mismo

distrito, no se puede determinar el valor por cada uno, se toma en conjunto el valor de

todos los predios, para asi determinar sobre la base imponible la liquidacion del monto

gque ha de pagar.

2.2.11 Calendario de pagos del impuesto predial

Es un cronograma establecido por las municipalidades, para que los

contribuyentes realicen sus pagos segun lo establecido, se basa en el siguiente:

Tabla 2

Calendario de pago del impuesto predial

Vencimiento

Forma de pago

Fraccionado Al Contado

28 de febrero del 2020

28 de febrero del 2020
31 de mayo del 2020
31 de agosto del 2020

30 de noviembre del
2020

Pagando Todos los trimestres del afio en
Ccurso.

1° Trimestre
2° Trimestre
3° Trimestre

4° Trimestre

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.12 Notificaciones del impuesto predial

Es un comunicado que la administracion tributaria lo emite al contribuyen por no
cumplir con sus obligaciones tributarias. Segin Gomez (2002) citado en Barrueto &
Cueva (2018) “se considera a la notificacion como carta, pero cuenta con las mismas
caracteristicas, asi que segun el autor, se envia al deudor en buenos términos
recordando el pago de su tributo en este caso sobre el impuesto predial; en caso no
ocurra el pago de dicho tributo se envia una segunda notificacion o carta ejerciendo mas

presion sobre el contribuyente”. (pag. 38)
2.2.13 Facultades de la administracion tributaria

Segun el libro I modificado por el articulo 3°del Texto Unico Ordenado del

Codigo Tributario (2016) Implica el ejercicio de las siguientes facultades:

2.2.13.1 Facultad De Recaudacion

Se hace mencion en el Art. 55° Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2016) que
la facultad de recaudacion autoriza para recibir y procesar declaraciones a distintas
entidades financieras , asi como otros sitemas bancarios para que puedan recepcionar

los pagos de los tributos omitidos por los contribuyentes.

Segln SAT-LIMA (2010) conceptualiza que la facultad de recaudacién, es un
ente, designado por la administracién tributaria cuya finalidad es recepcionar el cobro
de los impuestos tributarios a los contribuyentes de manera voluntaria 0 de manera
coactiva. De acuerdo al informe de la deuda del contribuyente se aplicara las acciones

de cobranza. (pag. 13)

2.2.13.2 Facultad de determinacién y fiscalizacién

Segun el Art. 59, 62 del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2016) La
facultad de determinacion y fiscalizacién buscan precisar el cumplimiento previsto en la
ley que incluye la inspeccién e investigacion como también el control dando como

resultado la supervisién minuciosa en las obligaciones tributarias del contribuyente.
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Por otro lado, la SAT-LIMA (2010) menciona que facultad de determinacién y
fiscalizacion son dos diversas facultades. La primera es la facultad de determinacién
gue identifica los hechos grabados dando lugar el inicio del tributo. Y lo segundo la
facultad de fiscalizacibn que tiene como obligacion de inspeccionar y verificar,
realizando una comparacioén de las declaraciones o hechos gravados que hayan obviado
en se declaracion. De esa forma genera el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
(pag. 13).

2.2.13.3 Facultad sancionadora

Segun Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2016) sefiala en el Art.82°

gue la sancién y las infracciones notificadas al contribuyente son de manera discreta.

Mientras que en la SAT-LIMA (2010) menciona que la facultad sancionadora
tiene como fin de convencer al contribuyente con respecto a su incumplimiento de sus
obligaciones tributarias, también dando mencidon que las sanciones impuestas al

contribuyente no seas excesivamente gravosas. (pag. 13).

Por lo tanto, la facultad sancionadora, es una consecuencia del incumplimiento

del contribuyente al no realizar sus obligaciones tributarias.
2.2.14 Cobranza del impuesto predial

Es la realizacion del cobro al contribuyente de acuerdo al predio registrado en la

administracion tributaria municipal.

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2013) hace mencion que la gestion
de la cobranza del impuesto predial, lo debe perfeccionar la administracion tributaria,
para obtener dicha cancelacion de la obligacion tributaria. El servicio se realiza en la
administracion tributaria municipal, con el registro del predio del contribuyente y finaliza

con el cumplimiento de su deber tributario determinado. (pag. 11)
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2.2.15 Fraccionamiento tributario

Segun Chavez (2014) define que el fraccionamiento es un modalidad que ofrece
la administracion tributaria de ampliar la deuda para aquellos contribuyentes con escasa

liquides y puedan realizar sus deudas con el Fisco.
2.2.16 Amnistia tributaria

El autor menciona que la amnistia tributaria es un beneficio en pago de deudas
tributarias que se disminuye la rebaja en las multas e intereses moratorios. Segun
Camacho (2018) la amnistia tributaria consiste “pagando el impuesto dejado de pagar,
sin pagar los intereses correspondientes a la deuda tributaria y con una sancion
reducida, reduccién que varia de acuerdo con el momento en que se presente la
persona y pague el impuesto correspondiente o logre un aplazamiento en el pago de

este, siempre que dicho aplazamiento no supere seis meses”.

Segln SAT Piura (2018) indica que “la amnistia tributaria es una facultad que
ejerce la municipalidad en el marco de sus atribuciones tributarias, reguladas por la Ley
Organica de Municipalidades y la Ley de Tributacién Municipal, no teniendo ninguna
limitacion para efectuar amnistias o exoneraciones con tasas o contribuciones, pero no
con respecto a los impuestos, como el Predial y la Alcabala. Las amnistias buscan
brindar a las contribuyentes facilidades para regularizar su situacion de morosidad y

liberar la carga deudora”.
2.2.17 Valores

Segun el autor Jiménez (2008) define que los valores son principios expresados
en el comportamiento del ser humano por experiencias vidas dentro de una familia o
sociedad que nos permiten tomar decisiones para nuestro bienestar asi mismo tener

una satisfaccion y plenitud.
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Mientras tanto Wetto (2020) menciona que los valores influyen en las
decisiones, tomando en cuenta las creencias, ideales con los que el ser humano evalta
la decisién a tomar ya sea buenos y lo malo en su vida cotidiana. Se puede llamar un

principio de actuacion.

2.2.18 Solidaridad

Segun Garcia (2007) conceptualiza acerca de la solidaridad que es un sentir
voluntario de la persona que es reflejado a través de sus acciones ante cualquier
situacion de necesidad sin esperar nada a cambio y que se va desarrollando

culturalmente dentro de la sociedad. (pag. 58)

Por otro lado Jimenez (2019) define que la solidaridad es un valor que se
practican en una sociedad formando a través de una tradicién y principios cultivados de
generacion en generacion en el ser humano, que reflejan a través de sus acciones y

comportamientos donde la sociedad los caracteriza como personas dignas.
2.2.19 Responsabilidad

Segun Chen (2019) La responsabilidad es un valor donde nos hace consientes
de afrontar de manera positiva y negativa nuestros actos, para asi cumplir con nuestros

deberes y obligaciones ante los demas nos lleva a ser mas maduros y éticos.

Segun Ardila (2002) define que la responsabilidad son acciones que tomamos a
través de nuestra conciencia que como consecuencia da un resultado que afectara a
misma persona y como también a los que lo rodean. Donde se manifiesta el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por lo que da una confianza y tranquilidad

entre la sociedad. (pag. 78).
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2.2.20 Compromiso

Segun el pensamiento de Shearson Lehman citado en Sifontes (2009) sostiene
gue el compromiso, es la accion de caracter esencial donde se expresa en sus actos de

realizar lo dicho, demostrando que sus palabras se reflejan en hechos.
2.2.21 Honestidad

Segun Hermoza (2009) conceptualiza que la honestidad es el actuar de una
persona en su forma lo que piensa, de lo que hace y lo que dice, demostrando el actuar

con la verdad y justicia donde su comportamiento integro.

De la misma manera Tagle (2019) indica que la honestidad es una virtud que
se muestra a través de una persona en su forma de vivir cuya conducta es observada
por las personas que lo rodean. La honestidad tiene relacion con la honradez, rectitud,

integridad y busca vivir en armonia y sin temores.
2.2.22 Integridad

De acuerdo al Diario Opinion (2011) indica que la integridad es la naturaleza del
ser humano que lo lleva a tomar decisiones sobre su comportamiento. “La integridad
moral es también un concepto juridico y todas las constituciones democraticas
modernas lo consagran como un derecho fundamental. Desde el punto de vista ético,
seria la manera de manejarse coherentemente con los valores personales y compartidos

con la comunidad a la que se pertenece”.

Asi también lo menciona Malena (2012) que la integridad es la virtud donde se
demuestra la pureza del accionar del ser humano reflejado en sus actos de manera
armoniosa entre espiritu, mente y cuerpo. Esto quiere decir que no se busca la

perfeccion sino la intensién del actuar de la persona.
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2.2.23 Respeto

Segun Ardila (2002) conceptualiza que el respeto es fundamental en una
sociedad porque permite una convivencia sana y pacifica que abarca en lo fisico, mental

y espiritual de la persona. (pag. 94)

Segun Garcia (2018) sostiene que el respeto es un valor que tiene una persona
siendo de buena condicion humana y que le distingue entre los demas, no tendria

prestigio alguno y tendria carencia e influencia si no habria respeto.
2.2.24 Actitudes

Segun Floyd (2010) define que la actitud se refleja en la mente a través de

experiencia y habitos en cada persona reflejados en su comportamiento.

Seglin Copana (2010) la actitud es el comportamiento de una persona al realizar
cualquier actividad, también se considera una forma de motivacién de caracter social
por lo que es secundario frente a la necesidad basica de tipo primario que impulsa a

alcanzar sus objetivos y metas.
2.2.25 Actitud positiva

Segun Casandra (2011) indica que una actitud positiva es adoptar cualquier

situacion que se presente y tomarla de la forma mas provechosa para nosotros.

Segun Hill (1982) indica que una actitud positiva es tener una mente adecuada
a ciertas caracteristicas positivas asi por ejemplo la fe, esperanza, amabilidad,
generosidad, integridad, tolerancia etc. Toda persona que posee una actitud positiva se
esfuerza por lograr sus metas y objetivos propuestos a pesar de tener obtaculos en su

camino se esfuerza constantemente para alcanzarlas. (pag. 10)
2.2.26 Actitud negativa

Segun Benaiges (2010) la actitud negativa son acciones que perjudican al

entorno de la persona que como consecuencia logra que el mundo sea peor, hace que
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las personas sean mas egoistas mostrando su lado mas oscuro, al tener enfrente a una

persona con actitud negativa todo esfuerzo no sirve de nada para lograr algo bueno.
2.2.27 Cumplimiento de pago

. Segun la Ministerio de Economia y Finanzas, (2013) hace mencién que es un
objetivo de la administracion tributaria que el contribuyente pueda realizar sus pagos de
manera voluntaria, asi también menciona que desde el principio la forma de cobranza
no deberia ser severa por el contrario las medios coactivos presentados por
administracién tributaria deberia ser la ultima opciéon donde el contribuyente pueda

realizar el pago del impuesto. (pag. 11)

Segun MEF (2015) indica que la gestion de la administracion tributaria seria
eficiente si el contribuyente cumpliria con el pago del impuesto, ya que el costo por

realizar el cobro por via coactiva es mas elevado.
2.2.28 Cumplimiento de pago del impuesto predial

Es un deber voluntario del contribuyente hacia la administracion tributaria por los
impuestos generados de acuerdo de a las declaraciones de sus predios, con la finalidad

de cumplir las necesidades que requiere la poblacién.
2.2.29 Pago ordinario

Se considera un pago ordinario es un pago al contado. Segun MEF (2015)
‘permite controlar la gestibn de la cuenta corriente de los contribuyentes, la
segmentacion de la cartera por cobrar, la determinacion de los canales de cobranza y
el anadlisis del comportamiento de pago del contribuyente por segmentos,
principalmente. La cobranza ordinaria comprende el analisis y segmentacion de cartera,
asi como todas las actividades de gestion para recuperar la deuda hasta la notificacion
del valor de cobranza y se divide en dos etapas con estrategias diferenciadas, que son

las siguientes”. (pag. 36)
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2.2.29.1 Etapa preventiva

Segun MEF (2015) “Son todas las actividades realizadas desde la fecha de
determinacion de la obligacion tributaria hasta su fecha de vencimiento. La estrategia
estd relacionada con la orientacion, informacién y recordacion al contribuyente del plazo
de vencimiento, canales de atencién, medios de pago y cualquier otra informacion

relacionada al cumplimiento voluntario de su obligacion tributaria”. (pag. 36)

2.2.29.2 Etapa pre-coactiva

Segun MEF (2015) La etapa preventiva “son todas las actividades realizadas
para la recuperacion de la deuda, después del vencimiento de la obligacion hasta antes
del traslado de valores tributarios a la Ejecutoria Coactiva (que comprende la emision y
el vencimiento del plazo de los valores tributarios de cobranza ordinaria). La estrategia
de esta etapa consiste en inducir al contribuyente a pagar lo antes posible para evitar
las acciones de cobranza mas firmes, tales como acciones de ejecucion coactiva que

puedan inmovilizar sus cuentas o afectar su patrimonio”. (pag. 36)
2.2.30 Fraccionamiento tributario del impuesto predial

El fraccionamiento del impuesto predial es una facilidad de pago que otorga la
administracién tributaria con la finalidad de que el contribuyente pueda cumplir sus
obligaciones tributarias con la municipalidad y es establecida en cuatro cuotas

trimestrales para facilitar al contribuyente una forma de pago favorable.

Por otro lado, el Art.15 inciso b del (Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2018) indica que el fraccionamiento es desarrollado en cuotas
trimestrales durante el periodo anual tendra que pagar el equivalente al 25% del tributo
total y deberd pagarse hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero. “Las cuotas restantes

se pagaran hasta el ultimo dia habil de los meses de mayo, agosto y noviembre,
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debiendo ser reajustadas de acuerdo a la variacion acumulada del indice de Precios al

Por Mayor (IPM)”. (pag. 5)
2.2.31 Amnistia tributaria del impuesto predial

Segun lo dispuesto del art. 194° y 195° de la Contitucion Politica del Peru (2015)
modificada por la ley N°27680, "ley de Reforma Constitucional”, regula que las
municipalidad tienen la facultad de dar autonomia politica, econémica y administrativa

en los asuntos de su competencia.

También indica que en el Art. 60° del texto Unico Ordenado de la ley de
tributacion Municipal. aprobado por decreto supreno N° 133-2013-E, otorga a los
municipalidades la potestad tributaria para pueda crear, cambiar y suprimir asi como:
contribuciones , tasas arbitrios, licencias y derechos municipales como tambien pueda

exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefalan la ley.

Segun Marcelo Guevara (2019) menciona que la amnistia tributaria presenta la
oportunidad de amortizar los tributos dentro de los 3 primeros meses posteriores al
tiempo de dicha publicacion, donde el contribuyente es beneficiado con una

condonacion del total de interés acumulados y recibiendo una disminucion de sanciones.

Segun Péez (2015) sostiene que la amnistia tributaria, tiene la finalidad de la
absolucion total de los intereses y multas derivados por el incumplimiento de
compromisos con la administracion tributaria, cuyas declaraciones estén pendiente de
pago y dando facilidades a los contribuyentes siempre en cuando se proceda con el

pago del impuesto determinado.
2.3 Marco conceptual
2.3.1 Alicuota

Es una proporcidon que es establecido por leyes para poder determinar una

obligacion tributaria. Real Academia Espafiola (2019)
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2.3.2 Amnistia tributaria

La amnistia tributaria es la condonacion parcial, total de los intereses generadas

por las deudas y las sanciones tributarias. Real Academia Espafiola (2019)
2.3.3 Autoevallio

Es el valor comercial de los bienes inmuebles de los contribuyentes municipales
donde se determina la base imponible para calcular los impuestos. Real Academia

Espaniola (2019)
2.3.4 Base imponible

Es donde se aplica la tasa sobre su valor numérico para el calculo del impuesto

predial. Panta (2017)
2.3.5 Condonacion

Es una absolucion que da la administracién tributaria al contribuyente por no

cumplir con los compromisos tributarios. Panta (2017)
2.3.6 Conciencia tributaria

Es el comportamiento de la sociedad en cuanto a los tributos. Palomino (2013)
2.3.7 Contribucion

La contribucion es aquel tributo donde la administracién tributaria exige al
contribuyente para los beneficios derivados y las necesidades de una poblacion.

Palomino (2013)
2.3.8 Declaracién jurada

Es un documento establecida por leyes que contiene la informacion del

contribuyente a fin de poder determinacion de la obligacion tributaria. Palomino (2013)
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2.3.9 Deuda tributaria

Es una suma adeudada por el contribuyente por concepto de tributos, multas

entre otros. Palomino (2013)
2.3.10 Disuadir

Convencer para que pueda desistir del algo. Real Academia Espafiola (2019)
2.3.11 Exoneracion

Es eximir las obligaciones, de forma parcial o total de las obligacién tributaria.”

Panta (2017)
2.3.12 Facultades de Fiscalizacion

Es el control de cumplimento de obligaciones tributarias, incluye la inspeccion y

la investigacion a los contribuyentes. Palomino (2013)
2.3.13 Fisco

Es el ente encargado de recaudar tributos. Palomino (2013)
2.3.14 Gobierno local

Es una institucion encarga de la gestion publicas ante la sociedad”. Palomino

(2013)
2.3.15 Hecho generador

“Constituye el hecho que da nacimiento alimpuesto, puesto que la deuda creada

por el Estado no puede surgir si no se dan ciertos presupuesto”. Palomino (2013)
2.3.16 Impuesto

Es un tributo que se cumple con el estado, para cubrir las necesidades de la

poblacion. Palomino (2013)
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2.3.17 Notificacion

Es el acto mediante el cual se le informa legalmente al contribuyente su

obligacion con la administracion tributaria. Palomino (2013)
2.3.18 Obligacién tributaria

Se tiene una relacién entre la administracion tributaria con la sociedad que cuyo

objetivo solventar las necesidades requeridas. Real Academia Espaiiola (2019)
2.3.19 Catastro:

Es un registro donde se estable las propiedades de los contribuyentes. Real

Academia Espafiola (2019)
2.3.20 Perpetlan

“Dar a las cosas una larga duracion” Real Academia Espafiola (2019)
2.3.21 Predios

Son terreno y edificaciones delimitadas adquiridos por una persona. Palomino

(2013)
2.3.22 Recaudacioén

Son ingresos acumulados por la cobranza de tributos a los contribuyentes

Palomino (2013)
2.3.23 Tasa

La tasa es un pago de tributo que se fija sobre el contribuyente por la prestacion

de servicios de los gobiernos locales. Palomino (2013)

39



Capitulo 1l
Materiales y métodos
3.1 Tipo de investigacion

La investigacién es cuantitativa de tipo descriptivo correlacional porque se busca
conocer cémo se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la urbanizacion Santiago Rios de la ciudad de Juliaca

2020.

Segun Escobedo (2009) indica que una "investigacion cuantitativa es un
paradigma que enfatiza la relacion entre variables y privilegia la medicion y el andlisis
de las relaciones causales entre ellas. El supuesto ontol6gico fundamental es que existe
una realidad que es independiente a los individuos y que es cognoscible mediante
procedimientos objetivos, sobre todo mediante la cuantificacion, en ella se aplica la
I6gica deductiva de analisis y se procura obtener informacién relevante y fidedigna para

verificar el conocimiento”. (pag.132)

Segun Salkind (1999) La investigacion correlacional se mide en la relacién dos
0 mas variables para el estudio del grado de relacion existe entre ellas. Como técnica
descriptiva la investigacion correlacional es importante porque nos da a conocer si dos

variables tienen algo en comun.

Segun Sampieri (2014) define que el estudio correlacional “tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o0 contexto en particular. En ocasiones sélo se
analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio

vinculos entre tres, cuatro o mas variables.” (pag. 93).
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3.2 Disefio de investigacién

El disefio que se adapta a esta investigacion es el disefio no experimental porque
en este trabajo no se manipularda ninguna de las variables de estudio, como son la
cultura tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial, en todo caso se
utilizara los datos tal como se presentan en la realidad en un tiempo especifico razén

por lo cual consideramos también como una investigacion transversal.

Segun Sampieri (2014) el disefio investigacion no experimental se puede
“definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. (pag. 152)

Segun Cortes & Iglesias (2004) define que “la investigacion no experimental es
la que no manipula deliberadamente las variables a estudiar. Lo que hace este tipo de
investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto actual, para
después analizarlo. En un estudio no experimental no se construye ninguna situacién,

sino que se observan situaciones ya existentes”.

Segun Liu, (2008) y Tucker (2004) citado en Sampieri (2014) “Los disefos de
investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico Su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento

dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede”. (pag. 154)

Segun Cortes & Iglesias (2004) define que a Investigacion Transversal
“recolecta los datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Este tipo de
investigaciones es como una fotografia en un momento dado del problema que se esta

estudiando y puede ser: descriptiva o de correlacién, segun el problema en estudio”.
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3.3 Descripcion del lugar de ejecucion

La urbanizacion Santiago Rios fue fundada por la familia Santiago en el afio de
1989 se forma con anexo Santiago Rios con 2mzs y el 18 de marzo de 1991 se crea la
Urbanizacién Santiago Rios se unifica con los hermanos con la resolucién 014-91 con
44mzs esta ubicada en la parte Norte de la Ciudad de Juliaca. Cuenta con una poblacion
de 740 ciudadanos (2019); sin embargo solo habitan 450 pobladores aproximadamente,
en su mayoria su poblacion se dedica a la artesania y comercio, venta de abarrotes,
cuenta con 8 areas verdes 2 areas invadidas 1 area del ministerio de educacion, el 60
% cuenta con desague y el 100% con luz eléctrica, no cuenta con un mercado en su
mayoria cuenta con desaglie y luz eléctrica cuya informacién se adquirié6 mediante una
coordinacién con el Sr. Manuel Vladimir Vargas Ortega gerente de Administracion
Tributaria de la cuidad de Juliaca y asimismo con el Sr. Angel Graciano Coanqui Pacori,

presidente de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca.
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se tomara como poblacion de estudio a 450
contribuyentes que habitan en la Urbanzacion Santiago de Rios de la ciudad de Juliaca

y que estan registrados en la Municipalidad Provincial de San Roman.

Segun Arias (2012) indica que una poblacién, “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”.
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3.4.2 Muestra

Segun Sampieri (2014) define que la muestra “es un subconjunto de elementos
gue pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion”. (pag. 175)

La muestra para esta investigacion se obtuvo segun el muestreo no
probabilistico a juicio del investigador, debido a la pandemia del COVID 19, solo se tuvo
acceso a los contribuyentes que se encontraban en sus domicilios y que esta
representada por 166 contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la
Municipalidad Provincial de San Roman, la que representa una muestra representativa

de la poblacién de estudio.
Muestra = 166

3.5 Identificacion de las variables
X = Cultura tributaria

X1= Conocimientos

X2= Valores

X3= Actitudes

Y= Cumplimiento de pago del impuesto predial
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3.6 Operacionalizacion de las variables
Tabla 3.

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones

Indicadores

Conocimientos

tributarios

Cultura Tributaria

Ingresos municipales

Impuestos municipales

Impuesto predial

Base imponible del impuesto predial
Calculo del impuesto predial

Calendario de la administracion tributaria
Notificaciones del impuesto predial
Facultades de la administracion tributaria
Cobranza del impuesto predial

Fraccionamiento del impuesto predial

Amnistia tributaria

Valores

Solidaridad

Responsabilidad
Compromiso
Honestidad
Integridad

Respeto

Actitudes

Actitud positiva

Actitud negativa

Cumplimiento de
Cumplimiento de
pago del Impuesto
pago
predial

Pago ordinario

Fraccionamiento tributario del impuesto

predial

Amnistia tributaria del impuesto predial

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Hipétesis
3.7.1 Hipotesis general

La relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la ciudad de Juliaca

2020 es significativa.
3.7.2 Hipotesis especificas

La relacién entre el conocimiento tributario con el cumplimiento de pago del
impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la ciudad

de Juliaca 2020 es significativa.

La relacion entre los valores con el cumplimiento de pago del impuesto predial
en los contribuyentes de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020 es

significativa.

La relacién entre las actitudes con el cumplimiento de pago del impuesto predial
en los contribuyentes de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020 es

significativa.
3.8 Instrumento de investigacion

El instrumento utilizado para esta investigacion es a través de un cuestionario de
25 preguntas sobre cultura tributaria y cumplimiento de pago del impuesto predial, cuya
elaboracion es propia, para lo cual se realiz6 la validacion del contenido por juicio de
expertos con profesionales de amplia experiencia en el sector tributario gubernamental.
De la pregunta 1 al 19 para la variable independiente Cultura Tributaria, y de la
pregunta 20 al 25, para la variable dependiente Cumplimiento de pago del impuesto

predial, usando el método escalamiento de likert.
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Segun Arias (2012) nos indica que el cuestionario “es una modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
con contenido de una serie de preguntas”. (pag. 74)

Segun Sampieri (2014) define que el escalamiento de Likert “es un conjunto de
items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en

tres, cinco o siete categorias”. (pag. 238)
3.9 Técnicas de investigacion

La técnica que se aplico en el presente trabajo de investigacion fue la encuesta,
el cual se aplicara a los cotribuyentes de la urbanizaciéon Santiago Rios de la ciudad de
Juliaca. La investigacion cuenta con preguntas sobre la cultura tributaria y el
cumplimiento de pago del impuesto predial, del cual obtendremos las respuestas de los
gue participaron a las preguntas mencionadas, posteriormente se les asignaran un valor

numérico para que asi nos permita realizar el analisis estadistico.
3.10 Plan de procesamiento de datos

Los datos seran recogidos por medio de la encuesta para que posteriormente
sedn procesados en un software estadistico, donde se utilizara el soporte informatico

SPSS 26.00, con el cual se elaborara los cuadros conforme a los resultados obtenidos.

3.11 Validacion del instrumento

Se aplicé una prueba piloto en 28 contribuyentes de la urb. Santiago Rios de la
ciudad de Juliaca, para la validez y confiabilidad del instrumento.

El instrumento se considerara valido si se mide con efectividad la informacion
y dejara en claro el proposito que busca dentro de una poblacién determinada.

Para dicha investigacion se uso el cuestionario denominado cultura tributaria y
el cumplimiento de pago del impuesto predial en los contribuyentes de la urb. Santiago

Rios de la ciudad de Juliaca que fue elaboracién propia.
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3.11.1 Validacion de contenido
La validacion del instrumento se realiz6 por medio de juicio de expertos lo cual,

fue validado por 03 expertos en el area de tributos municipales, anexo 3.
3.11.2 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se realiz6 por medio del Alpha de Cronbach
obteniéndose un coeficiente de 0.82 lo que significa que el instrumento tiene una

confiabilidad muy alta.

3.12 Anélisis de datos

Para el analisis de los datos se realizo la valoracion en escala de Likert, donde se
obtendra las respuestas de los participantes por las preguntas mencionadas y de
ellos se les asignaran un valor numeérico para que asi nos permita realizar el analisis

estadistico, de acuerdo a la tabla 4.

Tabla 4
Escala de Likert
Escala Magnitud
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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El analisis de los resultados descriptivos se ha realizado en base a la tabla 5.

Tabla 5
Escala de resultados descriptivos

Conocimiento  Valores Actitudes Cumplimiento

de pago
Muy bajo 1-11 1-6 1-2 1-6
Bajo 12-22 7-12 3-4 7-12
Regular 23-33 13-18 5-6 13-18
Alto 34-44 19-24 7-8 19-24
Muy alto 45-55 25-30 9-10 25-30

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de los resultados correlacionales se realizé en base a la tabla 6.

Tabla 6

Escala de correlacion
Valor Significado
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil.
-0.10 Correlacién negativa muy débil.
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 305)
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Capitulo IV
Resultados y discusion

4.1 Resultados descriptivos
En relacion a los conocimientos tributarios que tienen los contribuyentes de la
Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca, se tiene los siguientes resultados

gue se muestran en la tabla 7.

Tabla 7
Conocimientos tributarios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 115 69,3 69,3 69,3
Regular 37 22,3 22,3 91,6
Alto 14 8,4 8,4 100,0
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Propia de la investigacion

En la tabla 7 se muestra los resultados descriptivos de los conocimientos
tributarios que presentan los contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la
ciudad de Juliaca, donde un 69.3% presentan un bajo nivel de conocimientos tributarios
relacionados a tributacion municipal, impuesto predial, calculo del impuesto predial,
calendario de pagos del impuesto predial, notificaciones, facultad fiscalizadora, facultad
recaudadora, facultad sancionadora, amnistias tributarias y el fraccionamiento tributario.
Un 22.3% presentan regular conocimiento tributario y solamente un 8.4% presenta un
alto nivel de conocimientos tributarios, se puede sefialar que la mayor parte de los

contribuyentes tiene bajo conocimientos tributarios.

En relacion a los valores que presentan los contribuyentes de la Urbanizacion
Santiago Rios de la ciudad de Juliaca, se tiene los siguientes resultados que se

muestran en la tabla 8.
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Tabla 8

Valores que presentan los contribuyentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 2,4 2,4 2,4
Bajo 16,9 16,9 19,3
Regular 34,3 34,3 53,6
Alto 41,0 41,0 94,6
Muy alto 54 54 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Propia de la investigacion

En la tabla 8 se muestra los valores que presentan los contribuyentes de la de la
Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca, relacionados a la solidaridad,
responsabilidad, compromiso, honestidad, integridad y respeto donde el 2.4% presenta
muy bajos valores, asimismo un 16.9% presentan bajos valores, un 34.3% de los
contribuyentes presentan regular practica de valores y un 41% presentan alta practica
de valores y solamente un 5.4% presentan muy alta practica de valores de parte de los
contribuyentes. Al respecto podemos sefialar que a diferencia del conocimiento
tributario donde la mayor parte presentaban bajo conocimiento en este caso respecto

a los valores la mayor parte de los contribuyentes presentan regular y alta practica de

valores relacionados a la tributacion municipal.
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En relacion a las actitudes que presentan los contribuyentes de la Urbanizacion

Santiago Rios de la ciudad de Juliaca, se tiene los siguientes resultados que se

muestran en la tabla 9.

Tabla 9
Actitudes que presentan los contribuyentes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 6 3,6 3,6 3,6
Bajo 41 24,7 24,7 28,3
Regular 79 47,6 47,6 75,9
Alto 19 11,4 11,4 87,3
Muy alto 21 12,7 12,7 100,0
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Propia de la investigacion

En la tabla 9 se muestra las actitudes que presentan los contribuyentes de la
Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca relacionados a la actitud positiva y
negativa que presentan los contribuyentes, donde un 3.6% presentan muy baja actitud,
un 24.7% presentan baja actitud respecto a la tributacién municipal, un 47.6% presentan
regular actitud, un 11.4% presentan alto nivel de actitud y solamente un 12.7%
presentan muy alta actitud. A diferencia de los conocimientos tributarios que presentan
los contribuyentes donde la mayor parte presentaban bajo conocimiento, en este caso
relacionado a las actitudes los contribuyentes en su mayor parte presentan regular

actitud positiva respecto a la tributacion municipal.
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En relacién a la cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la
Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca, se tiene los siguientes resultados

gue se muestran en la tabla 10.

Tabla 10
Cultura tributaria que presentan los contribuyentes
. . Cultura
Conocimiento Valores Actitudes ) .
tributaria
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % %
Muy bajo 4 2.4 6 3.6 3.0
Bajo 115 69.3 28 16.9 41 24.7 36.9
Regular 37 22.3 57 34.3 79 47.6 34.7
Alto 14 8.4 68 41.0 19 11.4 20.3
Muy alto 9 5.4 21 12.7 9.0
Total 166 100.0 166 100.0 166 100.0 100.0

Fuente: Propia de la investigacion

En la tabla 10 se muestra los resultados de la cultura tributaria que presentan los
contribuyentes de la de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca
relacionados al conocimiento tributario municipal, valores y actitudes que tienen los
contribuyentes donde un 3% presentan muy baja cultura tributaria, por otra parte un
36.9% presentan baja cultura tributaria, asimismo un 34.7% presentan regular cultura
tributaria municipal, un 20.3% presentan alta cultura tributaria y solamente un 9%
presentan un alto nivel de cultura tributaria. Al respecto podemos sefialar que la mayor

parte de los contribuyentes presentan una baja y regular cultura tributaria municipal.
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Respecto al cumplimiento de pago del impuesto predial que presentan los
contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la ciudad de Juliaca, se tiene los

siguientes resultados que se muestran en la tabla 11.

Tabla 11
Cumplimiento de pago del impuesto predial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 12 7,2 7,2 7,2
Bajo 28 16,9 16,9 24,1
Regular 66 39,8 39,8 63,9
Alto 57 34,3 34,3 98,2
Muy alto 3 1,8 1,8 100,0
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Propia de la investigacion

En la tabla 11 se muestra los resultados relacionados al cumplimiento de pago del
impuesto predial que presentan los contribuyentes de la de la Urbanizacién Santiago
Rios de la ciudad de Juliaca, respecto a pagos ordinarios, amnistia tributaria y
fraccionamiento tributario. Donde un 7.2% de los contribuyentes presentan muy bajo
cumplimiento, un 16.9% presentan bajo cumplimiento de pago del impuesto predial, un
39.8% presentan regular cumplimiento de pago, asimismo un 34.3% presentan un alto
cumplimiento y solamente un 1.8% presentan un muy alto cumplimiento de pago del

impuesto predial.

4.2 Resultado del objetivo general

Respecto al resultado del objetivo general: Conocer como se relacionan la
cultura tributaria con el cumplimiento de pago del impuesto predial en los contribuyentes

de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020.
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Tabla 12
Relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial
Cumplimiento

de pago del
Cultura impuesto
Tributaria predial
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 0,596"
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 166 166
Cumplimiento  Coeficiente de 0,596" 1,000
de pago del correlacion
Impuesto Sig. (bilateral) 0,000
predial N 166 166

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia de la investigacion

En la tabla 12 se muestra los resultados de la relacion entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de pago del impuesto predial que presentan los contribuyentes de la
la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca. En la cual se obtuvo como
resultado un coeficiente de Rho de Spearman de Rho=0.596 (sig.=0.000) lo que significa
gue hay una correlacién positiva media entre la variable cultura tributaria y el
cumplimiento de pago del impuesto predial, se puede sefialar al respecto que conforme
se mejore la cultura tributaria se tendra una mejora en el cumplimiento de pago del

impuesto predial de forma media.
Prueba de hipotesis
Planteamiento de la hipotesis

Ho: La relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca

2020 no es significativa.

Hi: La relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la ciudad de Juliaca

2020 es significativa.

Regla de decisién
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Si p>0.05 entonces se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
Si p<0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Toma de decisién

En la tabla 12 se muestra el valor p=0.000 lo cual es menor a 0.05 por ende se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; por lo tanto la relacion de la
cultura tributaria con el cumplimiento de pago del impuesto predial en los contribuyentes

de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020 es significativa.
4.3 Resultado de objetivos especificos
4.3.1 Resultado objetivo especifico 01

Respecto al objetivo especifico 01 sobre determinar la relacion entre el
conocimiento tributario con el cumplimiento de pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020, se tiene

los siguientes resultados que se muestran en la tabla 13.

Tabla 13
Relacion entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de pago del impuesto
predial

Cumplimiento

de pago del
impuesto
Conocimiento predial
Rho de Conocimiento  Coeficiente de 1,000 0,345™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 166 166
Cumplimiento  Coeficiente de 0,345 1,000
de pago del correlacion
'mpé{elsto Sig. (bilateral) 0,000
predia N 166 166

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia de la investigacion
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En la tabla 13 se muestra los resultados de la relacion entre el conocimiento
tributario con el cumplimiento de pago del impuesto predial que presentan los
contribuyentes de la la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca. En la cual
se obtuvo como resultado un coeficiente de Rho de Spearman de Rho=0.345
(sig.=0.000) lo que significa que hay una correlacion positiva débil entre la variable
conocimiento tributario y el cumplimiento de pago del impuesto predial, se puede sefalar
al respecto que conforme se mejore el conocimiento se tendra un mejor cumplimiento

de pago del impuesto predial.
Prueba de hipétesis
Planteamiento de la hipétesis

Ho: La relacién del conocimiento tributario con el cumplimiento de pago del
impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizaciéon Santiago Rios de la ciudad

de Juliaca 2020 no es significativa.

Hi: La relacién del conocimiento tributario con el cumplimiento de pago del
impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizaciéon Santiago Rios de la ciudad

de Juliaca 2020 es significativa.
Regla de decisién
Si p>0.05 entonces se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
Si p<0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Toma de decision

En la tabla 13 se muestra el valor p=0.000 lo cual es menor a 0.05 por ende se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto la relacion del
conocimiento tributario con el cumplimiento de pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020 es

significativa.
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4.3.2 Resultado objetivo especifico 02

Respecto al objetivo especifico 02 sobre determinar la relacion entre los valores

con el cumplimiento de pago del impuesto predial en los contribuyentes de la

Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020, se muestran los siguientes

resultados en la tabla 14.

Tabla 14

Relacién entre los valores y el cumplimiento de pago del impuesto predial

Cumplimiento

de pago del
impuesto
Valores predial
Rho de Valores Coeficiente de 1,000 0,582™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 166 166
Cumplimiento  Coeficiente de 0,582 1,000
de pago del correlacion
'mp(;{elsm Sig. (bilateral) 0,000
predia N 166 166

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia de la investigacion

En la tabla 14 se muestra los resultados de la relacién entre los valores y el

cumplimiento de pago del impuesto predial que presentan los contribuyentes de la

Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca. En la cual se obtuvo como resultado

un coeficiente de Rho de Spearman de Rho=0.582 (sig.=0.000) lo que significa que hay

una correlacién positiva media entre la variable valores y el cumplimiento de pago del

impuesto predial, se puede sefialar al respecto que conforme se mejore los valores se

tendra una mejora también en el cumplimiento de pago del impuesto predial.

Prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipotesis.

57



Ho: La relacion de los valores con el cumplimiento de pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020 no es

significativa.

Hi: La relacion de los valores con el cumplimiento de pago del impuesto predial
en los contribuyentes de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020 es
significativa.

Regla de decision

Si p>0.05 entonces se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Si p<0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Toma de decisién

En la tabla 14 se muestra el valor p=0.000 lo cual es menor a 0.05 por ende se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; por lo tanto la relacién de los
valores con el cumplimiento de pago del impuesto predial en los contribuyentes de la

Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020 es significativa.
4.3.3 Resultado objetivo especifico 03

Respecto al objetivo especifico 03 sobre determinar la relacién entre las
actitudes con el cumplimiento de pago del impuesto predial en los contribuyentes de la
Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020, se muestran los siguientes

resultados en la tabla 15
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Tabla 15
Relacion entre las actitudes con el cumplimiento de pago del impuesto predial

Cumplimiento

de pago del
impuesto
Actitudes predial
Rho de Actitudes Coeficiente de 1,000 0,523"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 166 166
Cumplimiento  Coeficiente de 0,523" 1,000
de pago del correlacion
'mp(;{elsm Sig. (bilateral) 0,000
predia N 166 166

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia de la investigacion

En la tabla 15 se muestra los resultados de la relacion entre las actitudes y el
cumplimiento de pago del impuesto predial que presentan los contribuyentes de la la
Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca. En la cual se obtuvo como resultado
un coeficiente de Rho de Spearman de Rho=0.523 (sig.=0.000) lo que significa que hay
una correlaciéon positiva media entre la variable actitudes y el cumplimiento de pago del
impuesto predial, se puede sefalar al respecto que conforme se mejore las actitudes se

tendra una mejora también en el cumplimiento de pago del impuesto predial.
Prueba de hipotesis
Planteamiento de la hipétesis

Ho: La relacion de las actitudes con el cumplimiento de pago del impuesto predial
en los contribuyentes de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020 no

es significativa.

Hi: La relacion de las actitudes con el cumplimiento de pago del impuesto predial
en los contribuyentes de la Urbanizacion Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020 es

significativa.
Regla de decision
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Si p>0.05 entonces se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
Si p<0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Toma de decisién

En la tabla 15 se muestra el valor p=0.000 lo cual es menor a 0.05 por lo tanto
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna por lo tanto la relacién de
las actitudes con el cumplimiento de pago del impuesto predial en los contribuyentes de

la Urbanizacion Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020 es significativa.

4.4 Discusién

De acuerdo a la investigacion realizada y haciendo la comparacion de los resultados
Primero: En la presente investigaciéon se ha concluido de que existe una relacion
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial en
la Urb. Santiago Rios de la cuidad de Juliaca. Asimismo se obtuvo un Rho de Spearman
= 0.596 siendo esta una correlacion positiva media entre las variables. Por otra parte en
la investigaciéon realizada por (Morales, Gomez, & Elias, 2018) busca determinar la
relacion que existe entre el nivel de cultura tributaria y el pago del Impuesto al Valor del
Patrimonio Predial en el distrito de la Unidn Piura, donde se encontré una correlacion
positiva significativa (Sig.<0.05). Lo cual confirma el planteamiento de que la cultura
tributaria de una poblacion esta relacionada significativamente con el cumplimiento de
pago del impuesto predial, es decir si se mejora positivamente la cultura tributaria de los
pobladores también mejorara el cumplimiento de pago del impuesto predial.

Segundo: En el objetivo especifico 1 de la presente investigacion, existe una relacion
significativa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de pago del impuesto
predial de urbanizacion Santiago Rios de la ciudad de Juliaca, obteniendose los
resultados Rho Spearman de 0.345, siendo esta una correlacion positiva débil entre

las variables. Asimismo en la investigacion realizada por (Layme, 2015) con el titulo nivel
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de cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial de la asociacion Rafael
Belaunde Diez Canseco en el distrito de Cayma, Arequipa, busco conocer el nivel de
cultura tributaria y conocimiento sobre el pago del impuesto, donde resulto una notable
falta de conocimiento tributario ya que el 73.91% desconoce por completo acerca del
impuesto predial, solo el 26.09% conoce del mencionado impuesto, y también es
afectado en el cumplimiento de pago del impuesto predial con 59.42% que incumple el
pago del impuesto predial en las fechas sefialadas en las normas tributarias, solo un
24.64% paga el impuesto en las fechas establecidas por ley y un 15.94% desconoce las
fechas de vencimiento del impuesto predial y se observa carencia de conciencia
tributaria y la falta de claridad del destino de los gastos.

Tercero: En el objetivo especifico 2 concluye que existe una relacion significante entre
los valores con el cumplimiento de pago del impuesto predial en la Urb. Santiago Rios
de la cuidad de Juliaca, asimismo se obtuvo un Rho Spearman de 0.582 siendo esta
una correlacion positiva media entre las variables.

En la investigacion culminada de (Layme, 2015) que lleva por titulo nivel de cultura
tributaria en los contribuyentes del impuesto predial de la asociacion Rafael Belaunde
Diez Canseco en el distrito de Cayma, Arequipa, busca conocer que los contribuyentes
tienen valores asi como valores molares, visto en ello un 56.52% de los pobladores
encuestados sefialaron que los contribuyentes que incumplen el pago del impuesto
predial carecen de valores molares, un 36.23% de los encuestados sefialaron que no
carecen de valores morales, mientras que un 7.25% no saben respecto si carecen 0 no
de valores morales.

Cuarto : En consecuencia al objetivo especifico 3 la presente se ha concluido de existe
una relacion significante entre las actitudes con el cumplimiento de pago del impuesto
predial en la Urb. Santiago Rios de la cuidad de Juliaca, ha sido confirmada. Asimismo
se obtuvo un Rho de Spearman = 0.523 siendo esta una correlacion positiva media entre

las variables.
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Por otro lado (Ortega, 2017) cuyo titulo es cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Puno, buscé
determinar la incidencia del factor cultural como causa del incumplimiento tributario, y
se encontrando que el 32% nunca pago el impuesto, 42% no paga desde hace 5 afios
y 26% no paga desde hace un afo. reflejados en las actitudes negativas de los
propietarios inciden de manera directa y negativa en el cumplimiento de las obligaciones

del impuesto predial.

62



Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Primero: Respecto al objetivo general se concluye que, los contribuyentes presentan
baja cultura tributaria y en regular proporcién cumplen con el pago del impuesto predial,
sabiendo que ambas variables presentan una correlacion positiva media, que implica
gue a mayor generacion de cultura tributaria los contribuyentes mejoraran el

cumplimiento de pago del impuesto predial.

Segundo: Respecto al objetivo especifico 1 se concluye que, los contribuyentes
presentan un bajo conocimiento tibutario y presentan una correlacion positiva debil

entre conocimiento tributarios y el cumplimiento de pago del impuesto predial.

Tercero: Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que los contribuyentes
presentan altos valores respecto a la responsabilidad y puntualidad del pago de tributos,
donde la mayoria de contribuyentes cumplen con el pago del impuesto predial,
presentando una correlacion positiva media entre valores y el cumplimiento de pago de

dicho impuesto.

Cuarto: Respecto al objetivo especifico 3, se concluye que los contribuyentes
presentan regulares actitudes de cultura tributaria, donde los contribuyentes presentan
una correlaciéon positiva media entre la variable actitudes y el cumplimiento de pago del

impuesto predial de la Urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca 2020.

63



5.2 Recomendaciones
Respecto a la cultura tributaria relacionado a los tributos municipales se recomienda que
las autoridades municipales puedan plantear normas para el cumplimiento de pago del

impuesto predial.

Es importante también mejorar el conocimiento tributario de la poblacién para lo cual se
recomienda a las autoridades municipales puedan realizar instructivos como folletos

para dar a conocer la importancia de la recaudacion del impuesto predial.

Los valores estan directamente relacionados con el cumplimiento del pago del impuesto
predial por lo que se recomienda que el municipio premie a todos los contribuyentes que

declaran puntualmente y honestamente los montos reales del autovalto.

La mejora de las actitudes respecto al pago del impuesto predial debe ser promovida no

solamente desde los municipios sino también desde las instituciones educativas de la

jurisdicciéon municipal.
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Anexo 1. Encuesta
La presente es una encuesta que va dirigida a contribuyentes, serviran de base para la culminacion del trabajo de investigacion
titulado. “La cultura tributaria el cumplimiento de pago del impuesto predial de la urbanizacién Santiago Rios de la ciudad de Juliaca
2020”. Ademas, es, andénima y reservada, la informacién es para uso académico.
Instrucciones: Responde las alternativas segun corresponda. Su colaboracién ayudara a tener mejor calidad de vida por tal motivo

los datos deben ser sinceros y veraz (marca con una x). A continuacion:

3 o £
m - (U — < C
. . %]
N° Conocimientos 2 ST =1 S s
o o0
1 | ;Tiene conocimiento sobre la tributacion municipal?
2 | ¢Cuénto sabes acerca del impuesto predial?
3 | ¢ Tiene conocimiento sobre el calculo del impuesto predial?
4 ¢ Tiene conocimiento en determinar la base imponible de su predio para el

calculo Impuesto Predial?

¢, Cuanto sabes acerca del calendario de pagos del impuesto predial que publica
el municipio?

¢, Conoce las modalidades de notificaciones que efectua el municipio para el pago
del impuesto predial?

7 | ¢Cuanto sabes acerca de la facultad gue tiene el municipio de recaudar tributos?

¢, Cuanto sabes acerca de la facultad que tiene el municipio de fiscalizar los

8 : : .
predios para calcular el impuesto predial?

9 ¢,Cuénto sabes acerca de la facultad sancionadora que tiene el municipio para
los que no cumplen con el pago del impuesto predial?

10 ¢ Cuanto sabes acerca de las amnistias tributarias del impuesto predial en tu

municipio?
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¢,Cuanto sabes acerca del fraccionamiento que da el municipio para pagar el

1 impuesto predial?
© . © D 9 Q
(8] n © &) %) o o
Valores c T < o © £ S
> o2 > O o @
< ‘» n
12 Usted cree que al pagar el impuesto predial, la municipalidad brinde un mejor
servicio a la poblacion
13 | Es responsable en pagar puntualmente el impuesto predial.
14 | Tengo la obligacion de pagar del impuesto predial.
15 | Comunico al municipio cuando realizo mejoras en mi predio.
16 Retrasa intencionalmente el pago del impuesto predial para pagar cuando hay
amnistia tributaria.
17 | Respeto el cronograma de pagos del impuesto predial dado por la municipalidad.
+— o) o) = +—
c = = c ol| € o
(B} () () @ O ko] () o
Actitudes nggm% ,250_) Qgc—ugg
s 3 3 3 8/ o &
F © o < =
18 | Estoy de acuerdo con el pago del impuesto predial porque beneficia a todos.
19 | De nada sirve pagar el impuesto predial porque no usan bien nuestros impuestos.
© o 4 2 o
C limiento de pago c Q< o s g- g
ump Pag é’ o =3 > O o 7}
< < @] @
20 Paga de manera anticipada el impuesto predial sin esperar la notificacion de
parte de la municipalidad
21 | Pago puntualmente el impuesto predial.
29 Cuando no cuento con dinero utilizo la amnistia tributaria para realizar el pago
del impuesto predial
23 | Espero la amnistia tributaria para pagar el impuesto predial.
o Cuando no tengo dinero pago realizando el fraccionamiento tributario para pagar
en cuotas.
25 | Siempre pago el impuesto predial mediante el fraccionamiento tributario.
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Cultura tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial en los contribuyentes de la urbanizacion Santiago

Rios de la ciudad de Juliaca 2020

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

Problema General:

Objetivo General:

Hipdtesis General:

Tipo de investigacion:

,Como se relaciona la cultura
tributaria con el cumplimiento de pago
del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion
Santiago Rios de la ciudad de Juliaca
2020?

Conocer como se relacionan la cultura
tributaria con el cumplimiento de pago
del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion
Santiago Rios de la ciudad de Juliaca
2020.

Existe relacion significativa entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de
pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion
Santiago Rios de la ciudad de Juliaca
2020

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipétesis especificas:

1. ;De qué manera se relaciona el
conocimiento  tributario con el
cumplimiento de pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la
Urbanizacién Santiago Rios de la
ciudad de Juliaca 20207
2. ¢De qué manera se relaciona los
valores con el cumplimiento de pago
del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion
Santiago Rios de la ciudad de Juliaca
2020?

3. ¢De qué manera se relaciona las
actitudes con el cumplimiento de pago
del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion
Santiago Rios de la ciudad de Juliaca
2020?

1. Determinar la relacién entre el
conocimiento  tributario con el
cumplimiento de pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la
Urbanizacién Santiago Rios de la
ciudad de Juliaca 2020.
2. Determinar la relacion entre los
valores con el cumplimiento de pago
del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion
Santiago Rios de la ciudad de Juliaca
2020.

3. Determinar la relacion entre las
actitudes con el cumplimiento de pago
del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacién
Santiago Rios de la ciudad de Juliaca
2020.

1. Existe relacién significativa entre el
conocimiento tributario y cumplimiento
de pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion
Santiago Rios de la ciudad de Juliaca
2020.

2. Existe relacion significativa entre los
valores y el cumplimiento de pago del
impuesto predial en los contribuyentes
de la Urbanizacion Santiago Rios de la
ciudad de Juliaca 2020.
3. Existe relacion significativa entre las
actitudes y el cumplimiento de pago
del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion
Santiago Rios de la ciudad de Juliaca
2020.

Descriptivo correlacional
Disefio de investigacion:
No experimental
Poblacién:

Poblacion

Muestra:

parte de la poblacion al 5% de margen de
error
95% de confiabilidad
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Anexo 3: Validacion del Intrumento

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Cultura Tributaria
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nUmero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacién.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6. ¢Qué items cree usted que se Podria aBrear? ...........cccureieireienrnuieerenraneceseseessasssressse s

(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)

76



HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Cumplimiento de Pago del Impuesto Predial

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacién.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2. (Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? ...

7. ¢éQuéitems cree usted que se deben eliminar? ... niguscgee Joruserseiens

(A continuacidn, se adjunta el Instrumento de Recoleccidn de Datos)
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e HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Cumplimiento de Pago del Impuesto Predial
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacioén.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

2. (Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

6. ¢éQuéitems cree usted que se podria agregar? .......

7. éQué items cree usted que se deben eliminar? ......... SN . S / ...................

Fecha (d/m/a): ....

TICONA MAMANI ELIDA NELVA

Validado por: ....... ESTUDIO CONCLUIDOS

Grado Académico: -0, s
EN MAESTRIA

JULIACA/

ESTUDIO CONTAB ERU

Institucion: Ciudad/Pais: ..

(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Cultura Tributaria
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

ala afirmacién.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
6. ¢éQuéitems cree usted que se Podria ABregar? ...........cviiicrniesiis s
7. ¢éQuéitems cree usted que se deben eliminar? ............ccoovveceeec rennnes

Fecha (d/m/a):....cceuvue..... 12:03-2020 @ e Firma:/{-...

T

Validado por: TICONAMAMANIELIDANELVA ....................... Grado Académico: 55TUDIO CONCLUIDOS
EN MAESTRIA
Institucion: ESTUDIOCONTABLESANROMAN ................ Ciudad/Pais: JULIACA /PERU

{A continuacidn, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Cumplimiento de Pago del Impuesto Predial

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el numero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian

datos también simifares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 30 100

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? Ninguno
7. éQué items cree usted que se deben eliminar? Ninguno
Fecha (25/05/2020): Firma:

(25/05/ ) N°08-256 | REG. N 012509
Validado por: CPC EUSEBIO TEOFILO APAZA PAMPA Grado Académico: Mg. EN DOCENCIA
UNIVERITARIA E INESTIGACION PEDAGOGICA

Institucion: UNIVERSIDAD SAN PEDRO Ciudad/Pais: CHIMBOTE/ PERU

(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos)

80



e HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Cultura Tributaria

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacién.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2. ¢(Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se

investiga?
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 S0 100

3. (Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. (Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian

datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los

informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? Ni g
{Q ree usted q podria agregar? Ninguno < <2’L’{6,/7I:1/
7. &Qué items cree usted que se deben eliminar? Ninguno D ety Do T TS ——
~EUSEBJO TEOFILO APAZA PAMPA
Fecha (25/05/2020): Firma:  Colegio 06Contadores ibicos de P

MAT. N° 09256  REG. N°012509
Validado por: CPC EUSEBIO TEOFILO APAZA PAMPA Grado Académico: Mg. EN DOCENCIA

UNIVERSITARIA E INVESTIGACION PEDAGOGICA
Institucién: UNIVERSIDAD SAN PEDRO Ciudad/Pais: CHIMBOTE/PERU

{A continuacidn, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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Dejo constancia que revisé la redaccidn y la ortografia del trabajo de investigacién
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optar el titulo profesional en Contabilidad y Gestién Tributaria. De los investigadores:

v BACH. LENA CAYLLAHUA TICONA
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la presente.

Juliaca, 08 de febrero del 2021
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