UNIVERSIDAD PERUANA UNION
ESCUELA DE POSGRADO

Unidad de Posgrado de Ciencias Humanas y Educacion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Prediccién de la calidad educativa en funcién de la gestién
institucional y gestion del conocimiento segun la perspectiva de
los docentes de la RED Educativa Adventista de la UPN, 2021

Tesis para optar el grado académico de Doctor en Educacion con mencion en
Gestion Educativa

Por:

Mg. Noe Hipolito Rafael Mendoza
Asesor:

Dr. Bernardo Raul Acuna Casas

Lima, enero 2025



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DE TESIS

Bernardo Raul Acuia Casas, de la Escuela de Posgrado, Unidad de Posgrado de Ciencias Humanas
y Educacion, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Prediccion de la calidad educativa en funcion de la
gestion institucional y gestion del conocimiento segun la perspectiva de los docentes de la
RED Educativa Adventista de la Union Peruana del Norte, 2021” del autor Noe Hipolito
Rafael Mendoza tiene un indice de similitud de 7 % verificable en el informe del programa
Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u omision de los
documentos como de la informacidn aportada, firmo la presente declaracion en la ciudad de
Lima, a los 23 dias del mes de enero del afo 2025.

Pz

Dr. Bernardo Ratl Acufia Casas




ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lima, Nafia, Villa Unidn, a...23............. dia(s) del mes de....ENCI0 ... del afio 20.25... siendo las.....!5:00 horas, se

reunieron los miembros del jurado en la Universidad Peruana Union Campus Lima, bajo la direccion del (de la) presidente(a):

00, Parans SUSENAQUINGIORZUNOR i , el (la) secretario(a): .0\, Rafael Galla Mercado ..

...................................................................... con el proposito de administrar el acto académico de sustentacion del trabajo de
investigacion titulado: Prediccion de calidad educativa en funcién de la gestién institucional y gestion del conocimiento segun

............................ del (de la) /(los)(las) candidato(a)/s @) .............Md: Nog Hipolito Rafael Mendoza . ...
.................................................................. R R
............................................................ B s R S S R S D R SR S
............................................ conducente a la obtencion del Grado Académico de Doctor(a) en: ....5ducacion con mencisn

Gestion Educativa
e s A S SRS
El Presidente inici6 el acto académico de sustentacion invitando al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s hacer uso del tiempo
determinado para su exposicion. Concluida la exposicion, el Presidente invitd a los deméas miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas por al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s. Luego, se produjo un
receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del jurado.
Posteriormente, el jurado procedio a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente acta, con el dictamen siguiente:

Candidato/a (a): Noé Hipdlito Rafael Mendoza

» ESCALAS -
CALIHEACIAN Vigesimal Literal Cualitativa Mt
Aprobado 18 Dieciocho Muy bueno Sobresaliente
(O 14T 116 = 1o = () TP PP PRPTN
. ESCALAS -
e i Vigesimal Literal Cualitativa i
Candidato/a (C)ecinunsnmnmsram e s e e e e e
» ESCALAS =
CALIFICACION il Literal Cualitativa BRGITIK:

(*) Ver parte posterior

Finalmente, el Presidente del jurado invité al (a 1a) / a (los) (las) candidato(a)/s a ponerse de pie, para recibir la evaluacion final
y concluir el acto académico de sustentacion procediéndose a registrar las firmas respectivas.

N

\)".

Presidente/a Secretario/a

Asesor/a Miembro Miembro

Candidato/a (a) Candidato/a (b) Candidato/a (c)




Dedicatoria

A Dios:

Este trabajo para su gloria en la red educativa de la IASD.

A mi madre Lorenza:

A su memoria, le dedico esta tesis como un tributo a su amor y sacrificio en la formacion
de mi personalidad. Su legado fue siempre una fuente de inspiracion en la consecucion de este
grado académico
A mi padre Ruperto:

A su memoria, le dedico esta tesis como un homenaje por los sabios consejos recibidos,
por haberme inculcado los valores cristianos como humildad, paciencia, justicia, servicio y
perseverancia, todos ellos fundamentales para alcanzar la salvacion y el gozo eterno.

A mi esposa e hijos:

En especial a mi esposa, Evangelina, por su apoyo incondicional y constante en este
camino hacia la obtenciéon de mi grado académico; por su aliento y palabras de &nimo, que me
impulsaron en cada etapa de esta tesis. A mis hijos, Daniel Noé¢ y Vasty Vanesa, quienes son mi
mayor inspiraciéon y motivo para seguir adelante. A toda mi familia, en particular a mi hermana

Rebeca, cuyo respaldo ha sido fundamental. A todos ustedes, mi mas sincero agradecimiento.



il
Agradecimientos
Mi agradecimiento, en primer lugar, a Dios por guiarme en la vida académica y haberme
dado inteligencia y sabiduria.
A la Universidad Peruana Unién, por brindarme las herramientas académicas y
formativas necesarias para mi desarrollo profesional y personal.
A la administracion de la Iglesia Adventista de la Union Peruana Norte, por permitirme
aplicar los instrumentos para llevar a cabo la investigacion
Al maestro doctor Raul Acuia Casas, por aceptarme realizar esta tesis doctoral bajo su
direccion, destacar su gran capacidad analitica en la generacion y evaluacion de conocimientos
clave para el presente trabajo, sobre todo en la construccion de los instrumentos de recogida de
datos. Le agradezco también por el tratamiento del andlisis de los datos en el pronostico de la
calidad educativa.
Al comité dictaminador de la tesis conformado por los doctores Josué Turpo, Moisés Diaz
y Gabriela Requena, quienes oportunamente enmarcaron la investigacion con una serie de
recomendaciones y observaciones metodologicas, aportes invaluables que sumaron en la calidad

del estado de conocimiento del trabajo de investigacion.



il

Tabla de Contenido
DIEAICALOTIA ...t ettt ettt ettt ettt eb e bbbt et e et saeenae 1
AGTAACCIITICIITOS ..o.vveeiiieiieeeiiie et e ettt esitteeteesteeetee e teeenbeeesseeensseenseeessseessseennseessseesrsaeasseesnsseenssennns i
Tabla de CONtENIAO .....c.uiiiiiiiii ettt et s il
INAICE @ ADIAS ....voeeeeeeeee et v
Indice de ADIEVIATUTAS ............cov.rveeveeeeeeeceeceeeeeee e ix
RESUIMETL ...ttt ettt sa et sae e sae e sae e st s e saneeaneeas 1
AADSTIACT ...ttt ettt eh ettt st h e h e a e st ehe ettt ehe et sae st ennen 2
El Problema de INVEStIGACION ........eeviiiriieiieeeieieeie et ettt e ettt e s e eteesnseesnsaeenaeeesnseenns 3
Planteamiento del Problema.............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 3
Finalidad e Importancia de 1a INnVeStigacion ...........ccceeeueeeiiieeiiie e e 7
L0 0] 115 A T 8
HipOtesis de EStUAIO......cccuiiiuiiiiiiciie ettt eeean e e aeeens 9
Operacionalizacion de Variables.........c.ocuiieiiiiiieiriieesiieiceeeee et 11
Fundamento Tedrico de 1a INVEStiGaCION ........cc.eveiieeriiiiiieeciie et 16
Antecedentes de 1a INVEStIACION .......cccueeeuieeriieieeiee e 16
MATCO HISEOTICO ....ontiiiiiiiteeieeiet ettt et s sttt e st en 20
MaATCO FILOSOTICO ...ttt 21
IMATCO TEOTICO ...ttt ettt ettt ettt sae sttt e bt et ebeeaenneeneens 22
Metodologia de INVEStIZACION........covuiiiieriiiiieiieiie ettt ettt e e b e e e e ees 36
TIPO € ESTUAIO ..ttt et e st e e b ee e saeeensaens 36
Disefio de INVEStIGACION .....c..eieiieiiiieciiieeiee ettt ettt e e s e eaaeeeteesnseesnaeeenseenns 36
Etapas del DISETI0 ... .ccuuieiuieiiiieeieeeee ettt ettt e ee e e s e et eesnn e e aeeenneeens 38

Definicion de la Poblacion y MUESLIA.........cccueeeiiiiiiiieieeciiceieeeeeee e e 39



v

Técnicas de Recoleccion de Datos..........ooeeviiriiniiniiiiiiccieee e 43
Técnicas para el Procesamiento y Analisis de Datos ...........ccceeeeieriieniienieeeiiecieeeie 44
Aspectos Eticos de 1a INVeStiZACION ...........c.o.ovovueveeeeeeeeee oo, 45
ANAliSIS de RESUIAAOS ...c.uveiuiiiiiiiieic ettt 46
Validacion de 1as ESCalas........coccoiiiiiiiiiiiiniiiiiieece ettt 46
Analisis EXploratorio de Datos ..........coceieuiiiiiiieiie et 48
Tratamiento estadistico en la construccion de los modelos ............cooeiiiiiiiiiiiiiiinnn.. 62
Analisis del primer Modelo de Regresion Logistica Multinomial. .......................... 62
Analisis del segundo Modelo de Regresion Logistica Multinomial ........................ 72
Analisis del tercer Modelo de Regresion Logistica Multinomial ........................... 82
Analisis del cuarto Modelo de Regresion Logistica Multinomial ........................... 94

Analisis del quinto Modelo de Regresion Logistica Multinomial ........................... 106
Analisis del Modelo General de Regresion Logistica Multinomial ........................ 120
Discusion de 10 ReSUltados. .......cccceuiriiriiiiniiiiiicieee e s 131
Respecto de los Resultados Asociados a las Variables Claves que Ingresaron al Modelo
GLODAL ... e ettt s 131
Respecto a la Interpretacion de los Resultados Mediante Relaciones de Causa- Efecto 132

Respecto a la Relacion entre la Investigacion Realizada y las Investigaciones Previas. 133

CONCIUSIONES ...cooeieiieeee ettt ettt e e eeeeeeseeeseeeessaeese s e e e aaeeeeeseeeeeesaeennsenans 136
RECOMENAACIONES. . eee ettt e e e 142
RETEIEIICIAS e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e e aaaaaaaens 144



Indice de Tablas

Tabla 1. Distribucion de la poblacion por Institucion Educativa segiin Asociacion Educativa de la

Tabla 2. Distribucion de la muestra de estudio por institucion educativa segun asociacion

EAUCALIVA ..ttt ettt et et e e e e a e e e e e e e e 42
Tabla 3. Estadistica de fiabilidad de la escala de Gestion Institucional .............ccceiiiiiiennnnnn. 46
Tabla 4. Estadistica de fiabilidad de la escala de Gestion del Conocimiento ................cceuuuen... 47
Tabla 5. Estadistica de fiabilidad de la escala de Calidad Educativa .............cccooeveiiiiiinninnnnnen. 47
Tabla 6. Sexo del docente*Calidad educativa tabulacion cruzada..............eeeeiieiiiiinieeeennnnnnn. 48
Tabla 7. Edad del docente*Calidad educativa tabulacion cruzada..............coeveeieiiiiinineeennnnnnn. 49
Tabla 8. Formacion académica*Calidad educativa tabulacion cruzada............ccceuueiiiiieennnnnnn. 50
Tabla 9. Experiencia profesional educativa*Calidad educativa tabulacion cruzada.................. 51
Tabla 10. Condicion de trabajo*Calidad educativa tabulacion cruzada.............ccevveveeeieeennnnnn. 52
Tabla 11. Institucion educativa donde trabaja *Gestion Institucional tabulacion cruzada ......... 53

Tabla 12. Institucion educativa donde trabaja *Gestion del conocimiento tabulacion cruzada .. 55

Tabla 13. Institucion educativa donde trabaja *Calidad educativa tabulacion cruzada.................. 56
Tabla 14. Calidad educativa*Gestion Institucional tabulacion cruzada............ccceeeeveeeneeenennnn. 58
Tabla 15. Pruebas de chi-cuadrado: calidad educativa y gestion institucional ......................... 59
Tabla 16. Calidad educativa*Gestion del conocimiento tabulacion cruzada.................ccceeeee. 60
Tabla 17. Pruebas de chi-cuadrado: calidad educativa y gestion del conocimiento .................. 61
Tabla 18. Resumen de procesamiento de casos del primer modelo ............cooeeiiieiiiiiiineiinnnnnnn. 62
Tabla 19. Resumen de los pasos del primer modelo .........ccoveveiviiiiieiiiiiiii e, 63

Tabla 20. Estimaciones de parametro del primer modelo..........c.uuuiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiie e 63



vi

Tabla 21. Contraste de la razon de verosimilitud del primer modelo ............ccooovueiiiiiiiiiinnnnnnn. 64
Tabla 22. Bondad de ajuste del primer modelo .........c.ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 69
Tabla 23 . Clasificacion para el primer Modelo .........ccuuuuuiiiiiiiiiiiiie e eeeeaa 70
Tabla 24. Pseudo R cuadrado del primer modelo.............ooviiiiiiiiiiiiiiiiie e 70

Tabla 25. Pertinencia de la calidad educativa pronosticada*Pertinencia de la calidad educativa

observada tabulacion CTUZAAA ..........cuuuiiiiiiee e ee e e e e e e e e e e e e eean e eeeenns 71
Tabla 26. Resumen de procesamiento de casos del segundo modelo............cuveveiniiiiiiiininennnn. 72
Tabla 27. Resumen de los pasos del segundo modelo............ooeeuuuiiiiiiiiiiiiiiieieiee e 73
Tabla 28. Estimaciones de parametro del segundo modelo .............coveeiviiiiiiiiiiiiiiii e, 73
Tabla 29. Contraste de la razon de verosimilitud del segundo modelo..........cccoeeeeviiiiiiniiiennnn. 75
Tabla 30. Bondad de ajuste del segundo modelo ............oviieiiiiiiiiiiieeiiiieii e 79
Tabla 31. Clasificacion para el segundo modelo..........cuuuuiiriiiiiiiiiiieii e 80
Tabla 32. Pseudo R cuadrado del segundo modelo ..........ccoeeevieiuiiiiiiiiiiiiiie e 80

Tabla 33. Eficiencia de la calidad educativa pronosticada*Eficiencia de la calidad educativa

observada tabulacion CrUZada...........ooiiiiiiiiiiiiiii e 82
Tabla 34. Resumen de procesamiento de casos del tercer modelo............ovvveieiiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 82
Tabla 35. Resumen de los pasos del tercer modelo .......cc.uvvvviieiiiiiiiieie e 83
Tabla 36. Estimaciones de parametro del tercer modelo ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 84
Tabla 37. Contraste de la razon de verosimilitud del tercer modelo ............coooveeiiiiiiiiiiiinnnnnn. 85
Tabla 38. Bondad de ajuste del tercer modelo ..........couuuvuiiiiiiiiiiii e 91
Tabla 39. Clasificacion para el tercer MOdelO..........ooiieiuuuiiiiiiiiii e 92

Tabla 40. Pseudo R cuadrado del tercer MOdelo ......oueeeneeeeee e 92



vil

Tabla 41. Eficacia de la calidad educativa pronosticada*Eficacia de la calidad educativa

observada tabulacion CTUZAAA ..........ceeiitu ettt e e e e e 94
Tabla 42. Resumen de procesamiento de casos del cuarto modelo...........coeevevueiiveninieiiinnnennn. 94
Tabla 43. Resumen de los pasos del cuarto modelo...........oveveueiiiiiiiiniiiiiieeee e, 95
Tabla 44. Estimaciones de parametro del cuarto modelo ..............eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 96
Tabla 45. Contraste de la razon de verosimilitud del cuarto modelo.............oooeveiviiiiiiiiiinnnnn. 97
Tabla 46. Bondad de ajuste del cuarto modelo ..........c.uuuieeiiiiiiiiiiieeii e 103
Tabla 47. Clasificacion para el cuarto Mmodelo ..........cuuuueiiiiiiiiiiiiiie e 104
Tabla 48. Pseudo R cuadrado del cuarto modelo ............cooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 104

Tabla 49. Relevancia de la calidad educativa pronosticada *Relevancia de la calidad educativa

observada tabulacion CTUZAAA .........coiiiiiuiii et e et e eeees 105
Tabla 50. Resumen de procesamiento de casos del quinto modelo............ceeveeeiiiiiiiieneneennnn. 106
Tabla 51. Resumen de los pasos del quinto Modelo ........cooevveeiiiiiiiiiiiiiiiii e, 107
Tabla 52. Estimaciones de parametro del quinto modelo .............everiiiiiiiiiinereiiiiiee e, 108
Tabla 53. Contraste de la razon de verosimilitud del quinto modelo .............coeevuviiiieeennennnns. 110
Tabla 54. Bondad de ajuste del quinto modelo ..........cuuueuiiiiiiiiiiiiii e 117
Tabla 55. Clasificacion del quinto MOdelo ...........vviiiiiiiiiiiiiei e 117
Tabla 56. Pseudo R cuadrado del quinto modelo ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 118

Tabla 57. Equidad de la calidad educativa pronosticada*Equidad de la calidad educativa

observada tabulacion CruZada...........oooiiiiiiiiiiiiiii e 119
Tabla 58. Resumen de procesamiento de casos del modelo general ..............cccovvviiiiiiiiinnnnnn. 120
Tabla 59. Resumen de los pasos del modelo general............cooeuviiiiiiiiiiiiiiiineeeeeiee e 121

Tabla 60. Estimaciones de parametro del modelo general...............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeeeen, 121



Tabla 61. Contraste de la razon de verosimilitud del modelo general ..............ccoouviiiiiiieennnn. 123
Tabla 62. Bondad de ajuste del modelo general...........oooooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 127
Tabla 63. Clasificacion del modelo general...........oooveuvuiiieiiiiiiiiiiie e 128
Tabla 64. Pseudo R cuadrado del modelo general...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 129

Tabla 65. Calidad educativa pronosticada*Calidad educativa observada tabulacion cruzada .. 130



X

Indice de Abreviaturas

Abreviaturas de las variables de

. . o Significado
estudio predictivas y criterio

Geslns Gestion Institucional

GesDir Gestion Directiva

GesPed Gestion Pedagogica

GesAdm Gestion Administrativa

GesCom Gestion Comunitaria

IdeCon Identificacion del conocimiento

ConCon Conservacion del conocimiento

GenCon Generacion del conocimiento

TraCon Transferencia del conocimiento

UtiCon Utilizacion del conocimiento

CalEdu Calidad Educativa

PerCalEdu Pertinencia de la calidad educativa

EfiCalEdu Eficiencia de la calidad educativa

EfaCalEdu Eficacia de la calidad educativa

RelCalEdu Relevancia de la calidad educativa

EquiCalEdu Equidad de la calidad educativa

Acronimos

UPN Unién Peruana del Norte

IASD Iglesia Adventista del Sétimo Dia

UNESCO Organizacion de las naciones unidas para la educacion,
la ciencia y la cultura

HECECO Herramientas para la gestion del conocimiento



MINEDU

SINEACE

EPT/PRELAC

OREALC

BM

Ministerio de Educacion - Peru

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa - Pert

Educacion para todos/Proyecto Regional de Educacion
para América Latina y el Caribe

Oficina Regional de Educacion para América Latina y el
Caribe

Banco Mundial



Resumen

El proposito del estudio fue determinar el modelo de regresion logistica multinomial para
predecir la calidad educativa en funcion de los predictores gestion institucional y gestion del
conocimiento segun la perspectiva de los docentes de la red educativa de la UPN. De la poblacion
de docentes de la red, se consider6 una muestra de 229 para desarrollar el modelo de regresion
logistica multinomial y una muestra de validacion de 50 docentes para ajustar y monitorear el nivel
predictivo. El andlisis exploratorio de la composicion factorial de GesInt, GesCon y CalEdu segiin
el indice KMO fueron 0,950, 0,964 y 0,948, respectivamente, indicando una adecuaciéon muy
buena. El disefio de la investigacion corresponde a una investigacion cuantitativa, se aplico la
regresion logistica multinomial. En el tratamiento analitico se crearon seis modelos logit, cada uno
con su correspondiente hipdtesis de bondad de ajuste. Se concluyd que el modelo global de
regresion logistica multinomial permite relacionar la variable criterio Calidad educativa con las
variables predictoras Gestion institucional y Gestion del conocimiento, restringidas solamente a
las dimensiones Gestion directiva, Gestion de la conservacion del conocimiento y Gestion de la
utilizacion del conocimiento respectivamente. Las demas dimensiones de estas dos variables no
participan porque son eventos nulos. Finalmente, los seis modelos construidos sobre la calidad
educativa hacen un buen ajuste a los datos y presentan una buena calidad predictiva, y se puede
extender a todos los estudiantes de los tres campos de la UPeU.

Palabras claves: prediccion, gestion institucional, gestion del conocimiento, calidad

educativa.



