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Resumen

Introduccion: La existencia del virus de SARS-CoV-2 afecto el ritmo de trabajo, la
calidad de vida y la satisfaccion con la vida de los trabajadores de salud debido al
peligro eminente de morir y la falta de equipos de proteccion personal, lo que género
gue pierdan la esperanza y el sentido de vida.

Objetivo: Identificar si la calidad de vida en el trabajo y la satisfaccién con la vida
predicen el rendimiento laboral en los trabajadores de salud.

Método: Estudio predictivo en 308 trabajadores de salud (psicélogos, médicos,
neurélogos, enfermeros, entre otros) de ambos sexos pertenecientes de 3 sedes de
salud de la Region San Martin, seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico. Los datos de recoleccion se realizé entre el 02 de diciembre de 2021
al 28 de febrero de 2022 a través de la escala de calidad de vida, satisfaccion con la
vida y la escala de rendimiento laboral. Se realizdé un analisis de correlacion y de
regresion lineal.

Resultados: Muestran que existe relacion significativa entre la satisfaccion con vida
y el rendimiento laboral (p <.01). Asimismo, el analisis estadistico de regresion lineal,
confirma que la satisfaccion con la vida es unico predictor del rendimiento laboral.
Conclusiones: Que a mayor satisfaccion con la vida mayor sera el rendimiento
laboral en los trabajadores de salud.

Palabras claves: Satisfaccion en el trabajo, equilibrio entre vida personal y laboral,
rendimiento laboral, agotamiento psicologico.

Abstract

Introduction: The existence of the SARS-CoV-2 virus affected the pace of work,
quality of life and satisfaction with life of health workers due to the imminent danger of
dying and the lack of personal protective equipment, which gender lose hope and
meaning in life.

Objective: To identify whether quality of life at work and life satisfaction predict job
performance in health workers.

Method: Predictive study in 308 health workers (psychologists, doctors, neurologists,
nurses, among others) of both sexes belonging to 3 health centers in the San Martin
Region, selected through an intentional non-probabilistic sampling. The data collection
was carried out between December 2, 2021 and February 28, 2022 through the quality
of life scale, satisfaction with life and the work performance scale. A correlation and
linear regression analysis was performed.

Results: They show that there is a significant relationship between satisfaction with
life and job performance (p < .01). Likewise, the linear regression statistical analysis
confirms that satisfaction with life is the only predictor of job performance.
Conclusions: That the greater the satisfaction with life, the greater the work
performance of health workers

Keywords: Job satisfaction, work-life balance, work performance, burnout,
psychological.



Introduccion

La rapida propagacion del virus SARS-CoV-2 afecté a todas las personas en el
mundo (Flavia et al. 2021). En el Peru se registré el primer caso de SARS-CoV-2 el
6 de marzo (Chirinos-Caceres., 2020) 13 dias después ocurrid la primera muerte
(Caceres et al. 2020) al transcurrir los dias el Peru fue el mas afectado en el mundo
por la mortandad a causa del virus SARS-CoV-2 (Karlinsky & Kobak 2021). Esta
situacién, asusto a todos, ya que no solo se corrio el riesgo de una infeccion fatal,
sino que el gobierno peruano declaré cuarentena para proteger a la poblacion, lo que
ha separado a las familias y perturbado la vida de los infantes, adolescentes, jévenes
y adultos (Lossio, 2021). En este escenario pandémico los efectos también fue y
siguen siendo para el personal de primera linea, donde trabajan en condiciones de
cuidados criticos, incluidos médicos, enfermeras sin preparacion tuvieron que atender
en espacios inapropiados que se abrieron con urgencia (Zangrillo, et al. 2020).

Por lo que la calidad de vida en el trabajo (CVT) y la satisfaccion con la vida (SV)
de los trabajadores de salud se ha convertido en el mas vulnerable debido al miedo a
infectarse y temor a morir (Palomino y Huarcaya 2020). Situacién que condiciona su
rendimiento laboral y la calidad de atencidén que tienden a brindar (Uhlen et al. 2021)
por lo que enfrentar la enfermedad de SARS-CoV-2 se ha convertido de mucho riesgo
debido al peligro de perder la vida, e incluso de huida para autoprotegerse del virus
(Tan et al. 2020). En esta misma linea, la escasez de equipos de proteccion personal
(EPP), presenciar la muerte de pacientes y compafieros de trabajo (Chong et al. 2004)
generd panico, desesperanza, estrés, angustia psicologica (Martinez et al. 2020)
agotamiento emocional, depresidbn e insomnio en los trabajadores de salud
(Thatrimontrichai et al. 2021). Condiciones mentales que afecto el ritmo de trabajo y

disminuye del rendimiento laboral (Fukuti, et al. 2020) e incluso la satisfaccién con su



propia vida podria verse afectada ya que la perdida de bienestar provoca en las
personas que pierdan la esperanza y el sentido de vida (Ozmen, et al. 2021).

En estas circunstancias, la CVT y SV se ha convertido de interés y preocupacion
internacional a causa del SARS-CoV-2. Donde la CVT se define como el bienestar
fisico y psicologico que el personal de salud debe tener en su entorno de trabajo
(Diana, et al. 2020). Mientras que el rendimiento laboral es la capacidad de una
persona para realizar actividades que contribuyan al desarrollo de la organizacion
(Eliyana & Rizki 2020).

En cuanto a los fenébmenos (Nauman, et al. 2020) sostienen que una deficiente
CVT estimula el abandono del trabajo del personal de salud. Mientras que la
motivacion, el apoyo y el clima laboral mejora la CVL (Madiistriyatno, et al. 2017). En
esta linea, el desinterés y la desvinculacion con el trabajo y la falta de remuneracion
predice la reduccion del desempefio laboral (Nauman, et al. 2020). De modo
semejante, otro estudio muestra que la CVT contribuye a la mejora del desempefio
(Lumbreras-Guzman, et al. 2020). Por otro lado, la desmotivacion, la insatisfaccion en
el contexto del SARS-CoV-2 hace que el desempefio de los trabajadores de salud
impactan de manera negativa en la productividad y su desempefio (Hernandez-
vicente, et al. 2017).

Ante lo mencionado y la necesidad de evidenciar la realidad de los trabajadores de
salud, es que el objetivo del estudio fue identificar si la calidad de vida en el trabajo y
la satisfaccién con la vida predicen significativamente el rendimiento laboral en los

trabajadores de salud.



Metodologia
2.1 Disefio Metodoldgico

Estudio de enfoque cuantitativo de tipo asociativa, disefio predictivo de corte
transversal (Ato, LOpez y Benavente 2013)

2.2 Disefio muestral

Los participantes fueron de ambos sexos donde se seleccion6 mediante el método
de seleccion de tipo no probabilistico conformado por 340 trabajadores de salud
pertenecientes de la Micro Red Agua Blanca, San José de Sisa y San Martin de Alao
ubicados en la provincia el Dorado departamento de San Martin. El 3,6 % fueron
bidlogo, el 18,5% enfermeros, 20,5% médico, el 1,9% nutricionista, 12% obstetra, el
7,8% odontologia, el 5.8% psicologos, 20,5% técnico en enfermeria, el 3,2% técnico
en farmacia, el 5,2% técnico en laboratorio, 1,0% técnico médico, con una (media,
34,42 + 7,811). Asimismo, es necesario sefialar que se retiraron 38 respuestas por
criterios de exclusién y por ser datos incompletos quedando conformado por 308
participantes (Cabezas, Andrade y Torre 2018).

La recoleccion se realizé entre el 02 de diciembre de 2021 al 28 de febrero de 2022
en tres etapas. En primer lugar, se establecio contacto con el gerente de salud donde
a su vez fue distribuido la encuesta en linea en los centros de salud mediante grupos
de WhatsApp y correos electronicos. En segundo lugar, los investigadores se
reunieron via zoom para evaluar la poca participaciéon por lo que se considero
necesario encuestar mediante llamada telefonica donde se obtuvo el directorio donde
registraban los numeros de celular y correos. En tercer lugar, se encuesto de manera
presencial donde fue impreso la encuesta.

Respecto a los criterios de inclusion fue que el personal de salud tenga contrato

vigente. Los criterios de exclusion fue personal de ornato, estudiantes que vienen



desarrollando sus préacticas, personal que no acepte el consentimiento informado y

personal administrativo.

2.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se aplicé la escala de CVT construida inicialmente por Pando et al. (2018) y
aplicada en Peru por (Adanaqué, et al. 2020) esta constituido por treinta un items.
Evalla el soporte institucional para el trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al
puesto de trabajo, satisfaccién por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo,
desarrollo personal del trabajador y administracion del tiempo libre. Tiene cinco
opciones de respuesta (1=muy insatisfecho, 2=insatisfecho, 3=medianamente
satisfecho, 4= satisfecho y 5= muy satisfecho). Asimismo, la escala mostro segun el
alfa de Cronbach de .911(Pando et al. 2018). La escala de satisfaccion con vida fue
valida en Peru por Calderdn, et al., (2018) tiene cinco item con cinco alternativas de
respuestas (1=muy en desacuerdo, 2=ligeramente en desacuerdo, 3=ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4=ligeramente de acuerdo, 5=muy de acuerdo. La Escala de
Satisfaccion con la Vida (SWLS) fue desarrollada para evaluar la satisfaccion con la
vida del encuestado desde autopercepciones generales. La escala no evalla la
satisfaccion con los dominios de la vida, como la salud o las finanzas, pero permite a
los sujetos integrar y ponderar estos dominios de la forma que elijan. Muestra una
confiabilidad de w= .863. Y la a escala de rendimiento laboral fue desarrollado
inicialmente por Gabini & Salessi (2016) analiza el rendimiento en la tarea,
comportamientos contraproducentes, y el rendimiento en el contexto. Esta compuesta
por dieciséis item con eleccion de respuesta (0O=nunca, 1=a veces, 2=siempre). En
esta misma linea, para los items 8 al 12 la asignacion numérica es O=siempre, 1= a

veces, 2=nunca y para los items 13 al 16 se asigna 0=nunca, 1=a veces, 2=siempre.



La confiabilidad fue a= .762; a= .756; a= .716 (Gabini & Calzada 2015). De igual

forma, Palmer (2019) obtuvo la confiabilidad a nivel general 0.876.

2.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacién

La informacién recolectada se realiz6 de forma presencial y en linea mediante
Google formularios donde se procedié a realizar la descarga en Excel. En primer
lugar, se analizé los estadisticos descriptivos tales como la media, desviacion
estandar, asimetria y curtosis. En segundo lugar, se ejecut6 un analisis de correlacién
y por ultimo un modelamiento de ecuaciones estructurales. Todos estos analisis se
ejecutaron a través del programa estadistico IBM SPSS para Windows y AMOS
version 24.0.
2.5 Aspectos Eticos

Se solicito el permiso a la Gerencia de la Red de Salud el cual se estableci6 el
contacto con los trabajadores donde fue compartido mediante WhatsApp, correo
electronico. Asimismo, cada participante brindo su consentimiento de participacion de
forma voluntaria. Ademas, se garantizé la confidencialidad y el tratamiento de los

datos unicamente para el propésito del estudio.



Resultados
3.1 Anélisis descriptivo
3.1.1. Datos sociodemograficos
El 61,7% de trabajadores de salud participantes en el estudio, son mujeres. El
41,2% se ubica entre 31 y 40 afos de edad y el 40,3% labora en la Micro Red San

José de Sisa (Tabla 1).

Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

Caracteristicas n %
Masculino 118 38,3
Sexo Femenino 190 61,7
18 — 30 afios 115 37,3
Edad 31 - 40 afios 127 41,2
41 — 60 afos 66 21,4
Agua blanca 74 24,0
Micro Red San José de Sisa 124 40,3
San Martin de Alao 110 35,7

3.2 Estadisticos descriptivos
En la Tabla 2 se aprecia la media, desviacion estandar, asimetria y curtosis de las
variables de estudio. De acuerdo a Kline (2011), los valores de asimetria y curtosis se

encuentran dentro de los paradmetros esperados (+ 1.5).



Tabla 2

Analisis descriptivo de la calidad de vida laboral, satisfaccion con la vida y rendimiento

laboral.

. . Desviacion . , .
Variables Media estandar Asimetria  Curtosis
Calidad de vida laboral 120.45 12.31 -0.27 -0.16
Satisfaccion con la vida 19.44 3.53 -0.34 -0.51
Rendimiento laboral 23.69 5.27 -0.14 -1.02

3.3 Anélisis de correlacion

La Tabla 3, muestra que existe correlacion directa estadisticamente significativa entre
satisfaccion con la vida y el rendimiento laboral y la calidad de vida en el trabajo
(p<.05).

Tabla 3

Coeficientes de correlacion entre calidad de vida laboral, satisfaccion con la vida y

rendimiento laboral.

. Satisfaccion Cglldad de Rendimiento Rendimiento Rendimiento
Variables ; vida en el en el
con la vida . laboral en la tarea
trabajo contexto
Satisfaccion con la
X 1
vida
Calidad de v_|da en 611" 1
el trabajo
Rendimiento laboral 144" 0.069 1
Rendimiento en la 202" 0.109 797" 1
tarea
Rendimiento en el 151" 117" 732" 514" 1

contexto

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).




3.4 Analisis predictivo

Después de encontrar la relacion de las variables se procedi6 a realizar el

modelamiento de la ecuacion estructural que se tiene como resultado en la Figura 1
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Figura 1. Modelo estructural final

.54
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Los resultados del modelo de las covarianzas de la satisfaccion con la vida, calidad
de vida y rendimiento laboral tuvieron un adecuado ajuste con un RMSEA= .074,
CFI=.988, CFI=.983, TLI=.976, x2= 13.436, =.02.

Evidenciandose, que la satisfaccion con la vida tiene un efecto directo con la calidad
de vida en el trabajo B = .61 y la explica en un 37%, asimismo, se observa que el
rendimiento laboral es afectado la satisfaccidon con la vida B = .14 y el rendimiento en
el contexto es explicado en un 54% por la satisfaccion con la vida y el rendimiento
laboral, de la misma manera, se puede ver la satisfaccion con la vida y el rendimiento
laboral explican el 64% del rendimiento en la tarea, por ultimo se determina que la

calidad de vida en el trabajo no tienen ningun efecto sobre el rendimiento laboral.

Discusion
El estado de emergencia mundial causado por el SARS-CoV-2 ha ejercido una
enorme presion sobre el personal sanitario que afecto la salud mental Lucefio-Moreno
et al. (2020) situacion que generd alta carga de trabajo, agotamiento fisico debido a

la naturaleza del trabajo que realizan Mokhtari et al (2020) en consecuencia el



personal sanitario podria estar vivenciando menor satisfaccidén con la vida Chen et al.
(2020) en tal sentido, el estudio tuvo como objetivo identificar si la calidad de vida en
el trabajo y la satisfaccion con la vida son predictores del rendimiento laboral en los
trabajadores de salud.

En el estudio se evidencia que la mayoria es de sexo femenino. Este resultado es
similar Chatzittofi et al. (2021) donde las mujeres muestran mayor presencia en los
hospitales, por lo que se evidencia el liderazgo femenino (Meagher et al. 2020).

Los resultados muestran que existe correlacion entre calidad de vida laboral,
satisfaccion con la vida y rendimiento laboral. Este resultado es similar con el estudio
de Kumar et al. (2021) donde sefialan que las personas que reportan una alta
satisfaccion con la vida tienen relaciones mas solidas y mayor productividad en el
trabajo. Lo hallado guarda relacion con la teoria de la autodeterminacion donde se
define que las personas toman decisiones y controlan su vida para mejorar su salud
y su bienestar psicolégico, es decir, el personal de salud con mayor satisfaccion de
vida laboral estd mayor comprometido con la atencién al paciente y con la
organizacion (Deci & Ryan 1985., Ryan, & Deci 2000). Por tanto, el personal de salud
concibe como importante el ser de si mismos, donde la autopercepcion y sus
conductas resilientes contribuye a la satisfaccién con la vida, se infiere que esto se
debe a las remuneraciones econémicas que perciben en el contexto de pandemia
(Kumar et al. 2021) aunque experimentan pérdida de control en su vida ante el posible
contagio y miedo a morir (Uhlen et al. 2021).

El analisis de regresion lineal muestra que la calidad de vida laboral explica el 1.6%,
y la satisfaccion con la vida explica el 3.9 % de la varianza de errores en el rendimiento
laboral. Esto muestra que la calidad de vida laboral, satisfaccién con la vida predice
de forma significativa en el rendimiento laboral. Por lo que la satisfaccion con la vida

implica una valoracién personal de actitudes y sentimientos acerca de uno mismo, y



esta cosmovision influye en las decisiones dentro del @mbito laboral. Por lo tanto,
sentirse satisfecho es el resultado de tener sentido de vida.

Por su parte, Lin et al. (2020) sostienen que la calidad de vida esta mediado por
variables como apoyo social, sentido de vida. Zhai et al. 2020) sefala que, él apoyo
entre trabajadores transmite efectos positivos sobre la satisfaccion con la vida.
Mientras que la sobrecarga de roles y la incomodidad laboral, son predictores
significativos de angustia (Kumar et al 2021). Sin embargo, el estado de salud fue un
factor predominante en la seguridad laboral, y la situacién laboral jugé un papel
importante en el bienestar psicolégico y la satisfaccion con la vida del personal de
salud (Bakkeli, 2021).

El estudio tiene algunas limitaciones. Primero la recoleccion se realizé de manera
virtual, lo que tuvieron mayor oportunidad aquellos participantes que tenian
accesibilidad a la tecnologia y la motivacion para transferir sus experiencias. En
segundo lugar, que el estudio fue de corte trasversal por lo que es necesario realizar
estudios longitudinales que permitan conocer con amplitud los fendmenos estudiados.
En tercer lugar, la extension de los resultamos esta limitada a trabajadores de salud
de la Region San Martin, en estudios futuros podrian desarrollarse estudios con
muestreos probabilisticos que permitan la amplitud de los resultados.

El estudio confirma la relacion entre calidad de vida laboral, satisfaccion con la vida
y rendimiento laboral.

Asimismo, afirma revela que la calidad de vida laboral, satisfaccion con la vida son

predictores del rendimiento laboral en trabajadores de salud.
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