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RESUMEN
Durante los ultimos afios las enfermedades y accidentes laborales han tomado mucha
presencia, ante ello es necesario gestionar los riesgos laborales, la Ley N° 29783 Ley General
de Seguridad y Salud en el Trabajo establece la gestion de riesgos, fisico, quimico, bioldgico,

disergondmico y psicosociales.

El proyecto se baso en analizar y evaluar los riesgos disergondmicos y psicosociales
en los trabajadores de la empresa CONSAMA SAC, se analizd cada puesto de trabajo,
teniendo una investigacion de disefio no experimental transversal de tipo descriptivo, el
estudio permitié evaluar el riesgo psicosocial a través del cuestionario COPSOQ — ITSAS
21y el riesgo disergonémico a través del método REBA aplicado en las areas administrativas

y OWAS en las éareas operacionales.

Los resultados de la evaluacion disergondmica con el método REBA muestran que el
80,0% de las posturas adoptadas necesitan una pronta atencion, con el método OWAS el
64,0% requieren acciones correctivas a corto plazo, por otro lado las evaluaciones de riesgo
psicosocial muestran que en ninguno de los seis apartados predomina con valores favorables

para su salud.

En conclusidn las fallas puntuales que presenta la institucion después del estudio afecta
a los trabajadores, ya que su organismo a través de sus posturas lo evidencian y a través del
cuestionario indica ausencia de estima, no tienen autonomia, sienten inseguridad laboral,

trabajan pensando en los afanes de su hogares.

Palabras clave: Disergonémico, Psicosocial, REBA, OWAS, COPSOQ-ISTAS 21
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ABSTRACT
During the last years the occupational diseases and accidents have taken a lot of presence,
before it is necessary to manage the occupational risks, the Law N ° 29783 General Law of
Safety and Health at Work establishes the risk management, physical, chemical, biological,

disergonomic and psychosocial.

The project was based on analyzing and evaluating the disergonomic and psychosocial risks
in the workers of the company CONSAMA SAC, each job was analyzed, having a transverse
non-experimental design research of descriptive type, the study allowed to evaluate the
psychosocial risk through of the COPSOQ questionnaire - ITSAS 21 and the disergonomic
risk through the REBA method applied in the administrative areas and OWAS in the

operational areas.

The results of the disergonomic evaluation with the REBA method show that 80.0% of the
adopted positions need a prompt attention, with the OWAS method 64.0% require corrective
actions in the short term, on the other hand the evaluations of psychosocial risk show that in

none of the six sections does it predominate with favorable values for its health.

In conclusion, the specific faults that the institution presents after the study affects the
workers, since their bodies through their positions show this and through the questionnaire
it indicates absence of esteem, they do not have autonomy, they feel insecure at work, they

work thinking about the worries of your homes.

Keywords: Disergonomic, Psychosocial, REBA, OWAS, COPSOQ-ISTAS 21
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problemética

Durante los altimos afios los accidentes laborales en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) han tomado mucho méas presencia que afios anteriores, ademas el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) a través del “Anuario Estadistico Sectorial”
brinda informacion profesional, especializada y detallada en cuanto a los aspectos laborales,
las deficiencias y debilidades que son tomados como motivo para realizar un analisis y
planteamiento de politicas nacionales para mejorar su eficiencia e innovar en las actividades
laborales y promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo con politicas aplicables

para todos los sectores.

Tabla 1
Acciones y Ordenes de Inspeccidn en Seguridad y Salud en el Trabajo

Acciones, Ordenes de Inspeccién San Martin Total

I.  Ordenes de Inspeccidn de procedencia extrema

- Ordenes Generales 259 39728

- Ordenes de inspecciones Cerradas 35 33292
Il. Ordenes De Inspeccion de Procedencia Interna

- Ordenes Generadas 228 15 445

- Ordenes de Inspecciones Cerradas 91 12 808
[11. Actuaciones Inspectivas (Medios de Investigacion)

- Visitas Inspectivas 722 65 105

- Comparecencia 515 60 393
IV. Ordenes de Inspeccion por Siniestros

- Accidentes de Trabajo 1 876

- Enfermedades Ocupacionales - 94

- Incidentes Peligrosos - 6

- Accidentes Mortales - 143

V. Materias Inspeccionadas

17



Trabajo

- Despido Arbitrario 9 7405
- Contratos de Trabajo 149 3067
- Relaciones Colectivas 19 1276

- Trabajo Forzoso 19 99

- Discriminacion en el Trabajo 5 413

- Planillas (Registro de Trabajadores) 282 10 591
Seguridad y Salud En El Trabajo

- Seguridad y Salud 58 4058
- Seguro Complementario Trab de Alto Riesgo 19 1447

Trabajo Adolescente — Infantil

Trabajo Infantil (de 05 a 11 afios)

1.1. Trabajo Infantil propiamente dicho 6 208
1.2. Trabajo Peligroso - 1
1.3. Peores formas de Trabajo Infantil - 85

Trabajo Adolescente (de 12 a 13 afios)

2.1. Trabajo Adolescente propiamente dicho 14 267
2.2. Trabajo Peligroso - -
Trabajo Adolescente (de 14 a 17 afios)

2.1. Trabajo Adolescente propiamente dicho 25 332
2.2. Trabajo Peligroso 1 147
2.3. Peores formas de Trabajo Adolescente - -
Empleo
- Capacitacion Modalidades Formativas 1 67
- Empresas de intermediacion 5 147
- Tercerizacion 4 -
VI. Resultado de Actuaciones Inspectivas (A+B) 204 5516
a. Actas de Infraccion 71 8 156
- Por obstruccidn a la labor Inspectivas 21 2907
- Por incumplimiento de Normas Sociolaborales en SST 50 5249
b. Informes de Actuaciones Inspectivas 133 37 360

VII. Trabajadores Afectados

- Hombres 2 007 274515
- Mujeres 415 55 347
- Menores 6 431
- Discapacitados - 74

Fuente: MTPE, 2016
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En la Tabla 1 el MTPE a través del “Anuario Estadistico Sectorial” muestra cuadros
con Ordenes de Inspeccion por direcciones regionales y las notificaciones de accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales especificamente de la Region de San Martin en
comparacion a la sumatoria total de las regiones del Perd, la presencia de las inspecciones
en SST han sido caracteristicas por su constancia, los detalles que se consideran muestran
los resultados de actuaciones inspectivas por region, el departamento San Martin recibio 204

inspecciones laborales.

Las dérdenes de inspeccion por siniestros en el Per( durante el 2016 fueron 816, en
tanto en la Region San Martin solo fue 1, de las inspecciones por siniestros no se realiz6 o
registro inspeccién alguna relacionado a enfermedades ocupacionales, incidentes peligros y
accidentes mortales, otro rubro de inspeccion fueron el despido arbitrario, contratos de
trabajo, relaciones colectivas, trabajo forzoso, discriminacion en el trabajo y planillas, en
Seguridad y Salud en el Trabajo se buscé inspeccionar la presencia Seguro Complementario
de Trabajos de Alto Riesgo (SCTR) como politica de trabajo, todas estas inspecciones se
direccionan a velar por el cumplimiento de estandares en SST, en situaciones concretas los
resultados y eficacia de cumplimientos no se suelen ver demostrados, en la mayoria de casos
por la informalidad de las empresas al registrar a sus trabajadores y/o actividades para evadir

y “beneficiarse”.

La Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
(2017) adscrita al MTPE elabord el “Boletin estadistico mensual de notificaciones de
accidentes de trabajo — Abril 2017” en el documento oficial se puede visualizar durante el
mes de Abril la presencia y notificaciones de aquellos accidentes, incidentes y reportes que

se realizaron independientemente por regiones y sumatoria total de las 24 regiones, los
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boletines son sumativos de acuerdo a las notificaciones de sucesos por meses, lo expresado

se resume en la tabla 2.

Tabla 2
Tipo de Notificaciones segun regiones, Abril 2017

TIPO DE NOTIFICACIONES

Region Accidentes  Accidentes de Incidentes Enfermedades Total
Mortales Trabajo Peligrosos Ocupacionales

Amazonas - - - - -
Ancash - 26 1 - 27
Apurimac - 1 - - 1
Arequipa 2 132 8 - 142
Ayacucho - - - - -
Cajamarca 4 8 - - 12
Callao - 31 3 - 34
Cusco - 6 - - 6
Huancavelica - 3 - - 3
Huéanuco - - - - -
Ica - 2 4 - 6
Junin - 12 4 - 16
La Libertad 2 7 - - 9
Lambayeque - - 1 - 1
Lima Metrop 10 800 31 1 842
Lima - 4 - - 4
Loreto 1 52 - - 54
Madre Dios - - - - -
Moquegua - 9 - - 9
Pasco - 3 - - 3
Piura 2 54 - - 56
Puno - - - - -
San Martin - 3 - - 3
Tacna - 1 - - 1
Tumbes - 1 - - 1
Ucayali - 3 - - 3
TOTAL 21 1158 53 1 1233

Fuente: Oficina de Estadistica y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, 2017.
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El Boletin Mensual del mes de Abril detalla que se han registrado 1233 notificaciones,
de las cuales el 93,92% son accidentes de trabajo, el 4,30% a incidentes peligros, el 1,70%
a accidentes mortales y el 0,08% a enfermedades ocupacionales, dejando notar que cada
apartado evidencia que los riesgos ocupacionales estan presentes (riesgos: fisicos, quimicos,
bioldgicos, disergondmicos y psicosociales), y son causantes de accidentes o incidentes

peligrosos en las empresas.

Por otro lado el MTPE a través del reporte “Anuario Estadistico Sectorial, 2016 en
su seccion de Notificaciones de Enfermedades Ocupacionales reporta que las enfermedades
mas recurrentes son lideradas por el Lumbago con un 21,88% de enfermedades presentes
durante todo el afio 2016, escoltado por la presencia de enfermedades provocadas por
posturas forzadas y movimientos repetitivos en el trabajo (15,63%), el reporte enfatiza
aquellos casos que han sido reportados oficialmente, para los interéses de la presente
investigacion se puede considerar que las enfermedades que presentan los picos mas
elevados son los que se relacionan a la investigacion, las notificaciones se detallan en la

figura 1.

Por lo tanto la investigacion se direcciond en atender dos de los cinco riesgos segin la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Riesgos Disergondmicos y Psicosociales — por lo
que se analizard de manera especial al personal de la empresa Concretera y Servicios
Amazonica SAC para desarrollar las evaluaciones disergondmicas que se caracterizan por
estar asociadas a posturas fisicas forzadas que en muchas ocasiones tiene como consecuencia
las presencia de trastornos musculo-esqueléticas y en otros casos hay lesiones dorso-
lumbares o por posturas no forzadas que son caracteristicas por ser inadecuadas (Mestanza,

2013).
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Notificaciones de Enfermedades Ocupacionales, 2016

Hipoacusia o sordera provocada por el ruido  [NNGIZSZNIN
Enfermedades provocadas por posturas forzadas y e
movimientos repetitivos en el trabajo
Silicosis
Mycobacterium Tuberculosis
Neumoconiosis por exposicion a polvo de carbon
Leishmania Donovan Tropica

Lumbago

Dermatitis Alérgica de contacto

Enfermedases Osteoarticulares o Angioneurdticas provocadas
por las vibraciones mecanicas

Otras Formas [SH3%1

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Figura 1. Notificaciones de Enfermedades Ocupacionales, 2016
Fuente: MTPE, 2016

El Consejo Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Lima Metropolitana,
(2014), establece que los riesgos psicosociales durante el desarrollo de las actividades
laborales pueden llegar a convertirse en un gran problema laboral que pueden afectar el
desarrollo productivo pero por sobre todo afecta las funciones cognitivas, emocionales y
fisiol6gicas del trabajador, esto es un reflejo que en el Perl ya se necesita que se articule los
ordenamientos juridicos y las instituciones competentes, la falta de experiencia y
especializacion hacen que no se aborde este tipo de riesgos en Lima como en provincias,
este tipo de riesgo es el que menos atencién se le brinda a diferencia de los riesgos fisicos,

quimicos, bioldgicos y disergonémicos.

Todo indica que la evaluacion de riesgos psicosociales esta en un estado incipiente
debido a muchas razones, la dificil que es realizar su evaluacion, la falta de desarrollo de
técnicas adoptadas a los contextos de cada empresa, la confusion crece a través del estudio

de conceptos de las variables de medicion del riesgo psicosocial, ademas su promocion
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dentro del marco preventivo en las empresas es minimo y en algunos casos nulo,
demostrando de esta manera la clara preminencia que se le da como factor de seguridad en

relacion al grupo de riesgos establecido en la ley (Soler, 2008).

Analizando el estudio de riesgo disergondmico y psicosocial se puede identificar que
para el riesgo disergondémico no se tiene valoracion en cuanto a la adopcion de posturas, la
identificacion se basa en ser cualitativas, en tanto para el riesgo psicosocial no se tiene un
instrumento validado que se maneje como estado, ademas el apoyo psicosocial como politica
de prevencion de riesgo es minimo o nulo, ya que en su mayoria las empresas buscan como

prioridad acelerar y centrarse que la produccién no se detenga (Mestanza, 2013).

Aplicando el cuestionario COPSOQ — ITSAS 21 version corta para el andlisis y
evaluacion psicosocial y la RM-375-2008-TR como normativa madre y vigente para la
aplicacién de la metodologia adecuada en la evaluacion de riesgo disergonémico a través del

software Ergo — IBV, cuyos resultados permitiran conocer:

¢ Cual es el nivel de riesgo psicosocial y disergonémico a los que estan expuestos los
trabajadores en sus puestos de trabajo durante el desarrollo de sus actividades en la

empresa Concretera y Servicios Amazonica SAC?

1.2 Justificacion

En el marco de la gestion de riesgos laborales, La Ley N°. 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su reglamento el Decreto Supremo N°. 005-2012-TR, empoderan toda
la gestion, reconociendo que las instituciones empleadores deben velar por gestionar los
riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y psicosociales, de los cuales los riesgos
psicososciales deben tener el mismo nivel de reconocimiento que los riesgos ya

mencionados, con el fin que en las instituciones a traves de las actividades que se realicen
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no puedan generar dafio en los trabajadores, ya que se considera el factor humano para
aumentar la produccion o actividades que se desarrollen dentro de las jornadas establecidas

(Consejo Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Lima Metropolitana, 2014).

Por otro lado es indispensable realizar evaluaciones ergonémicas de cada puesto o
frente de trabajo para identificar los niveles de los factores de riesgo, a pesar que las
legislaciones laborales en seguridad y salud en el trabajo de cada pais sean mas o menos
exigentes, si es de caracter obligatorio por parte de los empleadores identificar la objetividad

de los peligros derivados de la presencia de riesgos ergonémicos (Diego, 2015).

Ante lo planteado el proyecto de investigacion determina la ejecucion de acciones en
favor del bienestar integral (fisico, psicoldgico, social) de cada trabajador considerandose
los mayores beneficiados, de esta manera se busca evaluar los riesgos psicososciales y
disergondémicos de la empresa CONSAMA SAC, teniendo en cuenta que la cultura de
seguridad y salud se hace mas efectiva cuando se practica desde las areas administrativas

considerando que se deben minimizar los riesgos disergondmicos y psicosociales.

1.3.0Dbjetivos

1.3.1. Objetivo general

- Analizar y evaluar el riesgo disergonémico y psicosocial a los que estan expuestos los
trabajadores segun sus puestos de trabajo durante el desarrollo de sus actividades en la

empresa Concretera & Servicios Amazonica SAC — CONSAMA SAC.

1.3.2. Objetivos Especificos
- Observar la jornada laboral que maneja la empresa y analizar cada puesto de trabajo,
anotando las posturas, tipo de trabajo, tiempo de exposicion, teniendo en cuenta la

percepcion del trabajador sobre su trabajo.
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Evaluar las practicas ergondémicas en los trabajadores de las areas operativas y
administrativas de la empresa.

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores de las
areas administrativas, operacionales.

Identificar cual de los riesgos disergondmicos y psicosociales presentan un riesgo

desfavorable hacia la integridad de los trabajadores de la empresa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién

Charria, Sarsosa, & Arenas (2011), realizaron un estudio de investigacion denominado
“Factores de Riesgo Psicosocial Laboral: métodos e instrumentos de evaluacion”, la
investigacion se centrd en la ejecucion de un analisis relacionado a las condiciones
solicitadas para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, teniendo mas hincapié en el
modelo Demanda — Control y Desequilibrio — Esfuerzo — Recompensa, la conclusion
muestra que los instrumentos evidencian confiabilidad para la identificacion de factores
psicosociales, de esta manera se destaca el caso colombiano que cuenta con pocos
instrumentos validados pero tiene un significativo avance desde el 2010 en la evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial promovido por el Ministerio de Proteccién Social del mismo

pais.

En la tesis “Analisis, evaluacion y control de riesgos disergondémicos y psicosociales
en una empresa de reparacion de motores eléctricos”, se busco analizar, evaluar y controlar
los riesgos disergondmicos y psicosociales, los riesgos disergonémicos fue analizado y
evaluado en los frentes de trabajo mas criticos en tanto los riesgos psicosociales se evaluo a
todos los trabajadores, de esta manera se aplicé el método REBA para el personal de oficina
y OWAS en el personal de planta, la evaluacion del riesgo psicosocial se aplicé el método
CoPsoQ ISTAS 21 version 1.5 corta, posterior a la identificacion de los problemas
ergonémicos se direccioné a plantear las propuestas de mejora relacionado a la evaluacion
disergonémica y psicosocial, cuantitativamente no fue posible su evaluacién pero se pudo
observar la relacion entre las exigencias de productividad con el estado emocional del

trabajador (Coral, 2014).
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Blakman (2014) en la investigacion de maestria “Como afectan los riesgo
psicosociales en el rendimiento laboral de los conductores de la empresa de transporte
Mamut Andino”, hace hincapié en la reflexion direccionado al cuidado con los trabajadores
que laboran en este tipo de empresas, ademas busca contribuir con informacion en riesgos
psicosociales centrados en sus puestos de trabajo con la finalidad de ejecutar las mejoras en
el trabajo y la salud, asi como también se aplicé una encuesta al personal y se usé la bateria
BC para la medicion de tres test de aptitud, ACI; direccion y seméaforos, por consiguiente
también el test de personalidad, dado de esta manera el resultado establecié que fueron seis
riesgos psicoldgicos que afectaron y que pueden haber influido en los conductores de los

vehiculos para que suceda volcamientos o algun otro accidente.

El trabajo de investigacion cientifica “Evaluacién del riesgo ergondémico en
trabajadores de la industria textil con dos instrumentos: Quick Exposure Check y Job Factors
Questionnaire”, se fundamenté en medir los niveles de exposicion a distintos factores de
riesgo para determinar los riesgos ergondmicos en los trabajadores de dos sectores de
produccion de una industria textil, para eso se utilizé los instrumentos de evaluacion JFQ
(Job Factors Questionnaire) y QEC (Quick Exposure Check) para aplicarlos en 107
trabajadores, teniendo como resultado en el analisis por estadistica descriptiva el test de
Mann-Whitney que fue utilizado para la comparacion de los resultados obtenidos entre los
dos sectores de produccion. El diagnostico del nivel de exposicion al riesgo ergonomico
obtenido por ambos instrumentos fue moderado. Los factores de riesgo considerados por el
JFQ tuvieron como valores mas criticos aquellos que estaban relacionado con la temperatura
ambiental, la postura mantenida en periodos prolongados, posturas inadecuadas que afectan
la columna y sobre todo el seguir trabajando cuando ya hay presencia de dolores o lesiones
en el organismo, el QEC identificd las regiones de la columna lumbar y mufiecas como las

partes que presentan mayor exposicion con alto riesgo, concluye que no hubo diferencias
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significativas estadisticamente entre los sectores establecidos en el estudio (Caires &

Simprini, 2013).

Montalvo, Cortés & Rojas (2015), en su publicacion cientifica “Riesgo ergondémico
asociado a sintomatologia muscoesquelética en personal de enfermeria”, se centraron en
asociar los trastornos muscoesqueléticos y a los factores de riesgo ergondémico de una clinica
en las Costa de Atlantica, razén por la cual se analizaron a 111 trabajadores, usando los
cuestionario de condiciones sociodemograficas, asociado a la calificacion del riesgo de
acuerdo a la actividad fisica laboral que realizaban, el resultado muestra un 49,5% de los
trabajadores presentaron dolores musculares, siendo la espalda 37,8% y el cuello 16,2% las
partes que fueron mas afectadas, ademas durante una jornada normal el 39.6% del personal
carga pesos mayores a los establecidos para hombres y mujeres, concluyendo que los dolores
maés frecuentes y que necesitan ser controlados son el dolor de espalda y mano-mufieca

asociados al riesgo de carga fisica.

La tesis de maestria “Evaluacion de las practicas ergonOmicas en una empresa
manufacturera mediante la aplicacion del método LEST”, desarrollé la investigacion en la
que se pudo detallar que la empresa no tenian ningun analisis o evaluacion relacionado a las
practicas ergonomicas, motivo por el cual se desarrollé el proyecto a través del método
LEST, la evaluacion se adaptd a la Universidad Politécnica de Valencia por presentar un
método de aplicacion y evaluacion muy practico|, es asi que se evalud a los trabajadores en
sus frentes o areas de trabajo y de manera especial en las areas mas representativas, teniendo
en cuenta: entorno fisico, carga mental, aspectos psicosociales y tiempos de trabajo, con el
fin de visualizar de manera mucho mas clara los movimientos de cada trabajador y asi ir

evaluando los resultados (Islas, 2012).
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Gil, (2012) en su articulo de investigacion “Riesgos Psicosociales en el Trabajo y
Salud Ocupacional” se enfocé basicamente en los cambios que ha sufrido los procesos
laborales, presentando cambios significativos, ocasionado riesgos psicosociales que afectan
la salud y la calidad de vida laboral, a priori los trabajadores presentan estrés por lo que se
plasmd sus consecuencias también, por consiguiente el estudio plantea cinco puntos clave:
tener bien definido el concepto de factor y riesgo psicosocial, describir los riesgos laborales,
datos direccionados a los riesgos psicosociales en Europa y sus consecuencia y como
posicion final en el proyecto se plantea recomendaciones profesionales pero especificamente

busca que se aborde los riesgos psicosociales para mejorar la salud publica y laboral.

El articulo “Caracterizacion de los riesgos psicosociales Intralaborales en jefes
asistenciales en cinco clinicas nivel III de Santiago de Cali (Colombia)” a través de sus
objetivos fue el identificar los factores de riesgo psicosocial Intralaboral en los jefes que
tenian cargos asistenciales de cinco instituciones de salud, la investigacién fue de tipo
descriptivo con un disefio transversal, aplicando la forma A del Cuestionario de factores de
Riesgo Psicosocial Intralaboral del Ministerio de Proteccion Social a una muestra de 156
trabajadores con distintos cargos pero con vinculo al sector salud o como jefes de alguna
area, el proyecta muestra como resultado que en su gran mayoria los trabajadores tienen un
nivel de riesgo alto, referente a los riesgos psicosociales intralaborales, especificamente en
las dimensiones con mayor demanda de trabajo y liderazgo, ademas de las relaciones

sociales (Sarsosa, Charria & Arenas, 2014).

La importancia de atender los aspectos psicosociales se acrecienta ya que pueden ser
considerados en seis ejes, basandose en ciertos criterios como, la intensidad y tiempo del
trabajo, requisitos emocionales, autonomia, poca interaccion en el centro laboral, conflicto

de valores y la inseguridad del contexto en el que se encuentre el trabajador en su trabajo,
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asi se tuvo en la investigacion “Aspectos Psicosociales en el analisis del trabajo:
Aproximacion a un modelo explicativo”, en el proyecto se establecié una muestra de 2559
empleados para la evaluacion vy el analisis de estos aspectos psicosociales, para eso se
empled el cuestionario psicosocial de Copenhague, teniendo como fin uno de los factores
con mas alto nivel; el estrés, por detras la falta de sentido de pertenencia de los bienes de la
empresa, falta de conocimiento del rol de trabajo en el empleado, en conclusion, carecen de

autonomia (Gonzélez & Castillo, 2014).

Rojas, Squillante & Espinoza (2002), en su publicacion cientifica “Condiciones de
trabajo y salud de una Universidad Venezolana”, elabor6 un diagndstico de la exposicion
laboral de los trabajadores de la institucién de educacion superior, detectando sus potenciales
procesos considerados peligrosos, ademas de sus causales, esto permitié estudiar a 90
empleados de ambos sexos teniendo como caracteristica de estudio, la historia clinica
ocupacional, uso de equipos de proteccion personal y aquellos procesos ocupacionales
considerados peligrosos. El trabajo permitié tomar exadmenes ocupacionales y se aplicaron
medidas de tendencia central y de dispersion, obteniendo una correlacion positiva,
significativa entre la antigliedad en la Universidad VVenezolana con el nimero de signos y

sintomas referidos por los empleados.

La tesis maestral “Estudio de factores de riesgo ergonémico que afectan el desempefio
laboral de usuarios de equipo de computo en una Institucion Educativa”, tuvo como finalidad
la identificacidn y evaluacion a los factores de riesgo ergondémico que tienen efecto en el
desempefio laboral de los trabajadores, de esta manera se pudo evaluar al equipo de coémputo,
la iluminacion, temperatura, dimensiones de puestos de trabajo y malestares manifestado por
el mismo personal, una vez identificado y evaluado los factores de riesgo se procedié a tomar

una muestra de 35 puestos o frentes de trabajo, el resultado obtenido mostr6 que el mobiliario
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es inadecuado, ademas de la iluminacion que es insuficiente para algunos puntos, ya que
genera malestar en el personal por tener mayor luminosidad en algunos puntos y en otros es
minima, teniendo como recomendacion que las toma de decisiones deben ser idoneas
teniendo en cuenta que los riesgos, desde que es considerado un riesgo necesita ser atendido

sin importar la magnitud (Ramos, 2007).

El proyecto de investigacion resumido en el articulo cientifico “Evaluacion
Ergonémica de Puestos de Trabajo” poseyd como objetivo el proporcionar los métodos
efectivos que apoyen a las empresas a minimizar y corregir los riesgos presentes en los
distintos frentes de trabajo, la investigacion ha solicitado una revision de analisis
documentado y netamente de campo, asi se pudo contar con la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo de Venezuela como matriz de trabajo, encargada
de regular las condiciones aceptables que debe tener todo frente o puesto de trabajo,
aplicando los métodos establecidos se espera tener como resultado el aumentar la calidad de
vida en el trabajar, esto ocasionara la mejora de la produccion, y se espera minimizar las

enfermedades ocupacionales y a priori los costos de la empresa (Escalante, 2012).

Bravo & Espinoza (2016), a través de su publicacién del articulo cientifico “Factores
de Riesgo Ergondmico en Personal de Atencion Hospitalaria en Chile” enfatiza que en este
sector el problema se centra en el riesgo fisico y mental que genera impactos negativos en la
salud de los trabajadores, en contraste a ello se detectd todo tipo de deficiencias que
estuvieran presentes en el proceso de atencion en salud, de esta manera se analizé la séptima
encuesta laboral realizada en el 2011, teniendo como uno de los valores maximos 18.6 % de
trabajadores con exposicion constante a posturas incomodas, como conclusidn se esta centra
en la importancia de realizar un seguimiento anual a sobre el estado de salud del personal en

el sector hospitalario en Chile.
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Elarticulo cientifico “Factores de riesgo psicosocial y compromiso (ENGAGEMENT)
se trabajo en una organizacion del sector salud de la ciudad de Cali, Colombia”, se direcciond
a la evaluacion e identificacion de la relacién entre Factores Psicosociales Intralaborales y
la experiencia de Engagement, para la actividad se considerd 111 trabajadores utilizando el
cuestionario de Factores de riesgo Psicosocial Intralaboral y la version en espafiol de la
encuesta Bienestar y Trabajo, elaborada por Shaufeli y Bakker, de esta manera las
dimensiones que presentan puntajes altos tienen considerado como riesgo a las demandas
emocionales que se suscitan en el trabajo y que definen la retroalimentacion del desempefio,
en ese sentido la investigacion evidencio las relaciones significativas entre los factores

psicosociales y la experiencia del compromiso en el trabajo (Ortiz & Andrade, 2013).

Raffo, Raez & Cachay, (2013), en la publicacion de su articulo de investigacion
cientifica “Riesgos Psicosociales” hacen una revision amplia y profunda de aquellos
conceptos que se relacionan con la prevencion de riesgos laborales, de maneras méas
especifica en los riesgos psicosociales y se detienen para hacer hincapié que cada dia
presenta mucho mas incidencia en la salud de los trabajadores y como consecuencia en la
misma empresa, su estudio concluye que las leyes adheridas a Seguridad y Salud en el
Trabajo del Pert deben direccionarse a promover una cultura general en prevencion de
riesgos laborales, asimismo la tarea no quedaria alli si no que no sélo es necesario fomentar
la cultura de seguridad, es vital identificar y evaluar los riesgos laborales y en funcion a ello

las leyes carecen de anexos o0 guias metodologicas frente a este tipo de riesgos psicosociales.

2.2. Marco Biblico Filoséfico
La gestion de los riesgos en materia de seguridad en el trabajo segun la ley N° 29783 —

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — centrado en los riesgos psicosociales y
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disergonémicos, también se encuentra comentada por la palabra de Dios a través de sus
escritos por los profetas dirigidos por el Espiritu Santo.

De Reina & de Valera, (1960), en la revisién que realizaron de la Santa Biblia
encuentran gran cantidad de detalles basados en la disciplina y responsabilidad que como
seres humanos, trabajadores, hijos de Dios, deben de mantener en el desarrollo de sus
actividades laborales, de esta manera el libro de Romanos y los Proverbios escrito por el

sabio Salomon esboza ciertos conceptos:

- Romanos 12:10 detalla lo siguiente: “Amense los unos a los otros con amor fraternal,
respetandose y honrandose”, el mensaje es totalmente literal, y su aplicacion en el campo
laboral también, el respeto debe ser constante, se necesita aplicar lo que se menciona,
mucho més cuando el mobbing, estrés, diferencias laborales estdn presentes en las
empresas, la consigna es identificarlas, evaluarlas y plantear alternativas de control.

- Proverbios 12:1 describe que “El que ama la instruccion, ama el conocimiento, pero el
que odia la reprension es torpe”, durante la charlas es necesario que cada trabajador
conozca como se debe afrontar el dia de trabajo, la diferencias laborales pueden ser el
inicio de sucesos que puedan ir sumando riesgos psicosociales que a priori pueden

sumarse a riesgos disergonémicos.

La historia de la humanidad y del protestantismo ha permitido conocer a una de sus
lideres a través de una de sus publicaciones “Consejos sobre la Salud” referirse a la actitud
gue como seres humanos y cristianos deberiamos de tener frente a los trabajos que

realizamos y como debemos de sobrellevar cada jornada laboral.

Gould, (1989) menciona en su libro “Consejos Sobre la Salud. Principios esenciales
para una efectiva prevencion y curacion de las enfermedades” que nuestro trabajo a través

de las actividades que se desarrollen no deben prolongarse hasta altas horas de la noche, ya
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que se constituye una carga adicional que a priori tendrd consecuencias que tienden a tener

un fin negativo teniendo como base de trabajo constante a sus nervios sobreexcitados.

Las bases filosoficas del cristianismo se fundamentan en el trabajo, somos llamados a
ser obreros como las hormigas, pero no hacer de nuestro trabajo el medio para enriquecer y
descuidar factores que necesariamente pueden afectar el bienestar integral de nosotros
mismos, es importante cuidar nuestra mente, ya que es la primera entrada de cosas negativas,
los malos pensamientos pueden convertirse en actitudes negativas y a futuro puedan afectar
a las personas con las que trabajamos, el exceso al trabajo por afos tiende a afectar nuestro

organismo.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1.Ergonomia

La ergonomia queda establecida como el conjunto de conocimientos de representacion
multidisplinaria y que son aprovechados para el acomodamiento de todos los productos,
sistemas y entornos fisicos o artificiales de acuerdo a las necesidades, limitaciones y aquellos
caracteres fisicos de los usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar, en sistesis
la ergonomia estudia la ingenieria que brinda de manera natural el cuerpo frente a situaciones

0 coinstextos que lo exijan (Asociacion Espafiola de Ergonomia, 2015).

2.3.1.1. Antropometria

La antropometria en definitiva es el estudio cuantitativo de las caracteristicas fisicas
del hombre, de esta se considera a la antropometria estatica y dinamica, estableciendo que
la antropometria estatica es la que se centra en la medicién de dimensiones que se toman
teniendo al cuerpo en una posicion fija de un lugar de accion, en tanto la antropometria

dinamica se basa en la medicion de las dimensiones dinamicas realizadas desde el
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movimiento que desarrolla el cuerpo a traves de actividades que se desarrollan de manera
constante por el indiciduo (Valero, 2012), en la Figura 2 y Tabla 3 se detallan algunas

consideraciones antroppometricas en el sedarrollo de las actividades.

Figura 2. Consideraciones de aspectos antropométricos
Fuente: Vedder & Laurig, 1998
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Tabla 3
Criterios Antropomeétricos en el Disefio de Puestos de Trabajo

Criterio Antropométrico

Descripcion

10
11
12
13

14

15
16
17

18

19

20

21

22
23
24

Alcance hacia adelante

Estatura
Altura de los ojos

Altura de los hombros

Altura del codo
Altura de la entrepierna

Altura de la punta de los dedos

Anchura de los hombros
Anchura de la cadera, de pie

Altura sentado
Altura de los ojos, sentado
Altura de los hombros, sentado

Altura del codo, sentado
Altura de las rodillas

Longitud de la parte inferior de la pierna
Longitud del antebrazo

Profundidad del cuerpo, sentado

Longitud de rodilla - nalga

Distancia entre codos

Anchura del dedo indice, proximal

Anchura del dedo indice, distal

Longitud de la mano
Anchura de la mano

Perimetro de la mufieca

Considerar las medidas hasta el pufio, con el sujeto
de pie, erguido, contra una pared en su campo de
accion el individuo
Distancia vertical del suelo al vértex
Considerando la distancia del suelo al vértice interior
del ojo
Del suelo al acromion
Del suelo a la depresidn radial del codo
Considerado la distancia del suelo al hueso pubico
del individuo
Del suelo al eje de agarre del pufio
Anchura biacrominal
Distancia establecida en el individuos de cadera a
cadera
Desde el asiento hasta el vértex
Desde el asiento hasta el vértice interior del ojo
Del asiento al acromion
Del asiento al punto més bajo del codo doblado
Desde el apoyo de los pies hasta la superficie
superior del muslo
Altura de la superficie de asiento
De la parte posterior del codo doblado al eje del pufio
Profundidad del asiento
Desde la rétula hasta el punto mas posterior de la
nalga que se ha establecido
Distancia entre las superficies laterales de ambos
codos del individuo
Tener en cuenta desde la articulacion entre las
falanges medial y proximal
Tener en cuenta desde la articulacion entre las
falanges medial y distal
De la punta del dedo medio al estiloides

En los metacarpos

Fuente: Vedder & Laurig, 1998; con adaptacion de ISO /DP 7250
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Figura 3. Posicion adecuada de las articulaciones

Fuente: Vedder & Laurig, 1998

2.3.1.2.Ergonomia Ambiental

Es la rama de la ergonomia que analiza e investiga aquellas condiciones externas del
trabajador que influyen directa o indirectamente en su desempefio laboral, las condiciones
que se estudia dentro de esta rama es el nivel térmico, niveles de ruido y vibracién,
ventilacion, iluminacion, el estudio de cada parte permitira ayudar en el disefio de mejoras
en cuanto a las condiciones laborales logrando incrementar el confort, productividad y
seguridad. El sistema de ergonomia ambiental busca precisamente el favorecer la percepcién

en lo trabajadores con pantallas ergonomicas (Pifieda & Montes, 2014).
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2.3.1.3.Ergonomia Cognitiva

Es la parte esencial de la Ergonomia que estudia aquellos aspectos conductuales y
cognitivos existentes de la relacion en este caso del trabajador y los elementos fisicos y
sociales del ambiente, cuando la relacién se encuentra mediada por el uso de artefactos y/o
equipos cpn los que labora o interactua, busca que el usuario o trabajador pueda desarrollarse
sin importar alguna limitacion o discapacidad que presente durante la jornada de trabajo o

de accion (Cafias & Waems, 2001).

2.3.1.4.Fisiologia

Ciencia especializada que va a determinar la capacidad de esfuerzo maximo de los
trabajadores o usuarios al momento de ejecutar sus actividades a través de variables
metabolicas y cardiovasculares, precisando aquellas modificaciones y alteraciones que
puede sufrir el organismo por consecuencia del trabajo que realiza. El objetivo se basa en su
gran importancia en la determinacion de la penosidad de una labor, tanto para el ambito
individual del trabajador asi como también para el &mbito colectivo o el frente de trabajo

(Direccion General de Relaciones Laborales, 2006).

2.3.1.5.Ergonomia de Necesidades Especificas

Es el area que analiza las adaptaciones que se deben realizar en los ambientes o areas
de trabajo con el fin de complementar las deficiencias o discapacidades fisicas que se tornen
complejas de afectantes para el trabajador, sean permanentes o transitorias, de aquellos
trabajadores expuestos, el objetivo del area despues del estudio en mencién es disefiar y en
algunos casos redisefiar los sistemas de trabajos que han sido destinados a usuarios con
alguna discapacidad o que se encuentre en etapa de rehabilitacién (Direccién General de

Relaciones Laborales, 2006).
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2.3.1.6.Ergonomia Transgeneracional

Es aquella que analiza la adaptacion de los sitemas de trabajo ante alguna pérdida de
aptitudes que experimentan las personas, en este caso los trabajadores con la edad, el fin de
trabajo de ésta rama es neutralizar con criterios de soluciones practicas la pérdida de vision,
audicion, fuerza, firmeza y sobre todo las pérdidas de funcion cognoscitiva (Direccion

General de Relaciones Laborales, 2006).

2.3.2.Riesgos Psicosociales

Jiménez & Baez, (2011), lo definen como un hecho, acontecimiento que es
consecuencia de la organizacion que se presenta en el trabajo y tiene gran probabilidad de
afectar la salud de los trabajadores teniendo como fin, resultados positivos o negativos, es
importante tener en cuenta que los efectos pueden ser diferentes segin cada trabajador, las
caracteristicas que presentan estos tipos de riesgos son:
- Afectan los derechos basicos de los trabajadores en la organizacién u empresa.

- Tienen efecto general en la salud de los trabajadores especialmente en lo mental.

2.3.2.1.Exigencias Psicoldgicas Cuantitativas

Se definen como la relacion entre la cantidad de trabajo y el tiempo considerado como
disponible para ejecutar la actividad, si el tiempo es insuficiente entonces las exigencia se
presenta con un ritmo de trabajo rapido, poca posibilidad de desarrollar el trabajo al dia,
pueden presentar el caso también que sea opuesto en el sentido que las exigencias sean

limitabas e incluso escasas (Direccion General de Relaciones Laborales, 2006).

2.3.2.2.Trabajo Activo y Desarrollo
Se centra en influenciar y promover el desarrollo del trabajo, respetando la autonomia

de cada trabajador en la forma de realizar alguna de sus tareas, y respetar cuendo el trabajo
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dificulte la aplicacién de conocimiento y habilidades en el trabajador, ademas de adaptar
nuestro horario a las necesidades domesticas o familiares (Instituto de Seguridad Laboral,

2013).

2.3.2.3.Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

El apoyo social trata sobre la forma de recibir ayuda que se requiere y en el momentos
maés adecuado, Y esta referido tanto a los compafieros y comparieras de trabajo como a los
administraticos y superiores, en consecuencia la falta de apoyo social es un factor pata
presentar mayor estrés a priri la presencia de constantes enfermedades y con mucha mas
mortalidad (Direccion General de Relaciones Laborales, 2006).

La Direccion General de Relaciones Laborales, (2006), aclara que la funcion de los
directivos parta asegurar el desarrollo de cada trabajador, es indispensable para que la
institucion pueda crecer, los trabajadores necesitan ser motivados y que el clima laboral
refleje que existe bienestar entre trabajadores y la parte administrativa, es vital el crecimiento
si el liderazgo es respetuoso de la democracia y aquellos acuerdos o normas que se manejan
como institucion, por ende el clima laboral se percibe desde la puerta ya que el trabajador se

identificara con la empresa a traves del sitoma de pertenecia.

2.3.2.4.Compensaciones

Espinoza & Giglio, (2006), con adaptacion de Villanueva y Gonzéles (2005), lo
definen todo tipo de recompensa, sea extrinseca o intrinseca, considerando el aspecto
econdémico o no, las recompensas se direccionan al sueldo, incentivos, bonos, satisfaccion
laboral, compromiso, autonomia, oportunidades de crecimiento y aprendizaje, se hace el
hincapié que las compensaciones no s6lo debieran ser materiales sino que tambien

motivacionales ya que son mas valoradas por los trabajadores.
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2.3.2.5.Doble Presencia

Es aquella que considera la presencia en su mayoria de las mujeres en el trabajo, se da
siempre junto a su presencia en dos dmbitos: domestico y familiar, en sintesis la doble
presencia significa doble carga de trabajo que termina esequilibrando uno de los ambitos ya
que el pensamiento puede tambien estar en el quehacer familiar mientras se desarrolla las

labores (Carrasquer, 2009).

2.3.3.Normativa
2.3.2.1 Constitucion Politica de 1993

EL articulo 7 establece que como personas, todos tenemos derecho a la proteccion de
la salud, la de nuestros familiares y la de la comunidad, asi como tambien debemos de
cooperar en su promociéon y defensa, queda asi establecido que aquellas personas
incapacitadas para cuidar de si mismas tienen el derecho fundamental al respeto de su
dignidad y proteccion legal, atencion, readapatacion y seguridad y para ello es necesario
tomar medidas en bien de su bienestar (Congreso de la Republica, 1993).

Ademas el articulo 10 de la Constitucién reconoce que se tiene como derecho
universal y progresivo para todos los ciudadanos tener acceso a la seguridad social, con el
fin de tener proteccion frente a las contingencias que establezca la ley y mejorar la calidad

de vida (Congreso de la Republica, 1993).

2.3.2.2 Ley General de Salud, Ley N° 26842.

En el articulo 1 se precisa que toda persona natural tiene el derecho al acceso a
prestaciones de salud y todo el derecho de elegir el sistema asistencial que prefiera, ademas
en el articulo 100 de la presente ley se centra en aclarar a aquellos empleadores que tengan
trabajadores que administren actividades de extraccion, transporte y comercio de bienes,

cualquiera de estas actividades se inclinan a que los empleadores garanticen la promocion
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de la salud y la seguridad de sus trabajadores y en algunos casos de terceras personas que
laboran en su empresa o areas de trabajo, desde un seguro que cubra cualquier accidentes, si

en caso el trabajador se enferme velar por su recuperacion (Congreso de la Republica, 1997).

2.3.2.3Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, Ley N° 26790

En el marco de la ley en mencion, a través del articulo 190 se menciona al Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) teniendo como funcién el otrogar su
cobertura a aquellos afiliados de manera regular al Seguro Social de Salud de acuerdo a as
actividades que se consideren de alto riesgo que ya estan establecidad en el decreto supremo
de la misma ley, en el anexo 5, de esta manera el empleador debe garantizar que la salud de
los trabajadores es protegida a traves del SCTR cuando la actividad en la que se desempefiara

lo amerite (Congreso de la Republica, 1997).

2.3.2.4 DS N° 043-2016-SA — Actualizacion del Anexo 5 del Reglamento de la Ley N°
27790, aprobado por DS N° 009-97-SA
En el presente Decreto se buscé actualizar las actividades que cubririan el SCTR y que
corren en vigencia desde enero de 2017, teniendo la finalidad de cubrir aquellos accidentes
que puedan sufrir los trabajadores en sus instituciones empleadoras (Ministerio de Salud,

2017).

2.3.2.5Reglamento de la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el articulo 26 acerca de las obligaciones del empleador en el enciso A, enfatiza que
el empleador debe garantizar que la seguridad y salud en el trabajo estén establecidos como
cultura general de prevencion y sea de responsabilidad para todos en la organizacion, ademas
en el articulo 101 se precisa que el empleador debe preocuparse por realizar los exdmenes

médicos de acuerdo a las actividades que realiza cada trabajador teniendo en cuenta a los
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riesgos que estuvo expuesto, dichos examenes se rigen de acuerdo a los establecido en el
documentos de vigilancia de salud de los trabajadores segin el Ministerio de Salud segin

los formatos que estan determinados (MTPE, 2012).

2.3.2.6 DS N° 005-2017-TR — Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Luego del proceso de actualizacion del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo se aprueba por consenso el 16 de febrero de 2017 el Plan Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo para el periddo 2017-2021 haciendo hincapie en la formalizacion de las
empresas o instituciones mediante el presente decreto supremo y de esta manera se establece
en el articulo 3 que la Supervision y Monitoreo en Seguridad y Salud es realizada por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, por lo tanto el MPTE es autonomo de la

ejecucion de dichas actividades inspectivas (Congreso de la Republica, 2017b).

2.3.2.7RM 365-2008-TR — Norma Baésica de ergonomia y de procedimiento de
evaluacion de riesgo disergonémico

Laresolucion a través de lanorma en el Titulo 1, disposicién 1 tiene como fin principal
establecer aquellos parametros de adaptacion de las condiciones laborales a aquellas
caracteristicas fisicas y mentales en los trabajadores, garantizando como efecto el bienestar
de los mismo y como efecto de la empresa, se mejorara en materia de seguridad y eficiencia
en el desempefio y como resultado final se podra tener mucho méas productividad afianzado
en lamejora continua, ademas aquellas medidas que se vayan observando deben formar parte
de los procesos preventivos sea cual fuere la actividad a la que se dedique para su mitigacion

o control (MTPE, 2012).

2.3.2.8 DS N° 002-2017-TR — Aprueban el Reglamento del Sistema de Inspeccién del

Trabajo
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El decreto supremo tiene la finalidad de reglamentar el Sistema de Inspeccion del
Trabajo apuntando al cumplimiento de los principios de unidad, eficiencia y especializacion
de las funciones inspectivas en las empresas o instituciones y de esa manera tener el aval en
el funcionamiento acoplado en funcién de los componentes del sistema en mencion, ya que
lo que se buca es tener empresas que tenga como politica la Seguridad y Salud en el Trabajo

(MTPE, 2017).

2.3.4.Efectos de los Riesgos Ergondmicos y Psicosociales en la Salud
2.3.4.1. Efecto de los Riesgos Ergondémicos

Los riesgos ergondémicos en particular producen trastornos o lesiones
musculoesqueléticas en los trabajadores, los dolores se traducen principalmente a través de
hincones en la espalda e incluso los dolres sobrepasasan hasta los huesos, lesiones
inflamatorias y con gran recurrencia se centran en la espalda y extremidades superiores, los
efectos de los riesgos ergondmicos no s6lo afectan la integridad fisica de los trabajadores
sino que también elevan los costos econdmicos en las organizaciones por ende la
productividad es mermada por falta de trabajadores por accidentes, enfermedades o
incapacidad laboral de los mismos, ocasionada en gran parte por la constancias de
movimientos repetitivos que afectan al trabajador y asi tambien a la produccién de la

institucion o empresa (PREVALIA CGP SLU, 2013).

Las lesiones que se presentan de manera mas frecuente en los trabajadores a nivel
laboral debido a las actividades que se realizan em sus jornadas son como se mustra en la

siguiente figura:
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Es una inflamacidn de un tendén debida, entre
otras causas, a que estd repetidamente en ten-

Se origina por flexion repetida del dedo, o por
mantener doblada |a falange distal del dedo

. - n Gatill : _
Tendinitis si6n, doblado, en contacto con una superficie Dedo en Gatillo mientras permanecen rectas las falanges proxi-

dura o sometido a vibraciones. males.

P;]qdl;cmon e“‘ff‘”f“ dz hc[]jmldo s;nov!al_, L3 (Quiste sinovial). Salida del liquido sinovial a
Tenosinovitis thandose y prodLiciendo color. >e originan Ganglién través de zonas de menor resistencia de la

por flexiones /o extensiones extremas de la A

mufieca. mufieca.

) ) Inflamacidn o irritacion de una “bursa”, (pe-

Los tendones se irritan produciendo dolor a lo quefias bolsas situadas entre el hueso, los
Epicondilitis Ialwg_udel brazo. Se dg'be a larealizacion de mo- Bursitis T P

vimientos de extension forzados de mufieca. movimientos repetitivos.

Se origina por la compresién del nervio de la
Sindrome del mufieca, y por tanto la reduccion del tinel. Los

sintomas son dolor, entumecimiento, hormi-
gueo y adormecimiento en la mano.

Tinel Carpiano

Desplazamiento o salida total o parcial de una

Hernia viscera u ofra parte blanda fuera de su cavidad
natural, normalmente se producen por el levan-
tamiento de objetos pesados.

Sindrome Se origina por tensiones repefidas en la zona La lumbalgia es una contractura dolorosa y

del cuello. Aparece al realizar trabajos por enci- balgi persistente de |los musculos que se encuentran
Cervical por ‘ Lumbalgia , “
Tensidn ma del nivel de |a cabeza, o cuando el cuello se en la parte baja de la espalda, especificamente
en mantiene en flexion. en la zona lumbar, debido a sobrecargas.

Figura 4. Principales lesiones en trabajadores con actividad constante.

Fuente: PREVALIA CGP SLU, 2013.

2.3.4.2. Efecto de los Riesgos Psicosociales

Segln la Union General de Trabajadores de Anadalucia, (2009), los efectos de los
riesgos psicosociales no solo van a determinar la presencia se algunas patologias en lo fisico
y/o psiquico sino que se le considera integral, en la amyoria de casos se resumen con la
presencia del estrés y este trae consigo consecuencia en la organizacion, detallado de esta

manera:

- Efectos psicologicos: Se manifiesta a través de ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento,

fatiga, frustracion, sentido de culpabilidad, aumento en agresion, en lo laboral se expresa
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a través del desinterés por el cumplimiento de sus labores, cansancio extremo al finalizar
la jornada de trabajo.

- Efectos conductuales: La sintomatologia de sus actitudes esta ligada a la posibilidad de
sufrir accidentes, en algunos casos hay drogadiccion, arranques de ira, enfermedades
emocionales, consumo excesivo de alimentos, actitudes nerviosas, insomnio, el
organismo no se encuentra con tranquilidad necesaria.

- Efectos cognitivos: A través de la incapacidad en la toma de decisiones y concentracion
en el trabajo se inicia el bloqueo mental individual, ademas de la sensibilidad de recibir
alguna critica y el pensar de forma clara en la toma de decisiones.

- Efectos fisiologicos: Aumento de los niveles de azucar, el ritmo cardiaco es notoriamente
aumentado juntamente con la presion sanguinea, la boca se seca, la sudoracion es
exagerada, dificultades en la respiracion, por ende en muchos casos hay presencia de
colesterol y triglicéridos.

- Efectos organizacionales: Absentismo, las relaciones laborales son las menos adecuadas
y la produccién no es la que se espera, hay alto indice de accidentes y en algunos casos

extrema rotacion del personal, el clima laboral refleja la insatisfaccion de los trabajadores.

2.3.5.Métodos de Evaluacion Ergonémica
2.3.5.1. Método Ergo IBV

El método ERGO IBV permite el analisis y evaluacion de tareas repetitivas
especificamente de los miembros superiores, teniendo en cuenta los ciclos de trabajo que ya
estan bien definidos, con el objetivo de evaluar el riesgo de posible o existente lesion
musculoesquelética en la zona del cuello-hombro y en la zona de la mano-mufieca, el método

fue adoptado por el Instituto de Biomecanica de Valencia, ademas de manera didactica se
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cuenta en version virtual con el software de la misma denominacion (Nogareda & Garcia,

2009).

2.3.5.2. Método REBA — Rapid Entire Body Assessment

Es el método que estudia cargas posturales dindmicas y estaticas, la interaccion
persona-carga, este metodo fue desarrollado para responder a la necesidad de contar con una
herramienta con la capacidad de medir aspectos relacionados a la carga fisica de los
trabajadores, el analisis se puede realizar antes o después de una intervencion para demostrar
que ha bajado el riesgo de padecer una lesién, su valoracion es rapida y sistematica del riesgo

postural del organismo en funcién al trabajo que desarrolla (Nogareda, 2001).

2.3.5.3. Método OWAS — Ovako Working Analysis System

Es el método destinado a valorar el esfuerzo postural del organismo en su plenitud o
el cuerpo entero, muchas veces el ambito de su aplicacidn de generaliza, se puede precisar
que la fiabilidad puede disminuir en operaciones que tienen la funcionalidad de ser
repetitivas o son de esfuerzo mantenido ubicado en las extremidades superiores, cuello y
hombros, las evaluaciones son carcterizadas por ser a traves de una lista de chequeo

(Direccion General de Relaciones Laborales, 2006).

2.3.5.4. Método OCRA - Occupational Repetitive Action

Es un método de evaluacion de la exposicion a movimientos y esfuerzos que son
considerados repetitivos de los miembros superiores, se basa principalmente en estudiar las
modalidades de interrupciones del trabajo, los turnos del trabajo con pausas, ademas de la
frecuencia del movimientos de los brazos y manos, ademas de alguna posicion incomoda de
los brazos, mufiecas y codos durante el desarrollo de la tarea repetitiva en su frente de trabajo

(Rojas & Ledesma, 2003).
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2.3.5.5. Método RULA — Rapid Upper Limb Assessment
El método que busca valorar los factores de riesgo de las desviaciones articulares, el
esfuerzo o la fuerza y la repetitividad para las extremidades que estdn en constante
movimiento: brazos, antebrazos, mufiecas, hombros, cuello, tronco y piernas, en el ambito
de su aplicacion es recomendable limitarlo a trabajos que sean considerados repetitivos en
posicion sentada (Direccion General de Relaciones Laborales, 2006).
2.3.5.6. Método Ergonomic Workplace Analysis — EWA
Aguila, (2012), a través de su publicacion “Procedimiento de Riesgos Ergonomicos y
Psicosociales” menciona que este método se basa en describir de manera sistematica y
sigilosa las tareas y/o puestos de trabajo, utilizando las observaciones y entrevistas para
obtener la informacion esperada, para desarrollar el trabajo es indispensable proceder asi:
- El evaluador debe de definir la tarea que serd analizada, a su vez la tarea puede ser
dividida en subtareas, que tienen que ser analizadas por separado.
- Sedescribe latarea, para eso el evaluador debera hacer una lista de operaciones y plasma
un esquema del area de trabajo.
- Teniendo en claro las caracteristicas de la tarea, el evaluador procedera al analisis

ergonomico, punto por punto, usando las directrices del método EWAS.

2.3.6. Métodos de Evaluacion Psicosocial
2.3.6.1. Cuestionario PSQ ITSAS21 COPSOQ

Es un instrumento internacional dirigido a cooperar en la investigacion, evaluacion y
prevencion de riesgos psicosociales en su inicio en Dinamarca, ha adquirido una importante
dimension internacional, siendo uno de los instrumentos de medida de riesgos psicosociales

mas utilizado, el manual esta disponible en mas de 25 lenguas, abarca factores que responde
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a una investigacion integral de aquellos individuos con los que se trabajara, siempre contado

con la evaluacién de seis apartados con los que trabaja el cuestionario (ISTAS, 2015).

2.3.6.2. Cuestionario Superintendencia de Seguridad Social - SUSESO ITSAS21

El cuestionarios mide los riesgos psicosociales en el ambiente de trabajo, es un
instrumento que estd validado y estandarizado en Chile, el cuestionario cuenta con dos
versiones, una completa y la otra es la version breve, la version completa es usada para
realizar mediciones mucho mas precisas e intervenir segin disponga la investigacion y
cuando la poblacién de trabajadores sean numerosas y la version corta en cantidades
menores, en ambas versiones es indispensable que se respete el anonimato, confidencialidad
y la voluntad en responder las preguntas, el cuestionario cuenta con la adaptacion del

cuestionario COPSOQ — ITSAS 21 (SUSESO, 2013).

2.4. Definicion de términos
2.4.1. Enfermedad Profesional

Es todo estado patoldégico permanente o temporal que puede sobrevenir como
consecuencia obligada y de manera directa de la clase o tipo de trabajo con el que se
desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto con la obligacion de trabajar, la
enfermedad puede ser crénicas en algunas circunstantcias por la constacia de las sustancias

en su medio de trabaja o accién (DIGESA, 2005).

2.4.2. Posturas

Las posturas son el resultado de una decision, que busca principalmente la eficacia y
seguridad adecuada para la salud del trabajador a través de las actividades que desarrolla
desde su puesto de trabajo, las posturas son adecuadas por el trabajador segun la actividad

que desarrolla. Con adaptacion de Llaneza, (2009); (Coral, 2014) .
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2.4.3. Carga Fisica

Es aquella que estéa establecida de acuerdo a la intensidad de su actividad fisica que
solicite el trabajo, los procesos, métodos y aquellos equipamientos con los que se desarrolla
en el trabajo, los requerimientos pueden ser adecuados, pero también pueden ser grandes o
muy pequefios, la calidad estd determinada segin como el trabajador tenga la capacidad de
regular la carga del trabajo o si esta regulada por el método de producir o por el contexto en

el que se desarrolla la actividad (Aguila, 2012).

2.4.4. Carga Estatica

Este se caracteriza por presentar posturas frecuentes que son adoptadas por el
trabajador teniendo en cuenta la duracion en minutos por hora de trabajo, este es una de los
factores que se deben tener en cuenta en la evaluacion en las condiciones de trabajo, lo ideal
es atender la necesidades pare reducir las medidas fundamentales con el fin de adoptar

mejoras en los puestos de trabajo (Islas, 2012).

2.4.5. Carga Dinamica

Esta definido en el movimiento que realiza el trabajador para reaizar sus actividades,
el movimiento esta ligado a la carga que provoca el esfuerzo tiendo en cuenta la continuidad
del trabajo, la frecuencia de pesos, transporte y otros factores que determinen el efecto de la

carga en su organismo (Islas, 2012).

2.4.6. Confort Térmico
Es aquella manifestacion intransferible de conformidad con el ambiente térmico que
se expande en el area de trabajo y este se ve reflejado con el balance térmico del organismo

(Pifieda & Montes, 2014).
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2.4.7. Vibraciones

Esta definido como el movimiento oscilatorio que realiza una particula en torno a un
punto fijo, el movimiento esta centrado en su regular direccion, frecuencia, intensidad,
aleatorio, caracteristicas consideradas normales, desde la perspectiva ergonémica esta dada

por magnitudes, intensidad y frecuencia (Aguila, 2012).

2.4.8. Disefo de Puesto de Trabajo

Suarez & Abreu, (2013), establecen que el disefio adecuado de puesto de trabajo son
aquellos que garantizan la seguridad y salud de los trabajadores trayendo consigo efectos
positivos en el trabajo y el bienestar integral del trabajador, es importante responder a las
necesidades de la actividad teniendo en cuenta el espacios, condiciones ambientales,
aspectos tecnoldgicos y econdmicos relacionados directamente a las actividades de la
organizacion, todos los criterios que se tengan en cuenta siempre deben direccionarse a
beneficiar la salud en relacion a las posturas que el trabajador adopte y por ende el trabajo

esté bien desarrollado.

2.4.9. Ambiente Térmico

Es aquel donde la variable principal de atencion es la temperatura, de acuerdo a su
funcionamiento pueden producir todos tipos de situaciones, aquellas que presentan
disconfort térmico, sea por calor o frio, y aquellas situaciones en las que es visible que se
sufre por estrés térmico ya sea por calor o frio (Direccion General de Relaciones Laborales,

2006).

2.4.10. Ruido
Variacion de la presion atmosférica originada por la vibracion mecéanica, caracterizada

por presion acustica y frecuencia (Direccién General de Relaciones Laborales, 2006).
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2.4.11. Factores de Riesgo Psicosocial

Se conceptualizan a los factores de riesgo psicosocial como aquellos factores
organizacionales que tiene la capacidad de provocar estrés en el trabajador y sobre todo
afectar negativamente en la salud del trabajador, teniendo en cuenta quue el dafio es integral
ya que se manifiesta en otros factores, teniendo en cuenta la produccion como uno de los

factores principales (Garcia, Lucefio, Talavera, & Jaén, 2015).

2.4.12. Carga Mental

La DIGESA, (2005), lo define como el esfuerzo intelectual que debe desarrollar el
trabajador, para poder hacer frente al grupo de demandas que recibe durante la realizacién
de su trabajo, este factor toma el valor mental apoyado en las presiones de tiempo, los
esfuerzos de atencidn, las fatigas percibidas, el numero de informaciones y la percepcion

subjetiva.

2.4.13. Salud Mental

Es sin duda uno de las factores mas importantes de la salud de una persona, en este
caso de un trabajador, incluso para la mayoria de personas ya que de el depende nuestra
calidad de vida, una mala salud mental puede ser el punto de partida para una serie de
consecuencias negativas en la salud a través del uso excesivo de productos medicinales y

conllevar hasta el mismo suicidio (Direccién General de Relaciones Laborales, 2006).

2.4.14. Desempefio Laboral

Con la adaptacion de Fernandez (2002), el desempefio laboral se considera con el
factor mas importante que debe administrar la direccién, promoc¢viendo los
reconocimientos y en algunos caso aquellas correcciones necesarias para lograr el

desempefio deseado, para el logro de las metas es importante contar con indicadores
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medibles del desempefio y sirvan como estimulante motivacional en el personal (Espinoza

& Giglio, 2006).

2.4.15. Productividad

Es entendido como la relacion entre la produccion que se obtiene por un sistema de
produccidn o servicios y todos aquellos recursos para obtenerlo, ademas se le conoce como
la relacion entre los resultados y el tiempo que se utiliza para la obtencién de los mismos, si
el tiempo es menor evidencia que el trabajo es mucho mas productivo por ende las
produccion se suele probar a traves del crecimiento en nimero de una institucion (Casanova,

2009).

2.4.16. Intereés por el Trabajador

Se define como el grado en que la institucion evidencia preocupacion de caracter
individual del personal, permitiendo que el sentido de pertenencia de los trabajadores con la
institucion sea favorable, la preocupacion personal a largo plazo se inclina a manifestarse a
través de la estabilidad del empleo, formacion profesional y otros factores que fortalezcan el

crecimiento bilateral (DIGESA, 2005).

2.4.17. Estrés Laboral

Basado en el concepto de la Comision Europea, llega a ser definido como un patrén
de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y actitudinales a situaciones adversas o
nocivas que se presentan en el trabajo, esta caracterizado por los niveles altos de excitacion,
rapida respuesta y la frecuencia en la sensacion de no tener la capacidad de afrontarlos,
cuando el estrés es no atendido, la sintomatologia incluso puede afectar su organismo, ya
que llega a ser el originador de enfermedades ocupacionales o genericas (Jiménez & Baez,

2011).
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2.4.18. Violencia Laboral

Se conoce que el acoso Y la violencia en los trabajos son factor de iniciacion de estreés,
no solo es la violencia lleva a observar conductas de maltrato o agresion injustas hacia los
trabajadores, en este caso la violencia puede ser fisica, psicoldgica y en este aspecto se
encuentran todas las formas de acoso laboral, la condicion de la violencia es que siempre

hay un agresor y una victima (Foment del Trebail Nacional, 2015).

2.4.19. Conflicto Familia-Trabajo

El trabajo toma un papel importante en el equilibrio de las relaciones entre el trabajo
y las relaciones familiares ya que la presencia de actos afectivos no sdlo es importante para
la satisfaccién familiar, si no que la satisfaccion es global y juntamente el trabajo forma parte
de él, en saber atender y mantener el equilibrio de los dos factores, ya que los conflictos que
no son solucionados en el trabajo pueden afectar la relaciones en el hogar o viceversa

(Jiménez & Moyano, 2008).

2.4.20. Acoso Laboral

A través del Comité Consultivo de la Comision Europea (2001), lo establecen como
un comportamiento negativo entre trabajadores o administrativos y subordinados, teniendo
al trabajador humillado y atacado constantemente, directa o indirectamente por uno o mas
trabajadores trayendo consigo grandes efectos que tienden a ser negativos (Jiménez & Baez,

2011).

2.4.21. Inseguridad Contractual
Conocido como inseguridad laboral, es aquella que genera preocupacion general sobre
la existencia del trabajo en un futuro, y también como una amenaza apreciada de

particularidades de trabajo diferentes, como por ejemplo la posicion o cargo dentro de una
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institucién o las oportunidades de crecimiento que brinda la organizacion. (Jiménez & Béez,

2011).

2.4.22. Desgaste Profesional o Sindrome de Burnout

Es el enflaguecimiento psiquico que emerge cuando el trabajador advierte que han
quedado frustradas sus expectativas en relacion con su trabajo y no cuenta ni tiene los medios
para revertir el cursos de las cosas, el sindrome no se presenta en respuesta inadecuada a la
falta de atencidn a un estrés cronico, sino que es un proceso continuo gque va apareciendo de
manera muy gradual en el ambito laboral (Consejo Regional de Seguridad y Salud en el

Trabajo de Lima Metropolitana, 2014).
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1 Area de Estudio

La empresa Concretera & Servicios Amazonica SAC registrada con nombre comercial
CONSAMA SAC, tiene su direccion sucursal en la carretera Fernando Belaunde Terry S/N
— Banda de Shilcayo, segun se muestra en el Anexo 1, la empresa se dedica principalmente
al transporte de carga por carretera, alquiler de maquinarias y equipos de construccion,
informacidn especifica de muestra en la Tabla 4.

Tabla 4.
Informacion General de la Empresa Concretera & Servicios Amazoénica SAC

Informacion General de la Empresa Concretera & Servicios Amazonica SAC

Item Situacion Descripcion
1 Razon Social Concretera & Servicios Amazénica SAC
2 Inicio de Actividades 17 de agosto del 2008
3 Direccion Jr. Leoncio Prado N° 717 — Tarapoto
4 Condicién Habido
5 Datos Actualizados Hasta lo que se estipule en el portal SUNAT
6 Nombre Comercial CONSAMA SAC
7 RUC 2045036550
8 Act de Comercio Ext. Sin Actividad
9 Teléfono 042 - 526486
10 Estado Activo

o Car. Fernando Belaunde Terry S/N al costado de Jardines del
11 Sucursales u Oficinas )
Edén — Banda de Shilcayo

Fuente. Elaboracién Propia

La ubicacion de las areas trabajadas y evaluadas (area administrativa, taller de
mecéanica, taller de soldadura, planta chancadora, planta industrial) de la Empresa Concretera
y Servicios Amazonica SAC — CONSAMA SAC - se precisan con mayor detalle y ubicacion

en la siguiente tabla:
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Tabla b
Coordenadas de las areas evaluadas de CONSAMA SAC

Ne Area Coordenadas

X Y
1 Area Administrativa 351396 9279524
2 Taller de Mecénica 351348 9279632
3 Taller de Soldadura 351333 9270623
4 Planta Chancadora 351327 9270613
5 Planta Industrial 351321 9279586

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1. Actividad Econdmica

La institucion tiene como actividades principales segun el registro en el portal
actividades, el alquiler de otros equipos de maquinaria, equipos y bienes tangibles, ademas
de las extraccion de piedra, arena y arcilla acompariado del transporte de carga por carretera,
los sectores en los que también se desenvuelve a través de la prestacion de servicios, se
detallan en la tabla 6.

Tabla 6
Actividades Econémicas de CONSAMA SAC

Actividades Econémicas de CONSAMA SAC

Codigo Actividad Econémica
1 7730 Alquiler de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles
2 0810 Extraccién de piedra, arena y arcilla.

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.2. Registro Nacional de Proveedores

La empresa CONSAMA SAC esta habilitada en el Registro Nacional de Proveedores,
la informacién ha sido revisada por ultima vez en el mes de setiembre, ya que el portal es
actualizado de manera constante, especificamente de mes a mes, las acciones se mencionan

a detalle en la siguiente tabla:
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Tabla7
CONSAMA SAC como Proveedor

CONSAMA SAC como Proveedor

Cadigo Capitulo Vigencia Estado
1 40114 Ejecutor de Obras - --------iii oo No Vigente
2 B0213223 Proveedor de Bienes 26/10/2016 — Vigencia Indeterminada Vigente
3 S0590970 Proveedor de Servicios 26/10/2016 — Vigencia Indeterminada Vigente

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3. Cantidad de Trabajadores y/o Prestadores de Servicio

La informacion que se detalla en el la tabla 8 corresponde a lo que la organizacion a
través de su representante administrativo o legal ha declarado en la Plantilla Electronica ante
la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), la informacién que
se detalla abarca los 12 ultimos periodos vencidos al mes anterior hasta la fecha, segun el
portal de la SUNAT y que el representante de la institucion informa a la entidad como accién
natural frente a la autoridad competente.

Tabla 8
Informacion de Trabajadores y/o Prestadores de Servicio

Informacion de Trabajadores y/o Prestadores de Servicio

Periodo N° de Trabajadores N° de Pensionistas N° de Prestadores de Servicio

2016-10
2016-11
2016-12
2017-01
2017-02
2017-03
2017-04
2017-05
2017-06
2017-07
2017-08
Fuente: SUNAT, 2017

o
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3.2 Equipos y Materiales
3.2.1.Equipos

Los equipos que se usaron durante el desarrollo del proyecto de investigacion fueron
los mismos que se aplicaron en cada una de las diferentes etapas del proyecto, tanto en campo
como en gabinete, los equipos fueron Utiles para la elaboracion y desarrollo de la
investigacion, los equipos fueron utiles para la evaluacion de riesgos disergonémicos y
psicosociales en los trabajadores de la empresa CONSAMA SAC, el detalle y cantidad de
cada uno de ellos varia segun la ejecucion del proyecto y para detalle se describen en la
Tabla 9 que se muestra a continuacion:

Tabla 9
Equipos Usados en el Proyecto de Investigacion

ITEM EQUIPOS UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
1 Computadora Personal — PC Unidad 1
2 Computadora de Escritorio Unidad 1
3 GPS — GARMIN Unidad 1
4 Impresora Multifuncional Unidad 1
5 Cémara Fotogréfica Unidad 1
6 Crondmetro Digital Unidad 1
7 Brajula Magnética Unidad 1
8 Ergo IBV — Evaluacion Ergonémica Software 1
9 COPSOQ - ITSAS 21 version corta Instrumento 1

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2.Materiales

Los materiales con los que se pudo contar en el desarrollo del proyecto de
investigacion fueron algunos que se aplicaron en las diferentes etapas del proyecto, los
materiales tuvieron variabilidad en su cantidad durante la elaboracion y desarrollo de la
investigacion teniendo como fin la evaluacion disergondmica y psicosocial de CONSAMA

SAC, para mas detalle se contd con los siguientes materiales:
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Tabla 10
Materiales Usados en el Proyecto de Investigacion

; UNIDAD DE
ITEM EQUIPOS CANTIDAD
MEDIDA
1 Marcadores Cajas 3
2 Fichas de Campo Unidad 100
3 Papel Bond Millar 2
4 Casco de Seguridad — Blanco Unidad 1
5 Lentes de Seguridad Unidad 1
Chaleco Reflectante de ]
) Unidad 1
Seguridad

7 Zapatos punta de acero Unidad 1
8 Tapones auditivos Unidad 1

Fuente. Elaboracion Propia

3.3 Método de la Investigacion
3.3.1.Disefio de la Investigacion

El disefio con el que se desarrolld la investigacion es no experimental de tipo
transversal ya que en la investigacion se centr6 en observar los fenOmenos que se
desarrollaron en su estado natural para que posteriormente sean analizados en gabinete, asi
se trabajé para el analisis de posturas de cada trabajador en su area o frente de trabajo
(evaluacion ergondmica) y las emociones que se transmiten en el ambiente de trabajo durante
las actividades que terminan teniendo efecto en el clima laboral (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2006).

3.3.2.Tipo de la Investigacion
El tipo de investigacion es descriptivo, el proyecto de investigacion tuvo como fin el
medir, evaluar y recolectar informacion detallada, basado en los riesgos psicosociales y

disergondmicos segun lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el

60



fin de describir e identificar aquellos trabajadores que necesitan ser atendidos, ademas de
aquellos frentes o areas de trabajo que representaron un riesgo para la salud de los

trabajadores (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

3.4 Metodologia:

Para el analisis de riesgo psicosociales reconocimos cada area de trabajo para conocer
el ritmo, necesidades, conocer aquellos factores mas relevantes, para poder proceder a
emplear el cuestionario COPSOQ — ITSAS 21 version corta que reconoce los seis factores
0 componentes que atiende el cuestionario, las evaluaciones se realizaron contando con 24
trabajadores siempre teniendo en cuenta el principio de guardar el anonimato de cada
usuario.

Se identificaron 16 trabajadores establecidos en sus puestos de trabajo divididos en las
siguientes areas: Area Administrativa, Area de Taller de Mecanica, Area de Taller de
Soldadura, Area de la Planta Chancadora y Planta Industrial, los métodos para la evaluacion
ergonomica que se desarrollaron fueron dos, se aplicé el método REBA en las areas
administrativas y OWAS en las areas operativas, el analisis se guio a través de entrevistas,
reconocimientos de las areas de trabajo con el fin de obtener representatividad al realizar las

evaluaciones.

3.4.1 Evaluacion de Riesgos Disergonomicos.

En el marco de las evaluaciones ergonomicas en la empresa CONSAMA SAC se tuvo
como criterios principales para realizar una evaluacién adecuada, teniendo como
procedimiento las actividades que se muestran a continuacion:

- Como primer paso realizamos el contacto directo con la empresa, reconociendo el sector
al que pertenece, los horarios de trabajo, aspectos que van a influyen en la integridad

fisica de acuerdo a la actividad fisica que desarrolla en su labor.
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- Reconocimos los factores mas importantes que se deben de tener en cuenta al evaluar
cada puesto de trabajo, reconociendo la cantidad de trabajadores, tipo de trabajo y otros
factores que influyan en el desarrollo de las actividades.

- Procedimos a observar cada area de trabajo describiendo el entorno que lo rodeaba, las
condiciones en las que se encontraba, criterios basicos del area estudiada.

- Analizamos el area de labor de cada trabajador a través de nuestra hoja de campo,
acompariado de videos en algunos casos y en otros a través de la medicion del tiempo de
las tareas o subtareas que realiza el trabajador.

- Através de la evaluacion de las tareas y/o subtareas que realiza el trabajador en su frente
de trabajo, analizamos que posturas o acciones presentan las condiciones de ser un factor
de riesgo de acuerdo a las actividades que se desarrollan en la labor.

- De acuerdo a las consideraciones que se obtienen se procede a determinar que método de
evaluacion es la adecuada para emplear en cada puesto de trabajo a su posterior propuesta

de medidas de mitigacion y/o de mejora.

3.4.1.1. Puestos del Area Administrativa
En el area administrativa laboran 4 personas dentro de la oficina principal, y una
persona labora en planta siendo 5 personas las que se les procedera a identifica cual es el

estado actual que presentan los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades.

3.4.1.1.1. Puesto N° 1: Contador

Como se observa en la Figura 5, el trabajador no tiene una silla ergonémica por ende
el espaldar y el asiento no son ajustables y la altura de la misma no favorece a las necesidades
del usuario, ademas en su entorno se puede apreciar que el escritorio esta casi cubierto por
documentos y objetos dificultando la movilidad del mouse, por consiguiente el escritorio no

cuenta con un reposapiés aun cuando la altura de los pies al suelo lo ameritan.
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Figura 5. Puesto N° 1 - Contador

Fuente: Elaboracion Propia
3.4.1.1.2. Puesto N° 2: Secretario

En la Figura 6 se aprecia que el trabajador tiene cierta flexion inclinada hacia el

monitor de la computadora, su espalda no es apoyada en el respaldar de la silla, ademas el
escritorio del trabajador al costado derecho tiene documentos aglomerados, el mueble no
cuenta con reposapiés permitiendo que el trabajador utilice como descanso para sus pies la
base de la silla. La silla tiene las cinco patas, ademas del asiento y espaldar ajustables, los

reposabrazos estan en buen estado.

Figura 6. Puesto N° 2 — Secretario

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.1.1.3. Puesto N° 3:Asistente Administrativo

En la Figura 7 se muestra que la posicion del trabajador impide que apoye su brazo
sobre el escritorio y esté suspendido, su espalda no tiene apoyo en el espaldar de la silla,
ademas hay cierta flexion de la cabeza en direccion al monitor, el escritorio no cuenta con

reposapiés y en la superficie del mismo hay gran volumen de documentos y objetos.

Figura 7. Puesto N° 3 - Asist. Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia
3.4.1.1.4. Puesto N° 4: Gerente General

Como se evidencia en la Figura 8, se visualiza que el trabajador no cuenta con silla

ergondémica, ademas el asiento y espaldar no son ajustables y el reposabrazos es inadecuado,
la base de la silla cuenta con cuatro patas estaticas, afiadiendo a lo mencionado la altura de
la silla no es la adecuada, el escritorio no tiene reposapiés razon por la cual se observa que
apoya los pies en el suelo, ademas el trabajador adopta una postura con inclinacién de su
espalda y su cabeza en direccién al escritorio, el reposabrazos de la silla impide el
acercamiento de la silla con el escritorio por lo que el trabajador se inclina, el usuario no
cuenta con una computadora de escritorio pero si una laptop, esto dificulta su vision en

relacién a la distancia adecuada con la que se aconseja para la eficiencia del trabajo.
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Figura 8. Puesto N° 4 - Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1.1.5. Puesto N° 5: Jefe de Planta

El trabajador es considerado como parte del area administrativa pero como se observa
en la Figura 9 su labor se centra en la direccion de las actividades en las areas operativas,
sus supervisar cada area y verificar que las labores en la planta chancadora e industrial sean
constantes, las posturas que adopta son por ejemplo estar parado, caminando, registrando las

entradas y salidas de vehiculos con entrada y salida de material agregado.

Figura 9. Puesto N° 5 - Jefe de Planta

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.1.2. Puestos del Taller de Mecénica
3.4.1.2.1. Puesto N° 6: Mecéanico 1.

La Figura 10 evidencia que el operario realiza una serie de movimientos ocasionando
que sus articulaciones estén en constante labor, el trabajador tiene experiencia en este tipo
de actividades pero las desarrolla sin contar con sus EPP’s, las jornadas laborales son
marcadas bajo condiciones ambientales normales, bajo sombra, las servicios basicos del
puesto de trabajo no cuentan con piso de concreto y las instalaciones eléctricas estan
deterioradas, presenciando cables pelados, ademas de no contar con una mesa de trabajo para

la manipulacion de equipos o herramientas.

MY S

Figura 10. Puesto N° 6 - Mecénico 1

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1.2.2. Puesto N° 7: Mecanico 2.

Como se observa en la Figura 11 el trabajador se dedica al mantenimiento y reparacion
de maquinaria pesada, para ello la fuerza aplicada en cada actividad es cambiante pero
necesaria para responder a la demanda en cuanto a sus funciones, las maniobras para realizar
sus actividades demandan de sobreesfuerzo, las posturas son desde estar recostado sobre el

piso hasta estar en cuclillas, depende el equipo a reparar.
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Figura 11. Puesto N° 7 - Mecénico 2

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1.2.3. Puesto N° 8: Mecénico 3.

En la Figura 12 se muestra que el trabajador se inclina hacia adelante, tiene el brazo
derecho con el que hace la maniobra por encima de su hombro, esta de pie con las rodillas
flexionadas pero con soporte en la izquierda ya que su mano izquierda se apoya en ella, no
trabaja con EPP’s y el radio de trabajo esta desordenado con cables tirados por el suelo, las

condiciones sub estandares pueden generan un incidente o accidente lamentable.

Figura 12. Puesto N° 8 - Mecénico 3.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.1.3. Puestos del Taller de Soldadura
3.4.1.3.1. Puesto N° 9: Soldador 1

En la Figura 13 el trabajador realiza su tarea de soldar sentado sobre tablones de
madera, se acondicion6 un barrote con un fierro en la parte superior que funciona como
mesa, se inclina hacia adelante y para cubrir su tronco usa su mandil para soldar, usa su brazo
derecho para soldar y el izquierdo para mover el objeto, el movimiento permite que los
brazos puedan flexionarse por comodidad durante el trabajo, la mesa de trabajo es echiza,

los cables estan por en medio del transito de los trabajadores.

Figura 13. Puesto N° 9 - Soldador 1.

Fuente: Elaboracién Propia

3.4.1.3.2. Puesto N° 10: Soldador 2.

El trabajador tiene cierta inclinacién de su espalda hacia adelante al soldar, usa casco
para soldar acompariado de su mandil, la Figura 14 muestra que ambos brazos estan por
debajo del nivel del hombro, el trabajador labora parado teniendo una pierna recta y la otra
como apoyo, el trabajo con los brazos no representan un gran peso que genere un
sobreesfuerzo para el usuario, en sintesis el trabajador trabaja con sus EPP’s pero no cuenta

con una mesa de trabajo, usan la misma mesa que el Soldador 1.
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Figura 14. Puesto N° 10 - Soldador 2.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1.3.3. Puesto N° 11: Soldador 3.

En iniciativa el trabajador no quiso que se le grabe o tome alguna fotografia, pero si se
procedié a analizar su puesto de trabajo, el trabajador desarrolla su trabajo teniendo su
espalda inclinada hacia adelante y sus brazos se encuentran por debajo de su hombro, sus
piernas se encuentran teniendo una recta y la otra flexionada, no cuenta con mesa de trabajo,

los tres soldadores de acuerdo a los requerimientos usan la mesa que aparece el Soldador 1.

3.4.1.4. Puestos de la Planta Chancadora
3.4.1.4.1. Puesto N° 12: Operario de Planta Chancadora

La labor que realiza el trabajador como se observa en la Figura 15, procede a efectuarse
sin el uso de EPP’s, el usuario mantiene su espalda con inclinacion para sacar las piedras
que se retuvieron en la malla, los brazos como se muestra uno por encima del nivel del
hombro y el izquierdo para sostenerse en la rodilla de izquierda y justamente sus piernas
evidencian que estan en flexion y apoyo del cuerpo, la actividad permite el sobreesfuerzo
del cuerpo especialmente para sacar las piedras atascadas en su labor general que seria el

mantenimiento general de la planta chancadora.
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Figura 15. Puesto N° 12: Operador de Chancadora.

Fuente: Elaboracién Propia

3.4.1.4.2. Puesto N° 13: Asistente de Planta Chancadora.

La respuesta fue negativa del trabajadora para tomar alguna foto, pero la evaluacién
se realizd observando que las labores son similares a la del trabajador de la Figura 15, un
dato importante es que el usuario tiene poco tiempo de haber ingresado a la empresa, la
espalda esta inclinada hacia adelante y sus dos brazos estdn por debajo de la altura del

hombro, estd parado sobre una pierna recta y la actividad genera una fuerza leve del cuerpo.

3.4.1.5. Puestos de la Planta Industrial
3.4.1.5.1. Puesto N° 14: Operador de Volquete 1.

En la entrevista al operario, éste detalld que lleva cerca de 16 afios dedicandose a la
labor en mencion, a través del reconocimiento de su puesto se puede observar en la Figura
16 que su espalda esta inclinada con direccion hacia adelante, al ser operario de volquete sus
brazos accionan sobre el timoén y la palanca del vehiculo motivo por el cual ambos brazos se
encuentran por debajo del nivel del hombro, por la naturaleza de la actividad el usuario pasa
la mayor parte del tiempo sentado ejerciendo un minima carga que cause sobreesfuerzo en

el cuerpo del trabajador.
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Figura 16. Puesto N° 14: Operador de Volquete 1.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1.5.2. Puesto N° 16: Operador de Cargador Frontal.

En la Figura 17 se observa que la postura del trabajador en la operacion de la maquina
es repetitiva, su espalda tiene inclinacion hacia adelante, sus brazos estan en movimientos al
maniobrar el timon y la palanca de cambios, en las maniobras sus brazos estan por debajo
del nivel de su hombro, el trabajo se ejecuta con el operario sentado, ademas se observé una

temperatura alta a diferencia de la temperatura ambiental en la cabina.

Figura 17. Operador de Cargador Frontal.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.1.5.3. Puesto N° 15: Operador de Volquete 2.

En el reconocimiento del area se pudo observar que su espalda presenta cierta
inclinacion hacia adelante, teniendo los brazos en movimiento a través de la accion en el
timon, palanca u otro comando del vehiculo, para estas acciones el trabajador las realiza
teniendo los brazos por debajo del nivel del hombro, su trabajo se realiza sentado con una

fuerza considerable que se presenta a lo largo de la jornada de labor.

3.4.2 Evaluacion de Riesgos Psicosociales

El procedimiento de evaluacion de riesgos Psicosociales se realizd segin lo
establecido a través del Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo (INHST) en
la NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales, parte teniendo como
objetivo contemplar todos los factores que sean considerados con riesgo, la evaluacion
permite conocer aquellos factores de riesgo que estan afectando la organizacion y necesitan
ser atendidos a través de su control y mitigacion, (Nogareda & Almodovar, 2003), la
evaluacion se desarroll6 segun las siguientes actividades:

- La actividad se inici6 a través de la identificacion de los factores de riesgo, en primera
instancia reconocimos los diferentes aspectos que se relacionan y desarrolla entre si 'y que
es necesario identificarlos para poder realizar el estudio respectivo.

- Pasamos a elegir la metodologia y la ejecucion adecuada de técnicas de investigacion que
para su aplicacion, en ese sentido se ejecutd a través de la version corta del método PSQ
CAT 21 - COPSOQ. Identificado el método, en acuerdo conjunto con la administracion
de la empresa, planificamos el trabajo de campo, posteriormente ejecutamos el
cuestionario en los trabajadores respetando el anonimato y confidencialidad de cada uno

de ellos.
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- Através de software ERGO/IBV analizamos los valores recogidos en campo, posterior a

ello elaboramos el informe de evaluacion de riesgos psicosociales.

Las evaluaciones a través del cuestionario se rigen en respuesta a seis apartados que

miden el nivel de riesgo en la institucion en la que laboran:

- Apartado 1 - Exigencias Psicologicas: Estan basados en el volumen de trabajo
relacionado al tiempo que tiene para realizar la labor, a su vez evalla la transferencia se
sentimientos mientras realiza el trabajo.

- Apartado 2 - Control Sobre el Trabajo: Esta relacionado a la autonomia que maneja el
trabajador en la manera en la que el realiza su trabajo y las posibilidades que tiene el
trabajador desde los puestos superiores para aplicar todas sus habilidades y conocimientos
para desarrollarlos en su labor.

- Apartado 3 - Inseguridad Sobre el Trabajo: Es la respuesta que manifiesta el trabajador
a través de preocupaciones ocasionados por el despido masivo o especifico de su area o
cambios de personal que no son deseados.

- Apartado 4 — Apoyo Social y Calidad de Liderazgo: Esta relacionado al apoyo que los
trabajadores reciben desde los administradores, jefes inmediatos e incluso de los
comparieros en la ejecucion de sus labores, recepcion de informacion adecuada y
solicitada por el trabajador, reconocer que los jefes son lideres y no jefes, reconocer que
la administracion se preocupa por su seguridad y es apoyado

- Apartado 5 — Doble Presencia: Estd basado en la preocupacion constante que el
trabajador sienta durante el desarrollo de sus actividades en su centro de labor teniendo
como motivos el responder a las demandas laborales y los pendientes que se tenga en el

hogar o con algun integra nte de la familia.
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- Apartado 6 — Estima: Es la manera en la que el trabajador es tratado como profesional y

el reconocimiento que la Institucion le hace en relacion a su esmero al trabajar.

Posterior a las evaluaciones el cuestionario establece criterios o niveles segun colores,
el verde representa que la exposicion psicosocial que es favorable para la salud, el amarillo
representa que la exposicion psicosocial presenta un riesgo intermedio para la salud, el rojo
para la exposicion psicosocial méas desfavorable para la salud, las precisiones mas detalladas

en la Tabla 11.

Tabla 11
Puntuacién de la poblacion ocupada de referencia

) ) ) ) Puntuacion de la poblacién ocupada de referencia
Apartado  Dimensiones Psicosociales

Verde Amarillo Rojo
1 Exigencias Psicoldgicas DeOa7 De8a 10 Della24
2 Control sobre el trabajo De 40 a 26 De25a21 De20a0
3 Inseguridad sobre el futuro DeOal De2ab De6a20
Apoyo social y calidad de
4 De 40 a 29 De28a24 De23a0
liderazgo
5 Doble presencia De0a3 Dedab De7al6
6 Estima De16a13 Del2all Del10a0

Fuente: Direccion General de Relaciones Laborales, 2006
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de las Evaluaciones
4.1.1. Resultados de la Evaluacion de Riesgos Ergondémicos
4.1.1.1. Evaluacién de riesgos Ergondmicos — Método REBA

Segun lo establecido por el método REBA, los valores considerados como estandar
segun los niveles de evaluaciéon del método estan planteados en la Tabla 12, los resultados
que se obtuvieron a través de la evaluacion a los trabajadores del &rea administrativa estan

considerados en la Figura 18.

Tabla 12
Evaluacion Ergonémica, Método REBA

Evaluacion Ergonémica, Método REBA

Nivel de Accion Puntaje Nivel de Riesgo Nivel de Accion
0 1 Inapreciable No necesario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy Alto Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 18, de los puestos administrativos que fueron evaluados,
las actividades y posturas han sido muy cambiantes ya que las actividades de los trabajadores
también son consideradas diferentes pero con posturas parecidas, cuatro de los puestos han
sido analizados en la oficina principal de la empresa (Area Administrativa), teniendo como
entorno la presencia de escritorios, computadoras, sillas que en algunos casos no han sido
ergonomicas, el espacio superficial del escritorio en la mayoria de los puestos
administrativos ha sido cubierto por documentos u objetos ocasionado por la ausencia de

algun estante para el almacenamientos de objetos.
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Evaluacion Ergondmica, método REBA
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inmediata

Figura 18. Evaluacion Ergonémica, método REBA
Fuente: Elaboracion Propia
4.1.1.2. Evaluacion de riesgos Ergondémicos — Método OWAS
Basado en los criterios especializados del método OWAS, los valores estandarizados
que estan considerado segln sus niveles de evaluacion se plantean en la Tabla 13, los
resultados que de la evaluacion en sus areas de trabajo se consideran de manera cuantificable
en la Figura 19.

Tabla 13
Evaluacion Ergondémica, método OWAS

Evaluacion Ergonémica, método OWAS

Categoria . , - . .
g Efectos sobre el Sistema Musculo-esquelético Accion Correctiva
de Riesgo
1 Postura Normal sin efectos dafiinos en el sistema masculo- NO requiere Accion
esquelético g
5 Postura con posibilidad de causar dafio al sistema Se requieren acciones correctivas
musculo-esquelético en un futuro cercano
3 Postura con efectos dafiinos sobre el sistema musculo- Se requieren acciones correctivas lo
esquelético antes posible
4 La carga causada por esta postura tiene efectos muy Se requiere acciones correctivas
dafiinos sobre el sistema musculo-esquelético inmediatamente

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 19 se observa con detalle los resultados de la evaluacion a los trabajadores
de las areas operacionales segun sus actividades que realizan y la adopcién de posturas, en
general se pudieron evaluar a los trabajadores del taller de mecénica, taller de soldadura,
planta chancadora y planta industrial, la particularidad de los puestos operativos evidencia
la ausencia de la cultura de prevencion de posturas forzadas teniendo en cuenta que las
posturas son contantes por el mismo trabajo que desarrollan, ademas los equipos y materiales
de apoyo sumado a la falta de EPP’s para el desarrollo de sus actividades, la deficiencia en

lo mencionado en algunos casos pueden ocasionar efectos negativos en la salud.

Los resultados de la evaluacion muestran que el 9,0 % de los trabajadores a traves de
las posturas reflejadas en sus actividades no requieren alguna accion, el 54,0 % requiere
acciones correctivas en un futuro cercano, el 27,0 % requiere acciones correctivas lo antes
posible, ademas de la evaluacién se precisa que no se obtuvo en ningln puesto de trabajo la

necesidad de tomar acciones correctivas inmediatas.

Evaluacion Ergondmica, método OWAS
0% 64,0 %
60%
50%
40%
30% 27,0 %

20%
9,0%
10%

T
0%

No requiere Accion  Serequieren acciones  Se requieren acciones  Se requiere acciones
correctivas en un futuro  correctivas lo antes correctivas
cercano posible inmediatamente

Figura 19. Evaluacion Ergondmica, método OWAS

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2. Resultados de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales

A partir de la evaluacion de Riesgos Psicosociales a traves del Cuestionario COPSOQ
— ITSAS 21 version corta, se aplicé a 24 trabajadores de la empresa CONSAMA SAC
rrespondiendo a la situacion en la que se encuentran los trabajadores basados en los seis

apartados que establece el cuestionario.

4.1.2.1. Apartado 1 — Exigencias Psicoldgicas

La evaluacion del Aparatado 1, enfatiza la relacion directa entre la cantidad de trabajo
y el tiempo disponibles para ejecutarlo durante la jornada de trabajo, ademas de las
decisiones autonomas que el trabajador se tome para el desarrollo sus actividades, en ese
contexto se detalla en la Tabla 14 aquellas precisiones en la evaluacion de exigencias
psicoldgicas, se tiene de esta manera:

Tabla 14
Evaluacion de Exigencias Psicoldgicas

Evaluacion de Exigencias Psicoldgicas

item Frecuencia Porcentaje
1 Exposicidn Psicosocial favorable para la salud 0 0,0 %
2 Exposicion Psicosocial con riesgo intermedio en la salud 5 20,8 %
3 Exposicidn Psicosocial con riesgo desfavorable para la salud 19 79,2 %
TOTAL 24 100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 20 se observa los resultados del Apartado 1 — Evaluacion de Exigencias
Psicoldgicas, en donde se puede precisar que el 79,2 % de los trabajadores estan presentando
una exposicion psicosocial con riesgo desfavorable para su salud ocasionando generalmente
malestares psicoldgicos en los trabajadores, mientras tanto el 20,8 % precisa que se
encuentran en una exposicion psicosocial con riesgo intermedio para su salud, sin embargo
ningun trabajar esta considerado con exposicion psicosocial favorable para su salud ya que

esto se ve reflejado con un 0,0 %.
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Evaluacion de Exigencias Psicolégicas
90.0
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Figura 20. Evaluacién de Exigencias Psicolégicas

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.2.2. Apartado 2 — Control Sobre el Trabajo

La evaluacion del Aparatado 2, se inclina a la influencia relacionada a la autonomia
en el control sobre los tiempos de trabajo y administrarlos segun la actividad y demanda que
se le han sido designados, en ese sentido los detalles de la evaluacion se muestran en la Tabla
15, las precisiones se dirigen segun la frecuencia de las respuestas de cada trabajador en base
al cuestionario.

Tabla 15
Evaluacion de Control Sobre el Trabajo

Evaluacion de Control Sobre el Trabajo

item Frecuencia Porcentaje
1 Exposicion Psicosocial favorable para la salud 1 42 %
2 Exposicién Psicosocial con riesgo intermedio en la salud 14 58.3 %
3 Exposicién Psicosocial con riesgo desfavorable para la salud 9 37.5%
TOTAL 24 100.0 %

Fuente: Elaboracién Propia
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En la Figura 21 se precisan los resultados del Apartado 2 — Control Sobre el Trabajo,
se observa que el 58,3 % de los trabajadores se encuentran con una exposicién psicosocial
con riesgo intermedio para su salud, en tanto el 37,5 % segun las respuestas, tienen una
exposicion psicosocial con riesgo desfavorable para su salud ya que siempre existe alguna
intervencion por parte del empleador o compariero que esta observando la labor, ademas el
4,2 % de los encuestados afirma que controlan su trabajo bajo su propia autonomia por ende

la exposicion psicosocial a la que esta expuesto es favorable para su salud.

Evaluacion de Control Sobre el Trabajo
70.0

60.0 28.3 %

50.0
40.0 37.5%
30.0
20.0

10.0 42%

0.0 I
1 2 3

Figura 21. Evaluacion de Control Sobre el Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia
4.1.2.3. Apartado 3 - Inseguridad Sobre el Trabajo
La evaluacion del Aparatado 3, se basa en la inseguridad laboral, esto se relaciona con
la temporalidad del empleo, las condiciones del lugar de trabajo, cambios de horarios, la
satisfaccion con los salarios percibidos, las formas de pago de la administracion, relacién
empleado — empleador, en general se presenta con aquellos factores que tienen la capacidad

de causar efectos negativo, las respuestas de los trabajadores de muestran en la Tabla 16.
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Tabla 16
Inseguridad Sobre el Trabajo

Evaluacion de la Inseguridad Sobre el Trabajo

item Frecuencia
1 Exposicion Psicosocial favorable para la salud 0
2 Exposicion Psicosocial con riesgo intermedio en la salud 16
3 Exposicidn Psicosocial con riesgo desfavorable para la salud 8
TOTAL 24

Porcentaje
0.0%
66.7 %
33.3%
100.0 %

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 22 se plantea los resultados de la evaluacion del Apartado 3 — Evaluacion
de la Inseguridad Sobre el Trabajo, la mayor frecuencia segun las respuestas indican que el
66,7 % de los trabajadores presentan una exposicion psicosocial con riesgo intermedio en su
salud, el 33,3 % tienen una exposicion psicosocial con riesgo desfavorable en su salud y se
observa que ningun trabajador presenta una exposicion psicosocial favorable para su salud

de los mismos, representado con un 0,0 %, indicando que los trabajadores sienten de manera

negativa el futuro en relacion a su trabajo y el empleador.

Evaluacion de la Inseguridad Sobre el Trabajo
70.0 66.7 %

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
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Figura 22. Inseguridad Sobre el Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.2.4. Apartado 4 - Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

En el proceso de evaluacion del Aparatado 4, se guia bajo la premisa de lo que significa
el apartado teniendo en cuenta que el apoyo social trata sobre el hecho de recibir el tipo de
ayuda integral, segun lo amerite la situacion y en el momento adecuado esto involucra a los
compafieros de trabajo asi como también de los administrativos o empleadores, la calidad de
liderazgo es el papel que ejerce la administracion y evidencia una buena salud empleador -
trabajador, de esta manera la frecuencias segin las evaluaciones se muestran en las
respuestas en base a este apartado y se encuentra en la Tabla 17.

Tabla 17
Evaluacion del Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

Evaluacion del Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

item Frecuencia Porcentaje
1 Exposicién Psicosocial favorable para la salud 0 0.0
2 Exposicién Psicosocial con riesgo intermedio en la salud 1 4.2
3 Exposicidn Psicosocial con riesgo desfavorable para la salud 23 95.8
TOTAL 24 100.0 %

Fuente: Elaboracién Propia

La evaluacién del Apartado 4 — Apoyo Social y Calidad de Liderazgo de la Figura 23,
muestran resultados bastante diferenciales, el 95,8 % de los trabajadores representa al grupo
que tiene una exposicion psicosocial con un riesgo desfavorable para su salud en cuanto al
apoyo Y liderazgo que percibe en sus comparieros como en la administracion o empleadores,
por otro lado con un valor minimo el 4,2 % de los trabajadores presentan una exposicion
psicosocial con riesgo intermedio para su salud notando que en algin momento sinti6 el
apoyo Y liderazgo en la institucion, de acuerdo a la figura se observa que ningun trabajador
presenta una exposicion psicosocial favorable para su salud la misma que es representada

con un 0,0 % del total de encuestados, el empleador o la administracidn no tienen una figura
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de apoyo y liderazgo en el trabajo para sus trabajadores, el liderazgo es poco visible para los
trabajadores, ademas ayudas sociales como seguros, o ante un malestar o percance de los

trabajadores las tolerancia del empleador es minima o nula.

Evaluacion del Apoyo Social y Calidad de Liderazgo
120.0

100.0 95.8 %
80.0
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0.0

Figura 23. Evaluacién del Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2.5. Apartado 5 — Doble Presencia

En el Apartado 5, la evaluacion se direcciona sabiendo que en el mundo laboral las
desigualdades de género son latentes, generalmente las mujeres trabajan en condiciones
inadecuadas, pésimos salarios, ante ello su responsabilidad es mayor también en el hogar,
por ende deben atender las necesidades de su hogar como las del trabajo, esto sucede en muy
pocos casos con los varones, de esta manera se busca reconocer la doble presencia en
concentracién, pensamiento, dedicacion y atencion que presente el trabajador desde su
centro de labores, de esta manera la respuesta de los trabajadores bajo este apartado se

encuentra en la Tabla 18.
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Tabla 18
Evaluacion de Doble Presencia

Evaluacion de Doble Presencia

item Frecuencia Porcentaje
1 Exposicion Psicosocial favorable para la salud 0 0.0 %
2 Exposicién Psicosocial con riesgo intermedio en la salud 14 58.3 %
3 Exposicién Psicosocial con riesgo desfavorable para la salud 10 41.7%
TOTAL 24 100.0 %

Fuente: Elaboracion Propia

En los detalles de la Figura 24 sobre el Apartado 5 — Doble Presencia, se observa que
el 58,3 % de los trabajadores se encuentran con una exposicion psicosocial con riesgo
intermedio para su salud, en tanto el 41,7 % segun las respuestas, los usuarios tienen una
exposicion psicosocial con riesgo desfavorable para su salud ademas con el 0,0 % se puede
evidenciar que la doble presencia no es considerado un riesgo desfavorable para la salud de
los trabajadores, en ese sentido los afanes distraen el accionar de cada trabajador en su puesto

o frente de trabajo en la empresa.

Evaluacion de Doble Presencia
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Figura 24. Evaluacién de Doble Presencia

Fuente: Elaboracién Propia

84



4.1.2.6. Apartado 6 - Estima

La evaluacion del Aparatado 6, se basa en el reconocimiento de la administracion o
empleadores hacia el esfuerzo en el desarrollo que realizan los trabajadores en sus
actividades, si éstas se ejecutan con esmero Yy dedicacion, ademas de algunas
compensaciones que el empleador realice como un agente motivacional por su esfuerzo, lo
que el trabajador perciba de manera material por parte del empleador tiene un gran estimulo
en el aspecto psicolégico, el efecto positivo del mismo genera motivacion en el trabajador,
la frecuencia de las respuestas de cada uno de los usuarios segun el apartado se detallan en
la Tabla 19.

Tabla 19
Evaluacion de Estima

Evaluacion de Estima

item Frecuencia Porcentaje
1 Exposicién Psicosocial favorable para la salud 0 0.0 %
2 Exposicién Psicosocial con riesgo intermedio en la salud 3 12.5%
3 Exposicidn Psicosocial con riesgo desfavorable para la salud 21 87.5%
TOTAL 24 100.0 %

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura 25 sobre el Apartado 6 — Estima, se observa de los trabajadores evaluados
el 87,5 % tienen una exposicion psicosocial con riesgo desfavorable, el 12,5 % de los
usuarios  segun sus respuestas se encuentran en exposicion psicosocial con riesgo
intermedio, ademas con un 0,0 % se prueba que ningun trabajador percibe que la estima de
la administracion y comparieros sea evidente, en sintesis los trabajadores no se sienten
estimados por parte de la administracion de la empresa, los detalles se muestran en las

encuestas realizadas a cada trabajador.
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Evaluacion de Estima
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Figura 25. Evaluacion de Estima

Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Discusién de los Resultados

Mestanza, (2013) en su estudio realizado en una empresa de mantenimiento de
maquinaria pesada aplica los métodos REBA (oficina y areas afines) y OWAS (areas
operacionales) aclara que de todas las areas que se evaluaron, todas tienen presencia de
algun riesgo, de esta manera el 50,16 % de las posturas evaluadas tienen un nivel de riesgo
entre bajo, medio y alto, de todas estas posturas la actividad que presenta un riesgo mayor
es montar mongueras del cilindro de bucket, esta actividad esta representada con el 19%
y es la que mayor riesgo representa. Asimismo en los puntos 4.1.1.1 y 4.1.1.2 los
resultados que se obtuvieron en el estudio en las areas administrativas y operacionales
evidencia gque con la metodologia REBA, las posturas que adopta cada trabajador en sus
puestos de trabajo necesita una pronta atencion y eso se refleja con un 80%, mientras
tanto un 20% de los trabajadores segun las evaluaciones es necesario que se tomen
medidas para controlar las practicas ergondmicas de los trabajadores, por otro lado los

resultados de las evaluaciones en las &reas operativas con el método OWAS presentan un
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64,0% como resultado de las posturas forzadas que realizan en sus actividades y que
requieren acciones correctivas en un futuro cercano, seguido con un 27,0% de
trabajadores que a traves de sus posturas adoptadas requieren acciones correctivas los
mas pronto posible y solo un 9,0% de los trabajadores realizan sus actividades

manteniendo posturas adecuadas por ende no requieren alguna accion inmediata.

Moreno, (2014) a través de su estudio en la evaluacion de riesgos psicosociales de una
empresa agricola en el apartado 1 del cuestionario obtiene un resultado desfavorable en
el entorno de los trabajadores del sector administrativo de la empresa, pudiendo ser por
la sobrecarga desemejante entre los tabajadores de la misma area, por las érdenes
contradictorias de los administradores, ademas de que no exista una planificacion del
trabajo e incluso las interrupciones son constantes en el trabajo. Por consiguiente en el
presente estudio a través de las evaluaciones del punto 4.1.2.1 se tiene que la gran mayoria
de trabajadores sientes que estan expuestos a un riesgo desfavorable para su salud esto
con un 79,2 %, por otro lado el 20,8% de los trabajadores presenta una exposicion
psicosocial con riesgo intermedio para su salud, las posibles causas se mencionan lineas

mas arriba.

En el trabajo basado en la aproximacion a un modelo explicativo en el analisis del trabajo
de Gonzalez & Castillo, (2014) mencionan que en la mayoria de sectores estudiados la
autonomia en la gestion de sus actividades y ejecucion de los mismos se ven opacados
por la decision de los superiores en efecto no hay sentido de pertenecia y el rol sobre el
trabajo se hace mas dificil de cumplir, en ese mismo camino el presnete estudio en el
punto 4.1.2.2 el apartado 2 refleja a través del 58,3% de los trabajadores se encuentra en

un término intermedio de riesgo para su salud y el 37,5% considera que es desfavorable
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para su salud y el 4,2 % tiene autonomia para realizar sus actividades por ende este

apartado es favorable para su salud.

En un estudio centrado en evaluar los riesgos psicosociales de una empresa agricola,
Moreno (2014), a través de su investigacion tuvo resultado positivo en el apartado 3 que
mide la inseguridad que sienten los trabajadores en relacion a su fututo, por otro lado en
la presente investigacion se tiene un 66,7% de trabajadores con un riesgo intermedio y
un 33,3% con riesgo desfavorable para el trabajador, esto debido a que los turnos no estan
bien establecidos y mucho mas en las areas operacionales, ante cualquier erros existe la
posibilidad de ser separados de la institucion, en fin su trabajo no les garantiza estabilidad

por consiguiente su futuro es incierto segun los resultados.

Coral, (2014) a traves de su estudio de riesgos disergondmicos en una empresa de
reparcion de motores electricos resalta los valores de su evaluacion teniendo exposiciones
favorables en dos apartados y que se relacionan con bastantes congruencia la Estima y
Apoyo Social y Calidad de Liderazgo, los dos aparatados muestran valores de 100,00%
de aceptacion, contraste a lo mencionado en el presente estudio se pudo determinar que
en el apartado 4 (punto 4.1.2.4) el 95,8% de los trabajadores consideran que el apoyo
social y el liderazgo afecta negativamente su salud, pudiendo ser porque entre compafiero
no se sienten apoyados e incluso por sus superiores, ademas de las barreras que representa
crecer profesionalmente o en el aporte de ideas, por ende los canales de comunicacién
trabajador — administracién no son eficaces para un buen clima laboral durante las
actividades. Asimismo como se menciond de la relacion que existe entre los dos
apartados, en el apartado 6 (punto 4.1.2.6) se obtuvo un 87,5% como pico mas alto

representando un riesgo intermedio con posibilidad de causalidad por que no siente que
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su trabajo a través de su esfuerzo sea valorado (no necesariamente econémicamente sino

verbalmente, motivando, animando) aun cuando pueden hacerlo con esmero y ahinco.

En la investigacion que realizaron Gonzalez & Castillo, (2014) basado en la aproximacion
a un modelo explicativo de aquellos aspectos psicosociales en el trabajo, de su estudio el
85,00% de los trabajadores eran mujeres y el 50% de ellas consideran su salud como una
variable de riesgo, en ese mismo caso del total se precisa que la doble presencia es una
variable de riesgo para el 41,00% de trabajadores, como relacion que se establece en el
apartado 5 (punto 4.1.2.5), se tiene un 58,3% considerado un riesgo intermedio y el 41,7
% como riesgo desfavorable, pudiendo ser debido a que la gran mayoria de trabajadores
no son mujeres pero si son padres de familia o ya tienen un hogar, razén por la cual

atienden a las necesidades de sus hogares.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
- Segun los resultados de las evaluaciones de riesgos disergonémicos con la metodologia
REBA en las areas administrativas se determino que el 80,0% de los trabajadores
evaluados a través de las posturas que adoptan para el desarrollo de sus actividades
necesitan una pronta atencién y el 20,0% evidencia que es necesario que se tome medidas
de control y/o mitigacion en cuanto a la presencia de posibles lesiones musculo-
esqueléticas. Por otro lado los resultados de la evaluacion del método OWAS se muestran
la presencia de las tres categorias de riesgo, categoria 1,2 y 3 indicando de esta manera
con el pico mas alto de un 64,0% con categoria 2 requieren acciones correctivas a futuro
y segun las posturas que adoptan tienen la posibilidad de causar dafio al sistemas musculo-
esquelético, el 27,0% representan la categoria de riesgo nivel 3 requiriendo acciones
correctivas lo antes posible y representando segun sus posturas un efecto con capacidad
de dafio sobre el sistema musculo-esquelético, el 9,00% representan el primer nivel de
riesgo por lo tanto no requiere alguna accion y las posturas que adoptan son consideradas

normales por ende no genera efectos dafiinos en el sistema musculo-esquelético.

- Después del analisis de puestos de trabajo y posterior evaluacion a través del cuestionario
COPSOS - ITSAS 21 version corta que mide los riesgos psicosociales divididos en seis
aparatados y que son percibidos en el trabajo, de esta manera se obtuvo que el Aparatado
1 - Exigencias Psicoldgicas, es representado con un valor mayor de 79,2% representando
un riesgo desfavorable para la integridad del trabajador; el Apartado 2 - Evaluacion de
Control Sobre el Trabajo, tiene dos resultados cercanos, el 58,3% presenta un riesgo

intermedio, mientras que el 37,5% un riesgo desfavorable; el Apartado 3 — Inseguridad
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Sobre el Trabajo tiene un 66,7% de riesgo intermedio y 33,3% de riesgo desfavorable; el
Apartado 4 — Apoyo Social y Calidad de Liderazgo evidencia que los trabajadores no
sienten el apoyo de la administracion ni de sus compafieros y tampoco notan el liderazgo
de los superiores, esto se representa con el 95,8% de riesgo desfavorable y solo el 4,2%
con riesgo intermedio; el apartado 5 — Doble Presencia presenta un 58,3% con riesgo
intermedio y 41,7% de riesgo desfavorable; el Apartado 6 — Estima de dividen en dos
frecuencias, el 87,5% de los trabajadores presenta un riesgo desfavorable y el 12,5%
riesgo intermedio, en sintesis de los seis apartados ninguno es considerado como

favorable para el trabajador por los resultados que se obtuvieron.

Durante el anélisis de los puestos de trabajo se pudo apreciar que en la gran mayoria los
trabajadores no cuentan con EPP’s para prevenir y atenuar algin posible accidente o
incidente que se presente en el trabajo, ademas el entorno de trabajo no es el adecuado,
no esta delimitado, las sefializaciones son en algunos casos inexistentes, esto se ve
complementado que en muchos casos los mecénicos trabajan bajo el sol durante la

reparacion de equipos y maquinaria pesada.

En el caso de los trabajadores de las areas administrativas sus posturas son constantes y
el entorno de trabajo no sufre cambios en cuanto a la mejora del ambiente de labores, los
trabajadores no cuentan con alguna estanteria o mueble para la acumulacion de
documentos, ademas las sillas de dos trabajadores no son ergondémicas impidiendo la

eficiencia en el trabajo de cada usuario.

Para las evaluaciones de riesgos disergonomicos y psicosociales la cantidad de los
trabajadores fueron variando ya que para la evaluacion de riesgo disergondémico se trabajo
con 16 trabajadores y en la evaluacion de riesgo psicosocial se trabajo con 24 personas,

esto debido a que el flujo de entrada y salida de vehiculos para atender la demanda de los
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5.2.

clientes impidi6 que todos fueran evaluados, ademas de que algunos fueran a la planta de

extraccion de materiales.

Recomendaciones

Para instituciones como en la que se desarrolld la investigacion es importante que se
elabore un Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo que busque mejorar la
productividad respondiendo a la cobertura de seguridad en cada trabajador.

Es vital que la institucion cuente con un profesional o Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo que administre y gestione los riesgos presentes en cada puesto de trabajo.

En los trabajadores de las areas operativas es vital que la administracion pueda redisefar
los entornos y areas de trabajo de cada usuario, permitiendo la comodidad del trabajador
para optimizar las actividades laborales.

En los trabajadores de las areas administrativas es importantes que se atienda las
necesidades que evidencia las evaluaciones, por ejemplo el monitor debe tener una
distancia minima de 40 cm aunque lo ideal seria 50 cm, ademaés el teclado debiera ser
movil segin la necesidad del trabajador, los brazos debieran estan apoyados sobre la
superficie del escritorio, por otro lado la silla es recomendable que sea ergonémica,
contando con cinco patas, el asiento y el espaldar sean regulables y el apoyabrazos no
impida el acercamiento al escritorio, por otro lado sobre el escritorio no deben estar
documentos u objetos para todos ellos se deben de contar con estantes con funcion de ser
almacenes temporales o permanentes.

Para los trabajadores de las areas operacionales y administrativas es importante que se les
pueda suministrar de los EPP’s adecuados segun las actividades que desarrollen, mientras
se sientan protegidos por sus superiores, funciona como un empujon animico para el

desarrollo del trabajo.

92



- Aunque la legislacion peruana a través de la ley N° 29783 — Ley General de Seguridad y
Salud en el Trabajo, no establece cuantas evaluaciones se deben realizar de acuerdo a los
riesgos que se mencionan en la ley (riesgos: biolégicos, fisicos, quimicos, disergonémicos
y psicososciales), es vital que se realicen evaluaciones periddicas relacionados a los
riesgos disergondmicas y psicosociales ya que lo Gltimo en mencion pueden ser las causas
de sucesos que terminan siendo accidentes en los trabajadores.

- Ante los riesgos evaluados es importante que ante el trabajo constante y posturas
constantes se incorpore pausas activas para atenuar los posibles dolores o tensiones que
sienta el organismo, ademas de distraer la mente durante alguna preocupacion, las pausas

activas son estratégicas para que el organismo inicie otra vez sus actividades.
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ANEXO 2. Ubicacion de las areas Administrativas y Operacionales de la empresa.

Figura 26. Vista externa de las Areas Administrativas

Fuente: Elaboracién Propia

|- == — i

Figura 27. Vista interna de las areas Administrativas

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28. Panoramica del Taller de Mecénica

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 30. Panoramica de la Planta Chancadora
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 31. Panoramica de la Planta Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

106




ANEXO 3. Hoja de Campo, método REBA adaptado de la Facultad de Ingenieria (2015).
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ANEXO 5. Formato de evaluacion del Cuestionario COPSOQ - ITSAS 21 version corta,

basado de la Direccion General de Relaciones Laborales, (2006).

APARTADO |
PRECUNTA RESPUESTA
For favor, el igo UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas: e B sa o s
1. ;Tienes que trabajar muy répido? I 1 2 1 0
2. jla distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo? 4 ] 2 1 0
3. ;Tienes tiempo de llevar al dfa tu trabajo? 0 ! 2 3 4
4. ;Te cuesta olvidar los problemes del trabajo? 4 3 2 1 0
5. Tutrabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 4 ] 2 1 0
6. ;Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 4 3 2 1 0
SUMA LOS CODICOS DE TUS RESPUESTAS
ALAS PRECUNTAS 1A 6

APARTADO 2
PRECUNTA
For favor, ol ige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las sigukentes preguntas: e B em MEw mm
7. gTienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna? [ 3 2 1 0
8. ;Se tiene en cuenta tu opinidn cuando se te asignan las tareas? ¢ 3 2 10
9. ;Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas? 4 ] E 1 0
10. ;Puedes decidir cudndo haces un descanso? 4 3 2 1 0
11. Si tienes algun asunto personal o familiar, ;puedes dejar tu lugar de trabajo al menos una hora, 4 7 2 1 0
sin tener que padir un permiso especial?

12. ;Tu trabajo requiera que tengas iniciativa? 4 3 2 1 0
13. ;Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 4 3 2 1 0
14. ;Te sientes comprometido con tu profesidn? 'l 3 2 1 0
15. ;Tienen sentido tus tareas? ¢ 3 2 1 0
16. ;Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? 4 3 2 1 0

SUMA L0S CODICOS DE TUS RESPUESTAS

ALAS PREGUNTAS TA 16

Por favor, elige UNASOUARESPUES TR para cada una de las siguientes proguntas:

£n estos momentos ;estds preocupado por.. RPN R KPS PPN RPN
)
(]
4

17. ._Jo diticil que seria encontrar otro empleo en el caso de que te quedaras en par?
18. ..slte cambian las tareas contra tu voluntad?

9. ﬂhnhlﬂmmlmnhhmlmmhbm“mds:lnmlh.
mhmnmdc

20. ..site cambian el borario (turno, dfas de la semana, horas de eatrada y salida) contra tu woluatad? ¢ i 2 ! 0

SUMA LOS CODIGES DE TUS RESPUESTAS et
ALAS PRECUNTS 17420 p
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MPARTADO 4

PRECUNTA RESPUESTA
Por far, elige UNA SOUA RESPUESTR para cada una de las siguieates preguatas: e T o e
21. ;Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabaj? ¢ 2 2 ! 0
22. ;Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? ¢ 3 2 ! 0
23. Entu empresa, ;se te informa con suficiente antelacion de los cambios que pueden afectar tu futuro? ¢ 2 2 1 0
24. ;Recibes toda la informacidn que necesitas para hacer bien tu trabajo? ¢ 2 2 1 0
25. ;Recibes ayuda y apoyo de tus companeras o companiers? ¢ 2 2 ! 0
26. jRecibes ayuda y apoyo de tu superioe inmediato/a? ¢ 3 2 1 0
27. {Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de tus companeros o companeras? 0 ! 2 3 4
28. En ol trabajo, ;slentes que formas parte de un grupo? ¢ 3 2 1 0
29, {Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? D O ¢ 1 0
30. ;Tus jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras? s 2 2 1 0
SUMA L0S CODIGOS DE TUS RESPUESTAS
ALAS PREGUNTAS 21 A 30
APARTABO §
PRECONTA

Este apartady estd disenado para personas Fabaj e conviven con alguien (pamya, hips, padres....).
Sm:sabmbmwaﬁmudmﬂmgnm& . .

Por fawor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las slguknks preguntas
31, ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy ella responsable principal y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas. 'l
Hago apradimadamente a mitad de las tareas familiares y domésticas. 3
Hago més o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas. 2
Solo hago tareas puntuales. 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas. 0
PRECHTA
For favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguienkss proguntas e e
32. Sifaltas algun dfa de casa, ;las tareas domésticas que realizas se quedan sin hacer? ¢ 3 2 1 0
33. Cuando estds en la empresa, ;plensas en las tareas domésticas y familiares? ¢ 2 2 1 0
34. ;Hay momentos en que necesitarias estar en la empresa y en casa a la ver? B 3 2 1 0
SUMA L0S CODICOS DE TUS RESPUESTAS
A LIS PRECUNTAS 31 A 4
APARTADO §
PRECUNTA
Por favor, elige UNA SOUA OPCION para cada una do as sigukeates frases: v o s e W
35. Mis superiores me dan el reconocimiento que merezoo. ¢ 3 2 1 0
36. En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario. ¢ 3 2 1 0
37. Encel trabajo me tratan injustamente. 0 1 2 3 4
8.8 en todo el trabajo y el esfuerzo que he realizado,
dmwmmw:\,limprwm. v U o 0 C
) S RESPUESTAS
PRECUNTAS 35 A 3 s
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| Area Administrativa a través del método

isergonémico en e

ANEXO 6. Evaluacion de riesgo d

REBA.
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ANEXO 7. Evaluacion de riesgo disergondmico en el Taller de Mecénica a través del método
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ANEXO 8. Evaluacion de los riesgos disergondmicos en el Taller de Soldadura a través del

método OWAS
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ANEXO 9. Evaluacion de los riesgos disergondmicos en la Planta Chancadora a traves

del método OWAS.
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ANEXO 10. Evaluacion de los riesgos disergondmicos de los trabajadores de la Planta

Chancadora a través del método OWAS.
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ANEXO 11. Fichas de evaluacion del Cuestionario COPSOQ - ITSAS 21 version corta
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ANEXO 12. Evaluaciones de riesgos disergondmicos en el Area Administrativa a través

del método REBA - Aplicando el Software ERGO IBV

[ ErgoliBy

Evaluacion de riesgos ergonmicos

INFORME

Posturas [REBA] .:

AIIII

INSTITUTO DE
BIOMECANICA
DE VALENCIA

a las necesidades basicas del usuario, ademas parte del escritorio no
cuenta con reposapies, la silla no s giratoria por ende no tiene las cinco
patas, el espaldar no es regulable cuando el trabajador lo desee.

Ubicacion ~ C:\Users\SarailAppData\Roaming|IBV\Ergo\Ejemplos!

Fecha

Tarea |Asuntos Contables - ADM 01 |
Empresa |Concreera & Servioos Amazenica - CONSAMA SAC |
Observaciones (Es importante en seialar que la sila del trabajador no esté en respuesta

RIESGO de las POSTURAS

Subtarea Postura

Nivel de
Riesgo

Puntuacién
REBA

Frecuencia

Manejar los asuntos contables de la Empresa

Revisar boletas y facturas

|
| [ e | [T (ERGT

Interpretacion de la puntuacion REBA

Puntuacion REBA | Nivel de Riesgo Nivel de Accion
1 Inapreciable (- No necesaria
23 Bajo 1 - Puede ser necesania
47 Medio 2-Necesaria
3 - Necesaria pronto
4 - Necesaria AHORA

Evaluador (nombre y firma)

Juan David Chdvez Cueva
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Evaluacion de riesgos ergondmicos

INFORME

I@Ergo 1BV Posturas [REBA] .: e

DETALLE de la POSTURA

CUELLO

|Flexm >20°
Gro B Incinacon laierdEl 2

PIERNAS

Apoyado/ afavor gravedad EI

ANTEBRAZO

Sgﬁiagé]k'lane}arIosasuntosoontabiesl Postum |Revsarbolelasyfactuas I Frecuenca
Observacionesipostum) | — Referencavideo |IMG_0034
Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO Derecho lzquierdo
[Flexion 20.60 [Frexion 2045° [Frexion 2045 [
GroE] Inchnacmlaiera- 4 Abduce. I:] Rotacon . Abducc. I:] Rotacon E] 2
Hombro elevai Hombro elevai |:|

Apoyado/ a favor gravedad |:|

[Frexicn s0-100°

MUNECA

ml

= IL

e w2

[FrexicnExtension 015° 1
Gro E’ Desv. lateral E]

TTe=Ca

TablaA EG
FUERZA | CARGA +

TablaB E

e g0
o

[

ACTIVIDAD

=y

+

ml
i

Estitica (manterida > 1 min) El

Repetida (> 4 vecesmin)

Cambros posturales / base inestable D

Al

Puntuacion REBA .

i, [

Nivel de Accion

Necesaria pronto

152



SOTITUI  Posturas [REBA] .E —

aluacion de iesgos ergondmicos DE VALENCIA

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion  C\Users\SaralAppDatalRoamingIBV\ErgolEjemplos| ]! ‘\, Al Fm ?‘W!
Fecha 141092017

A i ‘
Tarea (Gesbon de actwdades - ADM 02 L!' &

Empresa Concretera & Servicos Amazonica - CONSAMA SAC

Observaciones [Durante la evakuacion al rabasador se puede nolar que al costado A’
echo del trabajador hay un buen volumen de documentos que estan
lomerados y que resian espacio en el escritono, por ende no exste un

eslante para el aimacén de documentos

RIESGO de las POSTURAS

Puntuacion Nivel de
Subtarea  Postura Frecuencia u:lEB A Riesgo
(Geshon de actwidades de la Empresa
|Redaooo0ndedowmentosygesw\deadmdades H 4 || § || Medio |
Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluador (nombre y firma)
PuntuacionREBA | Nivel de Riesgo Nivel de Accion
1 Inapreciable 0 - No necesaria
23 Bajo 1 - Puede ser necesana Fg:)
41 Medio 2-Necesaria
3- Necesana prorto Juan David Chdvez Cueva
4 - Necesaria AHORA
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Ergo IBV

valuacion de riesgos ergonomicos

DETALLE de la POSTURA

Posturas [REBA] ._

INFORME

INSTITUTO D
BIOMECANIC A

DE VALENCIA

FUERZA | CARGA

Subtaea IGestnon de actvidadesde la EJ Postum IRedaoocnén de documentos y gestion de actvdades | Frecuenca alta
Obsernaconespostums) | — Referenca video
Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO Derecho lzquierdo
IFfex:on hasta X° IF‘ex:on 2045° IF exion 20-45°
Giro E Inchnacon lateral |: 2 Abducc I:l Rotacon E 3 Abducc I:l Rotacon I: 2
Hombro elevat |: Hombro elevat |:
CUELLO Apoyado' a favor gravedad |:I Apoyadol a favor gravedad |:|
Ipemﬂ >20° I ANTEBRAZO
oro [ | incinactatateral] - | 2 [Frexion s0-100" | } 1 = |
PIERNAS MUNECA
Sentado | 2 IFiex:oa.'Extenszon 045 I 1 I— ]
Flex rogilla 30:60° >’30'|:| Gro l:] Desv. lateral I:I Giro EI Des lateral I:]

AGARRE

w3

<5kg I
Fuerza repentina o brusca E]

Puntuacion A E 4

IRegu lar

!

TablaC

ACTIVIDAD

+

L]

Cambios posturales / base inestable |:|

Estatica (mantenida > 1 min)

Repetida (> 4 veces/min)

' Puntuacion REBA E 5

n!

Nivel de Riesgo

Nivel de Accion

Necesaria
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'@E rgo/IBV Posturas [REBA] .: e

Evaluacion de riesgos ergonmicos

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion  G:\Users\SarailAppDatelRoaming|IBVAErgolEjemplos
Fecha 14092017

Tarea Apoyo enla adminisiracion - ADM 03

Empresa  [Concretera & Servicios Amazonica - CONSAMA SAC

Observaciones Durante la evaluacion al trabajador se puede notar que a los costados
del escrtorio del trabajador, el volumen de documentos y objetos son
considerables restando espacio en el escritorio, por ende no existe un

estante para el amacén de documentos u objetos.

DE VALENCIA

RIESGO de las POSTURAS
~ Puntuacion Nivel de
Subtarea  Postura Frecuencia ~peny Risgo
Hanejo admiistaiivo de la Empresa (Recepeion de pedidos y atencion denfro de la emprese)
Redacceion de documentos y gestion de actvidades ala § Medio

Interpretacion de la puntuacion REBA

Puntuacion REBA | Nivel de Riesgo Nivel de Accion
1 Inapreciable (- No necesaria
23 Bajo 1 - Puede ser necesaria
47 Medio 2-Necesaria
3 - Necesaria pronto

4 -Necesaria AHORA

Juan David Chdvez Cueva

Evaluador (nombre y firma)

i
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Ergo 1BV Posturas [REBA]

valuacion de riesgos ergondmicos
INFORME

INSTITUTO DE
'{‘ IBV | oonconnics
DE VALENCIA

Sutam [\'.vm yimngintvg de hE-I Peostan IRcda:eco-\ de dotumentos y pestda de acadixies I Frecueeco E
Cosennzonespostun) | = Refernce vdeo (MG 0035
Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO Derecho Lrquierdo

t‘ﬂﬁ'ﬁ'—lz" I Fiexdn 2045 3
o] o) 2 o T

CUELLO

Emon.‘:' I ANTEBRAZO
G-P:B Iaziasta '.:nB 2

PIERNAS MUNECA

[sensx | [Frercatrmscn i
Fx s 080 [ | *th o -] “eu.:ﬂD 1

FUERZA | CARGA + AGARRE

TablaA E TablaB Igs

[cs45 | ‘ [Repser
Foerza pemera ttraty 0

Purtaacica A E Puntuacion B h4_

ACTIVIDAD

Esseca martonds ! ) | . l

Coambos postarney Lot pesiae D

Nivel de Riesgo

' Puntuacién REBA

m4

+
o L
md.

Nivel de Accon

Necesana
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(5 ErgolIBV

Valuacion de riesgos ergonimicos

Posturas [REBA] ._

INSTITUTO DE|
BIOMECANICA|
DE VALENCIA

INFORME
! ACIO
Ubicacion  C:\Users\SeraiAppDatalRoaming\IBVAErgo!Ejemplos! P
Fecha (14092017 | KN ‘
Tarea Gerenciar la Empresa - ADM (04
Empresa  (Concretera & Servicos Amaznica - CONSAMA SAC
Observaciones | a sila del rabajador no tiene un espaldar y asientos requlables segina
necesidad que requiera el usuario, ademés la atura de la sila no esta
acorde ala altura del trabajador estando sentado, no es gratoria, el
escritorio no cuenta con un reposapies.
0 delas PO
Puntuacion Nivel de
Subtarea Postura Frecuencia ; REBA Rw
(Geshon de la Empresa

|Rmondeadmsypasavosdelaempfesa || media || b || Medio |

Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluador (nombre y firma)

PuntuacionREBA | Nivel de Riesgo Nivel de Accion
1 Inapreciable 0 - No necesaria
23 Bajo 1 - Puede ser necesaria
47 Medio 2 - Necesaria

3 - Necesaria pronto

4 -Necesaria AHORA

o

Juan David Chdvez Cueva
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I@E rg ol 1BV Posturas [REBA] o ey |

INFORME

INSTITUTO D
BIOMECANIC

Subtaes Isw.oq de by Emomsd

] Pastan lRonc« de 3ctvos y Dasves de by emoeesy

| Frcoreco E

[Cssemnionedpostun) | = Raferenie vdeo
Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO Derecho Lzquierdo

[‘nm 047 I

I‘m« 045 I

o[ ] mcmstnien . | weouz [ - | Resen [ x] woouz - ] mesen [ - ]
Momie Ve [-] Home sevae (-]
CUELLO boymo!m;'m[:l Axyma!m;va]
["cwn:"f l ANTEBRAZO
Gng wvm’.:nD [Frexca 0000 ]I 1 fe ]l
PIERNAS MURECA

=]

FUERZA / CARGA

s

T
e

[te;u.v

Ef
Al
A

DETALLE de ka POSTURA

TablaC bs—

ACTIVIDAD +
Esdeca nartends > mr) D 1
Emncapivinnd E]

Camban postarey base pestae D -

Puntuscion REBA EG

Nivel de Riesgo

Nivel de Accon

Necesana
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(HErgolIBV Posturas [REBA] ._ A

Valuacion de riesgos ergonomicos DE VALENGIA

INFORME

IDENTIFICACON

Ubicacion  G:\Users!SarailAppDatalRoamingIBVAErgolEjemplos)

Fecha 14092017

Tarea Dirgi as acfvidades en planta - ADM 0

Empresa  |Concretera & Servioos Amazanica - CONSAMA SAC

Observaciones |E| rabajdorlabora durants el da teniendo como actidad prncpel ser e
Que Quie alos vehiculos, supenvisar que les &reas de planta estén en
funcionamiento, su trabajo se desarrola sentado en aigunas
oportunidades y en ofras las realizada estando de pie.

RIESGO de las POSTURAS

Puntuacio Nivel d
Subtarea  Postura Frecuencia ur;:;ion R‘:l:sg:
Dinigir as activisdades de planta
Registro de Vehiculos y éreas de planta media 4 Medio
Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluador (nombre y firma)

Puntuacion REBA |  Nivel de Riesgo Nivel de Accion

1 Inapreciable 0- No necesaria 'r»
23 Bajo 1 - Puede ser necesaria
47 Medio 2 - Necesaria

3 - Necesaria pronto ; ,
— Juan David Chdvez Cueva
4 - Necesaria AHORA
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ErgolIBV Posturas [REBA] Xy |

Valuacion de riesgos ergondmicos DE VALENGIA

INFORME

DETALLE de la POSTURA

Ea510m0 [Org e ns aetvadndes do piavef Postun [Regases de Vehcaiony buas de irny | Frecueece E

AonpoIe) |- Raferenio vieo

Grupo A Grupo B

TRONCO BRAZ0 Derecho tequierdo

fescermnnz | 2 fecenzias ] 3 [exnzoas | 2
G [ -] icienctnieen - | ssouz [ - | Reen m stz - ] Reeaen [:]

Homle tievan Homlem tievan
CUELLO Aoy s a'mv;rmE] Aoy o'mv;rm:ac[:l
Ferenoae ANTEBRAZO
G E‘ Inciess "“"B 2 |Frexen 00 l‘ 1 = ||
PIERNAS MURECA

F=era il Ear=n Xl Eae="5 "l

TablaA E TablaB E

FUERZA /| CARGA + AGARRE

< 5kg 0 IRngLa I 1
Fuerzarepentina o brusca E

Puntuacion A E Puntuacin B E
TablaC b3_

ACTIVIDAD +
Estitica(mantenida >1 mi) D 1
Repetida(>4 veces'min) E
Cambios posturaes’ base inestabe D =

.. Nivel de Riesgo Medio
Puntuacion REBA 4 -
Nivel de Accin Necesana
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ANEXO 13. Evaluaciones de riesgo disergonémica en el Taller de Mecénica a través del

método OWAS - Aplicando el Software ERGO IBV

Fas
Ergo/IBV _ aLTne W
SHET 9o/ Posturas [OWAS] -lsv LS

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion C:\Users\Sarai\AppData\Roaming\|BV\Ergo\Ejenplos\

Fecha 14/09/2017

Tarea [ Mecanica de equipos - OPE 06 |

T

Empresa [Concretera y Servicios Amazénica - CONSAMA SAC |

Observaciones |El trabajador tiene experiencia en este tipo de trabajos, las actividades
que realiza en su area las hace sin contar con sus Equipos de Proteccion
Personal - EPP’s. ademés hay ciertas actividades que son cambiantes
segln las necesidades de los equipos y maquinaria pesada pero las
posturas de mantienen

Intervalo de muestreo segundos

Subtareas incluidas Todas E] Seleccion

g
NIVELES DE RIESGO

POSTURAS
V. o] [z ] [ [ o]
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Free. %

Imuwymmw)'lommal [ 3 |1oooo| [ 1oluoooo| | 9 |1oooo| | 26 |1oooo| | 48 | 10009

| TOTAL | | 3 |62s| | 10]208]| [ o |1875| | 26 [s417]| | 48 |10000]

1 2 3 4 Nivel
% =

Interpretacion del Nivel de Riesgo
Nevel 1 Posturas que 5o consideran normales, 50 nesgo 3 lesones musculoesquelébcas. No o5 necesano irtervent
Nevel 2 Posturas con nesgo hoteo de lesiones muscuioesquuidtcas. Se requiere intervenrr 3unque 10 e minerd inmed s

- Posturas con nesgo alto de lessones muscuoesqueléteas. Se requece interventt tan pronto como 563 posibie

Posturas con nesg0 ©xiremo 3 lesiones musculoesquidbcas. Se requiene intervenir inmed taments
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Evaluacion de rlegosergonomlcos POSturas IOWAS] .: DE VALENGIA

INFORME I
Espalda
1. Reem 2. lnctirnds 3. Girsda & \ocfinada y gendn
Brazos
1. Ambos por debejo del hbombro 2. Uno por erxirna del harmbro 3. Ambos por encems del hambo
Plernas
L. Sectado 2.Depis, bs dos 3. Deple en una 4. Dople las dos S.Depisenuns G Arm<iido on 7. Carminando
plermas rectas plarne recta pleras plern: Bexnnacs UNa 0 008 Dismas
Noconadac
Fuarza
& i )
1. Mercr o \gunl 2 10 kg 2.Entre 10y 20 kg 3. Wayor oo 20 kg
DETALLE DE LAS POSTURAS
POSTURA
Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec. %

-
-
~N
S
—
-
—
N
=S

Evaluador (nombre y firma)

P

Juan David Chdvez Cueva

163



Ergo/IBV _ T W
V|on de nesgosergonommos POSturas [OWAS] .: oe varencial

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion C:\Users\Sarai\AppData\Roaming\IBV\Ergo\Ejemplos\

Fecha 14/09/2017

Tarea |Mecénica de equipos - OPE 07 |

Empresa IConcretera y Servicios Amazonica - CONSAMA SAC I

Observaciones  [En el puesto de trabajo dentro del area de trabajo considerada como
taller de Soldadura y Corte, el puesto de trabajo no cuenta con unasilla
adecuada a las necesidades del usuario si es que lo necesita 0 una
mesa de trabajo.

Intervalo de muestreo segundos

Subtareas incluidas Todas |:| Seleccion

NIVELES DE RIESGO

POSTURAS
o [t ] [z ] [ [
Free. % Frec % Frec % Frec % Free %
IRoparafyrmMonoroqwosy/onmmnal | 2 |10000| I 11I10000| I 9 |10000I I 2% |10000] I 48 |1oo.oo|
| TOTAL [ [ 2 47 ] | 11]|202] | o |w75] | % |[s417| [ 48 [t0000]
1 2 3 4 Nivel
0% T
0%
100%
Interpretacion del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que s consideran normales, Sin nesgo de lesiones musculoesquelébicas. No e necesanc intervenir
Nivel 2 Posturas con nesgo boeeo de lesicnes musculoesquelétcas. Se requiere intervensr aungue no de minerd ismediata

Posturas con nesgo alto de lesiones musculoesquelétcas. Se requiere intervent tan prorto como sea posibie
Posturas con nesgo extremo 36 lesiones musculossqulétcas. Se requens intervenr ismeditameete
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@mﬂdenesgosergommms POSturas [OWAS] t DE VALENCIA

INFORME |
Espalda
1. Reems 2. lnctirndn 3. Girzda & \refinada y glendn
Brazos
1. Ambos por debieja del homt 1. Uno por erxina del harmbro 3. Ambos por encems del hambo
Plernas
L. Sectado 2.Depin. bsdos 3. Depleenuma 4. Dople las dos S.Depisenunz G Arm<ido on 7. Caminando
plermas rectas plarns recta plearas plerns Bedonacs Ura © 008 Dismas
Foconadac
Fuarza
&R fia) i)
1. Mercr Ogunl 2 10 kg 2.Entre 10y 20 kg 5. WAsyor ce 10 kg
DETALLE DE LAS POSTURAS
POSTURA
Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec.

%

[ 2 | 4w

2 8 1250

L« [« [ 4 | | 2 | 3 825
> T [ + [ | ] [ [

2 1 1 2 | 2 | 1 208

1 2 5 1 | 1 | 1 208

i 1 2 1 [ ] 1 208

Evaluador (nombre y firma)

P

Juan David Chdvez Cueva
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vmndenegosergonomlcos POSturas [OWAs] .: bE vaALENG!

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion C\Users\SaraiAppData\Roamng\IBV\Ergo\Ejenmplos\

Tarea [eciinca de equpos - OPE 13 |

Empress  [Concretera y Servicos Amazonica - CONSAMA SAC |

Observaciones |El trabajador no desarrolla una postura adecuada, €so se hace
constantes por la demanda en ese tipo de trabajos para el
mantenimentos o reparacidn que necesdan los equipos e incluso las
maquinanas pesadas

Intervalo de muestreo segundos

[[] soecstn

Subtareas incluidas m Todas

NIVELES DE RIESGO

POSTURAS
St et o] [z | [T (N [ o ]
Free. % Free. % Frec %

Free. % Free. %

[Reparar y mantener equpos yomaquna | [ 2 [10000f | 10 [ 10000 | 10 [10000] [ 25 [10000f [*48 |s0000f
| TOTAL [ [ 2 [417] [ 10]28] [ 10]083] | 2 [s417] | 48 [10000]
1 2 3 4 Nivel

N e—

0%
100%
Interpretacion del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que se consideran normales, s nesgo de lesiones musculoesquelébcas. No e necesano interven
Nivel 2 Posturas con nesgo hoeeo de lesicoes musculoesquuidtcas. Se requiene intervenir Sunque n0 8¢ manerd ismedita

Posturas con nesgo alto de lesiones musculoesquelétcas. Se requiere intervenit tan prorto como sea posibie
Posturas con nesgo ©xiremo 3¢ lesiones musculoesquelétcas. Se requene intervenir inmoditamente
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valuacion de HCS%OS ergondmicos POStu ras [OWAS] t DE VALENGCIA

INFORME |
Espalda
1. Rees 2. lrclinnds 3. Girsda & \ocfinada y gendn
Brazos
1. Armbos por debeja del bomt 2. Unc por erxirna del harmbro 3. Ambos por encew del hambro
Plernas
1. Sectado 2.Depls, bs dos 3.Daple en una 4. Dople las dos S.Depisenuny G Arm<ido on 7. Caminando
plermas rectas plarne recta plesnas plerns Bedonacs Ura o 008 Dismas
Floconadae
Fuarza
En [ i)
1. Meror o igund a 10 kg 2.Entre 10y 20 kg 3. Mayor ce 30 kg
DETALLE DE LAS POSTURAS
POSTURA
Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec. %

4167
2

8

HI

417

~1 | LS
1 (RSS

2

II

N B
2|28

Juan David Chdvez Cueva
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ANEXO 14. Evaluaciones de riesgo disergonomico en el Taller de Soldadura a través del

método OWAS - Aplicando el Software ERGO IBV

T —
& Ergo |BV Posturas [OWAS] .: L".Z:.':L’I:.:E
valuacion de riesgos ergondmicos e

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion C/\Users\Sarai\AppData\Roaming\IBV\Ergo\Ejemplos\

o

Tarea [Soidadura y Corte - OPE 08 |

Empress  |Concretera y Servicios Amazénica - CONSAMA SAC |

Observaciones |En el puesto de trabajo dentro del drea de trabajo considerada como

laller de Soldadura y Corte, el puesto de trabago no cuenta con una silla
adecuada a las necesidades del usuano si es que lo necesta o una
mesa de trabao

Intervalo de muestreo segundos

Subtareas incluidas ETodas DSoboaOn
NIVELES DE RIESGO
POSTURAS
S T ] [ ] ()
Frec. “ Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
[Soidar y Cortar | | 2 [10000 [ 1110000 [ o J1000] | 26 |10000f |48 10000
[ TOTAL | [ 2 |47 | mn]2202] [ o |1875] | 28 |s417] [ 48 [10000f
1 2 3 4 Nivel
0% T
0%
100%
Intecpretacion del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que se consideran normales, sin nesgo 3o lesiones musculoesquelébcas. No s necesano infervenr
Nivel 2 Posturas con nesgo hoeeo de lesicnes musculoesquuldtcas. Se requiene intervenr sunque no 8¢ maners inmed s

Posturas con nesgo alto de lesiones musculoesquelébcas. Se requiere intervens tan prosto COmD $ea posibie
Posturas con nesgo extremo de lesiones musculoesquelétcas. Se requiere intervenir ismed tamente

170



€ 000 0 8% 0z opsofigy ¢
4 000 0 6% 0Z £ 01 w3 2
3 0000} sr 6% 01 € renBi o Jouayy 3
eng
/3 000 0 opueuvwe) L
9 8sSri z Sewad SOP O BUN UOD CPEIIPOISY 9
s 000 0 epeucay ewsaid eun us ad 8Q g
v 1999 F4 > sepeuonay sewad sop sej ad 9Q p
- 000 0 epas ewsad eun ua ad aQ ‘¢
z 2991 8 sepPd1 sewssd sop se] “od 8Q Z
3 802 b opewas 4
sEWoly
€ 000 0 0IQUOY PP BWNUS J0d SOqUY ¢
z 8022 € 01quoy 19p Bwnus 1od oun Z
b 6L st 0xquoy |2p ofeqap od soquy
sormig
4 LVES 74 epexS £ epeuipy] “p
£ vy 2z epend ¢
z szie St epeunou] Z
b Zros S epay )
% ~2014 epjrde3

MYOINI 4
mmmmmmmmmm S0JILIQUODI3 SODS3LI 3P UgIden|eAy

| A [S¥mo] seinysod Ag1/0613

171



@mﬂdenegusergommms POSturas [OWAS] c DE VALENCIA

INFORME |
Espalda
1. Rrem 2. lrclirndn 3 Girda L lrchirada y gencn
Brazos
1 Ambos por debejo del bombro 1. Unc por erxirna del harmbro 3. Ambos por encea del hanmbe
Plernas
1. Secado 2.Deple. bs dos 3.Deple en um 4. Deple las dos S.Dapis enuny 6. Arrociiado oon 7. Carminando
plermas rectas plerns recta plefras plerne BECDNASE  UNA O 008 DIsTas
Noconadae
Fuarza
1. Merer olgunl 2 1C kg 2.Entre 10y 20 k3 L Wsyorce 10 kg

DETALLE DE LAS POSTURAS

Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec. %

Evaluador (nombre y firma)

—

Juan David Chdvez Cueva
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Ergo

valuacion de riesgos ergonomicos POSturas [OWAS] .: DE VALENGH

IDENTIFICACION

Ubicacion C:\Users\Sarai\AppData\Roaming\IBV\Ergo\Ejemplos\

Fecha 14/09/2017

INFORME

Tarea |Soldadura y Corte - OPE 09

Empresa |Concretera y Servicios Amazonica - CONSAMA SAC

Observaciones |El trabajo que realiza permite desarrollar la postura mostrada de manera
constante en sus jornadas laborales.

Intervalo de muestreo segundos
Subtareas incluidas Todas D Seleccion
NIVELES DE RIESGO
Sublaress incluidss [ Nt
Free. %
|SoldatyCodar | | 2 |1oooo| | 11|1oooo| | 9 |1oooo| | % |1oooo| [ 48 | 10000
[ TOTAL [ [ 2 |arr| [ 1 ]20| [ o]wrs| [ 2 [se17| [ 48 [10000f
1 2 3 4 Nivel

0% T

0%

100%

Interpretaciin del Nivel de Riesgo

Posturas que s consideran normales, in nesgo de lesiones musculoesqueléocas. No es necesano interven
Posturas con nesgo boeeo de lesicnes musculoesquidtcas. Se requiene intervenr sungue no de maners inmedits
Posturas con nesgo aito de lesiones muscoulossquelébeas. Se requiere intervenit tan proeto como sea posibie
Posturas con nesgo extremo de lesiones musculoesqualébcas. Se requiers intervenr inmeditameets
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ErgoIBV

uacicn de riesgos ergonomicos

Posturas [OWAS] [ v ]

INFORME |

Espalda
1. Rrems 2 1rzlmndn 3. Girsda & lrcSnada y gendn

Brazos
1 Ambos por debiea del hombro 1. Unc por encima del harrbro 3. Ambos por ences del hombes

Plernas

T D T S S |

L. Sectado 2.Deple, bs dos 3.Daple en ana 4. Dople las dos S.Depisenuny  G.Armdido on 7. Carinando
plernas. rectas plerns recta pesras pierns BEXDNACE  UNa ¢ 008 DIsmas
Foconadae

& i 3

1. Meror o\gund & 10 kg 2.Entre 10y 20 kg . Mayor ce 10 kg

=

l Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec.

4167

417

o
8

~
8

L
8

L3
8

Evaluador (nombre y firma)

P

Juan David Chédvez Cueva
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Ergo IBV

valuacion de riesgos ergonomicos

IDENTIFICACION

Ubicacion C:\Users\Sarai\AppData\Roaming\IBV\Ergo\Ejenplos\

Fecha 14/09/2017

Posturas [OWAS)] [ ] e

INFORME

Tarea |Soldaduray Corte - OPE 10 |

Empresa IConcretera y Servicios Amazonica - CONSAMA SAC |

Observaciones |En el puesto de trabajo dentro del area de trabajo considerada como
taller de Soldadura y Corte, el trabajador no cuenta con EPP’s, la
posicion en la que ejerce sus funciones es constante ya que es lo que
suele hacer con el sopleteador.

Intervalo de muestreo segundos

Subtareas incluidas

Todas

D Seleccion

INSTITUTO D
BiomecAnicall
pE vVALENCIAf

NIVELES DE RIESGO
POSTURAS
N— o o] o
Free. % Free. % Free. % Free. % Free. %
ISoldatyCoﬂar | | 2 ]10000] | 10]10000] | 1o|1oooo| [ % |1oooo| [ 48 | 10000
[ TOTAL [ [ 2 |a7| [ 10]28s| | 10|208] | 2 [s417] | 48 [100.00]
1 2 3 B Nivel
0%
0%
100%
Interpretacion del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que se consideran normales, s nesgo de lesiones musculoesquelébcas. No es necesano intervenir
Nivel 2 Posturas con nesgo hoeeo de lesicnes musculoesqueidticas. Se requiene intervensr Sunque n0 8¢ manerd inmedita

Posturas con nesgo alto de lesiones musculoesquelétcas. Se requiere intervent tan pronto como sea posibie
Posturas con nesgo extremo 38 lesiones musculoesqualdtcas. Se requiens intervenir ismeditaments
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E Er go IBV Posturas [OWAS] .: b
valuacién de riesgos ergondmicos g

INFORME |

Espalda
1. Rress 2. lrcfirndn 3. Girzda & Vefinada y geadn

Brazos
1 Ambos por debiejo del Fombro 1. Uno por erxima del harbro 3. Ambos por encirs del hambeo

Plernas

R .

1. Sectado 2.Deple, bs dos 3. Daple en ana 4. Dople las dos S.Depisenuny G Arm<iiado cn 7. Caminando

plérmas rectas Dierne recta plerras plerns BEAOKSS Ura © 00d Dismas
Focorodac
Fuarza
1. Meror ojgunl 2 10 kg 2.Entre 10y 20 kg S Wayorce 10 kg

g
=

Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo

4167
1250

HI

417

625

il
i

~
8

Evaluador (nombre y firma)

P

Juan David Chdvez Cueva

177



ANEXO 15. Evaluaciones de riesgo disergonomico en la Planta Chancadora a través del

método OWAS - Aplicando el Software ERGO IBV

vmn de nesgos ergonomicos POSturas [OWAS] -: e vaLewcid

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion C:\Users\Sarai\AppData\Roaming\IBV\Ergo\Ejemplos\

Fecha 14/09/2017

Tarea |0perar planta chancadora - OPE 15 |

Empresa |Concretera y Servicios Amazonica - CONSAMA SAC |

Observaciones  |El trabajador realiza la operacion y limpieza de la planta chancadora sin
la proteccion de algun EPP, ademés realiza su actividad que
basicamente se centra en las mismas posturas y sule pararse cuando
siente cansancio o dolor en la parte de la espalda.

Intervalo de muestreo segundos

Subtareas incluidas Todas D Seleccion
I NIVELES DE RIESGO

POSTURAS
— o] (o ] o]
. % Frec. % Frec. % Free. %

Frec. ) Frec.

[Operacon de 1a planta chancadora | [ 2 J10009] [ 10 J1000q] [ 10 J10000] [ 26 Jro00o] [F48 0000

[ TOTAL | [ 2 |47 ]| | 10]2083] | 10]|2083| [ 26 |5447] | 48 [10000|

1 2 3 4 Nivel
L s—

0%
100%
Intecpretacion del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que se consideran normales, sin nesgo de lesiones musculoesquelétcas. No es necesano intervenr
Nivel 2 Posturas con nesgo hoeeo de lesicnes musculoesquiétcas. Se requiene intervenr sunque no de manera inmedita

Posturas con nesqgo alto de lesiones muscuioesquelétcas. Se requere intervenr tan pronto como sea posibie
Posturas con nesgo extremo 36 lesiones musculoesqualétcas. Se requiere intervenir inmed tamente

178



%008

.

- N MO u v O~

.

- N M =

%008

uuuuuuuuuu
00000000000
OOOOOOOOOOO

%0

NYONI

[SYMO] seinysod

8% 0Z op sohey ¢
B%0zZA01 a3 T
8% 01 € renbi o souay 3
ezong
opueuwse) L
seussd SOP O BUN UOO OPEIPOLIY 9
epeucxay eward eun ua aud aQ "¢
sepeuoxay sewad sop sej ad 8Q 'y
epas ewad eun ue ad 9 ¢
sepas seusand sop se| ‘ad 8] T
opeuss
sTwag
0IQUOY 9P BUDUS J0d SOqQUY °§
0JQUOY 19p BwnLS s0d ouN Z
oxquoy j19p oleqaep sod soquy °}
sozesg
epexS £ epeupul “p
epenro °¢
epeuou] 7
epRay )
epjede]

S0OIWIQUODI3 SODS3L 8 UQIOBN[EAT

AgIj06.13 &Y

179



E S)Ergo/IBV Posturas [OWAS] .: ek
uacion de riesgos ergonémicos DE VALENGIA

INFORME |
Espalda
1 Arem 2. 1rcfirndn 3. Girsda & Vefirada y giendn
Brazos
1 Ambos por debejo del bombs 1. Unc por erxira del harmbro 3. Ambos por encew del hanbco
Plernas

T N T T T |

1. Sectado 2.Deple. bs dos 3. Daple en ana 4. Deple las dos S5.Depisenun: G Am<ildoon 7. Carminando

plermas rectas Dierne recta pefras plerne BEdDNas Ura o C0s Dismas
Noconade
Fuarza
s ma [
1. Meror o jgunl a 10 kg 2.Entre 10y 20 k3 3. Wayor oo 10 kg
DETALLE DE LAS POSTURAS
POSTURA
Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec. %

Juan David Chdvez Cueva
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Ergo IBV

Posturas [OWAS)] [ ] e ’

aluaclon de riesgos ergonémicos
\
INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion C:\Users\Sarai\AppData\Roaming\IBV\Ergo\Ejemplos\

Fecha 14/09/2017

Tarea |0perar planta chancadora - OPE 16 |
Empresa |Concretera y Servicios Amazonica - CONSAMA SAC |
Observaciones  |El trabajador es relativamente nuevo en la empresa, la postura que

adopta es la que desarrolla de manera constante en su jornada laboral

Intervalo de muestreo segundos

Subtareas incluidas

INSTITUTO D
siomecinical

DE VALENCI |

Todas D Seleccion

Posturas Que s consideran normales, sin nesgo de lesiones musculoesquelétcas. No es necesano interven
Posturas con nesgo hoeeo de lesicnes musculoesquildtcas. Se requiene intervenir Sunque no de manerd iamedits
Posturas con nesgo alto de lesiones musouossquelébeas. Se requiere intervenir tan proeto como sea posibie
Posturas con nesgo ©xiremo 3¢ lesi0nes musculoesqualétcas. Se requiene intervenir inmeditamente

NIVELES DE RIESGO
POSTURAS
St i wat | [z ] [T [
Frec. % Free. % Frec. % Frec. % Free %
IOporaoondelaplmachancado:a | | 2 ]10000] | n|1oooo| | 9 |1oooo| | % |1oooo| [ 4 |1oo.oo|
[ TOTAL [ | 2 |a1m| | 11 ]|2202] [ o [ems| [ 2 [s417] | 48 |10000|
1 2 3 4 Nivel

0%

0%

100%

Interpretacion del Nivel de Riesgo

181



96008

.-

L
9
S
v
£
4
3

%008

%0

NYOINI

[SYMO] seinysod

B% 0Z op sofny ¢
%0z A01 93 T
8% 01 € renbi o Jougyy °)
ezany
opueuwue) L
seusad SOp O BuN UOO OPEIPOLY °9
epeucxay ewad eun ua aud aQ "¢
sepeuonsy seusad sop sejad 8Q “y
epas ewad eun ue 9d aQ ¢
sepas sewand sop se) ‘ad 8() 2
opewas °y
sTwag
0IQUOY 19p BUNUS 10d SOqQUY
0JQUOY 9P BLUUS 20d ouNn “Z
oxquoy |ep ofeqaep sod soquy °}
sozeig
epexnS £ epeupu) 'y
epesro g
epeupu] 2
epay )
epjeds]

S0JILIQUODI3 SODS3LI 3P UQIdBN[eA]

Ag1j06.13 &Y

182



E S)Ergo/IBV Posturas [OWAS] .: ek
uacion de riesgos ergondmicos ~~ IEEEEERAAGEEREAG R L ® | ] ee vaiew cia

INFORME |
Espalda
1 Arem 2. 1rcfirndn 3. Girsda & Vefirada y giendn
Brazos
1 Ambos por debejo del bombs 1. Unc por erxira del harmbro 3. Ambos por encew del hanbco
Plernas

T N T T T |

1. Sectado 2.Deple. bs dos 3. Daple en ana 4. Deple las dos S5.Depisenun: G Am<ildoon 7. Carminando

plermas rectas Dierne recta pefras plerne BEdDNas Ura o C0s Dismas
Noconade
Fuarza
s ma [
1. Meror o jgunl a 10 kg 2.Entre 10y 20 k3 3. Wayor oo 10 kg
DETALLE DE LAS POSTURAS
POSTURA
Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec. %

Juan David Chdvez Cueva
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ANEXO 16. Evaluaciones de riesgo disergonomico en la Planta Chancadora a través del

método OWAS - Aplicando el Software ERGO IBV

VIOII de nes%os ergonémicos POStu ras IOWAS] t DE VALENCIA

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion C:\Users\Sarai\AppData\Roaming\IBV\Ergo\Ejemplos\

Fecha 14/09/2017

Tarea |Operar Maquinaria - OPE 11 |

Empresa |Concretera y Servicios Amazonica - CONSAMA SAC |

Observaciones |Las rutas son constantes fuera de la empresa, las rutan estan sujetas a
los pedidos de material agregado que realicen los clientes, por lo tanto la
postura es parcialemnte sentado durante la jornada del usuario, ademés
el aire acondicionado de la cabina del carro se encuentra malogrado.

Intervalo de muestreo segundos

Subtareas incluidas Todas D Seleccion

Subtareas incluidas _ i -
Frec. % Frec. % Frec. % Frec % Free %
IConduarCamOnVolque(e | | 2 ]wooc] | 11]10000] | 9 |1oooo| | % ]10000] | 48 |1oo.oo|
| TOTAL | | 2 |4.17| | 11|22.92| | 9 |1e.7s| | zs|s4.17| | 48 |1oo.oo|
1 2 3 4 Nivel

0% T

100%

Interpretacion del Nivel de Riesgo
Posturas que se consideran normales, sin nesqo de lesiones musculoesquelébcas. No es necesanc intervens
Posturas con nesgo hoeeo de lesicnes musculoesquildtcas. Se requiene intervenr sunque no de manerd iemedita
Posturas con nesgo alto de lesiones musculoesquelétcas. Se requere interven tan pronto Como sea posibie
Posturas con nesgo extremo 36 lesiones musculoesqualétcas. Se requiere intervenir inmodtamente
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E@ Ergo/IBV Posturas [OWAS] .: ek
valuacion de riesgos ergondmicos bE vALENGIA

INFORME |

Espalda
1. Reem 2. leclirndn 3. Girzda L lrcfirsda y gendn

Brazos
1 Ambos por debiejo del homb 1. Unc por erxina del harrbro 3. Ambos por encee del hambro

Plernas

T N T T T |

1. Sectado 2.Depls. bs dos 3. Daple en uma 4. Deple las dos S5.Depisenun: G Am<ildoon 7. Carminando

plermas rectas Dierne recta pefras plerne BEdDNas Ura o C0s Dismas
Nocoradac
Fuarza
s R o
1. Meror o jgunl a 10 kg 2.Entre 10y 20 k3 3. Wayor oo 10 kg
DETALLE DE LAS POSTURAS
POSTURA
Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec. %

Juan David Chdvez Cueva
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VIOII de nes%osergonomlcos POSturas IOWAS] -: DE VALENCIA

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion C:\Users\SarailAppData\Roaming\IBV\Ergo\Ejemplos\

Fecha 14/09/2017

Tarea Operar Maquinaria - OPE 12

Empresa Concretera y Servicios Amazonica - CONSAMA SAC

Observaciones ~[Las rutas son constantes fuera de la empresa, las rutan estan sujetas a
los pedidos de material agregado que realicen los clientes, por lo tanto la
postura es parcialermte sentado durante la jornada del usuario.

Intervalo de muestreo segundos

Subtareas incluidas Todas D Seleccion

NIVELES DE RIESGO
POSTURAS
SRVR—— [ ] [Tz ] [ [
Free. % Free. % Free. % Free. % Free. %
[Conauorcmvaqm | | 2 |1oooc| | 1" |1oooo] | 9 |1oooo] | % ]1oooo| [ 48 | 10009
| TOTAL | | 2[4 | [ n]2202] [ o[sers] | 26 |sea7] | 48 [10000]
1 2 3 4 Nivel
0%
%
100%
Inteepretacion del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que s consideran normales, 0 nesgo de lesiones musculoesquelétcas. No es necesano inferven
Nivel 2 Posturas con nesgo boeeo de lesicnes musculoesquuldocas. Se requiene intervenir ungue 0 dé minerd inmedta

Posturas con nesgo alto de lesiones musculoesquelétcas. Se requere intervent tan pronto como sea posibie
Posturas con nesgo extremo 86 lesiones musculoesquelétcas. Se requiens intervenir inmedtamente

187



€ 000

< 000

-

007001

8y

000

85vlL

000

1999

000

1991

- N M T O © M

80¢

€ 000

[4 80°2¢

€l

-

[4:x#2

GE

LL¥S

9¢

VA% 4

SC'lE

Sl

- N ™ =

<ol

%001 %06 %0 %

NYOINI

YIOSN3IIVA 30
¥YOoINYOIWOIS
Sa oLniiLsNI

[SYmo] seinysod

‘2914

B oz op 10 "¢
B3 0z A 0L 203 T
63 o1 & |enbi o Jougy "}

OpUBULUED °J
seusald sop O Bun uoY OpE||IpoMY °g
eEpeuoIxa|} eultaid Bun ua aid a(qg ‘¢
sepeuoixa)} seusaid sop se| aid aq ¢
ejoal eusaid eun ua aid aq ‘¢
sejoal seulald sop se| ‘aid 8 “Z
opejuag '
sEUIAL]
oiquioy [ap Bwious Jod soquy ¢
oiquoy |ap ewioua 1od ouf °Z
oiquoy [ap ofeqap Jod soquy °}
sozeig
epeaib A epeulpu] ¢
EPEID "¢
EpEUIDU] T
Epay )
epjede]

SOOILUQUODIA S0DSAN 8 UOIJEN[BAT

Ag1/06.13

188



'E@ Ergo/IBV Posturas [OWAS] .: ek
valuacion de riesgos ergondmicos ISR L ® | J e varewcia

INFORME |
Espalda
1. Reem 2. lrclirndn 3 Girzda L lrcfirsda y gendn
Brazos
1 Ambos por debiejo del hombro 1. Unc por erxina del harrbro 3. Ambos por encee del hambro
Plernas

T N T T T |

1. Sectado 2.Depls. bs dos 3. Daple en uma 4. Deple las dos S.Deplsenuny  G.Arm<Rdoon 7. Carminando

plermas rectas Dierne recta pefras plerne BEdDNas Ura o C0s Dismas
Foconade
Fuarza
s i i)
1. Meror o jgunl a 10 kg 2.Entre 10y 20 k3 3. Wayor oo 10 kg
POSTURA
Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec. %
L« 1+ 1 « 1 + |
L« 1 2 1 & | + |
L 2 [ « [ ¢« [ + |
L 1« [ « [ + ]
L2 1 2 | 2 | + | I 2 | [ [ 1% |
L+ 1 + 1 ¢+ | + | I 2 | 3 [ 6% |
L= | « [ =2 [ + ] I 2 | [t [ 20 |
L2 1 « [ « [ + ] I 2 | [t [ 20 |
L« 1 2 [ & [ + | I 1 | [t [ 20 |
L 1+« 1 2 | + | I 1 | [t [ oo |
Evaluador (nombre y firma)
Juan David Chdvez Cueva
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|on de nesgosergonomncos POStUI‘aS [OWAS] -: bE vaLENG

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion C:\Users\Sarai\AppData\Roaming\IBV\Ergo\Ejemplos\

Fecha 14/09/2017

Tarea |Vecénica de equipos - OPE 14 l

Empress  [Concreteray Senicios Amazinica - CONSAMA SAC |

Observaciones |La postura que adopta el trabajador es cosntante y tiene bastante
frecuencia durante el tiempo de su jornada laboral

Intervalo de muestreo segundos

Subtareas incluidas Todas D Seleccion

NIVELES DE RIESGO
POSTURAS
S—— [t ] [z ] [T [
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
|Repararyrmntenerequiposy/ormquina| | 2 |1oo.oo| | 11 |1oo.oo| | 9 |1oo.oo| | 2% |1oo.00| | 48 |1oo.oo|
| TOTAL | | 2 |4.17| | 11|22.92| | 9 |1a.75| | 2s|54.17| | 48 |1oo.oo|
1 2 3 4 Nivel
0% T
50%
100%
Intecpretacion del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que s consideran normales, sin nesgo 3 lesiones musculoesquelébcas. No es necesano infervenir
Nivel 2 Posturas con nesgo hoeeo e lesicnes musculoesquildtcas. Se requene intervenr Suniue no de manerd inmedita

Posturas con nesgo alto de lesiones musculoesquelétcas. Se requiere intervent tan proeto como sea posibie
Posturas con nesgo ©xtremo 3¢ lesiones musculoesquelétcas. Se requiene intervenir inmeditamente
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ErgoIBV

Evaluacion de riesgos ergondmicos

Posturas [OWAS] (%] oy | e

INFORME |

Espalda
1. Arem 2. lrcfiondn 3. Ginnda L Vrefrada y gencn

Brazos
1 Ambos por debejo del hombxro 1. Unc por encima del harmbro 3. Ambos por encirm del hambco

Plernas

R

IS T S

L. Sectado 2.Depls, bs dos 3. Daple en ana 4, Dople las dos S5.Depisenuny G AIm<idooon 7. Carminando
plernas pectas plerns recta plenas plerns BECONACE  UNa © 608 DisTas

Focorada

&

1. Meror o gunl 2 10 kg

sa B

2.Entre 10y 20 kg 3. Wayorce 20 kg

DETALLE DE LAS POSTURAS

POSTURA

Espalda Brazos

=

Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec.

4167

'S
b
~

Juan David Chdvez Cueva
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ANEXO 17. Evaluacion General de Riesgo Psicosocial - Software ERGO IBV

Ubicacion
Fecha
Empresa

Observaciones

6. Estima

[ & ErgoliBy

Evaluacion de riesgos ergonomicos

IDENTIFICACION

C:\Users\Sarai\AppData\Roaming\IBVErgo\Ejemplos\

8/09/2017

Concretera y Servicios Amazdnica - CONSAMA SAC

Los cuestionarios fueron aplicados teniendo en cuenta que la identidad
del trabajador no seran revelados respetando el principio de la
evaluacion, ademas las actividades de los trabajadores no se detallan
por presentar un grupo selecto por cada area, en ese sentido y segin o
estable el principio del cuestionario CoPsoQ-istas21 se consideran como
"Andnimos" por consiguiente los consideramos por codigos.

APARTADO de dimensiones psicosociales

5. Doble presencia

N° de cuestionarios analizados

Cuestionarios

Psicoscial [CoPsoQuistas?] .E A

INFORME - Colectivo

DE VALENCIA

Evaluador (nombre y firma)

% Juan David Chdvez Cueva

I RIESGO de las TAREAS

1 42
23 958

Frec % 0% 50% 100%

1. Exigencias psicolégicas 0 0.0
5 208

2. Control sobre el trabajo 1 22 _l

14 583
3. Inseguridad sobre el futuro 0 0.0

16 66.7

" | 4. Apoyo social y calidad de liderazgo 0 0.0

0 0.0
14 || 583
10 || 417
0 0.0
3 125
21 || s75
NIVEL de exposicién psicosocial mas favorable I intermedio _
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valuacion de riesgos ergondmicos

DE VALENCIA

DESCRIPCION de las DIMENSIONES PSICOSOCIALES

APARTADO Dimensiones psicosociales DESCRIPCION
1 Exigencias Exigencias psicologicas cuantitativas Se definen como la relacion entre la cantidad o volumen de trabajo y el tiempo disponible para
psicologicas (preguntas 1-3) realizarlo. Se dan cuando existe mas trabajo del que se puede realizar en el tiempo asignado.

Pueden relacionarse con la mala medicion de los tiempos, |a estructura de |a parte variable de!
salano o lafalta de personal.

Exigencias psicologicas emocionales Incluyen las que afectan a nuestros sentimentos. Se dan cuando se requiere entender |a situacion
(preguntas 4-5) de otras personas que también tienen emociones y sentimientos que pueden transferimos, y ante
quienes podemos mostrar comprension y compasion. Son frecuentes en profesiones dirigidas a
prestar servicios a personas.
Exigencias de esconder emociones Se refiere a esconder reacciones, sentimentos y opiniones a los clientes, usuarios, proveedores o
(pregunta 6) compradores, y alos superiores o compafieros por razones ‘profesionales’. Esto puede
relacionarse con la politica empresarial (gestion de clientes o de personal) o la falta de apoyo de
superiores y compaieros.
2 Control sobre el Influencia Se refiere al margen de decision y de autonomia que tienen los trabajadores respecto al contenido
trabajo (preguntas 7-9) del trabajo (orden, métodos a utilizar, tareas a realizar, calidad o cantidad de trabajo, etc.) y las
condiciones de trabajo (compaieros, ubicacin, etc.).
Control de tiempo Se refiere al margen de autonomia o poder de decision de los trabajadores sobre el tiempo de
(preguntas 10-11) trabajo y de descanso (pausas, permisos, fiestas, vacaciones, etc.). Esta dimension complementa
la descrita anteriormente (influencia).
Posibilidades desarrollo Incluye las oportunidades para aplicar Ias habilidades y conocimentos que ya tiene el trabajador
(preguntas 12-13) (denivados de |a experiencia o la formacion formal) y para desarrollar y aprender cosas nuevas en
|a realizacion cotidiana del trabajo.
Sentido del trabajo Se refiere a encontrar "significado’ a lo que hacemos, que nuestro trabajo sirve para algo o tiene
(preguntas 14-15) un *fin" concreto para realizar un objetivo o producto final. Puede verse como una forma de
adhesion al contenido del trabajo o a la profesion, pero no i alaempresaoala
organizacion
Integracion en la empresa Se refiere a laimplicacion de los trabajadores con la empresa. Supone sentir que no sdlo somos
(pregunta 16) un nimero en la empresa, sino que formamos y nos sentimos parte de ella, que los objetivos y
problemas de |a empresa también son nuestros.
3 Inseguridad Inseguridad Incluye di pectos que conllevan un de insegundad general. Abarca no sdlo la
sobre el futuro (preguntas 17-20) inseguridad contractual sino también la relacionada con otras condiciones de trabajo (cambios no

deseados de jornada y horario, de salario y forma de pago, movilidad funcional contra la voluntad
de los trabajadores, efc.).

4 Apoyosocial y Claridad de rol Tiene que ver con la definicion clara del papel a desempefiar por el trabajador, incluyendo las
calidad de (preguntas 21-22) tareas o funciones a realizar, los objetivos y el margen de autonomia en el trabajo. La falta de
liderazgo definicion puede onginar indefension de los trabajadores frente a las criticas de sus superiores o

posicion de cambios no desead:
Previsibilidad Determina si el trabajador dispone de la informacion necesana, adecuada, suficiente y atiempo
(preguntas 23-24) para realizar bien su trabajo y para adaptarse a los cambios relacionados con el trabajo
(incluyendo reestructuraciones, nuevas tecnologias, tareas o métodos nuevos, etc.)
Apoyo social Incluye la disponibilidad de ayuda directa y en el momento adecuado para realizar latarea o
(preguntas 25-26) resolver problemas, y se refiere tanto a los compafieros de trabajo como a los superiores.
Representa el componente funcional del concepto de redes sociales.
Posibilidades relacion social Se refiere a la posibilidad de rel. se social con otras p en el lugar de trabajo,
(pregunta 27) iuyendo los compafieros, clientes, subordinados, etc. Depende del aislamento fisico, la
atencion que requiere la tarea, las normas discipl etc. Rep el comp
estructural del concepto de redes sociales
Sentimiento de grupo Esta dimension determina la calidad de Ias relaciones sociales, lo que representa el componente
(pregunta 28) emocional del concepto de redes sociales. Existe sentimiento de grupo cuando hay un buen
ambiente o clima de trabajo y cuando existe una relacion afectiva entre compafieros.
Calidad de liderazgo Se refiere ala calidad de la direccion, de los sup o jefes inmediatos como lideres, en cuanto
(preguntas 29-30) ala planificacion del trabajo o la ¢ -i6n con los trabajadores. Se rel con la facilidad
de didlogo, la habilidad para p y ordenes, quir equipos efi
resolver conflictos, etc.
5 Doble presencia Doble presencia Supone que coexisten de forma simultanea las exigencias del trabajo productivo remunerado y las
(preguntas 31-34) exigencias derivadas del ambito familiar y doméstico. Este caracter sincronico implica una doble
carga de trabajo que afecta a buena parte de las mujeres trabajadoras.
6 Estima Estima Incluye el respeto, el reconocimiento de los superiores y del esfuerzo realizado para desempefiar
(preguntas 35-38) el trabajo, recibir el apoyo adecuado y un trato justo en el trabajo. La estima representa una

compensacion psicoldgica obtenida a cambio del trabajo realizado.
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DE VALENCI

INFORME - Colectivo
CUESTIONARIOS analizados
Fecha Observaciones
Tarea (cuestionario) (cuestionario)

Actividades Generales - ANONIMA 001 04/03/2017  Eltrabajador se le considera através de |a Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 001
Actividades Generales - ANONIMA 002 041092017 Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 002
Actividades Generales - ANONIMA 003 0410972017 Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 003
Actividades Generales - ANONIMA 004 04/09/2017  Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 004
Actividades Generales - ANONIMA 024 04/09/2017  Eltrabajador se le considera através de |a Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 024
Actividades Generales - ANONIMA 005 04092017 El trabajador se le considera a través de |a Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 005
Actividades Generales - ANONIMA 006 04/09/2017  Eltrabajador se le considera através de |a Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 006
Actividades Generales - ANONIMA 007 04/09/2017  Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 007
Actividades Generales - ANONIMA 008 041092017 Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 008
Actividades Generales - ANONIMA 009 040092017 El trabajador se le considera a través de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 009
Actividades Generales - ANONIMA 010 041092017 Eltrabajador se le considera através de |a Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 010
Actividades Generales - ANONIMA 011 04092017 Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 011
Actividades Generales - ANONIMA 012 041092017 El trabajador se le considera através de |a Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 012
Actividades Generales - ANONIMA 013 04/09/2017  Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 013
Actividades Generales - ANONIMA 014 04092017 Eltrabajador se le considera a través de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 014
Actividades Generales - ANONIMA 015 04/09/2017  Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 015
Adtividades Generales - ANONIMA 016 04/09/2017  Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 016
Actividades Generales - ANONIMA 017 04/09/2017  Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 017
Actividades Generales - ANONIMA 018 041092017 Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 018
Actividades Generales - ANONIMA 019 040092017 Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 019
Actividades Generales - ANONIMA 020 040092017 Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 020
Actividades Generales - ANONIMA 022 04/09/2017  Eltrabajador se le considera através de |a Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 022
Actividades Generales - ANONIMA 021 041092017 Eltrabajador se le considera através de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 021
Actividades Generales - ANONIMA 023 041092017 El trabajador se le considera a través de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial - 023
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APARTADO 1. Exigencias psicologicas
® En relacion con las exigencias psicologicas cuantitativas, se recomienda adecuar la cantidad de trabajo al tiempo disponible para su correcta
ejecucion, evitando al trabajador sensaciones de urgencia y apremio de tiempo. Por ejerplo:
- Lograr una buena planificacion como base de la asignacion de tareas, averiguar por qué los tiempos asignados para realizar las tareas son escasos
@ introducir los cambios necesarios para el ajuste adecuado.
- Contar con la plantilla necesaria para realizar el trabajo y con la mejora de los procesos productivos o de servicio.
- Evitar una estructura salarial demasiado centrada en la parte variable, sobre todo cuando el salario base es bajo,
¢ Considerar que un nivel elevado de exigencias psicologicas cuantitativas puede constituir un riesgo para la salud tanto mas importante cuanto menores
sean:
- la influencia del trabajador sobre el trabajo,
- las posibilidades de desarrollo de habilidades y conocimentos,
- el apoyo social por parte de los comparieros y superiores jerarquicos.
¢ Alintentar reducir las exigencias psicoldgicas cuantitativas del trabajo, evitar que dicha reduccion sea excesiva. Tener en cuenta que cuando las
exigencias son demasiado limitadas o escasas suponen una subestimulacion de las capacidades personales que tarrbién representa una situacion de
riesgo para la salud.
* En general, las exigencias psicologicas emocionales dependen de la propia naturaleza de la tarea, son una ‘parte integrante’ de las ocupaciones
dirigidas a prestar servicios a las personas y, por tanto, no se pueden modificar mucho. Lo que si puede hacerse en estos casos es lo siguiente:
- Reducir los tiempos de exposicion a las situaciones desgastadoras emocionalmente.
- Aumentar las habilidades individuales para manejar estas situaciones a través de formacion, supervision y estrategias de proteccion psicologica (lo
que requiere disponer de tiempo de trabajo para ello).
- Fomentar el apoyo social de los comparieros y de la direccion.

* Respecto a las exigencias de esconder emociones, conviene tener en cuenta lo siguiente:
- En los puestos de trabajo de atencion a usuarios es importante evitar la politica de gestion de clientes y proveedores que sitia a los trabajadores en
(itimo lugar y que considera que ‘el cliente siempre tiene la razon’,
- Entodo trabajo colectivo con superiores y compaiieros, conviene fomentar el apoyo social en el trabajo, la calidad de liderazgo y el trato justo para
reducir estas exigencias.
- En cualquier caso, la formacion puede proporcionar las habilidades necesarias para su manejo.

APARTADO 2.  Control sobre el trabajo

¢ Promocionar la influencia o la autonomia de los trabajadores en la realizacion del trabajo. Por ejemplo:
- Potenciar la participacion efectiva en la toma de decisiones relacionadas con las tareas (asignacion, contenido y orden de las tareas, procesos y
métodos de produccion o control de calidad, cantidad de trabajo, efc.).
- Acercar tanto como sea posible la ejecucion de las tareas a su disefio y planificacion (evitar la separacion nitida entre los que piensan y los que
hacen).
- Potenciar el control de los trabajadores sobre sus condiciones de trabajo (compafieros, ubicacion, etc.).
- Analizar los medios actuales para canalizar esta participacion, determinando si se requiere mejorarlos o crear olros nuevos.

¢ Aumentar el nivel de control del trabajador sobre el tiempo de trabajo y descanso. Por ejemplo, proporcionar autonomia para:
- Determinar la cadencia y el rtmo del trabajo.
- Decidir la distribucion de las pausas (por ejemplo, cuando se requieran y no sdlo en funcion de los liempos muertos de produccion).
- Flexibilizar la jornada y los horarios de trabajo en funcion de las necesidades de la conciliacion de la vida familiar y laboral.
- Escoger los dias de vacaciones segun las necesidades personales.
* Para facilitar que el trabajador establezca su ritmo de trabajo y pueda introducir variaciones en el msmo, se pueden considerar las siguientes medidas:
- Aportar un conocimento claro de los objetivos a alcanzar y un sistema de autorregistro de los ya logrados en cada momento.
- Establecer sistemas que permitan conocer el rendimento, el trabajo pendiente y el tiempo disponible para realizarlo.
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APARTADO 3. Insequridad sobe lfturo |

o Aumentar las posibilidades de desarrollo, incrementando las oportunidades para aplicar las habilidades y conocimientos actuales del trabajador y para
aprender otros nuevos, Por ejemplo;
- Elimnar el trabajo mondtono y repetitivo, estrictamente controlado o pautado, y fomentar los trabajos creativos y variados.
- Utilizar el ‘alargamento (ampliacion)' o el ‘enriquecimento’ de las tareas, a través de la movilidad funcional ascendente o la recomposicion de
procesos que impliquen realizar tareas diversas y de mayor conplejidad.
- Aplicar la rotacion de puestos para ‘repartir” entre el mayor nimero de trabajadores los puestos que no puedan ser ‘enriquecidos’ ni ‘alargados
(ampliados) .
* Al utiizar practicas de movilidad funcional o aplicar cambios para diversificar el trabajo, es importante considerar lo siguiente:
- Tener en cuenta la voluntad del trabajador.
- Planificar la formacion necesaria para implementar los canbios, tanto a los trabajadores/as como a los mandos intermedios.
- Revisar la estructura salarial si es necesario, una vez implementados los cambios.

¢ Paraincrementar el sentido del trabajo cabe considerar lo siguiente:

- Evitar la parcelacion de las tareas (en acciones sin sentido y en las que el trabajador poco puede influir) y la estandarizacion de la forma de
hacerlas.

- Enriquecer el trabajo menos cualficado y pasivo (aumentar la complejidad de las tareas, su variedad y la influencia en su realizacion).

- Evitar que el trabajador quede aislado en su puesto sin experimentar otros resultados de su esfuerzo cotidiano que la percepeion del salario.

- Sensibilizar a todas las personas acerca del significado y la importancia de las tareas que realizan

- Favorecer la visualizacion de la contribucion de cada trabajador a la funcidn del trabajo (fabricar un producto, construir una vivienda, educar o
mejorar la salud de las personas, faciltar la comunicacion...) y la relacion que esta funcion pueda tener con sus valores

o Fomentar la integracion del trabajador en la empresa. En este sentido, considerar lo siguiente:

- Utilizar estrategias de gestion de recursos humanos que intentan aumentar la implicacion del trabajador con la empresa por la via de reconocer su
contribucion al logro de los objetivos; por ejemplo, el reparto de beneficios y acciones para los trabajadores y los incentivos salariales segun los
resultados.

- Tener en cuenta que las estrategias que pretenden aumentar la implicacion por la via de dificultar la cooperacion y la solidaridad entre los
trabajadores suponen un impedimento del apoyo social mas que un instrumento de mejora de la calidad del trabajo.

APARTADO §. Doble presencia

* En relacion con la doble presencia (coexistencia simultanea de exigencias laborales y familiares), aplicar medidas para faciltar la conciliacion de la
vida famliar y laboral. Por ejemplo:
- Flexibilizar los horarios de entrada y salida y las jornadas del trabajo de acuerdo con las necesidades de las personas.
- Considerar el uso de las denominadas “bolsas’ 0 “bancos" de horas de trabajo a disposicion del trabajador (cantidad de tiempo de trabajo que el
trabajador puede realizar en aquellos periodos menos perjudiciales para la conciliacion de su vida familiar y laboral, y de los que después podra
disponer libremente)

APARTADO 6.  Estima

¢ Respecto a la estima, garantizar el respeto y el trato justo del trabajador como persona y como profesional. Por ejemplo:
- Fomentar el reconocimiento del trabajo realizado como politica de gestion de personal.
- Propiciar la estabilidad en el empleo.
- Establecer salarios justos, de acuerdo con las tareas efectivamente realizadas y la cualificacion del puesto de trabajo.
- Garantizar la equidad y la igualdad de oportunidades, elimnando la discrimnacion por sexo, edad, etnia o de cualquier otra indole.
- Establecer los procedimentos concretos para poner en praclica el trato justo (en la seleccion, asignacion de tareas, promocin, retribucion, paso a
fijo, etc.) asi como los mecanismos de control de su cumplimento
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