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Resumen  

Introducción: La provisión eficiente de propiedades y prestaciones es esencial 

para este gobierno, siendo parte fundamental de su rol, sin embargo, la falta 

de documentación en gobiernos locales y regionales en Perú afecta la 

ejecución de proyectos, generando costos adicionales y retrasos. Por lo tanto, 

este estudio se centra en analizar el enfoque para analizar la gestión calidad 

en proyectos de edificaciones comunitarias y educativas en Puno, Perú. 

Metodología: Se diseñó una investigación de tipo básica además de no 

experimental, así como con enfoque cuantitativo y la muestra analizada fueron 

10 obras realizadas por administración directa en el año 2022-2023. Para la 

recolección de datos se usó un instrumento tipo check list y hojas de 

inspección de campo. Resultados: El análisis estadístico muestra que el valor 

calculado de t (tC = 2.21) excede el valor tabulado (tTabla = 1.833) de la tabla t 

de Student. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo que indica que el plan de gestión de calidad en proyectos de 

edificaciones comunitarias y educativas es eficiente. Este resultado confirma 

que la eficacia del plan supera significativamente el umbral del 15%, llegando 

incluso a un rendimiento superior al 30%. Conclusión: Se puede afirmar que el 

plan de gestión de calidad en proyectos de edificaciones comunitarias y 

educativas demuestra una eficacia planteada en la hipótesis. Los resultados 

revelan que la hipótesis planteada es eficiente en más del 15%, e incluso en 

más del 30%, superando las expectativas iniciales. Esta conclusión subraya la 

efectividad del plan en mejorar la calidad y eficacia en la ejecución de los 

proyectos, lo que resulta en infraestructuras construidas de manera más sólida 

y funcional para las comunidades y las instituciones educativas.  

 

Palabra Clave: Plan de gestión de calidad, edificación, expediente técnico 
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Abstract  

Introduction: The efficient provision of property and services is essential for this 

government, being a fundamental part of its role, however, the lack of 

documentation in local and regional governments in Peru affects the execution of 

projects, generating additional costs and delays. Therefore, this study focuses on 

analysing the approach to quality management in community and educational 

building projects in Puno, Peru. Methodology: A basic and non-experimental 

research was designed, with a quantitative approach and the sample analysed 

were 10 works carried out by direct administration in the year 2022-2023. A 

checklist instrument and field inspection sheets were used for data collection. 

Results: The statistical analysis shows that the calculated t-value (tC = 2.21) 

exceeds the tabulated value (tTable = 1.833) of the Student's t-table. Therefore, 

the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, 

indicating that the quality management plan in community and educational 

building projects is efficient. This result confirms that the effectiveness of the 

scheme significantly exceeds the 15% threshold, even reaching a performance 

of more than 30%. Conclusion: It can be stated that the quality management plan 

in community and educational building projects demonstrates the effectiveness 

stated in the hypothesis. The results reveal that the hypothesis is more than 15% 

efficient, and even more than 30% efficient, exceeding the initial expectations. 

This conclusion underlines the effectiveness of the plan in improving the quality 

and efficiency of project implementation, resulting in more solid and functional 

built infrastructure for communities and educational institutions.  

Keyword: Quality management plan, building, technical dossier 
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Introducción 

En el contexto de la Municipalidad Provincial de Azángaro, la gestión eficiente 
de proyectos de construcción de infraestructura comunitaria y educativa se ha 
convertido en un factor clave para impulsar el progreso local. Esta tendencia 
refleja la importancia global de optimizar las inversiones públicas para maximizar 
su impacto positivo en la comunidad. Una administración efectiva de estos 
proyectos implica una planificación cuidadosa, la asignación adecuada de 
recursos, la implementación de estándares de calidad rigurosos y una 
supervisión continua. Además, requiere una coordinación efectiva entre diversos 
actores, desde funcionarios municipales hasta responsables de la ejecución de 
obras y miembros de la comunidad. El objetivo no solo es la finalización exitosa 
de las obras, sino también asegurar que las edificaciones resultantes satisfagan 
las necesidades reales de la población, sean sostenibles a largo plazo y 
contribuyan significativamente a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de 
Azángaro. Al priorizar la excelencia en la gestión de estos proyectos, la 
municipalidad busca crear espacios comunitarios y educativos que fomenten el 
desarrollo social, cultural y económico de la región. 

El estudio examina la influencia de las prácticas de gestión de la calidad en la 
finalización con éxito de los proyectos de construcción de edificios en Nakuru 
Town, Kenia. El sector de la construcción de edificios contribuye de forma 
significativa a la economía de Kenia, pero se ha enfrentado a problemas como 
las infracciones de seguridad y los derrumbes de edificios. El objetivo de este 
estudio es investigar cómo influyen las prácticas de gestión de la calidad de los 
contratistas de obras en la finalización satisfactoria de sus proyectos (Kwasira et 
al., 2016). A nivel mundial, la importancia de implementar proyectos con 
excelencia ha aumentado, lo que refleja una preocupación global por garantizar 
la eficacia y la sostenibilidad de las inversiones públicas. En Perú, la 
descentralización y la cohesión territorial han provocado cambios en la 
administración pública, incluyendo la gestión de proyectos de infraestructura 
(Lee et al., 2014). 
 
Sin embargo, surge una problemática evidente en la implementación de estos 
proyectos, evidenciada por deficiencias en la planificación y ejecución. La falta 
de una gestión de calidad adecuada impacta negativamente en la 
documentación técnica, resultando en pagos adicionales y demoras en la 
realización de las construcciones. Este escenario compromete la efectividad de 
las inversiones, generando costos superiores a los presupuestados y afectando 
el propósito para el cual fueron concebidas las edificaciones comunitarias y 
educativas (Larsen et al., 2016). 
 
A nivel internacional, (Harris et al., 2021) menciona que la atención en la 
dirección de la excelencia en iniciativas de edificación ha ganado terreno como 
un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad de las iniciativas públicas. 
La implementación de estándares internacionales y buenas prácticas se ha 
convertido en una norma para garantizar la eficiencia y la longevidad de las 
infraestructuras. En el contexto peruano, la descentralización administrativa ha 
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conferido a las municipalidades un papel fundamental en la ejecución de 
proyectos locales. Sin embargo, la falta de documentación suficiente en muchos 
casos ha afectado la calidad y eficacia de estas obras. Este fenómeno no solo 
representa un desafío para la Municipalidad Provincial de Azángaro, sino que 
también refleja una problemática más amplia a nivel nacional en la ejecución de 
proyectos de infraestructura. 
 
A partir de lo mencionado, esta investigación cobra relevancia al abordar las 
deficiencias en las gestiones de calidad de cada proyecto de edificación 
comunitarias y educativas en la Municipalidad Provincial de Azángaro. Su 
resultado contribuirá al mejor entendimiento de los obstáculos específicos que 
afectan la ejecución eficiente de estos proyectos, proveyendo perspectivas 
valiosas para la mejora de prácticas de gestión y, por ende, la optimización de 
recursos públicos y el bienestar de la comunidad (Mizuno, 2020). 
 
Es importante resaltar que la gestión de calidad se refiere al conjunto de 
procesos y prácticas destinados a asegurar que los proyectos se ejecuten de 
manera eficiente, cumpliendo con estándares y criterios predefinidos. En el 
contexto de las edificaciones comunitarias y educativas, una gestión de calidad 
efectiva implica la aplicación de metodologías y controles que garanticen la 
óptima planificación, ejecución y entrega de las infraestructuras (Harrison & 
Lock, 2017). 
 
En el ámbito de los proyectos de edificaciones comunitarias y educativas, se 
hace referencia a obras, los gobiernos locales y regionales en Perú tienen un 
alto porcentaje de implementación a través de gestión de calidad de obras por 
administración directa. Muchas de estas instituciones no cuentan con la 
documentación suficiente para iniciar la ejecución de proyectos de inversión, lo 
que provoca que la planificación y gestión de los proyectos sea defectuosa, 
resultando en pagos adicionales por omisiones, errores o deficiencias en la 
documentación técnica. A largo plazo, afectando el costo final y el tiempo de 
ejecución de la obra, traduciéndose en costos superiores a los presupuestados 
y en el incumplimiento del propósito para el cual fue construida (Huásquito, 
2016). 
 
Además, la eficiencia en la ejecución de proyectos se vincula estrechamente con 
la capacidad de llevar a cabo iniciativas de manera oportuna, sin sacrificar la 
calidad. En el contexto municipal, Ross (2017) menciona que la eficiencia se 
traduce en la optimización de recursos y tiempos, asegurando que las obras se 
completen según lo programado, evitando sobrecostos y retrasos innecesarios. 
 
En cierta manera que, en la Resolución de Contraloría N° 195-88, (1988) en su 
cláusula “La “Gestión y Ejecución Directa de Obras Públicas” se formula y 
resuelve en dos partes. El artículo primero autoriza a las entidades públicas a 
disponer la ejecución de proyectos en forma de gestión directa, y asignar las 
asignaciones presupuestarias correspondientes a la gestión técnica de personal 
y equipos. Documentación técnica, el cual deberá incluir memoria descriptiva, 
especificaciones técnicas, planos, instrumentación, presupuesto básico y un 
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análisis de costos representativo que muestre de alguna manera el costo total 
de la obra. Informes mensuales detallados de avances y evaluaciones, y en el 
artículo segundo, propone derogar. Reglamento N° 130-04 “Ejecución de Obras”, 
130-05 “Especificaciones Técnicas”, 130-06 “Manual de Proyectos”, 130-07 
“Control de Calidad y Pruebas de Tecnología Operacional”, 120-06 
“Programación de Artículos”, 120 -10 “Declaración de Fábrica o Memoria 
Descriptiva” y 131-03 “Terminación de Obra Pública”. 
 
Debido a lo anteriormente mencionado, el propósito general de este estudio 
consiste en examinar el plan de gestión de calidad en proyectos de construcción 
de edificios comunitarios y educativos. Además, se han planteado los siguientes 
objetivos específicos: Evaluar el proceso de ejecución de obras de edificaciones 
comunitarias y educativas, analizar la calidad en las obras de edificaciones 
comunitarias y educativas que son ejecutadas por administración directa y 
evaluar los niveles de ejecución de obras de edificaciones comunitarias y 
educativas. 
 
La hipótesis general propuesta es que es viable analizar el plan de gestión de 
calidad de proyectos de edificaciones comunitarias y educativas. Además, como 
hipótesis específicas se indica: Es factible evaluar el proceso de ejecución en las 
obras de edificaciones comunitarias y educativas, es óptimo analizar la calidad 
de edificaciones comunitarias y educativas que son ejecutadas por 
administración directa y es posible evaluar los niveles de ejecución de obras de 
edificaciones comunitarias y educativas. 
 

Metodología  

La observación directa fue el primer paso de la investigación en la zona de 
estudio, el cual es en la municipalidad provincial de Azángaro y todo el universo 
que integra y parámetros establecidos en la municipalidad. El estudio permitió a 
través de la gestión directa, entender qué problemas en el proceso de suministro 
de materiales afectan la ejecución del proyecto, y determinar el impacto del 
suministro durante el tiempo de ejecución del proyecto. (Valverde & Liñan, 2022), 
lo cual corresponde al estudio a realizar, debido a que se buscó comprender 
acerca de las deficiencias presentes en los proyectos dados por administración 
directas llevadas a cabo por la Municipalidad provincia Azángaro. Por tal razón, 
el estudio se concibió desde un diseño de tipo no experimental, ya que no se 
realizó manejo indebido deliberada, por parte de los autores, de las variables en 
estudio (Fewings & Henjewele, 2019), en un nivel descriptivo, donde se buscó 
dar a conocer los elementos implícitos que intervienen dentro de las variables de 
estudio. También, la presente investigación es cuantitativa, ya que, permite 
reconocer el procedimiento de presupuesto, realización, lapsos y ejecución entre 
otras actividades. 
 
Por otro lado, respecto a la población de este estudio, esta estuvo conformada 
por todas las obras dadas por administración directa que son llevadas a cabo por 
la Municipalidad provincia Azángaro, en cambio, la muestra estuvo compuesta 
por 10 obras de administración directa que son llevadas a cabo por la 
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Municipalidad provincia Azángaro en el año 2022-2023. El muestreo puede ser 
considerado no probabilístico y además de por conveniencia por lo que el autor 
seleccionó las obras a estudiar. 
 
Para la recolección de datos, se emplearon tres tipos de métodos de recopilación 
de información, las que fueron: La primera fue análisis documental, pues 
considerando que el estudio se sustenta en la revisión de documentos asociados 
a la administración de obras de forma directa, se realizó uso del análisis 
documental, entendida como una técnica de investigación sistemática en la que 
se describen y analizan los textos para presentar de forma unificada las 
características que estos presentan (Dulzaides & Molina, 2004). 
 
Por esta razón, se diseñó un instrumento tipo check list, con una escala de 
respuesta dicotómica, en donde se consideraron aspectos relacionados a tres 
dimensiones bien definidas, siendo estas: a) Procedimientos de planificación, b) 
Recursos utilizados y c) Resultados obtenidos, las cuales tendrás, 5 ítems a 
evaluar por cada una de ellas, por lo que estuvo constituido por un total de 15 
ítems. 
 
En segundo lugar, se usó la observación de campo ya que para validar lo 
reportado en los documentos oficiales, se empleó la observación directa en el 
terreno como método que permite evidenciar como se presentan los fenómenos 
en su lugar de ocurrencia (Montgomery, 2019). 

 

En este sentido, se elaboró una hoja de inspección de campo con una escala de 
respuesta estilo Likert, en los cuales: 1 = Muy pobre; 2 = pobre; 3 = 
medianamente; 4 = Satisfactorio; 5 = Muy satisfactorio, en donde se 
consideraron aspectos relacionados a tres dimensiones bien definidas, las 
cuales tuvieron 5 ítems a evaluar por cada una de ellas, por lo que estuvo 
constituido por un total de 15 ítems. 

 

En tercer lugar, se empleó el formato documental y la técnica de observación 
para garantizar que se cumplían las normativas, legislaciones y estándares de 
diseño en las instalaciones educativas., que permite evidenciar como se 
presentan los fenómenos en su lugar de ocurrencia (Carnero, 2021). 

 

Por esta razón, se diseñó un instrumento tipo check list, con una escala de 
respuesta dicotómica, en donde se consideraron aspectos relacionados a tres 
dimensiones bien definidas, siendo estas: a) Procedimientos de planificación, b) 
Recursos utilizados y c) Resultados obtenidos, las cuales tendrás, 5 ítems a 
evaluar por cada una de ellas, por lo que estuvo constituido por un total de 15 
ítems. 

 

Por último, para el procesamiento estadístico se emplearon técnicas de 
estadística descriptiva, por lo que se hicieron aplicación de las estadísticas de 
tendencia central, a fin de comprender la Repetición en la que se presentaron 
los fenómenos que se estudiaron. Por esta razón, se empleó una hoja de cálculo 
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en Excel para organizar la información, y el software SPSS v-21 para realizar los 
cálculos estadísticos. 

 

Se realizó una prueba inicial antes de recopilar datos para validar 
estadísticamente el estudio. El objetivo era mejorar la validez y confiabilidad de 
los instrumentos utilizados y detectar posibles problemas en la validez de 
construcción, contenido y criterio. Se utilizó el método recomendado en la 
investigación de administración y calificación de la escala de medición 
(Hernández, 2010). La prueba se llevó a cabo en un grupo con características 
similares al estudio principal. El análisis de esta prueba preliminar permitió 
mejorar el formato, redacción, claridad y concisión de los ítems del instrumento. 

 
Después, se realizó la validación estadística de los instrumentos mediante el alfa 
de Cronbach y el coeficiente Kuder-Richardson (KR-20), que miden la 
consistencia interna. Los resultados arrojaron un coeficiente total de 0.760 
(Instrumento Nº 01) para el instrumento Documental, 0.675 (Instrumento Nº 02) 
para el de Observación y 0.699 (Instrumento Nº 03) según la Norma, lo que indica 
una alta consistencia. Los instrumentos están listos para ser utilizados en la 
muestra, dado que han sido validados en cuanto a su confiabilidad y validez. 
 

 

 

Resultados  

1.1. Prueba de hipótesis para el objetivo general. 

 

Respecto al objetivo general, que fue analizar el plan de gestión de calidad en 

proyectos de edificaciones comunitarias y educativas, se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

HO: El plan de gestión de calidad de proyectos de edificaciones comunitarias 

y educativas son eficientes en menos o igual del 15%. 

Ha: El plan de gestión de calidad de proyectos de edificaciones comunitarias y 

educativas son eficientes en más del 15% 

 

Según la figura 1, se puede observar el análisis del plan de gestión de la calidad 

en proyectos de edificaciones comunitarias y educativas, en donde se 

consideraron aspectos relacionados a tres dimensiones bien definidas, siendo 

estas: a) Mala, b) Regular y c) Bueno, según la observación se tiene 40% mala, 

40% regular y 20% bueno, según normativa se tiene 30% mala, 40% regular y 
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30% bueno y según la documentación se tiene 10% mala, 50% regular y 40% 

bueno. 

Figura 1. Evaluación de la calidad de Proyectos de edificaciones comunitarias 

y educativas. 

 

 
 

Tabla 1. Análisis del plan de gestión de la calidad en proyectos de 

edificaciones comunitarias y educativas, según la observación y la revisión 

documental.  

 

 

DOCUMENTAL 

Total Malo Regular Bueno 

 
 
 
 
OBSERVACION 

Malo Recuento 0 2 2 4 

% dentro del ítem  0% 50% 50% 100% 

% del total 0% 20% 20% 40% 

Regular Recuento 1 2 1 4 

% dentro del ítem 25% 50% 25% 100% 

% del total 10% 20% 10% 40% 

Bueno Recuento 0 1 1 2 

% dentro del ítem 0% 50% 50% 100% 

% del total 0% 10% 10% 20% 

Total Recuento 1 5 4 10 

% dentro del ítem 10% 50% 40% 100% 

% del total 10% 50% 40% 100% 

 
Según la tabla 1, se puede observar el análisis del plan de gestión de la calidad 

en proyectos de edificaciones comunitarias y educativas, según la observación 

y la revisión documental, en donde el 20.0% de los proyectos según la 

observación se encuentran en mal estado y sin embargo en la revisión 

documental se encuentran en estado regular; el 20% de los proyectos en la 

misma revisión de observación  y en revisión documental se encuentran en 

estado regular; solo el 10% de los proyecto en la revisión de observación se 

encuentran en estado bueno así como en la revisión documental. A nivel general 
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el 40% de los proyectos en la observación se encuentran en buen estado en la 

revisión documental. 

Tabla 2. Análisis del plan de gestión de la calidad en proyectos de 

edificaciones comunitarias y educativas, según la observación y la revisión del 

cumplimiento de la normativa.  

 

 

NORMATIVIDAD 

Total Malo Regular Bueno 

 
 
 
 
 
OBSERVACIÓN 

Malo Recuento 1 2 1 4 

% dentro del ítem 25% 50% 25% 100% 

% del total 10% 20% 10% 40% 

Regular Recuento 1 2 1 4 

% dentro del ítem  25% 50% 25% 100% 

% del total 10% 20% 10% 40% 

Bueno Recuento 1 0 1 2 

% dentro del ítem  50% 0% 50% 100% 

% del total 10% 0% 10% 20% 

Total Recuento 3 4 3 10 

% dentro del ítem  30% 40% 30% 100% 

% del total 30% 40% 30% 100% 

 
Según la tabla 2, se puede observar el análisis del plan de gestión de la calidad 

en proyectos de edificaciones comunitarias y educativas, según la observación 

y el cumplimiento de la norma, en donde el 20.0% de los proyectos según la 

observación se encuentran en mal estado y sin embargo se encuentran en 

estado regular en el cumplimiento de la norma; en la misma revisión de 

observación el 20% de los proyectos en la revisión de norma es regular y también 

en cuanto a la revisión del cumplimiento de la normatividad. Por otro lado, en la 

revisión de observación se encontró el 10% bueno y en la revisión de la 

normativa también en estado bueno. A nivel general el 30% de los proyectos en 

la observación se encuentran en buen estado en la revisión normativa. 

 

El grado de precisión o importancia:  

α = 5%  

La prueba estadística que se utilizará es la prueba t para proporciones cuando 

la muestra es n<30. 

𝑡𝑐 =
𝑝 − 𝑃0

√𝑃0(1 − 𝑃0)/𝑛
 

 Luego, se sustituirán los datos en la fórmula correspondiente: 

 

𝑡𝑐 =
0.40 − 0.15

√0.15(1 − 0.15)/10
= 2.21 
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Mas del 30% de los proyectos son observados como buenos de acuerdo a la 

normatividad y la revisión de los documentos. 

Figura 2. Gráfico de áreas de rechazo y aceptación. 

 

Toma de decisión  

 

Analizar el plan de gestión de calidad en proyectos de edificaciones 

comunitarias y educativas.  

 

Como tC = 2.21 es mayor que tTabla = 1.833 (valor estadístico de la tabla t de 

student), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, indica que 

el plan de gestión de calidad de proyectos de edificaciones comunitarias y 

educativas son eficientes en más del 15%, incluso en más del 30%.  

 

Discusión   

 

Según el objetivo general, analizar el plan de gestión de calidad en proyectos de 

edificaciones comunitarias y educativas, se obtuvieron los siguientes resultados, 

de acuerdo con la tabla 1, se puede ver el análisis del plan de gestión de la 

calidad en proyectos de construcción comunitaria y educativa. Según la 

observación, el 20% de los proyectos están en mal estado, pero en la revisión 

documental se encuentran en estado regular. El 20% de los proyectos están en 

estado regular en ambas revisiones. Solo el 10% de los proyectos están en buen 

estado en ambas revisiones. En términos generales, el 40% de los proyectos 

examinados están en buenas condiciones en la revisión de documentos. La tabla 

2 muestra el análisis del plan de calidad en proyectos de construcción 

comunitaria y educativa, donde el 20.0% de los proyectos están en mal estado 

según la observación, pero cumplen regularmente la norma. Igualmente, el 20% 

de los proyectos están regular en la revisión de la norma y en el cumplimiento de 

la normatividad. En la revisión de observación, se encontró que el 10% estaba 

en buen estado, y en la revisión de la normativa también se encontró en estado 

bueno. En términos generales, el 30% de los proyectos en revisión cumplen con 

los estándares normativos y se encuentran en buen estado, datos que al ser 
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comparados con lo encontrados por los autores Divay G & Paquin S (2013) 

desarrollaron el estudio intitulado “Análisis de la eficacia de la administración 

directa de los proyectos de infraestructuras en Quebec” con el objetivo de 

“evaluar la eficiencia de la administración directa en proyectos de infraestructura 

a nivel municipal”. Metodológicamente, se trató de un estudio comparativo de 

varios estudios de caso en diferentes municipios. Los resultados permitieron 

encontrar una variabilidad en la eficiencia de la administración directa de 

proyectos, los cuales permitieron concluir que es sugerible una mayor 

estandarización de los procesos de administración de proyectos, con estos 

resultados de gestión de calidad en proyectos de edificaciones comunitarias y 

educativas si contribuye de una manera favorable, además (Ghafiki, et al., 2023). 

La falta de seguimiento puede resultar en defectos que afectan la durabilidad, 

estabilidad y estética de la obra, por lo que es crucial implementar un control de 

calidad continuo y un sistema de gestión de riesgos para garantizar el 

cumplimiento de los requisitos del proyecto. La colaboración entre las partes 

involucradas es fundamental para el éxito de proyectos innovadores en la 

construcción. 

 

Prueba de hipótesis para el objetivo específico1. 

 

Evaluar el proceso de ejecución de obras de edificaciones comunitarias y 

educativas.   

 

Prueba de hipótesis: 

HO: Es proceso de ejecución en las obras de edificaciones comunitarias y 

educativas no es adecuado. (en menos o igual del 15%). 

Ha: Es proceso de ejecución en las obras de edificaciones comunitarias y 

educativas es adecuado. (en más del 15%). 

 

Tabla 3. Dimensiones de la ejecución de las obras de edificaciones 

comunitarias y educativas en la revisión de documentos.  

 

Dimensiones y Global de la 
Revisión Documental 

Mala Regular Buena 
Total, de proyectos 

evaluados 

fi % fi % fi % fi % 

Procedimientos de Planificación 1 10 7 70 2 20 10 100 

Recursos Empleados 6 60 1 10 3 30 10 100 
Resultados Obtenidos 5 50 3 30 2 20 10 100 

Revisión Documental 1 10 5 50 4 40 10 100 

 
De la tabla 3, se puede observar las dimensiones de la ejecución de las 

edificaciones comunitarias y educativas que son ejecutadas por administración 

directa, según la revisión de documentos; donde el 10% de los proyectos en la 

dimensión de recursos empleados y de resultados obtenidos se encuentran en 
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una mala condición, un 50% de los proyectos se encuentra en una etapa regular 

y un 40% en buen estado en la revisión documental. 

El grado de precisión o importancia:  

α = 5%  

La prueba estadística que se utilizará es la prueba t para proporciones cuando 

la muestra es n<30. 

𝑡𝑐 =
𝑝 − 𝑃0

√𝑃0(1 − 𝑃0)/𝑛
 

 Luego, se sustituirán los datos en la fórmula correspondiente: 

𝑡𝑐 =
0.40 − 0.15

√0.15(1 − 0.15)/10
= 2.21 

 Mas del 15% del proceso de ejecución en las obras de edificaciones comunitarias 

y educativas es adecuado. 

Figura 3. Gráfico de áreas de rechazo y aceptación. 

 

Toma de decisión. 

Objetivo Específico 1: Evaluar el proceso de ejecución de obras de 

edificaciones comunitarias y educativas. 

 

Al tener un valor de tC = 2.21 superior al valor tTabla = 1.833 (de la tabla t de 

student), se concluye que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Esto significa que el proceso de ejecución en obras de edificaciones 

comunitarias y educativas es adecuado en más del 15%, ya que los datos indican 

que el 40% de los proyectos son adecuados en la revisión documental. 

 

Discusión.  

 

Según el objetivo específico, evaluar el proceso de ejecución de obras de 

edificaciones comunitarias y educativas, los resultados obtenidos a partir de la 

tabla 3, se puede apreciar las medidas de desempeño de las construcciones 
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comunitarias y educativas ejecutadas directamente por la administración, según 

la evaluación de documentos; donde el 10% de los proyectos en cuanto a 

recursos utilizados y resultados logrados se encuentran en condiciones 

deficientes, mientras que el 50% se halla en una etapa aceptable y el 40% en 

buen estado en la revisión de la documentación. Esto coincide con lo indicado 

por los autores (Saeed et al., 2017) pues indican la importancia que ayuden a 

identificar las áreas más importantes en las que deben enfocar sus esfuerzos y 

asignar recursos de manera efectiva, utilizando los resultados del estudio como 

guía. La aptitud de las autoridades locales para llevar a cabo la planificación y 

ejecutar proyectos de manera coordinada y con plazos puede influir 

significativamente en los resultados. Además, tal como subrayan (Winker D et 

al., 2022), es necesario implementar áreas específicas en las que los 

procedimientos de gestión de proyectos podrían mejorarse. Como consecuencia 

de estos hallazgos, se sugirió la implementación de mejores prácticas y la 

actualización de los procedimientos existentes para mejorar la eficacia y 

eficiencia en la gestión de proyectos. 

 

Prueba de hipótesis para el objetivo específico2. 

Analizar la calidad en las obras de edificaciones comunitarias y educativas que 

son ejecutadas por administración directa. 

 

prueba de hipótesis: 

HO: No es óptimo la calidad de edificaciones comunitarias y educativas que 

son ejecutadas por administración directa. 

Ha: Es óptimo la calidad de edificaciones comunitarias y educativas que son 

ejecutadas por administración directa. 

 

Tabla 4. Dimensiones de la calidad de las edificaciones comunitarias y 

educativas que son ejecutadas por administración directa, según la 

normativa. 

 

Dimensiones y Global de la Revisión 
según la Normativa 

Mala Regular Buena 
Total, de proyectos 

evaluados 

fi % Fi % fi % fi % 

Etapa de Insumos-materiales de 
construcción. 

7 70 3 30 0 0 10 100 

Etapa de ejecución de obra. 5 50 2 20 3 30 10 100 

Etapa de terminación de obra 6 60 1 10 3 30 10 100 

Revisión según la Norma 3 30 4 40 3 30 10 100 

 
De la tabla 4, se puede observar las dimensiones de la calidad de las 

edificaciones comunitarias y educativas que son ejecutadas por administración 

directa, según la normativa; donde el 70% de los proyectos se encuentran en 
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una mala etapa de insumos materiales de construcción, y solo el 40% de los 

proyectos se encuentra en una etapa regular en la revisión de la norma y un 30% 

en buen estado en cuanto al cumplimiento de la revisión de la normativa.          

El grado de precisión o importancia:  

α = 5%  

La prueba estadística que se utilizará es la prueba t para proporciones cuando 

la muestra es n<30.   

 

𝑡𝑐 =
𝑝 − 𝑃0

√𝑃0(1 − 𝑃0)/𝑛
 

  

Luego, se sustituirán los datos en la fórmula correspondiente: 

 

𝑡𝑐 =
0.30 − 0.10

√0.10(1 − 0.10)/10
= 2.11 

 Mas del 10% del proceso de ejecución en las obras de edificaciones 

comunitarias y educativas es adecuado. 

Figura 4. Gráfico de áreas de rechazo y aceptación. 

 

Toma de decisión.  

 

Objetivo Específico 2: Analizar la calidad en las obras de edificaciones 

comunitarias y educativas ejecutadas por administración directa. 

 

Dado que el valor de tC = 2.11 es superior al valor de tTabla = 1.833 (valor 

estadístico de la tabla t de student), se descarta la hipótesis nula y se aprueba la 

hipótesis alternativa, lo que sugiere que la calidad de las edificaciones 

comunitarias y educativas construidas por la administración directa en más del 

10% de los proyectos evaluados es óptima. 

 

Discusión.  
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Según el objetivo específico, Analizar la calidad en las obras de edificaciones 

comunitarias y educativas ejecutadas por administración directa, los resultados 

obtenidos en la tabla 4, se puede ver las dimensiones de la calidad de las 

edificaciones comunitarias y educativas construidas por administración directa, 

siguiendo la normativa; con un 70% de proyectos en mala etapa de insumos 

materiales, el 40% en etapa regular en revisión de norma y el 30% en buen 

estado respecto a la revisión normativa. Es importante resaltar que (Schrepp et 

al., 2017) coinciden en destacar la importancia de un diseño y planificación 

meticulosos para garantizar la calidad en las edificaciones. La falta de alineación 

entre el diseño y las necesidades reales de la comunidad puede dar lugar a 

deficiencias en la funcionalidad y distribución de espacios. Además, (Kuenzel et 

al., 2016) concuerdan con lo encontrado pues indican que la necesidad de un 

control de calidad riguroso durante todas las fases de construcción. La ausencia 

de inspecciones regulares y pruebas de control puede resultar en daños 

estructurales y comprometer la seguridad a largo plazo de las edificaciones. 

 

Prueba de hipótesis para el objetivo específico 3. 

Evaluar los niveles de ejecución de obras de edificaciones comunitarias y 

educativas.  

 

prueba de hipótesis: 

 HO: Los niveles de ejecución de obras de edificaciones comunitarias y 

educativas son adecuados. (en menos o igual del 10%). 

Ha: Los niveles de ejecución de obras de edificaciones comunitarias y 

educativas son adecuados. (en más del 10%). 

 

Tabla 5. Dimensiones del nivel de ejecución de edificaciones comunitarias 

y educativas, según la revisión de observación.   

 

Dimensiones y Global de la Revisión 
según la Observación 

Mala Regular 
Buen

a 
Total de proyectos 

evaluados 

fi % fi % fi % fi % 

Sistema estructural 4 40 6 60 0 0 10 100 

Funcionalidad 4 40 4 40 2 20 10 100 

Calidad 7 70 1 10 2 20 10 100 

Revisión según la Observación 4 40 4 40 2 20 10 100 

 

De la tabla 5, se puede observar las dimensiones del nivel de ejecución de 

edificaciones comunitarias y educativas, según la revisión de observación; donde 

el 40% de los proyectos se encuentran en una mala calidad, y solo el 60% de los 

proyectos se encuentra en una etapa regular en la dimensión de sistema 
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estructural, en cuanto a la funcionalidad solo el 20% se encuentra en una buena 

condición, en cuanto a la calidad el 70% se encuentra en mala condición y solo 

el 20% en una buena o aceptable condición. A nivel general solo el 20% de los 

proyectos evaluados se encuentran en una buena condición cuando se hizo la 

revisión de observación. 

 

El grado de precisión o importancia:  

α = 5%  

La prueba estadística que se utilizará es la prueba t para proporciones cuando 

la muestra es n<30. 

𝑡𝑐 =
𝑝 − 𝑃0

√𝑃0(1 − 𝑃0)/𝑛
 

 Luego, se sustituirán los datos en la fórmula correspondiente: 

 

𝑡𝑐 =
0.20 − 0.10

√0.10(1 − 0.10)/10
= 1.05 

Mas del 75% del proceso de ejecución en las obras de edificaciones 

comunitarias y educativas es adecuado. 

 

Figura 5. Gráfico de áreas de rechazo y aceptación. 

 

Toma de decisión.  

Objetivo Específico 3: evaluar los niveles de ejecución de obras de 

edificaciones comunitarias y educativas. 

 

La hipótesis nula es aceptada y la hipótesis alterna es rechazada, debido a que 

tC = 1.05 es menor que tTabla = 1.833 (valor estadístico de la tabla t de student). 

Esto demuestra que los niveles de ejecución de obras de edificaciones 

comunitarias y educativas son apropiados en menos o igual al 10% de los 

proyectos evaluados.  

 

Discusión.  
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Según el objetivo específico, evaluar los niveles de ejecución de obras de 

edificaciones comunitarias y educativas. Los datos de la tabla 5 muestran las 

dimensiones del nivel de ejecución de construcciones comunitarias y educativas. 

Según la revisión realizada, el 40% de los proyectos se considera de mala 

calidad, mientras que el 60% se encuentra en una etapa regular en el aspecto 

del sistema estructural. En cuanto a la funcionalidad, solo el 20% está en buenas 

condiciones, mientras que el 70% se encuentra en mala calidad en términos de 

calidad; solo el 20% se considera en una buena o aceptable condición. En 

términos generales, solo el 20% de los proyectos evaluados se encontraban en 

una condición favorable durante la revisión de observación. Se debe señalar que 

(Sunil et al., 2015) señalaron que el cumplimiento de normativas y estándares es 

crucial para asegurar la excelencia de las edificaciones. La falta de adhesión a 

estas directrices puede resultar en deficiencias estructurales y funcionales, 

respaldando los hallazgos actuales donde el 16.7% de las obras no siguieron 

normativas. Mientras que Harrison & Lock (2017) destacan la relevancia del 

manejo documental en la gestión de proyectos de construcción. La falta de este 

control puede generar problemas en la selección de materiales y suministros, 

coincidiendo con la observación actual donde el 25% de las obras carece de 

control en la documentación de suministros. 

 

Conclusión  

En conclusión, el plan de gestión de calidad en proyectos de edificaciones 

comunitarias y educativas demuestra una eficacia planteada en la hipótesis. Los 

resultados revelan que la hipótesis planteada es eficiente en más del 15%, e 

incluso en más del 30%, superando las expectativas iniciales. Esta conclusión 

subraya que la ejecución en obras de edificaciones comunitarias y educativas 

muestra un nivel de adecuación superior al 15%. Esta conclusión se fundamenta 

en una comparación directa con los datos recopilados, los cuales indican que 

aproximadamente el 40% de los proyectos son considerados adecuados en la 

fase de revisión documental. Esta diferencia entre el nivel de adecuación general 

y el encontrado en la revisión documental resalta la importancia de seguir 

evaluando y mejorando continuamente los procesos de ejecución para garantizar 

la calidad y eficiencia en estos proyectos. Según las normativas vigentes, los 

niveles de ejecución de obras de edificaciones comunitarias y educativas son 

adecuados en menos o igual al 10% de los proyectos evaluados. En la 

observación destaca la necesidad de un mayor cumplimiento de las regulaciones 

y estándares establecidos para optimizar la calidad y seguridad de las 

estructuras construidas para la comunidad y el entorno educativo. En la 

verificación exhaustiva de los proyectos ejecutados, los niveles de ejecución de 

obras de edificaciones comunitarias y educativas son adecuados en menos o 
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igual al 10% de los proyectos evaluados. Esta observación resalta la necesidad 

imperativa de abordar las deficiencias identificadas para asegurar una utilización 

óptima de los recursos y para que las comunidades y los estudiantes puedan 

disfrutar de instalaciones de calidad y funcionales. 

En resumen, estos hallazgos proporcionan una base sólida para tomar 

decisiones efectivas y aplicar mejoras en la gestión de proyectos de construcción 

de edificios comunitarios y educativos, lo que ayuda al crecimiento sostenible del 

área y a una mejor calidad de vida para las personas. 

 

1. La ejecución de obras por administración directa enfrenta desafíos 

destacados, siendo la elaboración de expedientes técnicos uno de los más 

prominentes. Estos documentos, esenciales para la construcción de 

edificaciones comunitarias y educativas, a menudo presentan deficiencias 

graves. Estas incluyen falta de especificaciones detalladas, errores en cálculos 

estructurales y omisión de regulaciones pertinentes. Estas deficiencias pueden 

resultar en retrasos, costos adicionales y baja calidad de obra. Es imperativo 

abordar estos problemas de manera proactiva para garantizar una ejecución 

exitosa y eficiente en el futuro. 

2. La insuficiente supervisión de la calidad de los materiales en la 

construcción de edificios comunitarios y educativos es un problema importante. 

Esto puede resultar en el uso de materiales de baja calidad que ponen en riesgo 

la durabilidad y la seguridad de las estructuras, así como aumentar los costos de 

reparación a corto plazo. La falta de una supervisión adecuada también hace 

que sea difícil detectar fallos tempranamente, lo que puede comprometer la 

integridad estructural. Es esencial establecer procedimientos efectivos de control 

de calidad para asegurar estándares óptimos de seguridad y calidad en todas 

las fases de la construcción. 

3. La escasez de trabajadores capacitados es un problema muy importante 

cuando se trata de llevar a cabo proyectos de construcción por cuenta propia, lo 

que afecta negativamente tanto la productividad como la calidad del trabajo. La 

falta de habilidades adecuadas puede provocar retrasos y poner en riesgo la 

seguridad en el lugar de trabajo. Por lo tanto, es esencial poner en marcha 

programas de formación y certificación para asegurar que la fuerza laboral sea 

competente y segura, lo que a su vez promueve la eficiencia y la calidad en la 

construcción de edificios comunitarios y educativos. 

4. La participación política en la elaboración de expedientes técnicos para 

proyectos que son gestionados directamente genera dificultades que afectan la 

eficacia de las construcciones. Esto puede resultar en la violación de normas 

técnicas, recursos desviados a proyectos no prioritarios, corrupción y mala 
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administración, y construcciones que no satisfacen las necesidades de la 

comunidad. Es esencial abordar esta interferencia política para asegurar la 

calidad y la honestidad de las obras y mantener la confianza en las autoridades 

responsables. 

5. La intromisión política en la compra de materiales para proyectos directos 

puede generar demoras, afectar la planificación y la calidad de los materiales, y 

desviar recursos de proyectos prioritarios. Es crucial fomentar la transparencia y 

profesionalismo en la adquisición de materiales, basándose en criterios técnicos 

y necesidades reales. Se deben reforzar los mecanismos de supervisión y 

rendición de cuentas para evitar la influencia política inapropiada. 
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Anexo 01 - Evidencia de sumisión del artículo en una revista de 

prestigio 

 



   
 

   
 

Anexo 02 - Copia de la resolución de inscripción del perfil de 

proyecto de tesis en formato artículo aprobado por el consejo de 

facultad correspondiente 

 



   
 

   
 

Anexo 03 - Instrumento(s) de recolección de datos 

INSTRUMENTO Nº 01 

 

  

DIMENSIÓN SI NO

¿La obra cuenta con el control técnico adecuado?

¿Fueron realizados los estudios preliminares que sirvan para 

respaldar la obra?

¿Se estableció un cronograma de actividades para plazo de 

ejcución?

¿Cuenta la obra con un control administrativo legal?

Plan de Gestión de calidad en proyectos de Edificaciones comunitarias y educativas en 

la municipalidad distrital Ollachea, 2023

¿Se alcanzaron con las metas y objetivos que se propusieron?

¿Se quedó satisfecho con la calidad de obra que resultó 

despues de la ejecución?

¿Se cumplieron con las especificacones técnicas?

¿Se reviso el proceso constructivo?

Procedimientos de 

planificación en obra

Recursos 

empleados

Resultados 

obtenidos

¿Los recursos humanos fueron necesarios para lograr 

correctamente la ejecución y calidad esperada de la obra?

¿Los equipos y maquinarias fueron los adecuadospara la 

realización de la obra?

¿La mano de obra es calificada y certificada para la 

realización de la obra?

¿Las autoridades municipales otorgaron los recursos 

completamente?

¿Hubo implementación de medidas de seguridad y prevención 

de riesgos laborales durante la ejecución?

¿Se cumplio con el tiempo de ejecución previsto?

ÍTEM

¿Se elaboró un plan de valorización antes de dar inicio a la obra?



   
 

   
 

INSTRUMENTO Nº 02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTRUMENTO Nº 03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo B 

 

 

DIMENSIÓN 1 2 3 4 5

¿La obra se encuentra bien distribuida en cuanto a los espacios?

¿Los elementos estructurales se encuentran en buenas condiciones y 

cumplen con los parámetros establecidos en el RNE?

¿La obra cumple en cuanto a los estándares de seguridad y resistencia 

requeridos por la Norma?

¿La calidad de los materiales es óptima?
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¿Qué tan eficiente fue el proceso constructivo?

¿Se realizó cuaderno de obras?

¿La obra cuenta con un estado financiero ante anomalía?

¿La obra posee buena iluminación y contribuye positivamente a la estética 

de la obra?

Sistema 

estructural

Funcionalidad

Calidad

¿La obra cumple con los requerimientos en cuanto a funcionalidad y 

serviciabilidad establecidos al momento de su diseño?

¿Los sistemas y equipos instalados cumplen con los parámetros en cuanto 

funcionalidad?

¿La obra permite la realización de actividades previstas de manerra eficiente 

y sin ningun tipo de obstáculos?

¿La obra permite el fácil acceso y circulación dentro de las instalaciones de 

forma segura y con comodidad?

¿la obra se puede adaptar ante la posibilidad de pósibles cambios y a 

necesidades futuras?

¿Se realizó un control técnico en la obra?

ÍTEM

¿En la edificación se evidencia algún tipo de daño o deterioro considerable?

SI NO
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¿Se considero un plan de usop y gestión del suelo?

¿Las obras cumplen con lo establecido en el RNE en cuanto a dimensionamiento y 

especificaciones técnicas y estructurales?

DESCRIPCIÓN

¿El MINEDU dio conformidad al momento de acabadas las obras de índole educativa?

¿Las obras cuentan con especificaciones para salvaguardar el media ambiente y el 

espacio sostenible?

¿Las obras fueron inscritas bajo el reglamento provincial de Desarrollo Urbano?

¿Las obras fueron inscritas en el programa Municipal Educa?

¿Se emplearon los parámetros de la Norma ISO 9001 para el sistema de Gestión de 

calidad?

¿Las obras una vez culminadas fueron inscritas bajo el Plan Nacional de Infraestructura 

educativa?

¿Se realizó un plan de gestión de riesgos y desastres al dar inicio a las construcciones 

de las obras?

¿Antes de dar inicio a la construcción de lasobras se realizó un estudio de impacto 

ambiental?

¿Se realizó un estudio de Gestión Municipal de Riegos?



   
 

   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

Anexo 04 - Solicitud y autorización por la empresa y/o entidad 

pública. 
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