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Resumen

Introduccion: La provision eficiente de propiedades y prestaciones es esencial
para este gobierno, siendo parte fundamental de su rol, sin embargo, la falta
de documentacion en gobiernos locales y regionales en Peru afecta la
ejecucion de proyectos, generando costos adicionales y retgasos. Por lo tanto,
este estudio se centra en analizar el enfoque para analizaﬁ gestion calidad
en proyectos de edificaciones comunitariagey educativas en Puno, Peru.
Metodologia: Se disefié una investigaciéﬁe tipo basica ademas de no
experimental, asi como con enfoque cuantitativo y la muestra analizadgJfueron
10 obras realizadas por administracion directa en el afio 2022-2023.%Para la
recoleccion de datos se usé un instrumento tipo check list y hojas de
inspeccion de campo. Resultados: El analisis estadistico muestra que el valor
calculado dgt (tc = 2.21) excede el valor tabulado (ttabla = 1.833) de la tabla t
de Student*Por lo tanto, se rechaza la Kipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, lo que indica que el plan de@?‘estién de calidad en proyectos de
edificaciones comunitarias y educativas es eficiente. Este resultado confirma
gue la eficacia del plan supera significativamente el umbral del 15%, llegando
incluso ggln rendimiento superior al 30%. Conclusion: Se puede afirmar que el
plan deﬂestién de calidad en proyectos de edificaciones comunitarias y
educativas demuestra una eficacia planteada en la hipétesis. Los resultados
revelan que la hipotesis planteada es eficiente en més del 15%, e incluso en
mas del 30%, superando las expectativas iniciales. Esta conclusion subraya la
efectividad del plan en mejorar la calidaa% eficacia en la ejecuciéon de los
proyectos, lo que resulta en infraestructuras construidas de manera mas sélida
y funcional para las comunidades y las instituciones educativas.

Palabra Clave: Plan de gestion de calidad, edificacidén, expediente técnico
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Abstract

Introduction: The efficient provision of property and services is essential for this
government, being a fundamental part of its role, however, the lack of
documentation in local and regional governments in Peru affects the execution of
projects, generating additional costs and delays. Therefore, this study focuses on
analysing the approach to quality management in community and educational
building projects in Puno, Peru. Methodology: A basic and non-experimental
research was designed, with a quantitative approach and the sample analysed
were 10 works carried out by direct administration in the year 2022-2023. A
checklist instrument and field inspection sheets were used for data collection.
Results: The statistical analysis shows that the calculated t-value = 2.21)
exceeds the tabulated value (tranle = 1.833) of the Student's t-table.*Therefore,
the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted,
indicating that the quality management plan in community and educational
building projects is efficient. This result confirms that the effectiveness of the
scheme significar& exceeds the 15% threshold, even reaching a performance
of more than 30%:Conclusion: It can be stated that the quality management plan
in community and educational building projects demonstrates the effectiveness
stated in the hypothesis. The results reveal that the hypothesis is more than 15%
efficient, and even more than 30% efficient, exceeding thg, initial expectations.
This conclusion underlines the effectiveness of the plan i proving the quality
and efficiency of project implementation, resulting in more solid and functional
built infrastructure for communities and educational institutions.

Keyword: Quality management plan, building, technical dossier
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Introduccién

Qn el contexto de la Municipalidad Provincial de Azangaro, la gestion e@ente
de proyectos de construccion de infraestructura comunitaria y educativa“se ha
convertido en un factor clave para impulsar el progreso local. Esta tendencia
refleja la importancia global de optimizar las inversiones publigas para maximizar
su impacto positivo en la comunidad. Una administracion“efectiva de estos
proyectos implica una planificacion cuidadosa, la asignacion adecuada de
recursos, la implementacion de estandares de calidad rigurosos y una
supervision continua. Ademas, requiere una coordinacion efectiva entre diversos
actores, desde funcionarios municipales hasta responsables de la ejecucion de
obras y miembros de la comunidad. El objetivo no solo es la finalizacion exitosa
de las obras, sino también asegurar que las edificaciones resultantes satisfagan
las necesigades reales de la poblacion, sean sostenibles a largo plazo y
contribuyartsignificativamente a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de
Azangaro. Al priorizar la excelencia en la gestibn de estos proyectosﬁ
municipalidad busca crear espacios comunitarios y educativos que fomentenel
desarrollo social, cultural y econémico de la region.

El estudio examina la influencia de las practicas degestic’)n de la calidad en la
finalizacion con éxito de los proyectos de construccion de edificios en Nakuru
Town, Kenia. El sector de la construccion de edificios contribuye de forma
significativa a la economia de Kenia, pero se ha enfrentado a problemas como
las infracciones de seguridad y los derrumbes de edificios. El objetivo de este
estudio es investigar como influyen las practicas de gestion de la calidad de los
contratistas de obras en la finalizacién satisfactoria de sus proyectos (Kwasira et
al., 2016). A nivel mundial, la importancia de implementar proyectos con
excelencia ha aumentado, lo que refleja una preocupacién global por garantizar
la eficacia y la sostenibilidad de las inversiones publicas. En Perq, la
descentralizacién y la cohesion territorial han provocado cambios en la
administracion publica, incluyendo la gestion de proyectos de infraestructura
(Lee et al., 2014).

Sin embargo, surge una problemética evidente en la implementacion de estos
proyectos, evidenciada por deficiencias en la planificacion y ejecucion. La falta
de una gestion de calidad adecuada impacta negativamente en la
documentacion técnica, resultando en pagos adicionales y demoras en la
realizacion de las construcciones. Este escenario compromete la efectividad de
las inversiones, generando costos superiores a los presupuestados y afectando
el proposito para el cual fueron concebidas las edificaciones comunitarias y
educativas (Larsen et al., 2016).

A nivel internacional, (Harris et al., 2021) menciona que la atencion en la
direccion de la excelencia en iniciativas de edificacion ha ganado terreno como
un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad de las iniciativas publicas.
La implementacién de estandares internacionales y buenas practicas se ha
convertido en una normaﬁara garantizar la eficiencia y la longevidad de las
infraestructuras. En el contexto peruano, la descentralizacion administrativa ha



conferido a las municipalidades un papel fundamental en la ejecucion de
proyectos locales. Sin embargo, la falta de documentacion suficiente en muchos
casos ha afectado la calidad y eficacia de estas obras. Este fendmeno no solo
representa un desafio para la Municipalidad Provincial de ﬁéngaro, sino que
también refleja una probleméatica mas amplia a nivel nacionalen la ejecucion de
proyectos de infraestructura.

A partir de lo mencionado, esta investigacion cobra relevancia al abordar las
deficiencias en las gestiones de calidad de cada proyecto de edificacion
comunitarias y educativas en la Municipalidad Provincial de Azangaro. Su
resultado contribuira al mejor entendimiento de los obstaculos especificos que
afectan la ejecucion eficiente de estos proyectos, proveyendo perspectivas
valiosas para la mejora de practicas de gestion y, por ende, la optimizacion de
recursos publicos y el bienestar de la comunidad (Mizuno, 2020).

Es importante resaltar que la gestion de calidad se refiere al conjunto de
procesos Yy practicas destinados a asegurar que los proyectos se ejecuten de
manera eficiente, cumpliendo con estandares y criterios predefinidos. En el
contexto de las edificaciones comunitarias y educativas, una gestion de calidad
efectiva implica la aplicacion de metodologias y controles que garanticen la
Optima planificacion, ejecucién y entrega de las infraestructuras (Harrison &
Lock, 2017).

En el &mbito de los proyectos de edificaciones comunitarias y educativas, se
hace referencia a obras, los gobiernos locales y regionales en Pera tienen un
alto porcentaje de implementacion a través de gestion de calidad de obras por
administracion directa. Muchas degestas instituciones no cuentan con la
documentacion suficiente para iniciar*a ejecucion de proyectos de inversion, lo
que provoca que la planificacion y gestién de los proyectos sea defectuosa,
resultando en pagos adicionales por omisiones, errores o deficiencias en la
documentacion técnica. A largo plazo, afectando el costo final y el tiempo de
ejecucion de la obra, traduciéndose en costos superiores a los presupuestados
y en el incumplimiento del propésito para el cual fue construida (Huasquito,
2016).

@demés@a eficiencia en la ejecucion de proyectos se vincula estrechamente con
capacidad de llevar a cabo iniciativas de manera oportuna, sin sacrificar la
calidad. En el contexto municipal, Ross (2017) menciona que la eficiencia se
traduce en la optimizacion de recursos y tiempos, asegurando que las obras se
completen segun lo programado, evitando sobrecostos y retrasos innecesarios.

En cierta manera que, en la Resolucion de Contraloria N° 195-88, (1988) en su
clausula “La “Gestion y Ejecucion Directa de Obras Publicas” se formula y
resuelve en dos partes. El articulo primero autoriza a las entidades publicas a
disponer la ejecucion de proyectos en forma de gestion directa, y asignar las
asignaciones presupuestarias correspondientes a la gestigi técnica de personal
y equipos. Documentacion técnica, el cual debera incluimemoria descriptiva,
especificaciones técnicas, planos, instrumentacion, presupuesto basico y un



analisis de costos representativo que muestre de alguna manera el costo total
de la obra. Informes mensuales detallados de gyances y evaluaciones, y en el
articulo segundo, propone derogar. Reglamento™N° 130-04 “Ejecucién de Obras”,
130-05 “Especificaciones Técnicas”, 130-06 “Manual de Proyectos”, 130-07
“Control de Calidad y Pruebas de Tecnologia Operacional’, 120-06
“Programacién de Articulos”, 120 -10 “Declaracion de Fabrica o Memoria
Descriptiva” y 131-03 “Terminacién de Obra Publica”.

Debido a lo anteriormente mencionado,@l propésito general de este estudio
consiste en examinar el plan de gestion de calidad en proyectos de construccion
de edificios comunitarios y educativos. Ademas, se han planteado los siguientes
objetivos especificos: Evaluar el proceso de ejecucion de obras de edificaciones
comunitarias y educativas, analizar@ calidad en las obras de edificaciones
comunitarias y educativas que son“€jecutadas por administracion directa y
evaluar los niveles de ejecucion de obras de edificaciones comunitarias y

educativas.

La hipotesis general propuesta es que es viable analizar el plan degestic’)n de
calidad de proyectos de edificaciones comunitarias y educativas. Ademas, como
hipotesis especificas se indica: Es factible evaluar el proceso de ejecucion en las
obras de edificaciones comunitarias y educativas, es 6ptimo analizar la calidad
de edificaciones comunitarias y educativas que son ejecutadas por
administracion directa y es posible evaluar los niveles de ejecucion de obras de
edificaciones comunitarias y educativas.

Metodologia

La observacion directa fueQI primer paso de la investigacion en la zona de
estudio, el cual es en la municipalidad provincial de Azangaro y todo el universo
que integra y parametros establecidos en la municipalidad. El estudio permitié a
través de la gestion directa, entender qué problemas en el proceso de suministro
de materiales afectan la ejecucion del proyecto, y determinar el impacto del
suministro durante el tiempo de ejecucion del proyecto. (Valverde & Lifian, 2022),
lo cual corresponde al estudio a realizar, debido a que se buscé comprender
acerca de las deficiencias presentes en los proyectos dados por administracion
directas llevadas a cabo por la Municipalidad provincia Azangaro. Por tal razon,
el estudio se concibié desde un disefio de tipo no experimental, ya que no se
realiz6 manejo indebido deliberada, por parte de los autores, de las variables en
estudio (Fewings & Henjewele, 2019), en un nivel descriptivo, donde se busco
dar a conocer los elementos implicitos que intervienen dentro de las variables de
estudio. También, la presente investigaciobn es cuantitativa, ya que, permite
reconocer el procedimiento de presupuesto, realizacion, lapsos y ejecucion entre
otras actividades.

Por otrogio, respecto a la poblacion de este estudio, esta estuvo conformada
por todas%as obras dadas por administracion directa que son llevadas a cabo por
la Municipalidad provincia Azangaro, en cambio, la muestra estuvo compuesta
por 10 obras de administracion directa que son llevadas a cabo por la



Municipalidad provincia Azangaro en el afio 2022-2023. El muestreo puede ser
considerado no probabilistico y ademas de por conveniencia por lo que el autor
selecciono las obras a estudiar.

Para la recoleccion de datos, se emplearon tres tipos de métodos de recopilacion
de informacién, las que fueron: La primera fue analisis documental, pues
considerando que el estudio se sustenta en la revision de documentos asociados
a la administracion de obras de forma directa, se realiz6 uso del andlisis
documental, entendida como una técnica de investigacion sistematica en la que
se describen y analizan los textos para presentar de forma unificada las
caracteristicas que estos presentan (Dulzaides & Molina, 2004).

Por esta razon, se disefid un instrumento tipo check list, con una escala de
respuesta dicotémica, en donde se consideraron aspectos relacionados a tres
dimensiones bien definidas, siendo estas: a) Procedimientos de planificacién, b)
Recursos utilizados y ¢) Resultados obtenidos, las cuales tendras, 5 items a
evaluar por cada una de ellas, por lo que estuvo constituido por un total de 15
items.

En segundo lugar, se us6 la observacion de campo ya que para validar lo
reportado en los documentos oficiales, se empled la observacion directa en el
terreno como método que permite evidenciar como se presentan los fenédmenos
en su lugar de ocurrencia (Montgomery, 2019).

En este sentido, se elabord una hoja de inspeccion de campo con una escala de
respuesta estilo Likert, en los cuales: 1 = Muy pobre; 2 = pobre; 3 =
medianamente; 4 = Satisfactorio; 5 = Muy satisfactorio, en donde se
consideraron aspectos relacionados a tres dimensiones bien definidas, las
cuales tuvieron 5 items a evaluar por cada una de ellas, por lo que estuvo
constituido por un total de 15 items.

En tercer lugar, se empled6 el formato documental y la técnica de observacion
para garantizar que se cumplian las normativas, legislaciones y estandares de
disefio en las instalaciones educativas., que permite evidenciar como se
presentan los fendmenos en su lugar de ocurrencia (Carnero, 2021).

Por esta razon, se disefidé un instrumento tipo check list, con una escala de
respuesta dicotdmica, en donde se consideraron aspectos relacionados a tres
dimensiones bien definidas, siendo estas: a) Procedimientos de planificacion, b)
Recursos utilizados y ¢) Resultados obtenidos, las cuales tendras, 5 items a
evaluar por cada una de ellas, por lo que estuvo constituido por un total de 15
items.

Por dltimo, para el procesamiento estadistico se emplearon técnicas de
estadistica descriptiva, por lo que se hicieron aplicacion de las estadisticas de
tendencia central, a fin de comprender la Repeticion en lague se presentaron
los fendbmenos que se estudiaron. Por esta razén, se empled®ina hoja de calculo



en Excel para organizar la informacion, y el software SPSS v-21 para realizar los
calculos estadisticos.

Se realizd una prueba inicial antes de recgpilar datos para validar
estadisticamente el estudio. El objetivo era mejoraffa validez y confiabilidad de
los instrumentos utilizados y detectar posibles problemas en la validez de
construccion, contenido y criterio. Se utiliz6 el método recomendado en la
investigacion de administracion y calificacion de la escala de medicion
(Hernandez, 2010). La prueba se llevé a cabo en un grupo con caracteristicas
similares al estudio principal. El andlisis de esta prueba preliminar permitid
mejorar el formato, redaccion, claridad y concisién de los items del instrumento.

Después, se realiz6 la validacion estadistica de los instrumento@nediante el alfa
de Cronbach y el coeficiente Kuder-Richardson (KR-20), que miden la
consistencia interna. Los resultados arrojaron un coeficiente total de 0.760
(Instrumento N° 01) para el instrumento Documental, 0.675 (Instrumento N° 02)
para el de Observaciéony 0.699 (Instrumento N° 03) segun la Norma, lo que indica
una alta consistencia. Los instrumentos estan listos para ser utilizados en la
muestra, dado que han sido validados en cuanto a su confiabilidad y validez.

Kuder-Richardson (KR-20) Alfa de Cronbach Kuder-Richardson (KR-20)
Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach elementos Cronbach elementos Cronbach elementos
,760 15 ,675 15 ,699 15
Resultados

1.1. Prueba de hipotesis para el objetivo general.

Respecto al objetivo general, que fue analizar el plan daestién de calidad en
proyectos de edificaciones comunitarias y educativas, se obtuvieron los
siguientes resultados:

HoQI plan de gestion de calidad de proyectos de edificaciones comunitarias
y edugativas son eficientes en menos o igual del 15%.

Haﬁ plan de gestion de calidad de proyectos de edificaciones comunitarias y
educativas son eficientes en mas del 15%

Segun la figura 1, se puede observar el analisis del plan dgestién de la calidad
en proyectos de edificaciones comunitarias y educativas, en donde se
consideraron aspectos relacionados a tres dimensiones bien definidas, siendo
estas: a) Mala, b) Regular y ¢) Bueno, segun la observacién se tiene 40% mala,
40% regular y 20% bueno, segun normativa se tiene 30% mala, 40% regular y



30% bueno y segun la documentacion se tiene 10% mala, 50% regular y 40%
bueno.

Figura 1. Evaluacion de la calidad de Proyectos de edificaciones comunitarias
y educativas.

Evaluacion de calidad de Proyectos de edificaciones comunitarias y
educativas.

MALA REGULAR BUENA

Observacion Normativa Documental

Tabla 1. Analisis del plan degestion de la calidad en proyectos de
edificaciones comunitarias y educativas, segun la observacién y la revision

documental.
DOCUMENTAL
Malo Regular Bueno  Total
Malo Recuento 0 2 2 4
% dentro del item 0% 50% 50% 100%
% del total 0% 20% 20% 40%
OBSERVACION Regular Recuento 1 2 1 4
% dentro del item 25% 50% 25% 100%
% del total 10% 20% 10% 40%
Bueno Recuento 0 1 1 2
% dentro del item 0% 50% 50% 100%
e % del total 0% 10% 10% 20%
otal Recuento 1 5 4 10
% dentro del item 10% 50% 40% 100%
% del total 10% 50% 40% 100%

Segun la tabla 1, se puede observar el analisis del plan deaestién de la calidad
en proyectos de edificaciones comunitarias y educativas, segun la observacion
y la revision documental, en donde el 20.0% de los proyectos segun la
observacion se encuentran en mal estado y sin embargo en la revisidon
documental se encuentran en estado regular; el 20% de los proyectos en la
misma revision de observacién y en revision documental se encuentran en
estado regular; solo el 10% de los proyecto en la revision de observacién se
encuentran en estado bueno asi como en la revision documental. A nivel general



el 40% de los proyectos en la observacion se encuentran en buen estado en la
revision documental.

Tabla 2. Analisis del plan d@estic’)n de la calidad en proyectos de
edificaciones comunitarias y educativas, segun la observacién y la revision del
cumplimiento de la normativa.

NORMATIVIDAD

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 1 2 1 4
% dentro del item 25% 50% 25% 100%
% del total 10% 20% 10% 40%
Regular Recuento 1 2 1 4
OBSERVACION % dentro del item 25% 50%  25% 100%
% del total 10% 20% 10% 40%
Bueno Recuento 1 0 1 2
% dentro del item 50% 0% 50% 100%
% del total 10% 0% 10% 20%
Qotal Recuento 3 4 3 10
% dentro del item 30% 40% 30% 100%
% del total 30% 40% 30% 100%

Segun la tabla 2, se puede observar el andlisis del plan de*gestion de la calidad
en proyectos de edificaciones comunitarias y educativas, segun la observacion
y el cumplimiento de la norma, en donde el 20.0% de los proyectos segun la
observacion se encuentran en mal estado y sin embargo se encuentran en
estado regular en el cumplimiento de la norma; en la misma revision de
observacion el 20% de los proyectos en la revision de norma es regular y también
en cuanto a la revision del cumplimiento de la normatividad. Por otro lado, en la
revision de observacion se encontr6 el 10% bueno y en la revision de la
normativa también en estado bueno. A nivel general el 30% de los proyectos en
la observacion se encuentran en buen estado en la revision normativa.

El grado de precision o importancia:
a=5%

La prueba estadistica que se utilizara es la prueba t para proporciones cuando
la muestra es n<30.
_ p—PF

te
JPo(1 = Pyy/n

Luego, se sustituiran los datos en la formula correspondiente:

B 0.40 — 0.15 B
4/0.15(1 — 0.15)/10

te



Mas del 30% de los proyectos son observados como buenos de acuerdo a la
normatividad y la revision de los documentos.
Figura 2. Grafico de areas de rechazo y aceptacion.

1.833

2.21

Toma de decision

Analizar el plan degestic')n de calidad en proyectos de edificaciones
comunitarias y educativas.

Como tc = 2.21 es mayor que trabla = 1.833 Valor estadistico de la tabla t de
student), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, indica que
eI#Ian de gestion de calidad de proyectos de edificaciones comunitarias y
educativas son eficientes en mas del 15%, incluso en méas del 30%.

Discusidén

Segun el objetivo general, analizar el plan d(gestién de calidad en proyectos de
edificaciones comunitarias y educativas, se obtuvieron los siguigntes resultados,
de acuerdo con la tabla 1, se puede ver el andlisis del plan*de gestion de la
calidad en proyectos de construccion comunitaria y educativa. Segun la
observacion, el 20% de los proyectos estan en mal estado, pero en la revision
documental se encuentran en estado regular. El 20% de los proyectos estan en
estado regular en ambas revisiones. Solo el 10% de los proyectos estan en buen
estado en ambas revisiones. En términos generales, el 40% de los proyectos
examinados estan en buenas condiciones en la revisién de documentos. La tabla
2 muestra el analisis del plan de calidad en proyectos de construccion
comunitaria y educativa, donde el 20.0% de los proyectos estan en mal estado
segun la observacion, pero cumplen regularmente la norma. Igualmente, el 20%
de los proyectos estan regular en la revision de la normay en el cumplimiento de
la normatividad. En la revision de observacion, se encontré que el 10% estaba
en buen estado, y en la revision de la normativa también se encontro en estado
bueno. En términos generales, el 30% de los proyectos en revisidbn cumplen con
los estdndares normativos y se encuentran en buen estado, datos que al ser



comparados con lo encontrados por los autores Divay G & Paquin S (2013)
desarrollaron el estudio intitulado “Analisis de la eficacia de la administracién
directa de los proyectos de infraestructuras en Quebec” con el objetivo de
“evaluar la eficiencia de la administracion directaen proyectos de infraestructura
a nivel municipal”. Metodolégicamente, se tratc@e un estudio comparativo de
varios estudios de caso en diferentes municipios. Los resultados permitieron
encontrar una variabilidad en la eficiencia de la administracion directa de
proyectos, los cuales permitieron concluir que es sugerible una mayor
estandarizacion de los procesos de administracion de proyectos, con estos
resultados de gestion de calidad en proyectos de edificaciones comunitarias y
educativas si contribuye de una manera favorable, ademas (Ghafiki, et al., 2023).
La falta de seguimiento puede resultar en defectos que afectan la durabilidad,
estabilidad y estética deé obra, por lo que es crucial implementar un control de
calidad continuo y un“Sistema de gestion de riesgos para garantizar el
cumplimiento deﬁs requisitos del proyecto. La colaboracion entre las partes
involucradas es*fundamental para el éxito de proyectos innovadores en la
construccion.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especificol.

Evaluar el proceso de ejecucion de obras de edificaciones comunitarias y
educativas.

Prueba de hipétesis:

Ho: Es proceso de ejecucion en las obras de edificaciones comunitarias y
educativas no es adecuado. (en menos o igual del 15%).

Ha: Es proceso de ejecucion en las obras de edificaciones comunitarias y
educativas es adecuado. (en mas del 15%).

Tabla 3. Dimensiones de la ejecucion de las obras de edificaciones
comunitarias y educativas en la revision de documentos.

Dimensiones y Global de la Mala Regular Buena Total, de proyectos

Revisién Documental - - - - evaluados

fi % fi % fi % fi %

Procedimientos de Planificacion 110 7 70 2 20 10 100
Recursos Empleados 6 60 1 10 3 30 10 100
Resultados Obtenidos 550 3 30 2 20 10 100
Revisiéon Documental 110 5 50 4 40 10 100

De la tabla 3, se puede observar las dimensiones de la ejecucién de las
edificaciones comunitarias y educativas que son ejecutadas por administracion
directa, segun la revision de documentos; donde el 10% de los proyectos en la
dimensién de recursos empleados y de resultados obtenidos se encuentran en



una mala condicion, un 50% de los proyectos se encuentra en una etapa regular
y un 40% en buen estado en la revision documental.

El grado de precision o importancia:
a=5%

La prueba estadistica que se utilizara es la prueba t para proporciones cuando
la muestra es n<30.

_ p — Py

tC
.‘/P()(l _Po)/n

Luego, se sustituiran los datos en la formula correspondiente:
0.40 — 0.15

e J0.15(1 = 0.15)/10 B

2.21

Mas del 15% del proceso de ejecucion en las obras de edificaciones comunitarias
y educativas es adecuado.

Figura 3. Grafico de areas de rechazo y aceptacion.

1.833 221

Toma de decision.

Objetivo Especifico 1: Evaluar el proceso de ejecucion de obras de
edificaciones comunitarias y educativas.

Al tener valor de tc = 2.21 superior al valor tranla = 1.833 (de la tabla t de
student),*Se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Esto significa que el proceso de ejecucion en obras de edificaciones
comunitarias y educativas es adecuado en mas del 15%, ya que los datos indican
gue el 40% de los proyectos son adecuados en la revision documental.

Discusion.

Segun el objetivo especifico, evaluar el proceso de ejecucién de obras de
edificaciones comunitarias y educativas, los resultados obtenidos a partir de la
tabla 3, se puede apreciar las medidas de desempefio de las construcciones



comunitarias y educativas ejecutadas directamente por la administracion, segun
la evaluacion de documentos; donde el 10% de los proyectos en cuanto a
recursos utilizados y resultados logrados se encuentran en condiciones
deficientes, mientras que el 50% se halla en una etapa aceptable y el 40% en
buen estado en la revision de la documentacion. Esto coincide con lo indicado
por los autores (Saeed et al., 2017) pues indican la importancia que ayuden a
identificar las &reas mas importantes en las que deben enfocar sus esfuerzos y
asignar recursos de manera efectiva, utilizando los resultados del estudio como
guia. La aptitud de las autoridades locales para llevar a cabo la planificacion y
ejecutar proyectos de manera coordinada y con plazos puede influir
significativamente en los resultados. Ademas, tal como subrayan (Winker D et
al.,, 2022), es necesario implementar areas especificas en las que los
procedimientos de gestion de prgyectos podrian mejorarse. Como consecuencia
de estos hallazgos, se sugiric’)aal implementaciég, de mejores practicas y la
actualizacion de los procedimientos existenteséara mejorar la eficacia y
eficiencia en la gestidon de proyectos.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico2.

Analizar la calidad en las obras de edificaciones comunitarias y educativas que
son ejecutadas por administracion directa.

prueba de hipétesis:
Ho: No es Optimo la calidad de edificaciones comunitarias y educativas que
son ejecutadas por administracién directa.
Ha: Es Optimo la calidad de edificaciones comunitarias y educativas que son
Qjecutadas por administracion directa.

Tabla 4. Dimensiones de la calidad de las edificaciones comunitarias y
educativas que son ejecutadas por administracion directa, segun la
normativa.

Dimensiones y Global de la Revisién Mala Regular Buena Total, de proyectos

segln la Normativa evaluados
fi % Fi % fi % fi %
Etapa de In§umos-mater|ales de 7 70 3 30 0 0 10 100
construccion.
Etapa de ejecucion de obra. 5 50 2 20 3 30 10 100
Etapa de terminacion de obra 6 60 1 10 3 30 10 100
Revisidn segln la Norma 3 30 4 40 3 30 10 100

De la tabla 4, se puede observar las dimensiones de la calidad de las
edificaciones comunitarias y educativas que son ejecutadas por administracion
directa, segun la normativa; donde el 70% de los proyectos se encuentran en



una mala etapa de insumos materiales de construccion, y solo el 40% de los
proyectos se encuentra en una etapa regular en la revision de la normay un 30%
en buen estado en cuanto al cumplimiento de la revision de la normativa.

El grado de precision o importancia:
a=5%

La prueba estadistica que se utilizara es la prueba t para proporciones cuando
la muestra es n<30.

_ p— P

te
VPo(1 = Pyy/n

Luego, se sustituiran los datos en la formula correspondiente:

B 0.30 — 0.10 ~
4/0.10(1 — 0.10)/10

(o

Mas del 10% del proceso de ejecuciébn en las obras de edificaciones
comunitarias y educativas es adecuado.

Figura 4. Grafico de areas de rechazo y aceptacion.

1.833 211

Toma de decision.

Objetivo Especifico 2: Analizar la calidad en las obras de edificaciones
comunitarias y educativas ejecutadas por administracion directa.

Dado que el valor de tc = 2.11 es superior al valor de travla = 1.833 @alor
estadistico de la tabla t de student), se descarta la hipotesis nulay se aprueba la
hipotesis alternativa, lo que sugiere que la calidad de las edificaciones
comunitarias y educativas construidas por la administracion directa en mas del
10% de los proyectos evaluados es 6ptima.

Discusion.



Segun el objetivo especifico, Analizar la calidad en las obras de eﬁ(iecaciones
comunitarias y educativas ejecutadas por administracion directa, losesultados
obtenidos en la tabla 4, se puede ver las dimensiones de la calidad de las
edificaciones comunitarias y educativas construidas por administracion directa,
siguiendo la normativa; con un 70% de proyectos en mala etapa de insumos
materiales, el 40% en etapa regular en revision de norma y el 30% en buen
estado respecto a la revision normativa. Es importante resaltar que (Schrepp et
al., 2017) coinciden en destacar la importancia de un disefio y planificacion
meticulosos para garantizar la calidad en las edificaciones. La falta de alineacion
entre el disefio y las necesidades reales de la comunidad puede dar lugar a
deficiencias en la funcionalidad y distribucién de espacios. Ademas, (Kuenzel et
al., 2016) concuerdan con lo encontrado pues indican que la necesidad de un
control de calidad riguroso durante todas las fases de construccion. La ausencia
de inspecciones regulares y pruebas de control puede resultar en dafios
estructurales y comprometer la seguridad a largo plazo de las edificaciones.

Qrueba de hipotesis para el objetivo especifico 3.

Evaluar los niveles de ejecucion de obras de edificaciones comunitarias y
educativas.

prueba de hipétesis:

Ho: Los niveles de ejecucion de obras de edificaciones comunitarias y
educativas son adecuados. (en menos o igual del 10%).

Ha: Los niveles de ejecucion de obras de edificaciones comunitarias y
educativas son adecuados. (en mas del 10%).

Tabla 5. Dimensiones del nivel de ejecucién de edificaciones comunitarias
y educativas, segun la revision de observacion.

Dimensiones y Global de la Revision ~ Mala Regular Buen Total de proyectos

i ! a evaluados
segun la Observacién
fi. % fi % fi % fi %
Sistema estructural 4 40 6 60 0 O 10 100
Funcionalidad 4 40 4 40 2 20 10 100
Calidad 7 70 1 10 2 20 10 100
Revision seglin la Observacién 4 40 4 40 2 20 10 100

Qe la tabla 5, se puede observar las dimensiones del nivel de ejecucion de
edificaciones comunitarias y educativas, segun la revision de observacion; donde
el 40% de los proyectos se encuentran en una mala calidad, y solo el 60% de los
proyectos se encuentra en una etapa regular en la dimension de sistema



estructural, en cuanto a la funcionalidad solo el 20% se encuentra en una buena
condicion, en cuanto a la calidad el 70% se encuentra en mala condicion y solo
el 20% en una buena o aceptable condicion. A nivel general solo el 20% de los
proyectos evaluados se encuentran en una buena condicidon cuando se hizo la
revision de observacion.

El grado de precision o importancia:
a=5%

La prueba estadistica que se utilizara es la prueba t para proporciones cuando
la muestra es n<30.

_ p— Py
‘ VPo(1 = Pgy/n

Luego, se sustituiran los datos en la formula correspondiente:

0.20 - 0.10

4/0.10(1 — 0.10)/10

te

Mas del 75% del proceso de ejecucidon en las obras de edificaciones
comunitarias y educativas es adecuado.

Figura 5. Grafico de areas de rechazo y aceptacion.

Toma de decision.

Objetivo Especifico 3: evaluar los niveles de ejecucion de obras de
edificaciones comunitarias y educativas.

Qa hipétesis nula es aceptada y la hipétesis alterna es rechazada, debido a que
tc = 1.05 es menor que trabla = 1.833 (valor estadistico de la tabla t de student).
Esto demuestra que los niveles de ejecucidbn de obras de edificaciones
comunitarias y educativas son apropiados en menos o igual al 10% de los
proyectos evaluados.

Discusion.



Segun el objetivo especifico, evaluar Igs niveles de ejecuciéon de obras de
edificaciones comunitarias y educativas%os datos de la tabla 5 muestran las
dimensiones del nivel de ejecucién de construcciones comunitarias y educativas.
Segun la revision realizada, el 40% de los proyectos se considera de mala
calidad, mientras que el 60% se encuentra en una etapa regular en el aspecto
del sistema estructural. En cuanto a la funcionalidad, solo el 20% esta en buenas
condiciones, mientras que el 70% se encuentra en mala calidad en términos de
calidad; solo el 20% se considera en una buena o aceptable condicién. En
términos generales, solo el 20% de los proyectos evaluados se encontraban en
una condicién favorable durante la revision de observacion. Se debe sefialar que
(Sunil et al., 2015) sefialaron que el cumplimiento de normativas y estandares es
crucial para asegurar la excelencia de las edificaciones. La falta de adhesién a
estas directrices puede resultar en deficiencias estructurales y funcionales,
respaldando los hallazgos actuales donde el 16.7% de las obras no siguieron
normativas. Mientrgs que Harrison & Lock (2017) destacan la relevancia del
manejo documental®en la gestion de proyectos de construccion. La falta de este
control puede generar problemas en la seleccion de materiales y suministros,
coincidiendo con la observacion actual donde el 25% de las obras carece de
control en la documentacion de suministros.

Conclusion

En conclusion, el plan degestién de calidad en proyectos de edificaciones
comunitarias y educativas demuestra una eficacia planteada en la hipétesis. Los
resultados revelan que la hipotesis planteada es eficiente en mas del 15%, e
incluso en mas del 30%, superando las expectativas iniciales. Esta conclusion
subraya que la ejecucion en obras de edificaciones comunitarias y educativas
muestra un nivel de adecuacion superior al 15%. Esta conclusién se fundamenta
en una comparacion directa con los datos recopilados, los cuales indican que
aproximadamente el 40% de los proyectos son considerados adecuados en la
fase de revision documental. Esta diferencia entre el nivel de adecuacion general
y el encontrado en la revision documental resalta la importancia de seguir
evaluando y mejorando continuamente los procesos de ejecucion para garantizar
la calidad y eficiencia en estos proyectos. Segun las normativas vigentes, los
niveles de ejecuciéon de obras de edificaciones comunitarias y educativas son
adecuados en menos o igual al 10% de los proyectos evaluados. En la
observacion destaca la necesidad de un mayogcumplimiento de las regulaciones
y estandares establecidos para optimizar@ calidad y seguridad de las
estructuras construidas para la comunidad y el entorno educativo. En la
verificacion exhaustiva de los proyectos ejecutados, los niveles de ejecucion de
obras de edificaciones comunitarias y educativas son adecuados en menos o



igual al 10% de los proyectos evaluados. Esta observacion resalta la necesidad
imperativa de abordar las deficiencias identificadas para asegurar una utilizacion
optima de los recursos y para que las comunidades y los estudiantes puedan
disfrutar de instalaciones de calidad y funcionales.

En resumen, estos hallazgos proporgionan una base soélida para tomar
decisiones efectivas y aplicar mejoras er@ gestion de proyectos de construccion
de edificios comunitarios y educativos, lo que ayuda al crecimiento sostenible del
area una mejor calidad de vida para las personas.

1. Qa ejecucion de obras por administracion directa enfrenta desafios
destacados, siendo la elaboracion de expedientes técnicos uno de los mas
prominentes. Estos documentos, esenciales para la construccion de
edificaciones comunitarias y educativas, a menudo presentan deficiencias
graves. Estas incluyen falta de especificaciones detalladas, errores en célculos
estructurales y omision de regulaciones pertinentes. Estas deficiencias pueden
resultar en retrasos, costos adicionales y baja calidad de obra. Es imperativo
abordar estos problemas de manera proactiva para garantizar una ejecucion
exitosa y eficiente en el futuro.

2. La insuficiente supervision de% calidad de los materiales en la
construccion de edificios comunitarios y educativos es un problema importante.
Esto puede resultai*en el uso de materiales de baja cali ue ponen en riesgo

la durabilidad y la seguridad de las estructuras, asi comd*aumentar los costos de
reparacion a corto plazo. La falta de una supervision adecuada también hace
que sea dificil detectar fallos tempranamente, lo que puede comprometer la
integridad estructural. Es esencial establecer procedimientos efectivos de control
de calidad para asegurar estandares 6ptimos de seguridad y calidad en todas
las fases de la construccion.

3. La escasez de trabajadores capacitados es un problema muy importante
cuando se trata de llevar a cabo proyectos de construccion por cuenta propia, lo
gue afecta negativamente tanto la productividad como la calidad del trabajo. La
falta de habilidades adecuadas puede provocar retrasos y poner en riesgo la
seguridad en el lugar de trabajo. Por lo tanto, es esencial poner en marcha
programas de formacion y certificacion para asegurar que la fuerza laboral sea
competente y segura, lo que a su vez promueve la eficiencia y la calidad en la
construccion de edificios comunitarios y educativos.

4. La participacion poll’ticaQn la elaboracién de expedientes técnicos para
proyectos que son gestionados directamente genera dificultades que afectan la
eficacia de las construcciones. Esto puede resultar en la violacion de normas
técnicas, recursos desviados a proyectos no prioritarios, corrupcion y mala



administracion, y construcciones que no satisfacen las necesidades de la
comunidad. Es esencial abordar esta interferencia politica para asegurar la
calidad y la honestidad de las obras y mantener la confianza en las autoridades
responsables.

5. La intromision politica en la compra de materiales para proyectos directos
puede generar demoras, afectar la planificacion y la calidad de los materiales, y
desviar recursos de proyectos prioritarios. Es crucial fomentar la transparencia y
profesionalismo en la adquisicion dg materiales, basandose en criterios técnicos
y nhecesidades reales. Se deben*feforzar los mecanismos de supervision y
rendicion de cuentas para evitar la influencia politica inapropiada.
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Anexo 01 - Evidencia de sumision del articulo en una revista de
prestigio

M Gmall gilbar guispe chabuara <gilbert upmaigmail com=

[RIC] A message regarding Revista Ingenieria de Construccion

2 mensajes

Cenar Zegarrs Masman||lo Corsgaraiiuc oo 21 do panio e 2024 1411
Pasm; giber quisps chatuamn <gibed upeuaibgrol coms

Dear Gilber Quispe Chahuana,

| hope this message finds you well. We are pleased ta inform you that yaur maruscript titled *Quality Management Plan for Community and Educational Building
Projects in the Provincial Munidpality of Azdngang, 203" has been oocepted for revision by Revista Ingenienia de Constroccion.

Thank you for considering Rewista Ingeréeria de Construcoan for dsseminating your research. Whe are excited ta continue warking with you tawards publishing your
artide.

Best regards,

Ormar Zegarra Assistant Editar
Revista Ingenseria de Construccdn

Mi gants e cbligacion de coadesfar esie mal lars de hoare Bbaal
gilber quispe chahuara <gibad upsuioal com= 21 d jurea de 2024, 14:31
Pam: Omar Zegama Marmanilo <izegaraffuccl=

MIUCHAE GRACIAS 5. OMAR ZEGARRA MARMANILLA

Elwin, 21 jpun 2024 a las 14:11, Omar Zegacra Marmanilo [<czegamaifuc ol | escribid
Dear Gilber Quispe Chahuana,

| hape this message finds you well. We are pleased to infarm you that your manusompt titled "Quality Maragement Plan for Community and Educational
Building Projects in the Provindal Municipality of Azingaro, 2023" has been sccepted for revision by Revista Ingenieris de Construcricn.

Thank you for considering Rewista Ingenieria de Construccién for dsseminating your research. We are excited ta continue working with you towards publshing
waur artiche.

Best regands,

Oenar Zegarra Assistant Editor
Revista Ingenieria de Construcrisn

Mo sianta ke cbdgacidn oo cantostar asha mai fuers o donaso fabaral



Anexo 02 - Copia de la resolucién de inscripcion del perfil de
proyecto de tesis en formato articulo aprobado por el consejo de
facultad correspondiente

2 PERy
) ",

) e
= E
?’._1 f’ “ANDO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
"'-\.......-"".‘
RESOLUCION N° 1028-2023/UPeU-FIA-CF-T
Lima, Nafia 26 de diciembre de 2023
VISTO:

El expediente de Gilber Quispe Chahuara, identificadola) con codigo universitario N°
201122709, de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Facultad de Ingenierfa v Arguitectura
de la Universidad Peruana Unidn:

CONSIDERAND():

Que la Universidad Peruana Unitn tene autonomia académica, adminisirativa v normativa,
dentro del dmbite establecido por la Ley Universitaria N® 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ingenieria v Arguitectura de la Universidad Pervana Unidn, mediante sus
reglamentos académicos ¥ administrativos, ha establecido las formas v procedimientos para la
designacion del Comité Dictaminador del provecto de tesis;

Que Gilber Quispe Chahuara, ha concluide el desarrolle de la esis en formato articulo y
con la opinidn favorable de su asesor, solicita la designacion del Comité Dictaminador respectivo;

Estando a lo acordado en 1a sesion del Consejo de la Facultad de Ingenieria v Arguitectura de
la Universidad Peruana Unidn, celebrada el 26 de diciembre de 2023, v en aplicacion del Estatuio y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad:

SE RESUELVE:

Designar el Comité Dictaminador encargado de administrar el proceso de dictamen
correspondiente a la tesis en formato articulo, titulada "Plan de Gestidn de calidad en
provectos de Edificaciones comunitarias v educativas en la municipalidad provincial
Azingaro, 2023, presentado por Gilber Quispe Chahuara, otorgindole un plazo
mdxama de diez (10) hdbiles, posterior a la fecha de recepeion de la presente resolucion,
para emitir el dictamen respectivo a través de la plataforma oficial.

Dictaminador 1@ Miroe. Leonel Chahuares Paucar
Dictaminador 2: Mg. Gerardo William Par Quispe

Registrese, comuniguese v archivese.

£ Mg. Ketty Magaly Arellano Lino

D g anbs "Dra. Erika Inés Acufia Salinas
- SECRETARIA ACADEMICA

DECANA

- Lot s s
-Puraedo (2]
-Archave



Anexo 03 - Instrumento(s) de recoleccion de datos

INSTRUMENTO N¢ 01

Plan de Gestién de calidad en proyectos de Edificaciones comunitarias y educativas en
la municipalidad distrital Ollachea, 2023

DIMENSION ITEM SI NO

| Se elabor6 un plan de valorizacién antes de dar inicio a la obra

¢La obra cuenta con el control técnico adecuado?

¢ Fueron realizados los estudios preliminares que sirvan para

Procedimientos de respaldar la obra?
planificacion en obra | ; Se estableci6 un cronograma de actividades para plazo de
ejcucion?

¢,Cuenta la obra con un control administrativo legal?

¢Los recursos humanos fueron necesarios para lograr
correctamente la ejecucion y calidad esperada de la obra?

¢Los equipos y maquinarias fueron los adecuadospara la
realizacion de la obra?

¢La mano de obra es calificada y certificada para la
realizacion de la obra?

Recursos
empleados

¢Las autoridades municipales otorgaron los recursos
completamente?

¢Hubo implementacion de medidas de seguridad y prevencion
de riesgos laborales durante la ejecucion?

¢,Se cumplio con el tiempo de ejecucién previsto?

¢, Se alcanzaron con las metas y objetivos que se propusieron?

Resultados ¢ Se quedo satisfecho con la calidad de obra que resulto
obtenidos despues de la ejecuciéon?

¢, Se cumplieron con las especificacones técnicas?

¢ Se reviso el proceso constructivo?




INSTRUMENTO N2 02

DIMENSION ITEM 1 2 3

¢En la edificacién se evidencia algin tipo de dafio o deterioro considerable?

¢La obra se encuentra bien distribuida en cuanto a los espacios?

¢Los elementos estructurales se encuentran en buenas condiciones y

Sistema cumplen con los parametros establecidos en el RNE?

estructural " - - -
¢La obra cumple en cuanto a los estandares de seguridad y resistencia

requeridos por la Norma?

¢La calidad de los materiales es 6ptima?

¢La obra cumple con los requerimientos en cuanto a funcionalidad y
senviciabilidad establecidos al momento de su disefio?

¢Los sistemas y equipos instalados cumplen con los parametros en cuanto
funcionalidad?

Funcionalidad | ¢La obra permite la realizacién de actividades previstas de manerra eficiente
y sin ningun tipo de obstaculos?

¢La obra permite el facil acceso y circulacion dentro de las instalaciones de
forma segura y con comodidad?

¢la obra se puede adaptar ante la posibilidad de pésibles cambios y a
necesidades futuras?

¢Se realizé un control técnico en la obra?

¢ Qué tan eficiente fue el proceso constructivo?

Calidad ¢ Se realizé cuaderno de obras?

¢La obra cuenta con un estado financiero ante anomalia?

¢La obra posee buena iluminacién y contribuye positivamente a la estética
de la obra?

INSTRUMENTO N2 03

DESCRIPCION

Sl

NO

¢Las obras cumplen con lo establecido en el RNE en cuanto a dimensionamiento y
especificaciones técnicas y estructurales?

¢El MINEDU dio conformidad al momento de acabadas las obras de indole educativa?

¢Las obras cuentan con especificaciones para salvaguardar el media ambiente y el
espacio sostenible?

¢Las obras fueron inscritas bajo el reglamento provincial de Desarrollo Urbano?

¢Las obras fueron inscritas en el programa Municipal Educa?

¢Las obras una vez culminadas fueron inscritas bajo el Plan Nacional de Infraestructura
educativa?

¢Se realizé un plan de gestién de riesgos y desastres al dar inicio a las construcciones
de las obras?

SAntes de dar inicio a la construccion de lasobras se realizé un estudio de impacto
ambiental?

¢ Se realizé un estudio de Gestidon Municipal de Riegos?

¢ Se considero un plan de usop y gestion del suelo?

¢Se emplearon los parametros de la Norma ISO 9001 para el sistema de Gestion de
calidad?




INFORME DE VALIDACION

Validacion del instrumento: Para validar los instrumentos o cuestionarios
de “Instrumento Documental, de Observacion y segun la Norma® para el andlisis del
Plan de Gestién de calidad en proyectos de Edificaciones comunitarias y educativas
en la municipalidad provincial Azangaro, 2023. Siendo validado por la Ing.
Madeleine N. Ticona Condori, donde se evalud la consistencia interna de los

enunciados.

Para la validacion estadistica se realizé una prueba piloto previa a la
recoleccion de los datos con el fin de obtener informacién que ayude a mejorar la
validez y confiabilidad de los instrumentos y detectar problemas en la validez de
construccion, de contenido y de criterio. Sobre la forma de administracion y
calificacion de la escala recomendados por autores en investigacion (Hernandez,
2010). Se aplicd los instrumentos a un grupo, con caracteristicas similares a las de
la investigacion; dicha prueba y su respectivo andlisis ayudd a mejorar el formato,

la redaccién, claridad y concision de los items que integran el instrumento.

Posteriormente se procedio a la validacion estadistica de los instrumentos,
validez y coeficiente de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach y el coeficiente
Kuder-Richardson (KR-20) gue mide la consistencia interna arrojando un coeficiente
total de 0.760 (Anexo 01), 0.675(Anexo 02) y 0.699(Anexo 03) para los instrumentos
Documental, de Observacion y segln la Norma respectivamente que es valorado
como alto o consistente. Los instrumentos quedan expeditos para ser aplicados a la

muestra considerando su validez y confiabilidad.

INSTRUMENTO N2 1
Kuder-Richardson (KR-20)
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
760 15

INSTRUMENTO N 2
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

675 15

INSTRUMENTO N® 3
Kuder-Richardson (KR-20)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
699 15




Anexo 04 - Solicitud y autorizacion por la empresa y/o entidad
publica.

MUNICIPALIDAD > 2DVINCIAL AZAGARD [

‘ua 6*_‘ o7 M A 'l b 7 "1\“0’! llMtE“
| b 1 lidaed
et Provincial ‘ 07()(r .:
. Azangaro
et G [) UR
ek es‘m """"
JU'RI';. 16 Fir ~—— .....
MEMORANDUM N° 209 - 2023 - MPA/GI FAM.
DE Ing. Yoni Franklin ALMANZA MAMANI.
Gerente de Inraesinuchsra y Desarrolio Urbano Rurz

PARA SUB GERENTE DE OBRAS Y MANTENIMIENTO.
ASUNTO - AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE

INVESTIGACION
REFERENCIA : 8) Informe N™1272-2023-MPA/GIDUR/SGOM-EFCP

b) Expedente Administrativo N*10711.2023-M P4
FECHA Azawao 25 de setemtxe del 2023

Medianta 1a nrecente me difin a lld Acprde al dacumentn de refersnria al v k)

Se remite el presente expediente correspondiente al administrado Bach.
QUISPE CHAHUARA Gilber, donde solicita autorizacion para recabar informacion
para elaborar el proyecto de tesis denominado “PLAN DE GESTIONDE CALIDAD
EN PROYECTOSDEEDIFICACIONES COMUNITARIASY EDUCATIVASEN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2023".

Esta gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano - Rural, Dispone la
AUTORIZACION al Bach. QUISPE CHAHUARA Gilber para que pueda recabar

informacién paralaelaboracion de su proyectodetesis ya través de su sub
gerencia brinde las facilidades del caso.

Se adjunta:
v Informe N"1272- 2023 MPAIGIU RISGOM-EFCP
v Expedientz Admnistrativo N*10F11.2023MPA

Lo que comunico a usted para su gstricto cumplimiento bajo responsabilidad.
ATENTAMENTE,

/-'\lﬁulml.- -~ lr s IANGARD
..4




SUB GERENCIA DE DBRAS ¥ MANTENIVENTO

“ARS de fa Unedad, ko ez v of Desarrolio”™ 2
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL PE AZANGARO ‘
Tadrin®

GESTION ﬂm
N°1272 - = MP = NICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGAT)
GERENGIA DE mvmsrm(t.}&v PESARROLL
PARA - ING. YONI FRANKLIN ALMANZA MAMAN! R ool ——
GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO - RURAL ;
\ cr 43
DE : ING. EDGAR FROILAN COARI PELINCO ‘ ' l
SUB GERENTE DE OBRAS Y MANTENIMIENTO 3253 2
Folio:
ASUNTO : EMITO PRONUNCIAMIENTO

REFERENCIA : TRAMITE DOCUMENTARIO N° 10711.

FECHA : Azéngoro, 11 de setiembre del 2023

Tengo o bien dirigirme o Ud., o fin de hacer legor un saludo cordiol y al mismo
tiempo en colidod de SUB GERENTE DE OBRAS Y MANTENIMIENTO, con lo finalidod de
PRONUNCIARME respecto ol documento en referencio presentado Sr. GILBER QUISPE
CHAHUARA Bach, De lo escuelo Profesional de Ing. Civil de lo Universidod Peruano Union, en lo
cual solicita: “PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION DENOMINADO: “PLAN DE
GESTION DE CALIDAD EN PROYECTOS DE EDIFICACIONES COMUNITARIAS Y EDUCATIVAS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO", para lo cual esta Sub Gerencio de Obros y
Mantenimiento manifiesta que es factible otorgarie el permiso en calidod de tesista de acverdo
0 su cronograma de su proyecto de investigacion.

Por lo que se SURIEGE que otreves de la Gerencia de Infroestructura y Desarrollo Urbano y Rural
realice los coordinaciones necesarias con los distintas Greas de su dependencia pora brindor lo
informacion que seo necesario por el solichante.

Adjunio:
» TRAMITE DOCUMENTARIO N° 10711,

Es cuento informo a usted para su tramite correspondiente y fines que correspondan o solvo mejor
le parezco.

Atentomente,

Do Moo S Bervarniu tatv



“Ano de la unidad, la paz y el desarrolio”

“ gy

05 SFP SOLICITO: Permiso para realizar

P—— 114 e Trabajo de Investigacién para
i ‘ R l”( obtener el titulo de ingeniero civil
SENOR:

ABG. SALVADOR APAZA FLORES
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO.

QUISPE CHAHUARA, GILBER identificado con DNI Ne° 45624636, con,
domiciliada en Jr. San Miguel Mz. B2 Lt. 10 urbanizacién Alfonso Ugarte —
distrito de San Miguel, Bachiller de la Escuela Profesional de Ingenieria
Civil, con el debido respeto me presento y exponemos lo siguiente:

Que habiendo culminado la carrera profesional de Ingenieria Civil en la
Universidad Peruana Union filial Juliaca, y necesitando realizar trabajo de
Investigacion para obtener Titulo en Ingenieria Civil, solicito a Ud. Permiso,
y por motivo de documentacién de la universidad no logramos concluirla;
€5 por eso que tenemos interés de recabar informacién de su
municipalidad para obtener el Titulo Profesional: el Proyecto de Tesis se
fitula “PLAN DE GESTION DE CALIDAD EN PROYECTOS DE EDIFICACIONES
COMUNITARIAS Y EDUCATIVAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO, 2023"

POR LO EXPUESTO

Ruego a usted acceder a rhi solicitud.

Azdngaro, 04 de setiembre de 2023

. .
L 58 =~——f>
QUISPE CHA’LIUARA GILBER.
DNI N°' 45624636
CEL: #950482984




Reporte de similitud

® 15% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 13% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 10% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.
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