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Inteligencia emocional de conflictos social en estudiantes de
un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico,

Azangaro — 2023

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo de comprobar la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y manejo de conflictos sociales.
Para su realizacion, la poblacion abarco a un total de 451 alumnos que contaron como
participantes. La metodologia consistio en un estudio cuantitativo, nivel relacional, disefio no
experimental de corte transversal. Se consideraron dos escalas, la primera se trata de la escala
de inteligencia emocional basado en el Test de inteligencia emocional de Daniel Goleman
propuesta por Vega (2022), ademas, el instrumento estd compuesto por 30 items, distribuidos
en 5 dimensiones. Para evaluar el manejo de conflictos sociales, se aplico la Escala de Manejo
de Conflictos de Robbins y Judge, asi como de Thomas & Kilmann y se utilizé la propuesta
de Briones (2020), el instrumento esta compuesto de 30 items y distribuido en 5 dimensiones.
El resultado principal muestra la existencia de una relacion estadisticamente significativa a un
nivel de significancia del 5%, segun la prueba Rho de Spearman se hallé un p-valor de 0,001
y Rho de 0.358, lo que permiti6 concluir la asociacion entre las variables en cuestion, es decir

que, a mayor inteligencia emocional, mejor sera el manejo de conflictos sociales.

Palabras clave: Inteligencia emocional, manejo de conflictos sociales y jovenes.



Emotional intelligence of social conflicts in students of a Public

Technological Higher Education Institute, Azangaro — 2023

Abstract

The present study aimed to verify the existence of a statistically significant relationship
between emotional intelligence and the management of social conflicts. To carry out this
investigation, the population included a total of 451 participating students. The methodology
adopted was a quantitative, relational-level, non-experimental cross-sectional design. Two
scales were employed: the first one was the emotional intelligence scale based on Daniel
Goleman's Emotional Intelligence Test proposed by Vega (2022). The instrument consisted
of 30 items distributed across 5 dimensions. To evaluate the management of social conflicts,
the Robbins and Judge Conflict Management Scale, as well as the Thomas & Kilmann scale,
were applied. Briones's proposal (2020) was used, and the instrument comprised 30 items
distributed across 5 dimensions. The main result demonstrates the existence of a statistically
significant relationship at a significance level of 5%. According to the Spearman's Rho test, a
p-value of 0.001 and a Rho of 0.358 were found. This led to the conclusion of an association
between the variables in question, indicating that higher emotional intelligence is correlated

with better management of social conflicts.

Keywords: Emotional intelligence, social conflict management and young adults.



1. Introduccién

La inteligencia emocional es considerada en los Gltimos afios como un factor protector
para la salud mental, por lo que, su abordaje cubre esta necesidad y es pieza clave para el
desarrollo del bienestar personal y psicolégico de los estudiantes (Valiente et al., 2020).
Ademas, la inteligencia emocional en la educacion es positivo para una vida académica
satisfactoria (Moreira et al., 2023). No obstante, hay carencias en este sentido y muchos
estudiantes no poseen niveles adecuados de inteligencia emocional (Arias y Gavilanes, 2023;
Olvera & Angeles, 2022; Bojorquez et al., 2022). Por otro lado, en un estudio sobre la
inteligencia emocional en los ultimos 20 afios, se concentraron en la personalidad, bienestar
subjetivo, rendimiento laboral y académico, teniendo un impacto importante (Paramio et al.,
2023). Sin embargo, hay insuficientes estudios relacionados con el manejo de conflictos
sociales.

Hoy en dia, en todo el mundo existen numerosos conflictos y guerras, algunos
ampliamente conocidos como el de Ucrania, y otros menos destacados en los medios, como
los de Yemen, Siria 0 Sudan. Estos conflictos no solo causan dafios materiales, sino también
humanos, obligando a las personas a abandonar sus hogares, enfrentar incertidumbre y poner
en peligro sus vidas. Esta situacion a menudo conduce a problemas de salud mental (Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, 2023).

El Perd no es ajeno a estos conflictos sociales, asi lo contrasta Quispe (2021) quien
menciona que segun las opiniones de la poblacion sobre las razones detrds del conflicto
sociopolitico se ven reflejadas en los actos de corrupcion perpetrados por las autoridades, asi
como en la falta de capacidad y mala gestion por parte de los politicos en el cargo en ese
momento. Ademas, los grupos opositores han utilizado esta situacion como una tactica politica

para enfrentar la gestion actual como parte de su estrategia politica.



Segun la Defensoria del Pueblo (2022) informo que, durante el mes de septiembre, la
region de Puno se ubica en la quinta posicion a nivel nacional en términos de cantidad de
conflictos sociales, con un total de 13 casos, lo que representa un 6% del total de conflictos
en todo el pais. Asi mismo, los eventos en Puno, desde el 7 de diciembre de 2022 hasta finales
de marzo de 2023, han planteado dudas sobre la estabilidad gubernamental, la democracia y
la representacidn politica para muchas personas de las comunidades aymaras, quechuas, uros
y mestizas, tanto en areas rurales como urbanas. Dado que, el conflicto social ha dejado
cicatrices y afectado a la poblacion del sur andino. La masacre, los enfrentamientos y la
pérdida de méas de 70 vidas humanas han causado heridas graves que estan relacionadas con
el racismo, la violacion de derechos colectivos, los derechos humanos y la disrupcion de la
politica (Pilco, 2023).

La manera como enfrentan los jovenes los conflictos sociales, es diversa y particular
en cada individuo, puesto que, las estrategias de afrontamiento son acciones empleadas con el
propdsito de buscar una alternativa de solucién al problema que pueda surgir incluso en la
vida diaria (Gonzalez & Molero, 2022). Por lo tanto, resulta crucial considerar que la
contienda por el futuro constituye un asunto protagonizado por jovenes que, dia a dia, resisten
y luchan por mejorar sus condiciones de vida. Ademas, son quienes, en unos pocos afos,
estaran configurando las estructuras sociales que determinaran los nuevos modelos de vida de
la regién (Jaimes, 2023). Por otro lado, en psicologia, a menudo se ha pasado por alto el papel
de las emociones al favorecer lo cognitivo o conductual, especialmente en &mbitos educativos
y profesionales. No obstante, el concepto de inteligencia emocional esta contribuyendo a
integrar las emociones en la investigacion cientifica para una comprension mas holistica del
ser humano (Delgado et al., 2019)

Bajo la premisa expuesta es imprescindible el abordaje de esta problematica; por lo

mismo, es fundamental considerar fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional, puesto
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que, el cerebro aprende a través de estimulos y experiencias, cubriendo el aspecto social y
emocional, por lo que, las instituciones educativas deben incluir actividades que potencien el
desarrollo de estos aspectos, asumiendo un papel fundamental en la sociedad (Bustos, 2023).
Asi mismo, el contexto emocional del estudiante requiere encontrar estabilidad emocional lo
que conlleva a una mejoria de su rendimiento académico (Ortiz y Nufez, 2021).

Por tanto, potenciar el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes puede
mitigar los conflictos sociales; bajo esta premisa, esta investigacion identifica las distintas
formas de manejo de conflictos que poseen los alumnos, con lo que, se busca desarrollar
estrategias de resolucion de conflictos, fijar pautas y orientaciones educativas en funcion de
las peculiaridades emocionales (Rojo, 2021). Asi mismo, servira para introducir la inteligencia
emocional en la programacion docente en el Instituto de Educacion Superior Publico Pedro
Vilcapaza, a fin de desarrollar estilos de resolucién de conflictos basados en la escucha activa,
interés comun y valores asertivos (Galindo-Dominguez et al., 2022). De este modo también
se contribuira a la formacién de ciudadanos que aporten al desarrollo sostenible de la sociedad
(Navarro et al., 2022).

Ademas, el estudio se justifica teéricamente, porque la investigacion se basa en
propuestas

psicologicas que respaldan la relacion entre inteligencia emocional y manejo de
conflictos, lo que contribuira al avance de la psicologia y la educacion. Metodoldgica, porque
el enfoque metodoldgico hace uso de métodos cuantitativos para obtener una comprension
completa de como los jovenes manejan los conflictos, lo que es esencial para el desarrollo de
programas de intervencién y educacion efectivos. Préctica, porque la investigacion impactara
directamente en la vida de los jovenes al equiparlos con habilidades para afrontar conflictos,
lo que puede prevenir la escalada de disputas en el futuro y mejorar las relaciones

interpersonales y social porque contribuird a la construccion de una sociedad mas pacifica al
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promover la resolucion pacifica de conflictos entre los jovenes, reduciendo el riesgo de
violencia y desacuerdos a largo plazo.

Diversos estudios muestran algunas deficiencias respecto a las variables en estudio,
por ejemplo, en Colombia, en un estudio realizado en jévenes, se detectaron habilidades
deficientes en la resolucion de problemas y conflictos, asi como en la empatia y el control de
emociones, evidenciando niveles bajos de competencia en estas areas (Cardona & Diaz, 2021).

En Ecuador, en un estudio sobre jovenes de 18 y 25 afios, se demostrd que, el 84.2%
presentaban niveles bajos de inteligencia emocional, el 11.4 % con niveles medios y
unicamente el 4.4 % puntuaron niveles altos (Arias y Gavilanes, 2023). Dejando como
evidencia la problematica sobre los niveles de inteligencia emocional.

Respecto al manejo de conflictos, en Lima en una poblacién joven se encontré que, el
36.36% tienen un nivel bajo de manejo de conflictos, el 57,95% poseen un nivel medio y sélo
el 5,88 % poseen un nivel alto (Briones, 2020). En otro estudio, el 77,0% de alumnos poseen
un nivel regular de manejo de conflictos y el 23,0% un nivel adecuado (Quispe, 2022).

Cabe sefialar que, Puno es el cuarto departamento con mayor conflictividad en el Perd.
Debido en gran medida al constante incremento de la conflictividad social en los ultimos 10
afios en el Peru; por lo que, surge la necesidad de intervencién oportuna de conflictos sociales,
que busque la negociacién en espacios de dialogo y prevenir etapas de crisis vinculados a
actos violentos (Talavera-Salas et al., 2021).

En Juliaca, en una investigacion sobre la inteligencia emocional y los estilos para el
manejo de conflictos sociales en universitarios. Acerca del nivel de inteligencia emocional, el
51,2% presentaron un nivel alto y el 46,3% un nivel medio de inteligencia emocional. El estilo
para el manejo de conflictos sociales tuvo un predominio en el estilo complaciente con un

32,5%, elusivo con 23,6% Yy concesivo con 22,8%. Asi mismo, este estudio no hallo
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correlacion entre inteligencia emocional y el estilo para el manejo de conflictos sociales en
estudiantes universitarios (p>0.05) (Talavera-Salas et al., 2021).

Sin embargo, en otro estudio realizado en Trujillo, se demostrd una alta y directa
correlacion significativa de inteligencia emocional y resolucién de conflictos (0,826) con nivel
p-valor=0,01 (Azafiedo, 2021). Asimismo, en otro estudio en los estudiantes del Instituto
Superior Pedagogico de la cuidad de Lima, la inteligencia emocional tiene influencia y
significativa en el manejo de conflictos, dado que, se encontré un p-valor=0.009 (Briones,
2020).

Bajo este contexto, la inteligencia emocional ha cobrado mayor relevancia y utilidad
en los ultimos afios, sobre todo por su implicancia en el éxito. El desarrollo adecuado es
necesario para la sociedad; se debe inculcar en los méas pequefios como vinculo principal y en
segunda instancia por los docentes en el ambito educativo (Moreira et al., 2023). No obstante,
en la actualidad debido a los cambios influenciados por el entorno cultural, se asume nuevos
desafios (Bustos, 2023). Por lo que, la investigacion pretende llenar el vacio de conocimiento
existente en relacion con la comprension de qué estrategias de afrontamiento se relacionan
con una mejor inteligencia emocional, esto hace de vital importancia el abordaje de la
inteligencia emocional y los conflictos sociales de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Publico Pedro Vilcapaza.

La investigacion se enmarca bajo el sustento teérico de que la inteligencia emocional
es un conjunto de habilidades psicoldgicas que la persona desarrolla a lo largo de la vida y
que le permite enfrentarse de forma asertiva en las relaciones con su entorno, lo que permite
el manejo adecuado de las emociones frente a estimulos de su entorno (Guerrero, 2023).

Por otro lado, el manejo de conflictos sociales hace referencia a los modos o maneras
(comportamiento, actitudes y conductas) de afrontar los diversos conflictos entre las personas

frente a situaciones que parecen incompatibles, a través de diversos estilos para abordar el
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conflicto (Briones, 2020). Asi mismo, esta variable posee cinco dimensiones que fueron
abordados en esta investigacion, tales como: Competicién: en esta dimension, las partes en
conflicto buscan ganar a cualquier costo, sin considerar el impacto en la otra parte, se centra
en satisfacer los intereses propios. Colaboracion: procura buscar soluciones que beneficien a
ambas partes, fomentando el apoyo mutuo Yy la satisfaccién completa de los intereses de todos
los involucrados. Transigencia: en esta dimension, las partes en conflicto estan dispuestas a
ceder en algunos aspectos para encontrar un equilibrio entre sus intereses y los de los demas.
Se busca un compromiso Yy la division de las diferencias. Evitar: implica el deseo de eliminar
el conflicto a toda costa, incluso a expensas de las propias necesidades. Se busca una rapida
eliminacion del conflicto sin una resolucién, y ambas partes no aprenden ni se benefician.
Cesion: en esta dimension, una de las partes esta dispuesta a poner los intereses de la otra por
encima de los suyos, lo que implica un grado de autosacrificio. Es un enfoque complaciente
que muestra generosidad y sumisién a las opiniones de otros (Briones, 2020).

Para la ejecucién del presente estudio, se tuvo como propdsito hallar el grado de
relacién entre inteligencia emocional y los estilos de manejo de conflictos sociales
(competidor, colaborador, comprometido, evasivo y complaciente) en estudiantes del Instituto

de Educacion Superior Tecnologico Publico “Pedro Vilcapaza”, Azangaro - 2023.

2. Materiales y Métodos

El estudio pertenece a la investigacion cuantitativa debido a que la intencionalidad es
cuantificar los datos y presentar los resultados a través de nimeros producto de mediciones
estadisticas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Es de nivel relacional debido a que, en
este nivel investigativo se pretende demostrar correlacion o asociacion sin relacion de

dependencia, el andlisis estadistico es bivariado (Cabel & Castafieda, 2014; Supo & Zacarias,
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2020). El disefio es no experimental porque no se pretende realizar ninguna manipulacion de
variables y solo reportar el fendmeno observado en su contexto natural, asi mismo, es de corte
transversal porque la informacion se recopilé en un Unico momento de tiempo (Carrasco,
2017; Cabel & Castafieda, 2014).
2.1. Poblacion

La poblacion en este caso se refiere al grupo especifico de alumnos de ambos sexos, con
edades que comprende entre los 17 hasta los 35 afios, quienes fueron matriculados en el
periodo 2023-1 del Instituto de Educacién Superior Publico Tecnoldgico Pedro Vilcapaza de
la ciudad de Azangaro. Asimismo, la técnica de muestreo empleado fue censal, es decir, que

se considerd a la poblacion total, todos cursando un semestre académico, alcanzando un total

de 451 sujetos.
Tabla 1l
Lista de estudiantes matriculados en del instituto tecnol6gico de Azangaro, 2023 - I.
Carreras Alumnos matriculados en el 2023 — |
Agropecuaria 89
Arquitectura 81
Enfermeria 96
Contabilidad 99
Industrias 86
Total 451

Nota: Registro de alumnos matriculados del instituto tecnoldgico de Azangaro.

En la tabla 2, se aprecia la participacion de 451 alumnos de las distintas carreras,
donde, por edades el 65,9% son entre 18 a 25 afios, que representa a la mayoria. Asimismo,
existe un ligero predominio del sexo femenino con un 57,9%. Respecto a la religion prevalece
el catdlico con un 76,9%; de las carreras mas destacadas aparece Enfermeria con 22,0%
aunqgue las diferencias son minimas. Finalmente, el primer semestre posee mas nimero de

estudiantes que representan el 37,7%.
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Tabla 2

Porcentaje descriptivos de la informacion sociodemogréfica de la muestra de estudio.

Variable Categoria N %

Edad <18 85 18,8
18 -25 297 65,9

26-35 64 14,2

>35 5 1,1

Sexo Femenino 261 57,9
Masculino 190 42,1

Religion Catdlico 347 76,9
Adventista 47 10,4

Cristiano 13 2,9

Evangelista 6 1,3

Ateo 22 4,9

Otros 16 3,5

Escuelas de ingenieria Pg. Agropecuaria 89 19,7
Pg. Arquitectura 81 18,0

Pg. Enfermeria 96 21,3

Pg. Contabilidad 99 22,0

Pg. Industrias 86 19,1

Semestre 1ro 170 37,7
3ro 139 30,8

5to 142 31,5
Total 451 100,0
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2.2. Técnica e instrumentos

La técnica de recoleccion de datos empleado fue la encuesta, que es definido como
una técnica que tiene la intencién es recoger informacion sobre algin tema especifico en una
poblacién determinada, para lo cual se hace uso de un instrumento (Charaja, 2018).

Para evaluar la inteligencia emocional, se utilizO como instrumento la Escala de
Inteligencia Emocional adaptado por Yacavilca (2017), basado en el Test de inteligencia
emocional de Daniel Goleman. Se usé la version aplicada por Vega (2022); el instrumento
estd compuesto por 30 items, distribuidos en 5 dimensiones: Autoconocimiento,
Autorregulacién, Automotivacion, Empatia y Habilidad social, asi mismo es de aplicacion
individual y colectiva, con un tiempo de 20 minutos aproximadamente y esta dirigido a adultos

(Vega, 2022).

Validez y confiabilidad: La validez de instrumento se realizo a través del juicio de
expertos en el tema de investigacion y con grado de maestria. Como resultado indican que el
instrumento contiene la validez de contenido y son aplicables (Pertinencia, Relevancia y
Claridad = 100%). Asimismo, se aplicd una prueba piloto para realizar el estudio de
confiabilidad por Alfa de Cronbach donde se calcul6 una consistencia interna de 0.934, lo que
indica que, el instrumento tiene un nivel de fiabilidad alta (Vega, 2022).

Para evaluar el manejo de conflictos sociales, se hizo uso de la Escala de Manejo de
Conflictos basado en la propuesta de Robbins y Judge, asi como de Thomas & Kilmann. Se
uso la version aplicada a una poblacién peruana por Briones (2020); el instrumento esta
compuesto de 30 items, distribuido en 5 dimensiones: competidor, colaborador,
comprometido, evasivo y complaciente. Es de aplicacion individual y colectivo, con un tiempo

de 25 minutos, dirigido a adultos.
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Validez y confiabilidad: La validez del instrumento se realizé por la verificacion de
contenido y aprobacion de tres expertos, los items fueron sometidos a juicio expertos
obteniendo un resultado favorable que concluye en que el instrumento posee validez de
contenido en cuanto a Pertinencia, Relevancia y Claridad (Briones, 2020). Asimismo, se
realizé un analisis de la validez de constructo usando 451 encuestas de personas que provienen
de cinco programas académicos. Para corroborar la convergencia del modelo, se utilizo el
estimador DWLS (Minimos cuadrados no ponderados) con indices de ajuste de modelo, estos
indices fueron los esperados (CFl= 0.983; TLI=0.982; SRMR=0.059; RMSEA=0.045)
ademas se observ (véase la figura 1) que todos los items presentaron estimadores por encima
de 0.51 con covarianzas error con un maximo de 0.74 en el item 7. Se afiaden los indices de
confiabilidad por consistencia interna bajo dos contrastes (Alfa de Cronbach y Omega de
McDonald) ya que Ventura-Leon y Pefia-Calero (2021) demostraron que el alfa de Cronbach
es sensible a la cantidad de items ademas que requieren de tau-equivalencia; frente a ello la
dimension competicion alcanzo6 un o = 0.780 [1C95% 0.746-0.810] «® = 0.779 [1C95% 0.747
— 0.810], la dimension colaboracion 0=0.815 [IC95% 0.787 — 0.840] o = 0.816 [ IC95%
0.790 — 0.842], transigir o. =0.787 [1C95% 0.754 — 0.816] o = 0.787 [1C95% 0.757 — 0.817],
evitar o= 0.780 [IC95% 0.746 — 0.809] ® = 0.782 [IC95% 751 — 0.813, ceder o= 0.682

[1C95% 0.634 — 0.725] ® = 0.706 [0.664 — 0.747].
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Figura 1. Estimacion de parametros estandarizados del modelo.

2.3. Aspectos éticos

Para el cumplimiento de los aspectos éticos se considerd principalmente el
consentimiento informado, informéandole el propdésito investigativo y la intencion del reporte;
esto permitio a los participantes tener la libertad de aceptar o rechazar ser parte del estudio.
Tomando en cuenta que la investigacion no tiene por intencidén causar ningun dafio a los
participantes, por lo que, no se considerd aspectos bioéticos que impliquen una mayor
profundizacion en el tema.

Asi mismo, el estudio fue sometido a comité de ética, emitiendo una solicitud a la
escuela Profesional de Psicologia, para tener un visto bueno en términos de que la
investigacién no afectaria la integridad de la poblacién encuestada. Por otro lado, se solicit6

el permiso de las autoridades de las instituciones involucradas.
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2.4. Analisis de datos

Para el procesamiento de informacion en primera instancia se realizd el tramite
administrativo en las instituciones involucradas y con el permiso correspondiente se aplicaron
los instrumentos propuestos en la investigacion. Posteriormente, se procesé la informacion
haciendo uso del programa de Microsoft Office denominado Excel para generar la matriz de
datos y para el analisis estadistico propiamente dicho se empled el paquete IBM SPSS v27,
que permiti6 el analisis descriptivo e inferencial de los datos. Se realizd un andlisis para
determinar el tipo de distribucion de las variables, que permitié elegir una prueba estadistica

que, segun este comportamiento, se uso la Rho de Spearman.

3. Resultados

3.1. Prueba de normalidad

Latabla 4 presenta el comportamiento de las variables de estudio desde el enfoque cuantitativo
por medidas de tendencia central, dispersion y distribucion, las variables con mayor dispersién
son inteligencia emocional, y dentro de los estilos de manejo de conflicto, es el estilo evitativo
que muestra mayor dispersion, sin embargo, su asimetria y curtosis no exceden el +/- 1.5 por
cuanto se tratan de variables con distribucion normal (Pérez & Medrano, 2010). Es necesario
explicar que para los analisis inferenciales se debe recurrir a analisis parameétricos como es el

caso del R de Pearson.

Tabla 3
Analisis de normalidad a traves de estadisticas descriptivas.

Desviacid E Tipi I E Tipi I
Media estn..auon Asimetria rror .|p|colde a Curtosis rror |p|co_ dela
Tipica Asimetria Curtosis
IE 91.707 13.593 -0.154 0.115 -0.358 0.229
DMC1 15.486 3.571 0.056 0.115 -0.276 0.229
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) Desviacion i . Error Tipico de la . Error Tipico de la
Media L. Asimetria . 3 Curtosis .
Tipica Asimetria Curtosis
DMC2 17.761 3.533 -0.718 0.115 0.774 0.229
DMC3 16.585 3.357 -0.235 0.115 0.182 0.229
DM(C4 15.091 3.724 0.033 0.115 -0.526 0.229
DMC5 16.548 3.251 -0.124 0.115 -0.246 0.229

3.2. Andlisis inferencial

La tabla 5 presenta el analisis de correlacion por R de Pearson entre la inteligencia
emocional y los estilos de manejo de conflicto. Los principales hallazgos indican que todos
los estilos de manejo de conflicto se correlacionan significativamente con la inteligencia
emocional, pero si se desea ordenar las correlaciones segun la intensidad en el mapa de

calor, seria la siguiente:

En funcion de los coeficientes R de Pearson y significancias encontradas a partir del
analisis correlacional entre inteligencia emocional y estilos de manejo de conflicto. El estilo
de manejo de conflicto que mejor de relaciona con la inteligencia emocional es el estilo
competitivo (R=0.315 con p=0.0001) seguido del estilo transigir (R=0.191 con p=0.0001),
colaborativo (R=0.170, p=0.001), evitativo (R=0.153 con p=0.001) y ceder (R=0.134 con
p=0.004), en esencia todas las maneras de resolucion de conflictos se encuentran relacionadas
con la IE pero es el estilo competitivo que muestra relacion moderada y directa. Por otro lado,
el estilo de manejo de conflicto competitivo demostro reaccion con todas las dimensiones de
IE pero se relacion6 con mayor intensidad con habilidades sociales (R=0.358 con p=0.0001),
el estilo de manejo de conflicto colaborativo demostré relacion con la mayoria los

componentes de IE, pero no con autoconocimiento. El estilo “transigir” evidencio6 relacion
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con todos los elementos de IE; El estilo evitativo, no pudo demostrar relacion con
autorregulacion y automotivacion y, finalmente el estilo “ceder” no pudo demostrar estar
relacionado con automotivacion. En suma, sin importar el autoconocimiento, un sujeto puede
0 no, ser colaborativo; sin importar la autorregulacién, un sujeto puede o no, demostrar con
mayor intensidad evitar solucionar el conflicto y sin tener automotivacién el sujeto puede o

no optar por evitar o ceder manejar el conflicto.

Tabla 4.
Andlisis de correlacién a través de R de Pearson entre dimensiones

IE DIE1 DIE2 DIE3 DIE4 DIES
R de
DMC1 0.315 0.266 0.258 0.169 0.194 0.358
Pearson
valor p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
R de
DMC2 0.170 0.092 0.132 0.166 0.123 0.162
Pearson
valor p <.001 0.050 0.005 <.001 0.009 <.001
R de
DMC3 0.191 0.123 0.153 0.134 0.165 0.180
Pearson
valor p <.001 0.009 0.001 0.004 <.001 <.001
R de
DMC4 0.153 0.136 0.067 0.062 0.149 0.183
Pearson
valor p 0.001 0.004 0.155 0.190 0.002 <.001
R de
DMC5 0.134 0.097 0.095 0.087 0.129 0.120
Pearson
valor p 0.004 0.038 0.043 0.063 0.006 0.011
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4. Discusion

Respecto a la hipotesis, que planteaba la existencia de una relacion significativa entre
la inteligencia emocional y los estilos de manejo de conflictos sociales en 451 estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Publico Tecnoldgico Pedro Vilcapaza de la ciudad de
Azangaro. La investigacién comprobd una correlacién significativa entre la inteligencia
emocional y los diferentes estilos de manejo de conflictos.

La inteligencia emocional se relaciona de modo significativo con el estilo competitivo
de manejo de conflictos (R=0.315; p=0.0001), asi mismo, indica una correlacion directa y de
intensidad baja, es decir, que a mayor inteligencia emocional, mejor uso del estilo competitivo.
Sin embargo, este resultado difiere con el hallazgo encontrado por Briones (2020) quien hallo
que la inteligencia emocional no influye de manera significativa con el estilo de manejo de
conflicto “competicion” (p=0.384). En el estudio de Talavera-Salas et at. (2021) se hall6 que
solo el 5,7% de estudiantes hacia uso de este estilo de manejo de conflictos, aunque el uso de
este estilo no sea predominante, es suceptible de mejora, asi se demostré en la investigacion
de Ordofez (2022) que concluyd que la aplicaciéon de un programa inteligencia emocional
mejora significativamente la dimension competicion de estilo de manejo (p=0.020). Por tanto,
se cree que la inteligencia emocional esté relacionado con el estilo competitivo, a pesar del
resultado de Briones, y desde la perspectiva de Goleman (2010) existe componentes clave de
la inteligencia emocional como la autoconciencia, autorregulacién, motivacién, empatia y
habilidades sociales, que estan directamente relacionados con las habilidades necesarias para
manejar los conflictos de manera efectiva. La teoria de Goleman proporciona un marco
conceptual para entender como la inteligencia emocional influye en la forma en que las
personas eligen y emplean diversos estilos de manejo de conflictos. Bajo esta premisa, se

puede explicar la relacién de la inteligencia emocional y el estilo competitivo de manejo de
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conflictos sociales, puesto que, las personas con alta inteligencia emocional pueden canalizar
su energia emocional de manera constructiva en situaciones competitivas. Pueden manejar la
competencia de manera justa y directa, sin perder de vista las emociones propias y ajenas.
Ademas, esta relacion se fundamenta en la habilidad de las personas para comprender, regular
y comunicar sus emociones, asi como en su capacidad para interpretar y responder
empaticamente a las emociones de los demas. La inteligencia emocional abarca competencias
emocionales y habilidades sociales (Cervantes & Rojas, 2023), los cuales juegan un papel

fundamental en la manera en que las personas enfrentan y solucionan los conflictos.

Del mismo modo, la inteligencia emocional se relaciona de modo significativo con el
estilo transigir de manejo de conflictos (R=0.191; p=0.0001), indicando una correlacion
directa y de intensidad muy baja, es decir, que a mayor inteligencia emocional, mejor uso del
estilo transigir. Este resultado guarda similitud con el hallazgo de Briones (2020) que
demostré que la inteligencia emocional influye significativamente en el estilo “transigir”
(p=0.031). En otra investigacion el uso de este estilo fue de un 22,8% lo que significa que su
uso ocurre con bastante frecuencia en el manejo de conflictos (Talavera-Salas et al., 2021).
Asi mismo, el estudio efectuado por Ordofiez (2022) logré demostrar que la aplicacion de un
programa inteligencia emocional mejoré significativamente la dimension transigir (0.016).
Estos datos son indicadores de que la inteligencia emocional esta asociado al estilo de manejo
transigir. Bajo este contexto, Goleman (2010) menciona como la inteligencia emocional se
relaciona con el estilo de transigir de manejo de conflictos sociales, puesto que, la
autorregulacion emocional es esencial en situaciones de compromiso. Las personas con
inteligencia emocional desarrollada pueden equilibrar sus propias emociones y llegar a
soluciones de manera efectiva. Por tanto, la relacion se fundamenta en la habilidad de las

personas para comprender, regular y comunicar sus emociones, asi como en su capacidad para
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interpretar y responder empaticamente a las emociones de los demas (Cervantes & Rojas,
2023).

Asimismo, la inteligencia emocional se relaciona significativamente con el estilo
colaborativo de manejo de conflictos (R=0.170; p=0.001), indicando una correlacion directa
y de intensidad muy baja, es decir, que a mayor inteligencia emocional, mejor uso del estilo
colaborativo. Este resultado guarda similitud con el reporte de Briones (2020) que demostro
que la inteligencia emocional influye significativamente en el estilo “colaborar” de manejo de
conflictos (p=0.000). EIl estudio de Talavera-Salas et al. (2021) reporta que el 15,4% de
estudiantes hacen uso de este estilo, lo cual implica un uso frecuente en el manejo de
conflictos. Por su parte, Ord6fiez (2022) también demostrd que la inteligencia emocional
mejora significativamente la dimensién colaboracion (p=0.000), asi lo demostr6 aplicando un
programa de intervencién. Por consiguiente, existe una relacion entre la inteligencia
emocional y el estilo colaborativo; bajo esta premisa, Goleman proporciona un marco
conceptual para entender cémo la inteligencia emocional se relaciona con el estilo de
colaboracion de manejo de conflictos, dado que, la empatia y la habilidad para comprender
las emociones de los demas son fundamentales en este estilo. Las personas emocionalmente
inteligentes pueden fomentar un ambiente de trabajo conjunto y resolver conflictos de manera
cooperativa (Goleman, 2010). Ademas, esta relacion se fundamenta en la habilidad de las
personas para comprender, regular y comunicar sus emociones, asi como en su capacidad para
interpretar y responder empéaticamente a las emociones de los de su entorno. La inteligencia
emocional también abarca las habilidades sociales (Cervantes & Rojas, 2023).

De modo similar, la inteligencia emocional se relaciona de modo significativo con el
estilo evitativo de manejo de conflictos (R=0.153; p=0.001), lo cual indica una correlacién
directa y de intensidad muy baja, es decir, que a mayor inteligencia emocional, mejor uso del

estilo evitativo. Este resultado difiere con el hallazgo de Briones (2020) que encotrd que la
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inteligencia emocional no influye significativamente en el estilo “evitar” (p=0.240). Del
mismo modo, Talavera-Salas et al. (2021) reporta que el 23,6% de estudiantes emplean este
estilo, lo cual implica un uso bastante frecuente en el manejo de conflictos. Y, por su parte,
Orddfiez (2022) demostrd que su programa inteligencia emocional mejoro6 significativamente
la dimension evitar (p=0.044); por tanto, se puede referir que existe una relacion a pesar de
que Briones no haya demostrado dicha relacion. Segin Goleman (2010) respecto a la relacién
entre la inteligencia emocional y el estilo evasivo manifiesta que, las personas con adecuada
inteligencia emocional pueden optar por un enfoque evasivo de manera consciente y
estratégica. Pueden reconocer la necesidad de distanciarse temporalmente para evitar
conflictos mas perjudiciales. Asi mismo, Cervantes & Rojas (2023) sustentan esta relacién
debido a que las habilidades de las personas incluyen su capacidad para comprender, regular
y comunicar sus emociones, asi como interpretar y responder empéaticamente a las emociones
de los demas.

Finalmente, la inteligencia emocional se relaciona de modo significativo con el estilo
ceder de manejo de conflictos (R=0.134; p=0.004), indicando una correlacion directa y de
intensidad muy baja, es decir, que a mayor inteligencia emocional, mejor uso del estilo ceder.
Este resultado guarda similitud con lo encontrado por Briones (2020) que demostrd que la
inteligencia emocional influye significativamente en el estilo “ceder”” de manejo de conflictos
(p=0.000). Talavera-Salas et al. (2021) encontr6 que el 32,5% de estudiantes emplean este
estilo, siendo el estilo que mas usan en el manejo de conflictos. Asi mismo, un programa de
inteligencia emocional mejoro significativamente la dimension ceder (p=0.044), programa
aplicado con la intencion de mejorar los estilos de manejo de conflictos (Orddfiez, 2022). Del
mismo modo, Goleman (2010) proporciona un marco conceptual para entender cémo la
inteligencia emocional con el estilo complaciente de manejo de conflictos, puesto que, la

capacidad de comprender y gestionar las propias emociones contribuye a la disposicion de
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adoptar un enfoque complaciente cuando es necesario. Aqui, la inteligencia emocional facilita
la adaptabilidad y la disposiciébn para ceder en pos de la armonia interpersonal.
Adicionalmente, esta relacion se fundamenta en la habilidad de las personas para comprender,
regular y comunicar sus emociones, asi como en su capacidad para interpretar y responder
empaticamente a las emociones de los demas (Cervantes & Rojas, 2023). Asimismo, cabe
sefialar que durante el transcurso de un conflicto, el estilo puede cambiar debido a la
reinterpretaciéon de conceptos 0 a una respuesta emocional ante un determinado
comportamiento de la otra parte (Robbins & Judge, 2009).

Por todo lo expuesto, aunque algunos datos muestren variabilidad respecto a la
relacién de los estilos de manejo de conflictos sociales y la inteligencia emocional, resalta que
las habilidades emocionales desempefian un papel fundamental para promover la cooperacion,
negociacion y resolucion efectiva de conflictos. Ademas, subrayan la necesidad de fomentar
el desarrollo de la inteligencia emocional en entornos sociales, laborales y académicos a fin
de mejorar las relaciones interpersonales y de convivencia. Por tanto, cada individuo tiene la
capacidad de utilizar los cinco modos de manejo de conflictos; resulta poco comun que alguien
se defina exclusivamente por el uso de un Unico modo para abordar los conflictos. Sin
embargo, las estrategias de manejo de conflictos que un individuo elige son el resultado tanto
de sus predisposiciones personales como de las exigencias especificas de la situacion en la
que se encuentran (Sample, 2014).

Después de analizar los resultados de esta investigacion y los reportes de otros
investigadores, es trascendental instruir a los estudiantes en estrategias para alcanzar
soluciones beneficiosas en conflictos, destacando la importancia de mantener la calma en
momentos de ira, considerar multiples perspectivas, priorizar las relaciones sobre las
discusiones, tratar a todos con amabilidad, encontrar aspectos positivos en situaciones

desafiantes, practicar la empatia y la escucha activa, evitar herir a otros con palabras o
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acciones, distinguir entre criticas constructivas y destructivas, ser tolerante para recibir
tolerancia, y reconocer los propios errores y asumir responsabilidad, pues un manejo adecuado
de los conflictos fortalece las relaciones y propicia el aprendizaje a través de la resolucién
constructiva de diferencias (Rodriguez, 2020).

La inteligencia emocional abarca diversas facetas de las emociones, tanto positivas
como negativas, y desempefia un papel crucial en la resolucion de conflictos, las relaciones
interpersonales y la motivacion. La educacion debe utilizar eficazmente el manejo de las
emociones para facilitar la construccion del conocimiento. EI conocimiento implica la
interaccion humana, y el control de las emociones contribuye a un diadlogo armonioso y
constructivo (Torres et al., 2022). Asimismo, la inteligencia emocional involucra la capacidad
de identificar, comprender y manejar de manera efectiva tanto las propias emociones como
las de los demas. No se trata de una destreza que se posea de manera innata, Sino que es una
habilidad que puede ser cultivada y mejorada a lo largo del tiempo mediante el aprendizaje y

la practica (de Oliveira y da Mont’ Alverne, 2023).

5. Conclusiones

El estilo competitivo muestra la correlacion mas fuerte con la inteligencia emocional,
seguido por el estilo transigir, colaborativo, evitativo y ceder, en ese orden. Todos los estilos
de resolucién de conflictos evaluados estan relacionados de manera significativa con la
inteligencia emocional, ya que todos tienen coeficientes de correlacion (R) significativos y
valores de p significativos (p<0.05). Esto sugiere que la capacidad de manejar y resolver
conflictos de manera efectiva esta asociada positivamente con la inteligencia emocional. Es
importante destacar que, aunque las correlaciones son significativas, la fuerza de estas
relaciones puede ser moderada (R entre 0.1 y 0.3), lo que indica que otros factores también

pueden influir en la relacion entre los estilos de resolucion de conflictos y la inteligencia
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emocional. Esta correlacion enfatiza la importancia de desarrollar y fomentar la inteligencia
emocional como una herramienta valiosa para mejorar las relaciones interpersonales y la

resolucion constructiva de conflictos en la sociedad.

Recomendaciones
A la institucion
e Considerar laimplementacion actividades que fomenten el desarrollo de la inteligencia
emocional entre los estudiantes. Esto podria incluir talleres, cursos o recursos
educativos que ayuden a los estudiantes a comprender y gestionar sus emociones de
manera efectiva. Ademas, seria beneficioso incorporar la capacitacion en habilidades
de resolucién de conflictos dentro de estos programas, aprovechando la relacion
observada entre la inteligencia emocional y el manejo de conflictos. Esto no solo
mejoraria las habilidades de los estudiantes para abordar conflictos de manera mas
constructiva, sino que también contribuiria al desarrollo de relaciones mas saludables

y armoniosas en el entorno académico.

A futuras investigaciones
e Considerar como los factores culturales y contextuales influyen en la relacion entre la
inteligencia emocional y el manejo de conflictos, ya que las respuestas emocionales y
las estrategias de resolucion de conflictos pueden variar segan el entorno cultural y

social.
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Examinar otras variables que puedan interactuar con la inteligencia emocional y el
manejo de conflictos, como el nivel de estrés, la empatia o la comunicacién

interpersonal, para obtener una comprensién mas completa de estos procesos.

A los estudiantes

Practicar la conciencia emocional y la autorregulacion puede ayudarles a manejar
mejor las situaciones conflictivas. Aprender habilidades de resolucién de conflictos y
buscar oportunidades para adquirir habilidades especificas en la resolucion de
conflictos, como la comunicacion efectiva, la empatia y la negociacion. Estas
habilidades les seran dtiles en diversas areas de sus vidas.

Practicar la empatia, tratando de entender los puntos de vista y sentimientos de los
demas en situaciones de conflicto. La empatia puede ayudarles a encontrar soluciones
mas equitativas y a fortalecer las relaciones interpersonales. Asimismo, aprender a
expresar sus pensamientos y emociones de manera asertiva y respetuosa. Una
comunicacion clara y abierta es fundamental para resolver conflictos de manera
efectiva.

Buscar apoyo y orientacion si enfrentan conflictos dificiles o sienten que su
inteligencia emocional necesita mejora, no dudar en buscar el apoyo de profesionales
de la salud mental o consejeros escolares. Reflexionar sobre las propias fortalezas y
areas de mejora en cuanto a la inteligencia emocional y el manejo de conflictos. Esto

les permitiré identificar en qué aspectos pueden trabajar para desarrollarse ain mas.
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ANEXQOS

Anexo 1. Evidencia de Sumisién

Estimado(a) Dr. Miluska Alata Mamani,

Le informamos que hemos recibido correctamente el
manuscrito titulado “La Inteligencia emocional y manejo
de conflictos sociales en estudiantes de un Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico, Azangaro -
2023.: Inteligencia emocional y manejo de conflictos
sociales en estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico, Azangaro - 2023." enviado
a Apuntes Universitarios. Queremos agradecerle por
considerar nuestra revista como medio para la difusion
de su investigacion.

El manuscrito sera sometido a un proceso de revision
preliminar por parte del equipo editorial para garantizar
que cumple con las directrices y estandares de la revista.
Posteriormente, sera enviado a revision por pares. Lo(a)
mantendremos informado(a) sobre el progreso de la
revision y cualquier otra informacién relevante
relacionada con su envio. Para hacer sequimiento al

estado de su manuscrito, puede utilizar el siguiente
enlace:
URL del manuscrito:

Agradecemos su paciencia durante este proceso y ante
cualquier consulta o inquietud que pueda surgir, no
dude en contactanos.

Comite Editor Apuntes Universitarios
apuntesuniversitarios@upeu.edu.pe
Atentamente,

Equipo Editorial

Apuntes Universitarios.

ipuntesuniversitariosioupet
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Anexo 2. Resolucion de expedito

% UPel

UNNERSIDAD FRUANAUNGY /Ao del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra
Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho™

RESOLUCION 0171-2024/UPEU-FCS-CF

Lima, Nafia 30 de abril de 2024
VISTO:

El expediente de! bachiller MILUSKA ALATA MAMANI, identificada con Codigo Universitario N2

201712131 de la Escuela Profesional de Psicologia de fa Facultad de Ciencias de !a Salud de la Universidad Peruana
Unidn;

CONSIDERANDO:

Que |z Universidad Peruana Unidn tiene autonomia académica, administrativa y normativa, dentro de!
ambito establecido por Ia Ley Universitaria N2 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que |a Facultad de Ciencias de la Salud de Iz Universidad Peruana Union, mediante sus reglamentos
acadeémicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la declaratoria de expedito para la
sustentacion de la Tesis en formato articulo;

Que el comiteé Dictaminador en vias de legalizacion, ha emitido su dictamen aprobando el informe de
Tesis en formato articulo titulado: Inteligencia emocional y manejo de conflictos sociales en estudiantes de
un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico, Azéngaro - 2023, presentado por el bachiller MILUSKA
ALATA MAMARNI, reuniendo de esta manera las condiciones previas para la declaratoria de expedito para la
sustentacion;

Estando en lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias de la Salud de |2

Universidad Peruana Union, celebrada el 30 de abrii de 2024, y en aplicacion del Estatuto y el ReglamentoGeneral
de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

1 Declarar expedito al bachiller MILUSKA ALATA MAMANI, que sustente el informe final de ia
investigacion titulada: Inteligencia emocional y manejo de confiictos sociales en estudiantes de
un instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico, Azdngaro - 2023, conducente al Titulo
Profesional de Psicologia, ef 16 de mayo del 2024 a las 16:00 horas en la modalidad Presencial.

2. Designar el Jurado de Sustentacion, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, el mismo que
queda constituido por los siguientes miembros:

Presidente: Mg. Dora Tzina Viica
Secretario: Mg. Santos Armandina Farceque Huancas
Vocal: Mg. Eddy Wildmar Aquize Anco

Asesor: Mg. Alades Quispe Mamani

’\\"\('2»

Dra. Lili A. Fernandez Molocho
DECANA

e

Mg. Maria Esther Valencia Orrillo
SECRETARIA ACADEMICA

villa Unidn — Nafia, 2ltura Km. 19 de la Carretera Central, Lurigancho-Chosica, Lima 15, Pert Web:
www upey edy pe Email: universs i
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ANEXO 03
ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las siguientes afirmaciones y marque con
una (X) en el espacio a la derecha la opcién que considere mas apropiada y refleje su forma
de pensar. Es muy importante que responda con la mayor sinceridad posible.

Sexo: (M) (F)
Edad:
Religion:
a. Catdlico
b. Adventista
c. Evangelista
d. Ateo
e. Otro:
Programa de estudio:
a. Agropecuaria
b. Arquitectura
c. Enfermeria
d. Contabilidad
e. Industrias

Semestre:
a. Primero
b. Tercero

c. Quinto

- 3 = 1
SIEMPRE CcAS) A NUNCA
SIEMPRE VECES
L TTEM VALORACION
| a 3 2 a
AUTOCONOCIMIENTO o T i
1 Reoconooe con facllldad sus proplas emoolones
2 Identifloa con rapidez ol factor /evento
daesencadaenanta da su @amoacidn
3 Es consclante del efecto que tane =au

comportamianto sobirea los darmdas.

“4 Expreasa con facilidad sus santirmiasntos
(mlesgrise, Irimterrm, mnajo, elc. ) @ lax poarsonas
carcanas a Ustad.

K- Cunndo Identifica sus neceosidades sollcita
Mmbicr s nte o e recuiiarea.

G Mantisne conirol des sum resmcoionas.
AUTORIRT GULACION

7 Sabe docir "No” cuando algo No o conviens.

a8 Se recupera ocon faclidad de los malos

momantos
o Rancociona positivamentae anta aituacionas

Nuevas e Inesparadas
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10 | Cuando se encuentra en un ambiente o
situacion estresante se mantiene calmado.

11 Procura aprender de sus erfores y faltas._

12 | Cuando tiene que hablar en publico y se siente
nervioso domina con facilidad sus emociones y
canaliza su energla de forma positiva

AUTOMOTIVACION

13 Considera que puede realizar bien un trabajosin
necesidad de ser estimulado.

14 Ante la adversidad mantiene una actitud
positiva,

15 Hace las cosas lo mejor que puede.

[T 16 | Realiza bien su Uabajo y se esluerza sinesperar
ser recompensado por ello.

17 Esta orgulioso (a) de sus logros y aportes.

18 | Posee inicialiva propia para empezar las
actividades que le brindan satisfaccion.

EMPATIA

19 Tiene la capacidad de escuchar a otra persona sin
emitir juicios o dar consejos durante la
conversacion.

20 Sabe identificar los sentimientos de los demas.

21 Puede dejar a un lado su punto de vista yponerse
en el lugar de Ia (s) persona (s)

22 | Al escuchar a olras personas se interesa por o
que sienten.

[T 23 | Ofrece su ayuda cuando los demas tenen
problemas.

24 Percibe con facilidad las necesidades de los

demas.

HABILIDADES SOCIALES

25 ] Se le faciita afrontar una critica sin Molestarse.

26 | Cuando dicen aigo que le molesta o no es de
su agrado lo expresa abiertamente con respeto.

27 | Es capaz de ser amable e iniciar una
conversacion con una persona gue recién
acaba de conocer.

28 | Habla de usted mismo con confianza a lasdemas
personas.

29 | Cuando trabajo en equipo se adapta
facilmente y coopera.

30 | Posee la habilidad para establecer y mantener

relaciones amistosas.
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ESCALA DE MANEJO DE CONFLICTOS SOCIALES

Instrucciones: Lee cada una de las siguientes afirmaciones y marca con un aspa (X) la
opcion que consideres que refleja tu forma de pensar. Es importante que respondas con

sinceridad.
1 2 3 4
NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N® ITEM VALORACION
1 [2 |3 |4
DIMENSION 1 - Competicion
1 | Piensas que tienes la razon y tu posicion debe prevalecer sobre los demas
2 | Es importante que los demas sepan tu punto de vista y las acepten.
3 | Estas seguro de tus ideas, y te esfuerzas para que sea la que gane.
4 | Explicas tus ideas con el fin de convencer a los demas que tienes la razon.
5 | Los demas llegan a un acuerdo, pero es distinta a mis ideas entonces trato de imponer mi
postura.
6 | Sustento mi idea asi sepa que haya mejores opciones a la que planteo.
DIMENSION 2: Colaboracion
Analizo los puntos de conflicto con la otra parte para llegar a una solucion.
Escuchas las ideas de la otra persona antes de plantear una solucion.
9 | Generalmente llego a una solucion con la ayuda de la persona en conflicto.
10 | Piensas que todos deben colaborar para llegar a la solucion del conflicto.
11 | Doy a conocer lo que pienso y escucho las sugerencias que dicen los demas.
12 | Me esfuerzo por resolver las discrepancias dentro de mi grupo.
DIMENSION 3: Transigir
13 | Buscas que las ganancias y pérdidas sean equilibradas para ambos en un conflicto.
14 | Tratas de encontrar puntos donde se coincida con los demas.
15 | Permites a otra persona conservar algunas de sus ideas, si conservan algunas de las tuyas.
16 | Aceptas algunos puntos del conflicto a cambio de otros.
17 | Buscas o coincides en una solucion que beneficic ambos.
18 | Aceptas o planteas una solucion  intermedia.
DIMENSION 4: Evitar.
19 | Prefieres trabajar individualmente para evitar conflictos con los demas.
20 | Evito dar mi opinién para no generar polémicas.
21 | Tratas de no preocuparte si existen diferencias de opinion.
22 | Es mejor posponer la solucion de un problema para evitar el conflicto.
23 | Dejas que otros asuman la responsabilidad para solucionar un conflicto.
24 | Consideras que es mejor evitar los conflictos que confrontarlos.
DIMENSION 5 - Ceder.
25 | Aceptas la opinion de tu compaiiero a pesar que no estés de acuerdo.
26 | Generalmente sacrificas tus descos por satisfacer los descos de los demas.
27 | Si para otra persona es importante su punto de vista las aceptas.
28 | Prefieres aceptar las acciones de otros, aunque no esté de acuerdo.
29 | Buscas no lastimar los sentimientos de los demas.
3() | Aprucbas las ideas que estan la mayoria esta de acuerdo.
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO ABREVIADO PARA TAMANO DE MUESTRAS

Escala de Inteligencia Emocional y Manejo de Conflictos Sociales

Hola, soy Miluska Alata Mamani, bachiller en Psicologia. Este cuestionario tiene como
propdsito evaluar el nivel de inteligencia emocional, asimismo, ver el manejo de conflictos
sociales. Dicha informacién permitird determinar si existe relacidon significativa entre
inteligencia emocional y manejo de conflictos sociales. Su participacion es totalmente
voluntaria y no serd obligatoria llenar dicha encuesta si es que no lo desea. Si decide
participar en este estudio, por favor responda el cuestionario, asi mismo, puede dejar de
llenar el cuestionario en cualquier momento, si asi lo decide.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a
miluska.alata@upeu.edu.pe o al nimero 957034067.

He leido los pdrrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario
estoy dando mi consentimiento para participar en este estudio
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ANEXO 5
SOLICITUD DE ACCESO A LA MUESTRA
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Vicermenhterio ‘U':'.'un-.x.q‘n" rall o Erdurest idn
1 | de Gotidn Pedaggicn] Supariar y Tecvco Suparor

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR YECNOLOGICO PUBLICO

“PEDRO! UIK:!"U A2

§ ("lADO"OI( "M 40\5 7

Ardngoro 10 de jube de 20234

CARTA Nro 001-2023-GORE/DGIESTP/DG

Mg HELEN Sara Flores Mamani
Coordinadora de £P de Psicologia
UPeU- Juliaca

hutisca

Domi eapecial consideracion:

€5 Grato dirigirme a Ud. Para hacerle extetwivo &l saludo institucional, » nomere del Instituto
de Educacién Superior Tecnologico Publico “Pedro Vilcapaza”

En atencién a |a CARTA Nro 469-2023/UPeLIFCS-ER-P, de fecha2l de |unio de 2023

Visto 1a carta, se OTORGAR PERMISO para la aplicacidn g los instrumentos para ol trabnjo de
Investigacién densminado "Escala de Inteligencla Emocional” y “escala de manejo de conflictos
sociales”, para el proyecto de tesis "Inteligencia emocional y manejo de conflictos soclales en
estudiantes de un instituto de educacion superior tecnologico pablice *Pedeo Vilcapaza®,
Arangaro-2023".

5in otro particular, quedamos de Ud.

Atentamente,
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INSTITUTO DE [DUCI‘\.C}l‘QN SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

PEDRO'VILCAF
) 4

Ardngaro, 29 de diciembre de 2023

VISTO: Las actividades realizadas durante el afio y el informe de unidad académica
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico "Pedro Vilcapaza de Azdngaro.

Que, es politica de! sector educacion y estando de acuerdo can las normas vigentes

en reconocer, condecorar o estimular por su destacada labor y desprendimiento laboral en
beneficio de la educacion tecnoldgica

Que, siendo necesario reconocer, distinguir, meritar al bachiller en Psicologia, Miluska
Alata Mamani, DNI 71475051, En su calidad de apoyo con serviclo profesional en Psicologia en
la unidad de Bienestar Estudiantil.

Asi misma agradecer por su Interés de realizar su investigacion de proyecto de tesis,
‘#n nuestro instituto de educacion superior tecno!lbﬁco publico Pedro Vilcapaza, Con el objetivo
de conocer el nivel de inteligencia emocional y el manejo de conflictos sociales.

Posterior a ello brindando aten én gica atravez de orientacion y consejeria

individual, chalas y talleres grupales, brindado as prte emaocional y mejorar la salud mental
de dichos estudiantes.

Que, considerando, que las condldoﬁefbakas de calidad en lo que refiere a
servicios complementarios indica, 1a necesidad de los servicios de un profesional “Psicdlogo”
orientado a los estudiantes para su formacion integral.

mt,w'dehihrmadenbtafdid\ommsamammomdﬂmov
fellcitacion, que les incentive como aliciente para continuar laborando con responsabilidad,
mmelm,MOMQMmdpmmmm reconociendo y
felicitando la labor realizada en nuestra institucion.

De conformidad con la Ley N” 28044-Ley General de Educacién: Ley Ne 30512-Ley de
institutos y Escuelas de Educacion Superior y su reglamento D.S. N 010-2017-ED; Ley Orginica
del Ministerio de Educacion D.LN 25762, modificado por Ley N 26510, DS. N 028-2007-ED y
Reglamento Institucional.

SE RESUELVE:

mmmwwammbmmammmw
[ESTP “Pedro Vilcapaza® desde el mes de septiembre hasta diciembre de 2023.

Asi mismo felicitar su interés de realizar su investigacion de proyecto de tesis, en
nuestra institucion IESTP * Pedro Vilcapaza.




ANEXO 6

RECOPILACION DE DATOS
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