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Internal control and profitability in a private freight transport company

Noemi Casas Fustamante ', Jaime Roger Cabello Bedoya ?
2E.P. Contabilidad, Universidad Peruana Unién, Lima-Pert

Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién entre el control interno y
rentabilidad de una empresa privada de transporte de carga; mediante una metodologia no
experimental de corte longitudinal y descriptiva, se encontré que la empresa en estudio tiene un
control interno deficiente y respecto a la rentabilidad esta ha logrado optimizarse durante el afio
2021 a comparacion del 2020. De esta manera, se concluye que existe la necesidad de que la
empresa tome decisiones respecto a la implementacion de sistemas de control interno a fin de
mejorar los resultados de rentabilidad ya obtenido.

Abstract

The obijective of this research was to determine the relationship between internal control and
profitability of a private cargo transportation company; Through a non-experimental longitudinal
and descriptive methodology, it was found that the company under study has poor internal control
and regarding profitability, it has been optimized during the year 2021 compared to 2020. In this
way, it is concluded that there is a need for the company to make decisions regarding the
implementation of internal control systems in order to reverse the results of profitability already
obtained.

Palabras clave

Control interno, rentabilidad
Keywords

Internal control, cost effectiveness

1. Introduccion

El control interno es un proceso que identifica irregularidades en una empresa, tiene como
objetivo principal disminuir las desviaciones y riesgos, evitando en lo posible las alteraciones de
lo establecido por la parte administrativa de una empresa; este acto asume un papel muy
importante que asegura el crecimiento futuro (Glenda, 2011). En particular, el control interno
tiene la capacidad de otorgar estabilidad razonable en el flujo de operaciones y transacciones
internas a través de las politicas y medios correctamente organizados, esta variable es
considerada como un instrumento empresarial con mayor utilidad sobre la calidad de los
procesos internos y la verificacion de requisitos y normas establecidas (Bravo et al., 2021).

Otro concepto define al control interno como un componente de normas que intervienen en la
actualizacién sistematica de los manuales de procedimientos internos en cada empresa y las
responsabilidades que deberia tener cada colaborador que participa en cada uno de sus
procesos (Vega de la Cruz & Marrero Delgado, 2021), de igual manera incluyendo la adherencia

a las politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencién y deteccion de



fraudes y errores, buscan proveer la eficiencia y eficacia en las operaciones de la empresa
(Mendoza-Zamora et al., 2018).

Con relacién a la rentabilidad, es el resultado que se origina a partir de una inversion
determinada (Amat, 2017), la utilidad que se obtiene como consecuencia de una correcta gestiéon
de las organizaciones (Coronado et al., 2015); en este contexto, Apasa (2017) la define como un
desempefio adecuado por parte de los administradores respecto a la toma de decisiones en la
accion de gestionar los recursos financieros; adicionalmente, Monterrey y Sanchez (2020)
afirman que toda inversion gira entorno a la rentabilidad esperada. De esta manera, se afirma
que la rentabilidad es el objetivo principal de todos los negocios; sin rentabilidad, el negocio no
sobrevivira a largo plazo, esta se mide con los ingresos y los gastos; el ingreso es dinero
generado por las actividades del negocio.

De esta manera, es importante recalcar que hoy en el dia las empresas aplican diferentes
formas que apoyan al cumplimiento de sus objetivos institucionales; contrario a ello, hay diversos
factores que intervienen como barreras que ponen en desventaja el cumplimiento de estos
objetivos, identificando segun algunos estudios que los principales factores son el
desconocimiento del uso adecuado de los sistemas de control interno que evita que las empresas
alcancen el nivel de rentabilidad esperado (Rodriguez, 2017).

En el Peru, las Pymes conforman el 99.5 % del total del sector empresarial, generan el 24%
del PBI (producto bruto interno) y el 85% del empleo total, por lo que es importante conocer
cuales serian las medidas del Control Interno que dichas empresas deben tomar para evitar
riesgos y fraudes. El Peru busca el perfeccionamiento de manera continua en todas las ramas
de la economia, es asi que el sector del transporte se ubica como una de las fuentes de ingreso
mas fuerte en nuestro pais. Por lo tanto, se torna importante cambiar totalmente la cultura
peruana de las MYPES en el cual se opte por la aplicaciéon de un sélido sistema de control
interno. Esta accién las favoreceria en gran medida, pues al tener un mejor control interno, puede
generar un mayor beneficio respecto a sus costos, optimizando asi sus recursos, teniendo como
resultado una eficiente gestion de todas sus operaciones. De esta manera, estas podrian
prevenir fraudes o errores contables en el momento oportuno, lo cual conllevaria a mayores
ganancias para la empresa no solo en un corto plazo, sino en un largo plazo, ya que la empresa
seria mas competitiva en el mercado actual y por ende desarrollaria un mayor crecimiento. Bajo
estos términos, el presente estudio plantea como objetivo general determinar la relacion entre el
control interno y rentabilidad en la empresa privada de transporte de carga 2021; asimismo, se
describieron los niveles de control interno existente, asi como los indicadores de rentabilidad a
fin de dar a conocer a la empresa en estudio las evidencias encontradas respecto a la

informacion financiera para la toma de decisiones; asimismo, se plantean recomendaciones que



optimicen la aplicacién del control interno de la empresa de transporte de carga, de esta manera
se podra mitigar ciertas irregularidades, evitando riesgos que contribuyan con sus resultados,

determinando asi la incidencia en la mejora de la rentabilidad de la poblacién de estudio.

2. REVISION TEORICA

2.1 Control Interno: Rodrigo (2022) hace referencia que el control interno comprende el plan que
la empresa tiene organizada para salvaguardar los activos, impulsando a la eficiencia para
cumplir con las politicas establecidas por la organizacion, al respecto Fonseca (2013) lo
describe como los métodos y procedimientos que en forma adecuada se adapta a un
negocio para proteger sus bienes, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacion
financiera. Esta variable esta divida en 5 componentes que se describen a continuacion:

a) Ambiente de control: Rodrigo(2022) afirma que es fundamental el ambiente de control a fin
de que la junta directiva y duefios de la empresa puedan establecer y supervisar de manera
correcta los procedimientos y politicas establecidas.

b) Evaluacién de riesgos: Permite identificar y analizar riesgos importantes para cumplir los
objetivos y la base para determinar la forma de manejarlos, esto aplica tanto a los que
contribuyen en la parte interna de la empresa como en la externa; o mejor dicho la
evaluacion de riesgos se puede convertir en autoevaluacién de riesgo como un compromiso
para todos los niveles (Montaro, 2013).

¢) Actividad de control: Rodrigo (2022) menciona que toda actividad de control esta a cargo de
la gerencia y demas colaboradores que cumplen con desempefiarse correctamente en las
actividades asignadas diariamente, asegurando asi el logro de los objetivos y metas
institucionales.

d) Informacién y comunicacion: La informacién debe ser relevante que permita una buena toma
de decisiones; por lo tanto, es la parte administrativa de la empresa quienes deben tener
una informacion clara sobre los riesgos en las labores cotidianas y a fin de evaluar y
comunicar los resultados a la organizacion (OECD, 2021).

e) Actividades de monitoreo: Garcia (2014) especifica que es el encargado de hacer el
seguimiento del sistema de control interno, la cual evalua los procesos o resultados para

comprobar la efectividad y eficacia del proceso de ejecucion de los controles.

2.2. Rentabilidad: Aguirre et al., (2020) determinan a la rentabilidad como un indicador
importante, a nivel general permite una valoracion a una compania sobre la capacidad que
tiene para generar beneficios y asi financiar sus operaciones a partir de las actividades

empresariales en las que se desenvuelvan. Segun su fuente de datos Pérez (2016), citado



por (Millones, 2020) menciona que segun fuente de datos los ratios financieros se clasifican
en ratios de balances, resultados, situacién de fondos y mixtos y segun sus operaciones
empresariales, se clasifican en ratios financieros, los mismos que se puede dividir en ratios
de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad y segun su finalidad, se clasifican en ratios
medidores en el uso de los activos, y ratios para medir las operaciones

a) Ratios de liquidez. Arce et al., (2018) sostienen que el ratio de liquidez es la relacion entre
dos numeros, cuentas y estados financieros (Balance, Estado de Ganancias y Pérdidas),
que permite otorgar informacién que ayudara a tomar decisiones correctas respecto a los
intereses econdmicos en las instituciones, siendo el ratio de liquidez el que tiene la
capacidad en una entidad para hacer frente a sus deudas en el corto plazo.

b) Ratios de solvencia: Beltran & Cueva (2021) lo definen como la capacidad de endeudamiento
de la empresa, asi como el respaldo con que cuenta en activos fijos para garantizar sus
pasivos, siendo el ratio que analiza las deudas de la empresa tanto en el corto como en el
largo plazo, la cual nos indican la proporcion del patrimonio que se encuentra comprometida
con sus deudas.

c) Ratios de Gestion: Bernal-Dominguez & Amat-Salas (2012) Estos miden la eficiencia con que
se estan utilizando los activos para generar ventas. La rotacién del activo total, activo fijo
neto y activo circulante, mide las veces en que éstos se recuperan mediante las ventas estos
ratios son considerados predictores de solvencia, su monitoreo evita el fracaso en las
empresas y generan valor

d) Ratios de rentabilidad: Segun, Santiesteban et al., (2020), describe a la rentabilidad como la
medida de capitales utilizados en un determinado periodo para evaluar el rendimiento entre
la venta generada y los medios utilizados con el fin de obtener resultados. También Aguilera
(2014), lo describe como aquel indicador que posee la capacidad de producir resultados en
un futuro, ademas de valorar la rentabilidad de la empresa en relacion con las ventas, el
patrimonio y la inversién.

e) ROE: Juez & Martin (2007) lo definen al ROE (Rendimiento sobre el Capital) como la
rentabilidad que refleja sobre los recursos propios, este ratio reconoce la capacidad de una
empresa para optimizar sus inversiones y demostrar que es capaz de obtener rendimientos
superiores, también Serrano (2006) menciona que el ROE es un indicador sobre el
desempefo de capital, es decir un indicador que muestra los resultados de los accionistas,
generalmente medido durante un afo, y se mide entre la utilidad neta y patrimonio neto.

f) ROA: Tapia et al., (2014) afirma que este indicador es representativo al area de eficiencia, su
resultado indica de cuanto se esta generando por cada monto de inversion, para que la

gerencia pueda tomar decisiones financieras acertadas en lo referente a las inversiones.



Mallo & Antonio (2008) también dice que el ROA representa el porcentaje del rendimiento
de un ejercicio sobre los activos totales de una empresa, lo cual se asocia al rendimiento
atribuible a los activos de la empresa de acuerdo al desarrollo de su actividad.

g) ROI: Mora (2009) menciona que el ROI es la tasa de rendimiento de la inversién, este ratio
pone en relaciéon los beneficios obtenidos de una inversion con el coste de esa inversion
(beneficio de la inversion /inversion). EI ROl puede desglosarse en margenes y rotaciones
(beneficio/ventas * ventas/inversiéon). Ademas, Amat & Campa ( 2011) menciona que es util
para conocer si la deuda es rentable, ya que cuando el ROI supera al coste de la deuda,
aumentara la rentabilidad de sus fondos propios.

Previo a la aplicacién del método, es necesario resaltar que existen algunas investigaciones
que han estudiado ambas variables de estudio tales como:

Rodriguez (2017), con el propdsito de conocer la influencia del control interno en la
rentabilidad de la Empresa de Transporte Sefior de los Milagros S.R.L. - Truijillo, 2017, realizé
una entrevista a los participantes de estudio, a fin de conocer la existencia de deficiencias del
control interno, para tal fin se realiz6é una investigacién descriptiva, de disefio no experimental de
corte transversal. La investigacion referida muestra que, debido a la reduccién de gastos por
concepto de multas y papeletas, la empresa en estudio obtuve mayores utilidades en el ejercicio
2017; es decir, generaron una utilidad neta de 6% respecto a sus ingresos. Los ratios del 2017
indican la existencia del aumento del rendimiento respecto a la inversién, obteniendo un aumento
en el patrimonio del 1.20%. De esta manera, el autor concluye respecto al control que este
presenta relaciéon positiva con la rentabilidad de la Empresa en estudio.

Valles (2019), con el propdsito de establecer como es que el Control Interno se relaciona en
la Rentabilidad de la Empresa de Transportes GM Internacional S.A.C en la ciudad de Huanuco,
2019. Bajo una metodologia cuantitativa, de alcance descriptivo correlacional de disefio no
experimental y corte transversal; sometié a estudio a una muestra de 29 trabajadores. Al aplicar
un cuestionario conformado por 13 items (dicotémico) encontré6 en sus resultados una
correlacion positiva de 0.772 segun el estadistico Pearson, ademas, considerando que el p valor
es menor a 0.05, el autor refiere que el control interno se relaciona de manera significativa con
la rentabilidad de la Empresa

Cabrera & Ortega (2013), con el objetivo de identificar cual es el nivel de efectividad del control
interno en las empresas de Transporte Urbano Trandiaz y Sodetrans S.A.S - Barranquilla, en el
2013-2, sometio a estudio a una poblacion de 25 personas de ambas. Al aplicar un estudio
metodoldgico descriptivo a nivel explicativo, concluyeron que: a pesar que la empresa ha
implementado un sistema de control interno reciente, esta se encuentra preparada para dar uso

al sistema referido; asimismo, respecto a los componentes ambiente de control, administracién



de riesgos, informacién y comunicacién, actividades de control, monitoreo del control interno, se
ha encontrado fallas en el componente de administracion de riesgos; por otro lado, respecto a
los otros componentes tienen un buen manejo, este hecho ha permitido que el proceso de control
interno se ejecute de manera correcta, beneficiando en este sentido al correcto gobierno
corporativo.

Chilquinga & Toapanta (2021), traz6 como objetivo aplicar el sistema integrado de control
interno COSO Ill como Herramienta de Analisis de la Rentabilidad de la Cooperativa de
Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” - 2019, para tal propdsito, sometidé a estudio a una
poblacion conformada por 50 personas de la empresa, aplicando de esta manera, al realizar un
estudio no experimental y descriptiva, encuestas, apoyado también en revisiones documentales,
diagnésticos y observaciones, todo ello bajo el fundamento establecido en el Modelo Integrado
COSO lll, los autores concluyen que la efectividad del COSO Il permite conocer ademas el
promedio de riesgo asi como el porcentaje de la eficacia y eficiencia empresarial.

3. Materiales y método

3.1 Metodologia

A fin de cumplir con los objetivos de investigacion y contrastar las hipétesis, se procedio a
utilizar una metodologia no experimental de corte longitudinal; es decir, tal como lo refiere Mufioz
(2015) al indicar que todo estudio no experimental esta basado en la observacion de fenébmenos
que son estudiados para proponer alternativas de solucion y de corte longitudinal al haber
realizado la compilacion de informacion durante dos periodos. Adicionalmente, se aplicé un
método correlacional, al respecto, Arnau et al.,, (1990) afirman que este tipo de estudio
corresponde al hecho de conocer la asociaciéon entre las variables de estudio y descriptivo al
especificar las caracteristicas de las variables de estudio.

Poblacion

Trabajadores de una empresa privada de transporte de carga ubicada en Lima Metropolitana,
dedicada al servicio de transporte y logistico a nivel nacional, dicha empresa cuenta con 105
trabajadores.

Muestra

El tipo de muestreo es censal; por lo tanto, se trabajo con toda la poblacién, denominado
también poblacion universal (Namakforoosh, 2005).

Instrumentos de investigacion

Se realizé el analisis financiero para medir la rentabilidad mediante los ratios y para el caso
de control interno, se midieron segun sus dimensiones: dimension ambiente de control interno
(10), evaluacion de riesgo (7), actividades de control (6), informacion y comunicacion (4) y

actividad de monitoreo (5), el mismo que adaptado, validado y aplicado por Azula y Guevara



(2018); adicionalmente, se hizo el proceso para validacion por juicio de 04 expertos, donde se
obtuvo el promedio de V de Aiken de 0.93.
4. Resultados

La poblacion estuvo conformada por 28 mujeres y 75 varones, donde el 38.8% tienen una
edad que oscila entre 18 a 38 anos, el 49.5% entre 39 a 49 afios y el 11.7% de 50 a 60 afos.
Ademas, respecto a los afios de servicio el 1.9% tienen entre 1 a 2 anos de servicio, el 63.1%
de 3 a 4 anos de servicio y el 35% de 5 a 10 anos de servicio. Asimismo, el 8.7% la poblacion
de estudio percibe una remuneracion que oscila entre 930.00 a 1200.00 soles, el 70,9% entre
1201 a 2000.00, el 19,4% entre 2001.00 a 2500.00 y el 1% de 2600.00 a mas. Asimismo,
basados en los niveles de cumplimiento ya establecido por los autores originales del instrumento,
se considera a continuacion el nivel de cumplimiento conforme el siguiente detalle: 0% a 20%
inadecuado, 21% a 50% deficiente, 51% a 70% satisfecho y 71% a 100% adecuado.

Tabla 1
Ambiente de control interno

Nivel de

Frecuencia  Porcentaje oo
cumplimiento

. . . si 15 30.0
¢ Protege los activos y salvaguarda los bienes
de la empresa como objetivo de control No 35 70.0 Deficiente
i ?
interno? Total 50 100.0
¢ Considera razonable los informes contables y st 7 34.0
administrativos como su fiabilidad en el logro No 33 66.0 Deficiente
del objetivo de control interno? Total 50 100.0
¢ Promueve la adhesion a las politicas st 14 28.0
administrativas establecidas en el objetivo de No 36 72.0 Deficiente
i ?
control interno? Total 50 100.0
¢ Contribuye al logro del cumplimiento de las S! 20 40.0
metas y objetivos programados por la No 30 60.0 Deficiente
?
empresa: Total 50 100.0
) si 17 34.0
¢ Existe un Cc_>d|gq de Etica y Conducta No 33 66.0 Deficiente
aprobado y difundido entre el personal?
Total 50 100.0
si 17 34.0
¢ Hay supervision para medir el control interno? No 33 66.0 Deficiente
Total 50 100.0
si 20 40.0
¢La dlrecc!c?n establece niveles de guForldad y No 30 60.0 Deficiente
responsabilidad para el logro de objetivos?
Total 50 100.0
si 21 42.0

Deficiente
No 29 58.0




¢ La organizacion demuestra compromiso con

el ambiente de control para un mejor Total 50 100.0
desarrollo?
si 18 36.0

¢La empresa cuenta con profesmnak_as. No 32 64.0 Deficiente
competentes para cumplir con los objetivos?

Total 50 100.0
¢ Existe una buena organizacion que define la st 19 38.0
responsabilidad de las personas a nivel del No 31 62.0 Deficiente

i 2

control interno? Total 50 100.0

Considerando que la primera dimensién de control interno es ambiente de control interno, al
analizar los resultados mediante tablas de frecuencia, se encontré lo que indica la tabla 1
donde se muestra que el ambiente de control es deficiente; es decir, las normas, procesos y
estructuras que permiten un buen control no estan bien establecidas, asi también segun los
indicadores, el porcentaje de cumplimiento se encuentra por debajo del 50%; por lo tanto, se
afirma que existe ineficacia en el cumplimiento de normas que direccionan a un adecuado
ambiente de control.

Tabla 2.
Evaluacién de riesgos
. . Nivel de
Frecuencia Porcentaje -
cumplimiento
si 10 20.0
¢La empresa define los objetivos con suficiente =
claridad de los riesgos? No 40 80.0 Deficiente
Total 50 100.0
si 17 34.0
¢ Se identifica los riesgos que se presenta en -
todos los niveles de la entidad? No 33 66.0 Deficiente
Total 50 100.0
si 12 24.0
¢La entidad cuenta con una politica de gestion -
de riesgos aprobada? No 38 76.0 Deficiente
Total 50 100.0
si 15 30.0
¢ En la evaluacion de riesgos se considera la -
probabilidad de fraude No 35 70.0 Deficiente
Total 50 100.0
si 20 40.0
¢La empresa evalla los riesgos para la Deficiente
consecucion de los objetivo? No 30 60.0
Total 50 100.0
¢ La empresa identifica y evalla los riesgos que St 20 40.0
podrian afectar significativamente el control No 30 60.0 Deficiente
interno?
Total 50 100.0
si 22 44.0
iLa entldad_ cuenta con un Mapa de Rlesgos No 8 56.0 Deficiente
aprobado (riesgos altos, medios y bajos?
Total 50 100.0

Tomando en cuenta la segunda dimension de control interno que es evaluacion de riesgos, en
la tabla 2 se obtiene que existe un cumplimiento deficiente respecto a la evaluacién de riesgos;



es decir, no existe efectividad en los sistemas contables de la empresa en estudio, este hecho
evita la deteccion de errores.

Tabla 3. Actividades de control

Nivel de

Frecuencia Porcentaje -
cumplimiento

si 9 18.0
. ) No 41 82.0 Deficiente
¢La organizacién define y
desarrolla actividades de control? Total 50 100.0
si 22 44.0
¢La empresa contribuye con la No 28 56.0 Deficiente
mitigacion de los riesgos para el
cumplimiento de los objetivos? Total 50 100.0
si 18 36.0
g,Lg empresa define y desarrolla No 32 64.0 Deficiente
actividades de control?
Total 50 100.0
si 15 30.0
¢La empresa utiliza tecnologia No 35 70.0 Deficiente
para apoyar la consecucion de los
objetivos? Total 50 100.0
;La entidad desarrolla las si 25 50.0
acti,v'idades de contrpl a través de No 25 50.0 Deficiente
politicas y procedimientos del
control interno? Total 50 100.0
¢La entidad cuenta con politicas y si 19 38.0
procedimien_tqs doqL’Jmentados No 31 62.0 Deficiente
para la administracion de la
empresa? Total 50 100.0

Respecto a la tercera dimensién de control interno referidas a las actividades de control, se
demuestra a través de la tabla 3 que la organizacion no ha establecido los procedimientos
necesarios que conducen a la protecciéon de recursos que evitan la deteccién de fraudes.

Tabla 4. Informacién y comunicacion

Nivel de

Frecuencia  Porcentaje -
cumplimiento

¢La entidad utiliza informacion si 20 40.0
relevante y de calidad para el No 30 60.0 Deficiente
funcionamiento del control
interno? Total 50 1000
¢La entidad cuenta con un portal si 23 46.0
web que permita facilitar la No 27 54.0 Deficiente
informacion actualizada a los
socios? Total 50 100.0
si 24 48.0

¢El contenido de la informacién es No 26 52.0 Deficiente
confiable y oportuno para la toma
de decisiones? Total 50 100.0

. . si 24 48.0
¢La entidad comunica la Deficiente

informacion a todo el personal del No 26 52.0




funcionamiento del control

interno? Total 50 100.0

Con relacién a la cuarta dimensién de control interno, se detectd que el nivel de cumplimiento
deficiente de informacion y comunicacion que demuestra la empresa en estudio no ha difundido
de manera 6ptima la informacién, por lo que se corre riesgo de tomar una decision equivocada
sin un correcto analisis, tal como lo muestra la tabla 4.

Tabla 5. Actividades de monitoreo

Nivel de

Frecuencia Porcentaje -
cumplimiento

¢ Se desarrolla y realiza si 10 20.0
evaluaciones continuas y/o No 40 80.0 Deficiente
independientes en el control
interno? Total 50 100.0
si 23 46.0
¢ Evallan continuamente al No 27 54.0 Deficiente
personal sobre el cumplimiento de
sus funciones? Total 50 100.0
¢Se han determinado los si 23 46.0
responsables de aplicar las No 27 54.0 Deficiente
medidas correctivas de la
informacion? Total 50 100.0
si 16 32.0
¢ Existe una supervision continua -
por parte del Consejo Directivo? No 34 68.0 Deficiente
Total 50 100.0
¢Las instancias de supervision si 18 36.0
competentes, verifican que los
compromisos de mejora de los No 32 64.0 Deficiente
procesos se ejecuten Total 50 100.0

oportunamente?

Finalmente, la dimension actividades de monitoreo, segun se muestra en la tabla 5 se denota
que el proceso sistematico de recoleccidn, andlisis y utilizaciéon de informacion que guia a las
decisiones de gestion son deficientes, esto evita el cumplimiento de objetivos y resultados
esperados por la empresa en estudio.

Respecto a los indicadores de rentabilidad, basado en los estados financieros se obtuvieron los
siguientes resultados:

Ratios de Rentabilidad
ROA (Rentabilidad sobre los Activos)

2021 2020
Utilidad despues de impuestos 451,897 573,773
/ Activos totales 10,450,256 | 9,933,591
ROA 4.32% 5.78%




Interpretacién: En este ratio debe ser mayor o igual a 10%. Por cada s/ 1.00 invertido en
activos fijos la empresa ha obtenido 4.32% soles de utilidad neta para el afio 2021 y el
5.78% para el 2020.

ROE (Rentabilidad Financiera)

2021 2020
Utilidad despues de impuestos 451,897 573,773
/ Patrimonio 3,815,551 3,366,493
ROE 11.84% 17.04%

Interpretacion: En este ratio debe ser mayor o igual a 30%. Por cada s/ 1.00 de capital
propio la empresa ha obtenido 11.84% soles de utilidad para el afio 2021y 17.04% para el
2020.

Rendimiento sobre ventas

2021 2020
Utilidad Neta 451,897 573.773
/ Ventas 5,634,728 7,011,338
Rendimiento sobre ventas 8.02% 8.18%

Interpretacién: Por cada s/ 1.00 de ventas netas la utilidad de la empresa luego de deducir
participaciones de impuestos es de 8.02% para el afio 2021 y 8.18% para el 2020.

5. Discusién y conclusiones
5.1. Discusion

En respuesta a los objetivos de estudio planteado, se discute a continuacion los resultados
encontrados:

Basados en el primer objetivo que plantea determinar la relacién entre el control interno y
rentabilidad, se encontré que los indicadores de control interno son deficientes, esta afirmacion
siendo que la puntuacion es menor al 50%; ademas, la rentabilidad es baja, a partir de este
hallazgo se determina que a menor control interno, menor sera la rentabilidad, estos resultados
son respaldados por Sanchez (2018) quien indica que es importante que toda empresa pueda
contar con un sistema de control interno que permita optimizar la gestién y las buenas practicas
empresariales. Por su parte, Bosque y Ruiz (2016) refieren que el control interno es hoy en dia

una debilidad que evita un progresivo incremento de rentabilidad. Si bien, esta realidad es una



constante en diversas empresas, durante la época de pandemia este resultado fue mucho mas
notorio debido a la paralizacidon de casi el 70% de las actividades econdémicas Rodriguez et al.,
(2020).

En base al segundo objetivo que pretendio identificar si el componente control interno esta
asociado a la rentabilidad, se tuvo como resultado que el ambiente de control es deficiente en la
empresa en estudio y su rentabilidad es baja, este hecho conlleva a afirmar mediante evidencia
empirica que el ambiente de control guarda una relacién directa y significativa con la rentabilidad,
estos resultados coinciden con el estudio de Zambrano-Cedefio & Concha-Ramirez (2021)
quienes indican que poseer un buen ambiente de control ayuda a mejorar la gestion
administrativa y permite el incremento de ventas que conlleva a generar mayor rentabilidad. En
tanto Zambrano-Cedefio & Concha-Ramirez (2021) indican que es el control interno un indicador
que afecta el resultado financiero de una empresa. Al respecto, se hace énfasis a la publicacién
de Dwivedi et al., (2020) quienes refieren que la pandemia dej6 serias secuelas econémicas en
las empresas al haber disminuido sus utilidades a consecuencia de las bajas ventas.

Asi también, el tercer objetivo de investigacion anuncié conocer si la evaluacién de riesgos
incide directamente en la rentabilidad, los resultados muestran que este es deficiente en la
poblacion de estudio y se encontré ademas genera baja rentabilidad; estos hallazgos coinciden
con Lopez (2014) quien manifiesta que una actividad importante es tener una correcta evaluacion
de riesgos considerando que el exceso de confianza genera fraudes que perjudican la economia
de la empresa.

Por otro lado, en respuesta al cuarto objetivo que propuso detectar la relacidon entre la
actividad de control y rentabilidad, se detectd que existe una relacién directa entre la actividad
de control que existe en la empresa y la rentabilidad, los resultados encontrados concuerdan con
los estudios de Hidalgo y Bustos (2021) quienes indican que las actividades de control son una
politica que pretende disminuir los riesgos y generar mayores recursos econémicos. Sobre lo
argumentado, Tomanguillo y Torres (2021) afirman que uno de los factores que permite
identificar la falta de actividades de control interno es el descenso de ingresos econémicos.

Asi también el quinto objetivo planteé determinar la relacion entre la informacion y
comunicacion con la rentabilidad, encontrando que estas se encuentran relacionadas, siendo
esta evidencia respaldada por Bosque y Ruiz (2016) Chaparro et al., (2016) quienes demostraron
que un eficaz resguardo de informacion y recursos, genera un progresivo incremento de la
rentabilidad causado por la existencia de procesos ordenados y sélidos, de informacién confiable
y oportuna para la toma de decisiones; ademas, indican que el manejo de informacion favorece
la rentabilidad. °

Finalmente, considerando que el sexto objetivo intenta determinar la relacién entre la actividad



de monitoreo y rentabilidad, se ha demostrado que ambas se encuentran relacionadas, al

respecto Lopez (2011) manifiesta que es importante realizar un monitoreo estricto de los

controles internos a fin de operar de manera efectiva, sobre esta afirmacion Puican (2021)

manifiesta que las actividades de monitoreo permite la recuperacion econémica de la empresa

en el caso de no poseer un sistema de control interno.

4.2 Conclusiones

Del procesamiento de informacion del presente estudio y en base a la literatura, se concluye

que:

1.

Existe relacion directa entre el control interno y rentabilidad; en otras palabras, el control
interno es un factor primordial que constituye una manera de generar mayor rentabilidad.
Para el caso especifico del presente estudio, se encontré que el nivel de control interno
es deficiente en todas sus dimensiones, esto debido a que el puntaje de evaluacion
respecto al nivel del cumplimiento es menor al 50%.

Se encontré que entre el ambiente de control interno y rentabilidad existe una relacion
directa; es decir, en tanto el ambiente de control es bajo, también lo es la rentabilidad.
Segun los resultados, los niveles de cumplimento estan por debajo al 50% el cual
demuestra que tienen un nivel de cumplimiento deficiente. De esta manera, es necesario
que la empresa en estudio pueda establecer las normas especificas que permitan un
resultado eficaz.

El resultado del analisis demuestra que existe relacion entre la evaluacién de riesgos y
la rentabilidad; existe evidencia que demuestra un nivel de cumplimiento deficiente de la
evaluacion de riesgos; en este sentido, es necesario que la institucién en estudio pueda
dar un serio seguimiento a la inversion realizada a fin de tomar las medidas necesarias
para conseguir el rendimiento futuro proyectado.

Las actividades de control guardan relacién con la rentabilidad; sin embargo, estas en la
poblacién de estudio se encuentran en un nivel deficiente. Por lo que es necesario e
indispensable que la institucion asegure mecanismos que disminuyan los riesgos de la
inversion.

Los niveles de informacién y comunicacion son deficientes y estan relacionadas con la
rentabilidad; en este sentido, las acciones de comunicacion y diversas fuentes de
informacién se convierten en una pieza fundamental y estratégica para conseguir
rentabilidad.

Las deficiencias significativas de control interno, es un hecho comun en muchas MYPES
debido a la falta de orientacién o escasos recursos que estas poseen; para el caso

especifico del presente estudio, se encontré que la empresa en estudio posee un control



interno deficiente, teniendo un nivel de cumplimiento que representa a un porcentaje
menor a 50%.

7. La actividad de monitoreo se relaciona con la rentabilidad; por lo tanto, un verdadero
plan de monitoreo optimizara las condiciones necesarias para evitar una mayor
rentabilidad. Pese a ello, para el caso del estudio, se ha identificado que los niveles de
cumplimiento son deficientes.

8. Los ratios demuestran que existe una diferencia en los resultados del afio 2020 y 2021;
donde, se ha demostrado segun el ratio de liquidez, gestion, endeudamiento y
rentabilidad que durante el afio 2021 la empresa en estudio presenté mayor rentabilidad
a comparacion del 2020.
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