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Resumen

ndice de tablas El objetivo de la presente investigacion fue analizar la influencia de la
Inteligencia emocional y el estrés familiar sobre la satisfaccion con los estudios de los
estudiantes de una Universidad de Juliaca. La metodologia implica un estudio de nivel
explicativo, no experimental y corte transversal, con enfoque cuantitativo. La poblacién fue
de 414 estudiantes universitarios de ambos sexos, a quienes se les aplico la Escala de
Inteligencia Emocional TMMS-24 de Salovey y Mayer, Family Stress Scale. Version
Original: Olson, D.H. (1992) y la escala Breve de Satisfaccion con los Estudios EBSE. Al
realizar el procesamiento estadistico se evidencid que el Estrés familiar posee un coeficiente
beta estandarizado P=-,116; sig.=<0,05, lo cual tiene una prediccién indirecta, baja y
estadisticamente significativa, dicho de otra manera, mientras mayor sea el estrés familiar,
menor sera la satisfaccion con los estudios. De la misma manera, el coeficiente beta
estandararizado que representa la prediccion de inteligencia emocional sobre la satisfaccion
con los estudios la cual fue =,470; sig.=<0,05, mostrd un valor predictivo directo, moderado
y estadisticamente significativo; es decir, a mayor inteligencia emocional mayor sera la
satisfaccion con los estudios.

Palabras clave: inteligencia emocional; estrés familiar; factores predictivos;

Estudiantes universitarios



Abstract

The objective of the present investigation was to analyze the influence of Emotional
Intelligence on family stress and satisfaction with the studies of the students of a University
of Juliaca. The methodology implies an explanatory, non-experimental and cross-sectional
study, it is considered a quantitative approach. The population was 414 university students of
both sexes, to whom the Emotional Intelligence Scale TMMS-24 by Salovey and Mayer,
Family Stress Scale, was applied. Original Version: Olson, D.H. (1992) and the Brief Scale
of Satisfaction with EBSE Studies. When performing the statistical processing that Family
Stress has a standardized beta coefficient p = -, 116; sig. = <0.05, which has an indirect, low
and statistically significant prediction, in other words, the greater the family stress, the lower
the satisfaction with the studies. In the same way, the standardized beta coefficient that
represents the prediction of emotional intelligence on satisfaction with studies, which is § =,
470; sig. = <0.05, asserts the direct, moderate and statistically significant predictive value,

that is, the higher the emotional intelligence, the higher the satisfaction with life.

Keywords: Emotional intelligence; family stress; predictive factors; University students.
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Introduccion
1. Planteamiento del problema

La implementacion de las clases virtuales a causa del Covid-19, ocasion6 un aumento
significativo en los indices de estrés en los estudiantes, debido a la sobrecarga académica y
otras funciones propias de la virtualidad (Hong, Liu y Zhang, 2021). Este contexto de
incertidumbre economica, social y educativa (Thu, et al., 2020), puso en evidencia la
importancia de abordar temas de interés como la inteligencia emocional, el estrés familiar y
la satisfaccion en estudiantes universitarios.

La inteligencia emocional que estd vinculada con el ambito personal detalla que, el
estudiante tiende a desenvolverse mejor en un entorno virtual; es decir, existe una conexion
entre el aprendizaje electronico y las plataformas disefiadas emocionalmente para los
estudiantes, lo que conduce a una mejora del proceso de aprendizaje y de la satisfaccion de
los estudiantes (Alam, et al., 2021). Los sentimientos y emociones de los estudiantes estan
directamente relacionados con sus estudios y logros profesionales, aunque los logros
profesionales exigen un desempefio estandar.

Los académicos sostienen que las motivaciones de los estudiantes dirigen su
comportamiento hacia los logros educativos y el éxito académico (Wigfield y Gladstone,
2019), pero la presion psicologica en términos de estrés, tension, miedo y varios problemas
psicosomaticos, estan conectados con una variedad de resultados destructivos. La presion
psicoldgica se experimenta cuando los requisitos fisicos y emocionales de las actividades
académicas no cumplen con las competencias, necesidades y recursos de los estudiantes
(Curran y Standage, 2017); por lo tanto, a raiz del Covid-19 las actividades académicas,
como clases en linea, postergacion de eventos fisicos y movilidad de los estudiantes, han

visto dramaticamente afectadas (Altbach y de Wit, 2020; Tesar, 2020), lo que provocé las



restricciones y presion psicologica que influyd negativamente en su comportamiento y planes
de estudiar en el extranjero.

Segun el Instituto de Educacion Internacional, casi el 90% de las instituciones
estadounidenses han estimado una disminucion en la matricula de estudiantes extranjeros
(Martel, 2020); EI British Council en 2020 indico que el 39% de los acadéemicos chinos, que
es una fuente importante de estudiantes extranjeros en el Reino Unido, dudan en retirar sus
planes de estudio (Durnin, 2020). Del mismo modo, el 59,95% de los estudiantes
internacionales en China provienen de Asia, incluidos méas de 28.023 estudiantes de Pakistan
(Ministry of Education in China, 2021). Como resultado, se ha informado una presion
psicoldgica adversa significativa entre el estrés del estudio, agotamiento y rendimiento de los
estudiantes (Wang, et al., 2020).

Estos estresores académicos son causados por la demanda académica, la cual hace que
los estudiantes no se desenvuelvan oportunamente. El nivel de exigencia, los examenes y
asimilacion de mucha informacién en poco tiempo, causan presion en los estudiantes. Ahora
bien, aunque todas las asignaturas previamente planificadas fueron afectas por la pandemia
del Covid-19, el aprendizaje de las asignaturas de forma virtual causa presion académica mas
arraigada que la tradicional. A esto se suma la escueta socializacion y el encierro, ya que no
es lo mismo socializar presencialmente que de forma virtual. Finalmente, los horarios,
conflictos familiares, cambios de rutinas en la alimentacion, suefio y alimentacion causé
efectos adversos (Yang, Chen y Chen, 2021).

Es decir, las funciones familiares en la adolescencia y juventud, como en otros
periodos evolutivos, podrian resumirse en: socializacién y control de la conducta, apoyo
afectivo y emocional, proteccién y apoyo econémico, y apoyo educativo y recreativo. Si bien
la inteligencia emocional es la capacidad de comprender y gestionar nuestras emociones y las

de los demas de manera adecuada y satisfactoria, sabemos que la inteligencia emocional no



es innata, pero se puede educar. En este sentido, el papel de la familia en el desarrollo
afectivo, es clave para en la resolucion de problemas, ya que actian como fuente de
informacidn sobre temas de interés (Barragan, et al., 2021).

Por otro lado, es importante considerar que la etapa universitaria es una etapa
estresante, ya que significa la transicion a la vida adulta independiente. Comenzar los
estudios puede ser estresante para muchos estudiantes, puesto que significa la necesidad de
establecer nuevas relaciones, desarrollar nuevos habitos de estudio relacionados con el
programa elegido, hacer frente al exceso de trabajo, aprender a administrar el tiempo y, a
menudo, también cambiar el lugar de residencia (Teixeira, Branddo y Dores, 2021). En sus
Gltimas etapas, la educacién universitaria esta relacionada con nuevos factores estresantes
adicionales, como la preocupacién por poder encontrar un empleo después de la graduacion.
Los estudios realizados hasta ahora muestran que muchos estudiantes luchan para hacer
frente a estos factores estresantes y que la incidencia de estrés entre los estudiantes esta
aumentando. Entre otras consecuencias, tiene un impacto negativo en la salud mental
(Wirkus, et al., 2021). En Estados Unidos, alrededor del 15% de los estudiantes universitarios
sufre depresion. Un factor causal significativo detras de este aumento es el estrés relacionado
con el estudio.

Sin duda, el estrés forma parte de la vida estudiantil y afecta la forma de afrontar las
exigencias de la vida universitaria, considerando que sus responsabilidades diarias implican
numerosos desafios que conducen al estrés. Los resultados de varios estudios llevados a cabo
hasta el momento muestran un claro aumento de los problemas de salud mental entre los
estudiantes (Ch, et al., 2020). Por lo tanto, es urgente evaluar el impacto de la actual
pandemia en la salud mental y el bienestar de los estudiantes (de Oliveira, et al., 2020).

Estudiar en una universidad es también un periodo de establecimiento de nuevas

relaciones y una intensa vida social (Machado, et al., 2020). Esta accién también se ha visto



afectada negativamente por la pandemia, ya que la calidad de vida social de los estudiantes se
ha visto mermada. Esto se ve facilitado por el hecho de que los jovenes exhiben mayores
niveles de extraversion y apertura a la experiencia que los mayores. Los estudios muestran
que los contactos con otras personas influyen positivamente en la calidad de vida (Wirkus y
Stasiak, 2018). Por ende, la falta de contacto regular con amigos a lo largo de la pandemia,
han generado soledad, que no se mitigan por completo con contactos regulares por teléfono u
otros medios (Ellis, Dumas y Forbes, 2020). Estudios realizados en Gran Bretafia (con
participantes de entre 13 y 25 afios), muestran que los joévenes han perdido apoyo, rutina
diaria, vinculos sociales, y experimentar ansiedad, soledad y pérdida de motivacién y apuntar.
También se confirmd una mayor incidencia de depresion y ansiedad, tanto durante como
después de los periodos de aislamiento social. Lo cual generé consecuencias sociales y
psicoldgicas perjudiciales (Van Lancker y Parolin, 2020).

Por otro lado, se identificd una serie de consecuencias psicologicas en funcionamiento
psicosocial de los estudiantes, en donde el 59% informd un alto nivel de impacto psicolégico
(Browning, et al., 2021). Ademas, mostraron un mayor nivel de estrés, ansiedad, sintomas de
depresion, preocupaciones por la salud propia y familiar, interacciones sociales reducidas y
una mayor preocupacion por los logros académicos. En este contexto, los estudiantes trataron
de afrontar el estrés, buscaron el apoyo de los demdas y prefirieron estrategias de
afrontamiento negativas o positivas (Singh, et al., 2020). Un afrontamiento eficaz del estrés
podria amortiguar el impacto de los acontecimientos estresantes en la salud fisica y mental, y
los individuos difieren en cuanto a las estrategias de afrontamiento que utilizan (Babicka, et
al., 2021).

Dentro de ello, se enfatiza el rol de la satisfaccion de los estudiantes para determinar
el éxito o el fracaso de la educacion en linea (Rabin, et al., 2019; Gopal, et al., 2021), lo cual

se opone a las tasas de finalizacion, ya que la satisfacciéon de los estudiantes refleja cémo
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perciben sus experiencias de aprendizaje e interpreta la calidad de la instruccion del curso
(Hew, et al., 2020). La interaccién en un entorno de aprendizaje totalmente en linea se ha
considerado un factor critico que determina en qué medida los estudiantes estan satisfechos
con su educacion en linea (Cidral, et al., 2018). Mencionandose que, un alto nivel de
interaccion con el instructor, otros estudiantes o el contenido conduce a una alta satisfaccion
y, por lo tanto, revela un alto compromiso con el aprendizaje en linea. De manera similar, la
falta de interaccion a menudo conduce a un compromiso deficiente de los estudiantes y a una
menor satisfaccion de los estudiantes (Martin, et al., 2018; Rahmatpour, et al., 2021). Se
puede concluir que la interaccion en el aprendizaje en linea a menudo se traduce en la
participacion de los estudiantes en sus actividades académicas antes de afectar positivamente
la satisfaccion de los estudiantes (Kim y Kim, 2021).

Desde el ambito local, se ha podio sefialar que Juliaca, ha contado con condiciones
muy similares que se suelen exponer las familias al dia de hoy. Asimismo, no se puede dejar
de lado la salud emocional de la poblacién ante diferentes situaciones de estrés familiar,
considerando que se debe a factores externos, desconocimiento y la falta de accion, en
relacion a la implementacion de medidas de compensacion (Mejia y Zavala, 2017).

2. Marco tedrico
2.1. Inteligencia emocional

El modelo basado en la capacidad de la inteligencia emocional fue propuesto por
Mayer y Salovey en 1997. EI modelo parece haber provocado el mayor nimero de citas en
los ultimos tiempos. El atractivo del modelo basado en la capacidad parece estar en la
singularidad de medir el constructo de la inteligencia emocional y el método de puntuacién
sistematico. En el modelo basado en la capacidad, la se interpreta como una capacidad
mental. Los progenitores del modelo basado en la capacidad de la inteligencia emocional

sintieron que la inteligencia emocional deberia medirse de la misma manera que se mide la
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inteligencia cognitiva [es decir, el cociente de inteligencia - CI]. En consecuencia, la
inteligencia emocional se definid6 como la capacidad de reconocer emociones, percibir las
emociones con precision, valorar las emociones, regular y gestionar las emociones dentro de
uno mismo y de los demas. EI modelo basado en habilidades se compone de cuatro
componentes: percepcion, asimilacién, comprension y regulacion de las emociones
(Odukoya, et al., 2020).

En términos especificos, la percepcion emocional es la capacidad de distinguir
correctamente los sentimientos en uno mismo. Esto incluye reacciones emocionales a
historias, objetos, arte, musica y estimulos relacionados. Cuando eres capaz de generar y usar
emociones para comunicar sentimientos, estas mostrando "asimilacion de emociones". La
comprension emocional es la capacidad de comprender el resultado de una combinacion de
emociones. La capacidad de distinguir los sentimientos en uno mismo cambia correctamente
a lo largo del tiempo. La capacidad de monitorear y regular las emociones en uno mismo o en
los demaés se denomina regulacion emocional. Segin el modelo basado en la capacidad de la
inteligencia emocional, los cuatro dominios que lo componen estan dispuestos en orden
jerarquico. En consecuencia, percibir emociones es el nivel mas bajo de la jerarquia, mientras
que la regulacién emocional esta en la cima. La capacidad de regular las emociones, por lo
tanto, es un producto de la competencia alcanzada en los tres niveles inferiores. EI modelo
basado en la capacidad de la inteligencia emocional proporciona una medida de la destreza
cognitiva de las personas en el procesamiento de informacion emocional. Es importante
sefialar que Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai en 1995, inicialmente desarrollaron
una medida de autoinforme de IE, etiquetada Trait Meta-Mood Scale (TMMS) antes de
cambiar al desarrollo de Mayer-Salovey-Caruso Test de Inteligencia Emocional [MSCEIT]

(Odukoya, et al., 2020).
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Segun Tse, et al. (2018), la inteligencia emocional es una ‘“habilidad” y un “rasgo de
personalidad”. A pesar de sus diferencias, estos dos enfoques de la IE, cada uno con sus
propios meritos, convergen en al menos dos aspectos. Primero, la IE tiene un impacto
positivo en varios factores, como la salud, el desempefio en el lugar de trabajo y el nivel de
bienestar. En segundo lugar, numerosos estudios han demostrado que estos beneficios son de
interés para las empresas y sus grupos de interés (Haag, et al., 2021).

Dentro de las dimensiones se encuentran la percepcion, valoracion y expresion de
emociones: definida como la capacidad de reconocer con precision las emociones en uno
mismo y en los demas, para expresar emociones con precision y para discriminar entre
expresiones de sentimientos precisas e inexactas / honestas y deshonestas (Haag, et al., 2021).

Comprensién y analisis de emociones: definida como la capacidad de etiquetar emociones
y reconocer relaciones entre palabras y emociones mismas, interpretar el significado de las
emociones, comprender sentimientos complejos y reconocer transiciones entre emociones
(Haag, et al., 2021).

Regulacion reflexiva de las emociones para promover el crecimiento emocional e
intelectual: definida como la capacidad de permanecer abierto a los sentimientos,
comprometerse reflexivamente o desapegarse de las emociones, monitorear y manejar las
emociones en relacion con uno mismo y los demas (Haag, et al., 2021).

2.2. Satisfaccion con los estudios

La satisfaccion del estudiante como “la preferencia de la evaluacidon subjetiva de un
estudiante de los diversos resultados y experiencias asociados con la educaciéon. La
satisfaccion de los estudiantes esta siendo moldeada continuamente por las experiencias
repetidas en la vida del campus”. Los resultados de la investigacion actual revelan que los
estudiantes satisfechos pueden atraer a nuevos estudiantes participando en una comunicacion

positiva de boca en boca para informar a conocidos y amigos, y pueden regresar a la
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universidad para tomar otros cursos. La satisfaccion de los estudiantes también tiene un
impacto positivo en la recaudacion de fondos y la motivacion de los estudiantes (Quispe, et
al., 2021).

En consecuencia, algunos de los determinantes clave de la satisfaccion del estudiante
incluyen el papel del instructor, la interaccion profesor-alumno, la naturaleza de la estructura
del curso, el contenido del curso, el papel de la tecnologia, motivacion del alumno, eficacia
del aprendizaje, aprendizaje autorregulado, entorno de aprendizaje y métodos de evaluacion.
En su revision de la literatura sobre la satisfaccion del alumno en el aprendizaje electronico
durante la ultima década, Yunusa y Umar, (2021) clasifican varios determinantes de la
satisfaccion del estudiante en el aprendizaje electronico en cuatro dimensiones: dindmica de
la comunicacion (por ejemplo, interaccion, calidad de la informacion), factores ambientales
del aprendizaje electronico (por ejemplo, estructura del curso, contenido), factores
organizacionales (por ejemplo, apoyo tecnolégico, calidad del servicio) y personalidad y
factores situacionales (autonomia, autoeficacia, motivacion). A partir de multitud de estudios,
muestran cdmo la satisfaccion del estudiante puede ser un fendmeno complejo que integra
estas dimensiones.

La sensacion de aislamiento que desarrollan los alumnos en un entorno de aprendizaje
en linea puede ser perjudicial en el sentido de que puede hacer que los alumnos sientan que
no pertenecen a una comunidad académica. Esta es la razon por la que Huang, et al. (2020),
también identifican el aislamiento como un desafio importante al que se enfrentan los
alumnos en el aprendizaje en linea.

2.3. El Estrés familiar
El estrés familiar se conceptualiza mejor como un proceso que ocurre con el tiempo, en
lugar de como un solo evento o situacién que enfrentan las familias. Las teorias del estrés

familiar a menudo describen las trayectorias tipicas de los procesos familiares en términos de
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un equilibrio que debe equilibrarse a lo largo del tiempo. Como proceso, el estrés familiar
refluye y fluye a lo largo de un curso que a veces se compara con una montafia rusa, ya que la
familia experimenta varios factores estresantes que pueden alterar su equilibrio (Rudolph y
Zacher, 2021).

Los problemas académicos son los problemas manifiestos mas comunes en estudiantes
universitarios. Diversos estudios muestran que el estudio constante, la asignacion de trabajos
académicos, la preparacion para rendir examenes, estan estrechamente relacionados con el
estrés académico, el cual puede causar problemas psicoldgicos y fisicos, perdida de apetito y
problemas gastricos (Yang, et al., 2021).

Por otro lado, la transicion de la escuela secundaria a la universidad es una fuente de cierto
grado de estrés y disonancia emocional. La adaptabilidad de los estudiantes universitarios
estd estrechamente relacionada con su vinculo con diferentes personas, como padres y
amigos. De hecho, la investigacion existente sobre el apego tiene cuatro direcciones de
investigacion. En primer lugar, los estudios mas sistematicos se han centrado en la separacion
psicoldgica de los adolescentes de sus padres, lo que sugiere que el desarrollo saludable de
los adolescentes depende en gran medida de la separacidn psicoldgica de los padres. El
segundo campo se centra en la relacion de apego entre padres y adolescentes, asumiendo que
el apego a los padres es un requisito previo necesario para la funcion adaptativa de los
adolescentes. La tercera linea de investigacion enfatizd la importancia de la separacion
psicoldgica y el apego. Segln este punto de vista, una relacion equilibrada entre padres e
hijos entre la separacion psicoldgica y el apego de los padres es la mejor opcion para el
desarrollo de los estudiantes. Por ultimo, una cuarta linea de investigacion se centra en el
apego a un grupo o miembros de un grupo en un entorno de campus y sugiere que este apego
puede influir en los resultados afectivos y conductuales de los estudiantes. Por supuesto, €s

innegable que el campus es el campo principal para los estudiantes universitarios, mientras
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que el campo familiar se vuelve mas importante para los estudiantes universitarios durante
los fines de semana, feriados y pasantias (Yang, et al., 2021).

Lazaro y Folkman en su modelo transaccional de estrés, proporcionan un marco basico
para explicar los procesos de las personas gque enfrentan eventos estresantes. Un principio
basico de este modelo es que la interaccion entre la persona y el entorno crea un sentimiento
de estrés en el individuo. Ante un factor estresante, se desencadenaron dos valoraciones, un
individuo evalla posibles amenazas o dafios (valoracion primaria), asi como la capacidad de
cambiar la situacion y controlar reacciones emocionales negativas (valoracion secundaria).
La evaluacidn primaria es la estimacion que hace un individuo de la importancia de un evento
como estresante, negativo, positivo, controlable, desafiante, amistoso, o irrelevante. La
evaluacion secundaria es un juicio de los recursos y opciones de afrontamiento de un
individuo. La respuesta descrita en el modelo de transaccién comienza despues de las
evaluaciones primaria y secundaria (Yang, Chen y Chen, 2021).

Las dimensiones del estudio son: crispacion afectiva y la falta de control de los miembros
del grupo familiar, se consideran como aquellas discusiones que se dan entre padres e hijos,
viaje de negocios de los padres, muchos gastos, por encima de las posibilidades, por medio de
tarjetas de crédito, los conflictos se quedan sin resolver, problemas afectivos con los
miembros de la familia, preocupaciones a causa del consumo de drogas, dificultad de los
padres para controlar a sus hijos, falta de tiempo para relajarse o conectarse. (Viqueira y
Ldpez, 2017).

Desatencion y falta de estructuracion de las tareas familiares, considerado como la escasez
de participacion de los hijos en las labores de casa, dificultad al pagar las cuentas mensuales,
dificultad de los padres para cuidar, suspensos en la relacion con el trabajo escolar de los
hijos, las tareas de la casa se quedan sin hacer, con respecto al reparto de las tareas de la casa

(Viqueira 'y Lopez, 2017).
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Factores inesperados que afectan el desarrollo familiar, se toman en cuenta a las
enfermedades fisicas 0 muerte de un miembro de la familia, cuestiones o asuntos con la
familia del padre o de la madre, los hijos tienen responsabilidades por encima o por debajo de
lo que corresponde a su edad, un embarazo o reciente nacimiento de un hijo, problemas o

dificultades de adaptacion por el cambio de domicilio, obligaciones familiares (Viqueira y

Lopez, 2017).
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Materiales y Métodos
1. Disefio y tipo de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio explicativo, ya que analizo la
influencia de las variables y de corte transversal, lo cual corresponde a la aplicacion del
instrumento de recoleccidén en un momento Unico. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).
2. Participantes.

La poblacion fue conformada por estudiantes universitarios en la ciudad de Juliaca, la
misma que fue elegida a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia de los
investigadores. La muestra estuvo conformada por 414 estudiantes universitarios de ambos
sexos, que oscilaban entre los 18 a 30 afios de la carrera de Psicologia, quienes participaron,
previo consentimiento informado al inicio de la aplicacion de los instrumentos via online a
través del Google Forms.

3. Instrumentos
3.1. Escala de Inteligencia Emocional

Este instrumento de estudio fue elaborado por Salovey y Mayer (1995), como el Trait
meta-Mood scale (TMMS-48). Asimismo, en Espafa, Fernandez, Extremera y Ramos (2004)
obtuvieron una version reducida de la TMMS, que estuvo conformada por 24 items con una
escala tipo Likert de 5 puntos que al igual que la original evalla las dimensiones: atencion a
las emociones, claridad emocional y reparacion emocional. La consistencia interna informada
por los autores para cada una de las dimensiones fue: atencion (a=0,90), claridad (¢=0,90) y
reparacion (0=0,86), consistencia interna (o de Cronbach), presentando asi mismo una
adecuada fiabilidad test-retest

Para la presente investigacion, se realizo la validacion del instrumento mediante el
andlisis factorial confirmatorio la cual dio como resultado un KMO = 0,959 con una

Esfericidad de Bartlett <0,05; aunado a ello se determind que en base a 3 factores se logra
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explica el 67,3% de la varianza generada por el instrumento. Se utilizé el método varimax
con maxima verosimilitud para determinar las cargas factoriales de los items en las
dimensiones propuestas, lo que se observé fueron cargas no menores a 0,500 de items dentro
de factores segun modelo teorico. A estos resultados se afiaden los indices de consistencia
interna por Alfa de Cronbach, siendo que percepcion emocional obtiene un 0=0,906; la
dimension comprension emocional un 0=0,940; la dimension regulacion emocional un
a=0,923 y finalmente la consistencia interna general un a=0,955. Todos estos valores indican
que el instrumento posee de validez de constructo coherente a la estructura original y una
consistencia interna que evidencia resultados consistentes.

3.2. Escala de Estrés Familiar.

Family Stress Scale Version Espafiola; FSS-VE por (Sanz, 2008). Esta escala
proporciona informacion de diferentes fuentes de estrés familiar. Esta dirigida a adultos y su
aplicacién es de forma individual o colectiva con un tiempo de duracion aproximada de 3
minutos. Sus dimensiones son: Crispacion afectiva y la falta de control de los miembros del
grupo familiar, desatencion y falta de estructuracion de las tareas familiares, Factores
inesperados que afectan el desarrollo familiar. Consta de 20 items. Para responder se usa una
escala tipo Likert con cinco alternativas de respuesta: 1) Nunca, 2) En muy pocas ocasiones,
3) A veces, 4) Con frecuencia y 5) Muy frecuentemente. Para obtener la puntuacion total, se
suman las puntuaciones de cada uno de los items.

La version espafiola de la escala se ha empleado en un estudio realizado con una
muestra de poblacion toxicomana (Sanz, 2003). El instrumento tiene como objetivo medir las
respuestas frente al estrés familiar. La escala original tiene un indice de fiabilidad alto, a =
0,85. La adaptacion espaifiola también presenta una fiabilidad alta, a = 0,82 (Sanz, 2008a). En

el presente estudio, la consistencia interna es o = 0,80.
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Para la presente investigacion, se procedié a obtener la validez de constructo del
instrumento, para lo cual se us6 AFC bajo KMO vy esfericidad de Barlett, extraccién por
verosimilitud y rotacién Varimax. Los resultados demostraron u KM0O=0,929 con un p<0,05;
respecto a las comunalidades se observan que todos los items muestran valores por encima de
0,2 con excepcion de los items 2 y 20; ademas, se observa que, al considerar las tres
dimensiones, como componentes principales, se logra explicar el 53% de la varianza
generada, lo que justifica la existencia de estas tres dimensiones. En el método de correlacion
item — test, se evidencian correlaciones positivas, no menores a 0,3 y todas estadisticamente
significativas bajo R de Pearson; esta misma, se observa en cuanto a las correlaciones entre
las dimensiones, ya que se observan correlaciones no menores a 0,7 con p<0,05. Estos
valores afiaden valor estadistico al constructo tedrico propuesto inicialmente. Se afiade un
coeficiente de consistencia interna de 0,915 al 95% de confianza; en suma, el instrumento
guarda las propiedades psicométricas esperadas para su uso en la presente investigacion.

3.3. Escala Breve de Satisfaccion con los Estudios.

La EBSE, (Merino, 2017) fue administrada en una poblacion de 590 alumnos
universitarios en Lima Peru, es una medida breve de autoinforme que evalla la satisfaccion
del estudiante con su manera de estudiar («Actualmente estoy satisfecho con mi manera de
estudiar»), su rendimiento («Actualmente estoy satisfecho con mi rendimiento») y su
experiencia global con los estudios («En general, actualmente estoy satisfecho con mis
estudios»). La EBSE esta escalada con 5 opciones de respuesta sobre el acuerdo o desacuerdo
con cada una de las afirmaciones (desde muy en desacuerdo hasta muy de acuerdo).

El presente instrumento se sometid a validacion de constructo mediante el analisis
factorial confirmatorio en base a un solo factor, los resultados demostraron un KMO = 0,758
con un nivel de significancia Sig. <0,05 en Esfericidad de Bartlett. La varianza generada por

el instrumento alcanza un 85,4% con un solo factor; los items poseen cargas factoriales no
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menores a 0,900 en este unico factor, lo que demuestra que el modelo tedrico y estadistico
propuesto son coherentes. En cuanto a los indices de consistencia interna se encontré un

a=0,914 valor esperado en la confianza del instrumento psicoldgico.
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Resultados

1. Analisis descriptivo de las variables de investigacion

La tabla 1 refleja el analisis descriptivo de las tres variables de estudio. Respecto a
inteligencia emocional, se observa que 25,6% de los estudiantes universitarios poseen una
inteligencia emocional baja, el 47,3% una inteligencia emocional promedio y el 27,1% un
nivel alto. En cuanto a estrés familiar, el 27,8% de los estudiantes universitarios, tienen un
nivel bajo de estres, el 46,1% un nivel promedio y el 26,1% un nivel alto de estrés. Respecto
a la satisfaccion con los estudios, el 16,9% demuestra estar muy insatisfecho con sus
estudios, el 8,2% se encuentra insatisfecho, el 17,9% evidencia neutralidad ya que no se
siente satisfecho ni insatisfecho; el 18,1% se encuentra satisfecho y el 38,9% indica sentirse

muy satisfecho con sus estudios.

Tabla 1
Analisis descriptivos de inteligencia emocional, estrés familiar y satisfaccion con los estudios
Variable Niveles F %
_ ) Inteligencia emocional baja 106 25,6 %
Inteligencia ] ] ] ]
_ Inteligencia emocional promedio 196 47,3 %
emocional ) _ _
Inteligencia emocional alto 112 27,1 %
Bajo estrés 115 27,8 %
Estrés familiar Estrés promedio 191 46,1 %
Estrés alto 108 26,1 %
Muy insatisfecho 70 16,9 %
) ) Insatisfecho 34 8,2 %
Satisfaccion con o S
] Ni satisfecho, ni insatisfecho 74 17,9 %
los estudios )
Satisfecho 75 18,1 %
Muy satisfecho 161 38,9 %

2. Anélisis de modelo predictivo
Para que los resultados de la regresion lineal sean verdaderamente rigurosos, las

variables se sometieron al andlisis de los cinco supuestos de la regresion (independencia de

22



errores, linealidad, no colinealidad, normalidad y homocedasticidad); dichos supuestos
lograron cumplirse satisfactoriamente. EI modelo predictor propuesto, especifica a la
inteligencia emocional y al estrés familiar como predictores de la satisfaccion con los
estudios, logrando que esta logre predecir un R?=0,228 o, dicho de otra forma, hasta un
22,8% el comportamiento de la satisfaccion experimentada por los estudiantes universitarios;
ademés se tiene como coeficiente de relacion un R=0,482 la cual demuestra una Inter
correlacion moderada. Finalmente, el estadistico de Durbin-Watson (1,936) estd entre los
rangos esperados de la independencia de los errores (1,5 a 2,5).

Tabla 2

Resumen del modelo predictivo

R cuadrado  Error estandar de )
Modelo R R cuadrado ] ] ., Durbin-Watson
ajustado la estimacion

1 0, 482a 0,232 0,228 2,73596 1,936

3. Analisis de coeficientes estandarizados.

La tabla 3 muestra la intensidad de la prediccion de las variables inteligencia
emocional y estrés familiar sobre la satisfaccion con los estudios. Estrés familiar posee un
coeficiente beta estandarizado B=-0,116; sig. <0,05, este valor nos permite confirmar la
prediccién indirecta, baja y estadisticamente significativa, dicho de otra manera, mientras
mayor sea el estrés familiar, menor sera la satisfaccion con los estudios. De la misma manera,
el coeficiente beta estandararizado que representa la prediccion de inteligencia emocional
sobre la satisfaccion con los estudios la cual es p=0,470; sig. <0,05, asevera el valor
predictivo directo, moderado y estadisticamente significativo, es decir, a mayor inteligencia
emocional mayor serd la satisfaccion con la vida. Es oportuno indicar que, entre las variables

predictoras, es inteligencia emocional la que tiene mayor peso predictor en la ecuacion.
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Tabla 3

Coeficientes estandarizados

Coeficientes no  Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados ) colinealidad
Modelo t Sig.
Desv.
B Beta Tolerancia VIF
Error
(Constante) 5080 0,724 7,015 0,000
Estrés familiar -0,028 0,011 -0,116 -2,689 0,007 1,000 1,000
Inteligencia emocional 0,078 0,007 0,470 10,867 0,000 1,000 1,000

4. Analisis de correlacion

De forma complementaria se ejecutan correlaciones entre las dimensiones de los
predictores sobre satisfaccion con la vida, evidencia de ello se presenta la tabla 4. En cuanto a
la correlacion de las dimensiones de inteligencia emocional y satisfaccion con la vida, se
identifica que percepcion posee un Rho=0,311; p<0,05; comprension emocional Rho=0,432;
p<0,05 y regulacion emocional un Rho=,467; p<0,05 lo que significa que puntuaciones altas
de estas dimensiones se asocian mejor con niveles altos de satisfaccion con los estudios. Por
otro lado, las correlaciones entre las dimensiones de estrés familiar y satisfaccion con los
estudios, como por ejemplo, crispacion afectiva con un Rho=-0,097; p<0,05 y desatencion y
falta de estructuracién con Rho=-0,110; p<0,05 han demostrado correlaciones indirectas, lo
que demuestra que los puntajes alto en estas dimensiones se asocian con puntajes bajos de
satisfaccion con los estudios; sin embargo, se percibe a crispacion afectiva como una
dimension poco correlacionada en intensidad pero dentro de los rangos permitidos para
aceptar la hipotesis alterna. Contrariamente la unica dimension que no logra correlacion

significativa es factores inesperados familiares con un Rho=-0,085; p>0,05.
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Tabla 4

Correlaciones

Satisfaccion con los estudios

Variable
Rho P
Percepcion 0,311 0,000
Inteligencia Comprension 0,432 0,000
emocional Regulacion 0,467 0,000
Inteligencia emocional 0,468 0,000
Crispacion afectiva -0,097 0,048
) N Desatencion y falta de estructuracion -0,110 0,026
Estrés familiar ] N
Factores inesperados familiares -0,085 0,083
Estrés familiar -0,107 0,029

5. Discusion

La organizacion panamericana de la salud (OPS) establece que la salud integral del
adolescente esta ligada a la familia, en consideracion a esto Barca et al. (2007) mencionan
que la familia es la institucion social que proporciona uno de los contextos de desarrollo y
promocion humanos mas importantes para las personas que la integran, también siendo
influyentes en el rendimiento académico de los estudiantes, siendo que la estabilidad familiar
mantiene un rol importante para alcanzar un desempefio escolar adecuado. En los Gltimos
afios se comenzd a hablar del valor que tiene la inteligencia emocional en la satisfaccién vital
de las personas, por lo tanto, el objetivo de la presente investigacién fue analizar la influencia
entre la Inteligencia emocional sobre el estrés familiar y la satisfaccion con los estudios de
los estudiantes de una Universidad de Juliaca.

A nivel general, los resultados obtenidos establecen que las variables de inteligencia
emocional y estrés familiar son predictoras de la satisfaccion con los estudios, ya que
explican el 22,8% del comportamiento de la satisfaccién experimentada por los estudiantes;

ademas, el coeficiente de relacion demuestra una interrelacion moderada. Esto quiere decir
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que, las areas que forman parte de la inteligencia emocional como la percepcion,
comprension y regulacion guardan relacion con los niveles de estrés familiar y estos mismos
influyen en el grado de satisfaccion con los estudiantes.

Este hallazgo muestra relacién con los resultados obtenidos por Delgado et al. (2019),
quienes encontraron que ambas variables estan significativamente relacionadas con el éxito
académico y que los estudiantes con un nivel bajo, presentaron puntuaciones menores en
inteligencia emocional. Relacionado a esto, Torres Estrada, Rosas y Del Pilar (2020),
identificaron los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes de la carrera de
licenciatura en enfermeria en 2017, obteniendo que el 13,3% (12) tienen adecuados niveles
de inteligencia emocional, tienen satisfaccion por el estudio el 100% (12) de los que tienen
adecuada inteligencia emocional, mientras que el 60,25% (47) en los de menor inteligencia
emocional, con valor p= 0,007 demostrando la influencia que tiene la inteligencia emocional
con la satisfaccién por el estudio. Por otro lado, los factores que se vieron involucrados en
este estudio fueron el sexo, donde el 72,2% fueron mujeres y el 28% varones; asimismo, las
edades de los participantes estuvieron comprendidos entre 18 a méas de 26 afios; también, el
57% fueron de la carrera de enfermeria y el 43% de la enfermeria y obstetricia. Lo hallado en
este estudio es respaldado por Goleman (2004) al mencionar que la inteligencia emocional
permite ser conscientes de los sentimientos, emociones; ademas, de la toleracion de las
presiones, la capacidad de automotivacion, del trabajo en equipo, la adquisicién de una
actitud social y empatia que permitira el desarrollo personal y contribuira a que el individuo
pueda sacar a luz su maximo potencial intelectual llegando a sentirse satisfecho con lo
aprendido. También se avala en Salovey y Sluyter (1997) cuando mencionan que la
inteligencia emocional esta referida a la capacidad de asimilar, percibir, regular y comprender
aquellas emociones propias al ser humano, contribuyendo asi al desarrollo intelectual y

emocional. De igual forma, se respalda en lo mencionado por Orejudo et al. (2014) al
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manifestar que la inteligencia emocional de los estudiantes se relaciona con la satisfaccion, el
bienestar y la calidad de las relaciones sociales, ya que un sujeto que cuenta con inteligencia
emocional tendra un nivel de satisfaccion estudiantil superior a otros.

Por otro lado, Medranda y Romero (2018) realizaron una investigacion con el
objetivo de analizar los problemas familiares y el rendimiento académico de los y las
estudiantes de tercer nivel de la carrera de trabajo social de la facultad de ciencias humanistas
y sociales de la Universidad Técnica de Manabi en el periodo 2017 — 2018; los factores que
se involucraron dentro de esta investigacion fueron el sexo; donde, el 78% fueron de sexo
femenino, el 22% masculino; las edades de los participantes estuvo comprendido entre 19 y
22 afios. Los resultados mostraron que el 60% de la poblacion depende de sus familias dentro
de ello el 35% presentan problemas que dificultan un rendimiento académico adecuado,
destacando el vivir en familias disfuncionales, provocando bajo rendimiento académico,
repitencia y desercion académica. Desde el punto de vista de Coleman (1987), cuando los
padres realizan un control sobre las actividades este influye fundamental en el desempefio
personal; esta influencia positiva modela el comportamiento de los hijos y por ende mejora su
rendimiento académico. El resultado académico es producto del aporte de la familia para la
educacion de los hijos (Figueroa, 2003). Ahora bien, si una familia esta en conflicto
constante, esto influira en el desarrollo social, fisico y psicologico de los hijos, afectando a su
formacion personal (Coleman et al.,1966).

Por su parte, Rodriguez et al. (2018) realizaron una investigacion con el objetivo de
conocer si las variables familiares interrelacionadas entre si en dicho modelo (estrés familiar,
comunicacion, recursos familiares, satisfaccion familiar e inestabilidad marital) pueden
relacionarse con la variable de inteligencia emocional. Encontrando una correlacién negativa
entre el estrés familiar y la inteligencia emocional, sumado a esto otros factores como la

comunicacion, satisfaccion y la inteligencia emocional Reparacién. Comprobando que tener
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una buena comunicacion y recursos familiares influyen en la satisfaccion familiar y en el
adecuado desarrollo de la inteligencia emocional; asimismo, los factores que se vieron
involucrados en este estudio fueron el sexo, donde 66 personas fueron de sexo femenino y 30
de sexo masculino, donde se evidencio que la inteligencia emocional en las mujeres presenta
una media superior con respecto a los varones. Los hallazgos del estudio se respaldan en
Pérez et al. (2009) al afirmar que tener control sobre las emociones dentro un entorno familiar
es importante; como es el caso de una familia nuclear; ya que tiene la capacidad de hacerle
frente al estrés que puede surgir en algunos miembros del sistema familiar

Aunado a lo ya mencionado Ruiz y Carranza (2018) buscaron analizar la relacion
entre la inteligencia emocional y el clima familiar, donde los factores que se vieron
involucrados fueron la edad (el 40% fueron menor a 13 afios, el 42% tuvieron edades entre 13
al5 afos y solo el 18% fueron mayores a 15 afios), la estructura familiar (el 73% proviene de
una familia nuclear y solo el 27% provienen de familia monoparental) y el sexo (el 52% son
de sexo femenino y el 48% masculino). El resultado mostro la existencia de una correlacion
directa entre el clima familiar y la inteligencia emocional (r = 0,632; p<0,01), de este modo
se pone en manifiesto que la inteligencia emocional proporciona competencias para poder
superar situaciones estresantes y el relacionamiento social. De igual manera se avalan en
Quintero (1997) cuando comenta que en el sistema familiar hay interaccion constante con su
entorno, donde se evidencia la inteligencia emocional, la existencia de jerarquia, normas y
limites definidos entre todos los integrantes, con la finalidad de mantener supervivencia y
estabilidad familiar. También, se respaldan en el constructo propuesto por Mayer y Salovey
(1997) cuando mencionan que la inteligencia emocional es la capacidad de regular,
comprender, utilizar y percibir de forma eficaz las emociones de los otros y de una mismo, de
manera que se pueda desarrollar una conducta de adaptacion a su entorno y poder manejar el

estrés familiar, la desatencion, factores inesperados y la falta de estructuracién. Finalmente se
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respalda en Caridad (2003) al afirmar que es indispensable que los estudiantes tengan la
capacidad de identificar y conocer sus propias emociones, asi como el de los demas; para
ello, es fundamental el papel de la inteligencia emocional en su entorno familiar, ya que esto
es una ventaja para lograr adaptarse al mundo actual.

A pesar que las investigaciones evidencian la relevancia que tiene la inteligencia
emocional como factor de éxito en la vida, no son demasiados, en la mayoria de estos se
puede ver la influencia que tienen en las distintas etapas de nuestra vida y mas aun para tener
una adecuada estadia en los centros de formacion universitarios debido al gran reto para los
jévenes universitarios.

Es necesario reconocer que, a pesar de los resultados obtenidos en la investigacion,
siempre existirdn limitaciones. Primero, debido a la situacion de pandemia se tiene
conocimiento que los niveles de estrés relacionados a la convivencia familiar se vieron
incrementados debido al cambio abrupto de los estilos de vida influyendo en los niveles de
estrés. Por otro lado, en el campo de psicologia es posible brindar una prediccion del
comportamiento humano hasta cierto punto. Sin embargo, muchas veces estas posibles
predicciones se ven muy influenciadas por factores sociales, econdmicos, regionales,
emocionales, evolutivos entre otros, por ello no es posible brindar una prediccion precisa del

comportamiento de las personas debido a que somos muy diferentes.
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ANEXos

Escala de Inteligencia emocional TMMS -24,

Nada de Bastante de Muy de Totalmente de

Algo de acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo

acuerdo

1 2 3 4

5

Z
o

Pregunta

1]2[3145

Percepcion emocional

Presto mucha atencién a los sentimientos

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de
animo

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de animo constantemente

A menudo pienso en mis sentimientos

O|N[o|o1 B | WIDNF

Presto mucha atencién a como me siento

Comprensién Emocional

9 | Tengo claros mis sentimientos.
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
11 | Casi siempre sé como me siento
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
14 | Siempre puedo decir como me siento.
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
Regulacién emocional
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista
18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal
21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme
22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo
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Escala de Estrés Familiar (Sanz, 2008)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° Pregunta 11234

1 | ¢Queé tanto estrés le genera las discusiones entre con sus padres?

2 | ¢Qué tanto estres, le generan los viajes de negocios de otros familiares?

3 ¢ Qué tanto estrés le genera el hecho de gque los gastos sean superados por
encima del ingreso medio familiar?

4 | ¢Que tanto estrés le suele generar, el que un familiar se enferme o muera?

5 ¢ Qué tanto estrés le suele generar, el que los familiares no sean
participativos en las labores de la casa?

6 ¢ Qué tanto estrés le genera el hecho de que los conflictos queden sin
resolver?

; ¢ Qué tanto estrés le genera el hecho de existir dificultad para pagar las
cuentas mensuales?

8 | ¢Qué tanto estrés le genera el cuidar a los nifios del hogar?

9 ¢ Qué tanto estrés le generan los problemas afectivos de los miembros de la
familia?

10 ¢ Qué tanto estrés le genera los suspensos en relacion al trabajo escolar de
los hijos?

1 ¢ Qué tanto estrés le generan las cuestiones o asuntos de la familia de sus
padres?

12 | ¢ Qué tanto estrés le generan las tareas de la casa, que quedan sin hacer?

13 ¢ Qué tanto estrés le genera que los integrantes familiares cuenten con
responsabilidades que no correspondan a su edad?
¢ Qué tanto estrés le genera las preocupaciones a causa del consumo de

14 | diferentes insumos dafiinos para el hombre, dentro de los integrantes de su
familia?

15 ¢ Qué tanto estrés le genera el que sus padres tengan problemas con
controlar a sus hermanos?

16 ¢ Qué tanto estrés le genera los problemas con respecto al reparto de las
tareas del hogar?

17 | ¢Qué tanto estrés le genera el nacimiento de un hijo?

18 | ¢Qué tanto estrés le genera la falta de tiempo para alejarse?

19 ¢ Qué tanto estrés le general las dificultades de adaptacion por el cambio
de domicilio?

20 | ¢Qué tanto estrés le general las obligaciones familiares?
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Escala Breve de Satisfaccion con los Estudios en estudiantes EBSE

Instrucciones: A continuacion, se presentan 3 frases, que buscan describir su grado

de satisfaccion con los estudios ene I presente. Responde con “X” ;Con que nivel de acuerdo

o desacuerdo se encuentra? Sefialando tomando en cuenta la siguiente escala de valores.

ESCALA DE LIKERT

M n Ni rdo ni en
uye En desacuerdo | acuerdonie De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
MD D NAD A MA
ITEMS MD NAD | A | MA

“Actualmente esta satisfecho con mi manera de estudiar”

“Actualmente esta satisfecho con mi rendimiento”

“En general actualmente estoy satisfecho con mis estudios”
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