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Resumen

El propdsito de esta investigacion es identificar la influencia de la comunicacion organizacional en el
desempefio laboral en los colaboradores de una empresa minera en Perd. Se realizdé una investigacion de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal de nivel explicativo con uso del modelo
de ecuaciones estructurales (SEM), en una muestra de 214 trabajadores. Se aplico como instrumento el
cuestionario el test de comunicacion organizacional y la escala de desempefio laboral individual IWPQ). Los
resultados evidenciaron una influencia positiva de 73% de las dimensiones de comunicacion organizacional
en la variabilidad del desempefio laboral. Asimismo, las dimensiones comunicacién ascendente, descendente
y horizontal influyen con un coeficiente (8 = 0.21,p <0.001; 8 =0.22, p<0.001; 3 =022, p<
0.001) respectivamente en el desempefio laboral. Finalmente, el modelo tedrico es aceptable dado que los
siguientes indicadores tales como: chi cuadrado (x2) = 7.345, gl = 12, p < 0.001; CFI = 0.973; RMSEA =
0.047; RMSR = 0.024, se encuentran dentro de los parametros establecidos. Se concluye que una buena
comunicacion organizacional en todas las direcciones, entre jefes, subordinados y colegas es clave en el
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa minera.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, desempefio laboral, comunicacion ascendente, comunicacion
descendente, comunicacion horizontal, mineras.

Abstrac

The purpose of this research is to identify the influence between organizational communication and job
performance in the collaborators of a mining company in Peru. Quantitative approach research was carried
out, with a non-experimental cross-sectional design at the explanatory level using the structural equation model
(SEM), in a sample of 214 workers. The Organizational Communication Test questionnaire and the Individual
Work Performance Scale (IWPQ) were used as instruments. The results showed a positive influence of 73%
of the organizational communication dimensions on the variability of work performance. Likewise, the
dimensions of upward, downward and horizontal communication influence with a coefficient (f = 0.21,p <
0.001; g =0.22, p<0.001; g =0.22, p <0.001) respectively in job performance. Finally, the
theoretical model is acceptable since the following indicators such as: chi square (x?) = 7.345, gl = 12,p <
0.001; CFI1=0.973; RMSEA = 0.047; RMSR = 0.024, are within the established parameters. It is concluded
that good organizational communication across all departments, including managers, subordinates, and
colleagues, is key to the job performance of workers in the mining company.
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