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RESUMEN

El objetivo fue la determinacion de la incidencia que tiene la gestion de
inventarios del sector comercial y la rentabilidad empresarial en Tarapoto.
Metodologia, fue aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, con
nivel descriptivo de correlacion, muestra de 130 empresas del sector comercio,
la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, con escala Likert,
validados por expertos y confiabilidad de 0.958 y de 0.912 por variable.
Resultados, el 43% de las empresas, considera que la administracion de los
inventarios, no es 6ptimo, el 51%, cree que la rentabilidad no es la que esperaba,
de la correlacion entre variables, el valor determinado de p fue 0.000, el nivel de
relacion segun Spearman fue de 0.805, Conclusion, existe un nivel de
incidencia importante de la gestion de inventarios del sector comercial y la
rentabilidad empresarial en Tarapoto, correlacion positiva alta, al tener mejoras
sobre la administracién de los inventarios, la rentabilidad se mejor, logrando los
objetivos trazados.

Palabras clave: gestidn de inventarios, rotacion de inventarios, rentabilidad.

ABSTRACT

The objective was to determine the impact of inventory management in the
commercial sector and business profitability in Tarapoto. Methodology: A
quantitative approach was applied, using a non-experimental design with a
descriptive level of correlation, a sample of 130 companies in the commercial
sector, a survey as the technique, and a questionnaire as the instrument, with a
Likert scale, validated by experts and with a reliability of 0.958 and 0.912 per
variable. Results: 43% of companies consider that inventory management is not
optimal, 51% believe that profitability is not what they expected, and from the
correlation between variables, the determined value of p was 0.000, and the level

of relationship according to Spearman was 0.805. Conclusion: there is a
significant level of incidence of inventory management in the commercial sector
and business profitability in Tarapoto, with a high positive correlation.
Improvements in inventory management lead to improved profitability, achieving
the objectives set.

Keywords: inventory management, inventory turnover, profitability.
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INTRODUCCION

Las empresas que son del sector Pymes, tienen muchos problemas que
tienen que enfrentar, en muchos casos, tiene que ver con el manejo y el control
sobre sus inventarios, el manejo que se tiene de lo que es su capital de trabajo,
de acuerdo con estudios que se realizaron en Kuasi en Ghana, muchas de las
empresas que tienen que ver con el manejo de las existencias, tienen
dificultades, que por lo general afectan al rendimiento de las empresas, puesto
que, generan gastos adicionales, en la medida que, no se tienen controles
adecuados de lo que son sus ingresos ni lo que son sus salidas, ya que existen
muchas circunstancias en la que los productos tienen mayor demanda, donde el
nivel de rotacion es diferente a los otros, por lo tanto, es importante tener dicha
informacién, para que no se tengan cantidades que sean insuficientes o que
estén por demas, lo que tendrian consecuencias negativas financieramente (Sah
& Furedi, 2022).

De otra parte, en Argelia, se desarrollaron estudios en el que se media el
nivel de circulante con lo que es la rentabilidad o rendimiento, dentro de un
periodo determinado, en empresas que eran medianas y pequefas, es
importante resaltar que, los resultados presentan que si existe relacion muy
importante entre lo que es la gestién que se tiene sobre los inventarios con lo
que es el nivel de rendimiento de las empresas, como es el caso del rendimiento
sobre los activos, por ello la importancia que en las empresas se pueda tener
como estrategia, un manejo eficiente sobre lo que son los inventarios, con la
finalidad de poder mejorar los resultados dentro del periodo (Faiza y Messaoud,
2022).

Sobre el manejos de los inventarios, en la realidad del pais de México, se
tiene que, dentro de los fines mayores, que es el poder satisfacer a los clientes,
respecto a las empresas de diversos tipos, sobre todo la que tiene que ver con
el comercio, por lo que siempre es necesario tener lo que el cliente pide y cuando
lo necesite, por ello la necesidad de que se pueda brindar el mayor beneficio
posible a los clientes, entregandoles productos a tiempo, con la calidad que se
exige, considerando un precio que se considere justo, es por ello, que se exige
que las empresas tengan sistemas modernos de control de sus inventarios, para
que se puedan cubrir esas necesidades, sin embargo, muchos de estos
problemas no son superados por las empresas, ya que existen deficiencias en el
manejo de los almacenes, productos que no estan en un estado 6ptimo, como
también, no se cuentan con los inventarios minimos para poder atenderlos, lo
que se traduce en pérdidas para la empresa y que en muchos casos en cierre
de la empresa o negocio (Corella & Olea, 2023).

De otra parte, en Chile, se tiene que, dentro de una investigacion realizada
sobre lo que es el nivel de gestion de los inventarios, se utiliza en muchos casos,
como una estrategia de mejora en su competitividad en el mercado, puesto que
el buen desempefio del control y también del manejo de los inventarios beneficia
en la atencion de los clientes, puesto que, se tienen los productos que necesitan,
se cuenta con la cantidad necesaria y que se tienen valores agregados. como es
el caso de las garantias, la entrega, entre otros aspectos que hacen que los
clientes puedan tomar la decisién de comprar en un lugar o en otro, de otro lado,
se presentan estrategias que cumplen con un proceso establecido, con la
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finalidad de que se puedan dar atencion efectiva para poder cumplir con las
necesidades del cliente (Gonzalez, 2020).

Dentro de lo que es la realidad del problema en el entorno peruano, la
gestion de lo que son los inventarios, juega un factor muy importante en el
desarrollo dentro de las empresas, sin embargo, el manejo y control que se le
tiene de los inventarios, es de nivel deficiente, puesto que no se tiene como
prioridad el que se tengan inventarios bien controlados y que se puedan invertir
en sistemas que puedan brindar informacion relevante para poder tomar
decisiones asertivas, o que se muestra a lo largo del tiempo, en un periodo o
mas, se ven reflejados en los resultados econdmicos de la empresa, es por ello
que. se tienen que considerar. tener como factor importante en el éxito de las
empresas, a la gestién que compete a los inventarios, puesto que va relacionado
con los clientes internos y externos, por ello, al poder satisfacer de manera
eficiente sus necesidades, entonces, se tendran mejores resultados, con el
cumplimiento de metas y objetivos (Lozano et al., 2021).

Antecedentes

El estudio presenta estudios previos, como parte del estado del arte de la
investigacion, segun Quijije y Salazar (2024) estudio que se propuso analizar
como es que el control que se tiene respecto al inventario incide en el nivel de
ventas, por ende, sobre la rentabilidad, de una ferreteria en Manabi, Ecuador.
Estudio considerado de nivel descriptivo, con el enfoque, tanto cuantitativo como
cualitativo, los instrumentos aplicados fueron, el cuestionario y la guia para la
entrevista, sobre la poblaciéon, fueron 15 personas, quienes se consideran
cercanos al desarrollo de las variables. De los resultados, el 60% considera que
existen problemas de desabastecimiento de mercaderia en la empresa, el 73%
percibe que la falta de productos afecta de manera importante a las ventas, por
ende, a la rentabilidad. Se lleg6 a concluir que, el mal manejo de los inventarios,
sobre todo en el abastecimiento, genera pérdidas importantes, por lo que la
rentabilidad sobre las ventas se ve afectada.

Por otra parte, de acuerdo con Trujillo et al., (2025) investigacion que
realizaron con el propdsito de poder identificar el efecto que tiene el manejo de
la administracion de los inventarios sobre lo que es la rentabilidad, el caso de
empresas Mipymes en una ciudad de México. Dentro de la parte de metodologia,
se tiene que fue de alcance descriptivo, sobre el enfoque, fue cuantitativo, con
diseno donde las variables se analizaron como se encontraron, es decir, no
experimental. Resultados, se tiene que el 50% de los que fueron parte de la
investigacion, no se tiene un personal exclusivo y con las competencias
especificas sobre las areas claves, como son el de almacén e inventarios, el 75%
creen que se realizan los inventarios por encima de los dos meses, es decir que
no se tiene una regularidad, el 85% percibe que el manejo de sus compras es de
forma manual, por escrito, el 37% consideran que se tienen faltantes de manera
regular y frecuente. Conclusiones, la parte de los inventarios tiene un efecto
negativo sobre el rendimiento financiero, lo que hace que las empresas no logren
sus metas dentro de los pasos previstos.

Segun Asencio et al. (2019) en la investigacion que desarrollaron con el
objetivo de poder analizar el inventario como parte determinante en la mejora de
la rentabilidad, caso del sector de farmacias. Sobre la parte metodolégica, donde
se aplicaron diversas herramientas para poder conseguir los datos, como son el
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caso de las entrevistas, las encuestas y también el de la observacion, la muestra
fue una empresa del sector farmacia, con el alcance de nivel exploratorio y de
tipo descriptivo, la muestra estuvo representada por 15 colaboradores que estan
alineados a la parte de inventarios y financiera. Resultados, se tiene que, un 42%
de los que formaron parte de la muestra, perciben que, existe un cumplimiento
promedio sobre las areas claves, en relacion a los inventarios, por lo que se
considera deficiente, de otro lado el 73% considera que no hay una buena
organizacion sobre los inventarios, el 87% tiene la percepcion que no hay un
control adecuado sobre la parte de los inventarios, se tuvo una disminucion de
las ventas de mas del 50%, entre otros gastos adicionales, lo que generd una
disminucion significativa en la rentabilidad econdmica. Se concluye, conforme a
los resultados que, existe un efecto importante de lo que son la administracion
de los inventarios con la rentabilidad, por lo que se considera urgente mejorar la
parte de control de existencias y mejora sobre la gestién del almacén.

De los estudios realizados en el Peru, segun Paricahua (2022) quien
sostuvo en su estudio referente a la gestion logistica y cdmo es que se relaciona
con el nivel de rentabilidad, caso de organizaciones dedicadas a la construccién,
Puno. Sobre el aspecto de metodologia aplicada, se tiene que fue de alcance
descriptivo-correlacional, con el disefio no experimental, respecto al enfoque, se
considera de tipo cuantitativo, se determin6 como muestra 53 organizaciones del
sector construccion, la técnica aplicada fue la encuesta, con 33 items. Se llegd
a tener como resultados, sobre la correlacion, de alta directa, donde el valor que
tiene que ver con la significancia fue de 0,000, con el grado correlacional de
Spearman de 0.700. Se concluye, existe un nivel relacional alto de la gestion de
inventarios en lo que respecta a la rentabilidad dentro de las empresas que son
objeto de este estudio, por lo que, se tiene que poner mayor cuidado sobre lo
que es el manejo y controles de la parte de la logistica, de los inventarios, puesto
que de esto depende que se logren los objetivos organizacionales.

De acuerdo con Montes y Gonzales (2024) quienes decidieron realizar su
estudio sobre la incidencia del control de inventario con lo que es la rentabilidad,
caso del rubro comercial en el Peru. Sobre lo que es el aspecto de metodologia
aplicada, es de enfoque cualitativo, se tiene también que se considera de estudio
de caso, donde el instrumento aplicado para obtener la informacién, fue la guia
para realizar la entrevista. De los resultados encontrados, se puede mencionar
que, existe una deficiente gestion sobre lo que son los inventarios, que trae como
consecuencia un bajo nivel de rentabilidad, que es el retorno de la inversién, no
se cuenta con un sistemay procesos eficientes para poder tener un control sobre
los inventarios, los documentos no permiten hacer un cuadre sobre lo que se
tiene en fisico y lo que son los documentos y el sistema. Conclusion, el control
de inventarios se realiza de forma empirica, lo que genera un riesgo algo de una
baja rentabilidad, por lo que es necesario que se establezcan medidas
correctivas para prevenir pérdidas futuras en relacién a los inventarios.

Justificacion

El estudio se justifica, del punto de vista practico, ya que los resultados
ayudaran a que se tenga mayor claridad sobre qué parte de la gestion de los
inventarios es la mas relevante y prioritaria, con el objetivo de poder tener un
mejor servicio con los clientes, tanto interno con los externos y por lo tanto, mejor
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resultado econdmico, se considera relevante en lo social, puesto que el buen
desempefio de los inventarios mejora la satisfaccion de los clientes, por lo que
se tendra menos nivel de quejas o devoluciones, lo que mejora el nivel de
satisfaccion de la sociedad, también se justifica en lo que es la metodologia,
puesto que se hace uso de métodos estadisticos que son aplicados por estudio
similares, porque sigue el método cientifico en el proceso de solucion, también
se justifica en lo que es la parte tedrica, puesto que se consideran los resultados
como una base en futuros estudios.

Objetivos

Objetivo general
Determinar el nivel de incidencia de la gestion que se tiene de los
inventarios, caso del sector comercial, con la Rentabilidad Empresarial,
Tarapoto, 2025.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de incidencia de la gestion que se tiene de los
inventarios, caso del sector comercial, con la Rentabilidad econémica, Tarapoto,
2025.

Determinar el nivel de incidencia de la gestion que se tiene de los
inventarios, caso del sector comercial, con la Rentabilidad financiera, Tarapoto,
2025.

o Determinar el nivel de incidencia de la gestion que se tiene de los
inventarios, caso del sector comercial, con la Rentabilidad sobre las ventas,
Tarapoto, 2025

METODOS

Tipo y diseno de estudio

El presente estudio consideré6 como enfoque, de tipo cuantitativo, puesto
que los resultados que se pretenden obtener son de tipo numeérico, por medio de
indices y porcentajes, haciendo uso de procesos de corte matematicos y también
de tipo estadistico, por lo que los resultados vienen a ser cuantificables
(Castafieda, 2022). De otra parte, el estudio se considera de tipo cuantitativo en
la medida que los elementos que se miden, se realizan de tipo ordinal numerico,
lo que ayuda a poder cuantificar y medir las variables objeto en el estudio (Osada
y Salvador, 2021). Sobre lo que es el nivel de estudio, este fue de tipo descriptivo
y también de correlacion, en la medida que se describen de la situacion actual
de las variables y también el nivel o grado que tienen las variables y las
dimensiones unas con otras, para poder determinar cuanto es que una afecta a
la otra para poder plantear soluciones a los problemas existentes (Roy et al.,
2019).

Se tiene también que la investigacion se consideré de tipo aplicado,
puesto que, lo que se pretende con el estudio es contribuir con la solucion a
problemas que se encuentran en el medio, que los resultados sirvan para que se
puedan brindar alternativas de solucion a los problemas descritos por el estudio,
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ademas de que se utilizan como base los estudios previos y las bases de teorias
sobre las variables (Castro et al., 2023). Del disefio de estudio, se considero
como no experimental, dado que, el proceso que sigue el estudio para poder
resolver el problema, no contemplé el intervenir o alterar el estado en el que se
encontraban las variables, puesto que, se tomaron los datos del estado en el que
se encontraban en ese momento (Torales y Barrios, 2023). De otro lado, se tiene
que el estudio fue de corte transversal, se dice que es asi, ya que la informacién
qgue se obtuvo, se realizd en un tiempo determinado, en un sélo momento, en un
unico momento establecido por el investigador (Cvetkovic et al., 2021).

Poblacién y muestra

De lo que es la poblacién, fueron 325 comerciantes del centro de Tarapoto,
de acuerdo a la camara de comercio, del régimen Mype. Se entiende que la
poblacion se considera al todo, al universo que se esta estudiando, se considera
como el elemento fundamental del estudio, del que se esta tratando de conseguir
la informacion o resultados que estan dirigidos a los objetivos, los que se orientan
a los elementos conformados por la poblacion (Casteel y Bridier, 2021). Dentro
de los criterios de inclusién, fue el que la empresa sea del régimen Mype
Tributaria, con un afno a mas de creado y del criterio de exclusion a los que son
de otros regimenes tributarios y con menos de un afio en actividad.

Sobre lo que fue la muestra, fueron 130 comerciantes del centro de
Tarapoto, de acuerdo a la cAmara de comercio que pertenecen al régimen Mype
Tributario. Se puede entender a la muestra como un conjunto menor o
denominado subconjunto del total, de la poblacion que se determind para poder
estudiarla, son el grupo de elementos del que se van a obtener los datos
necesarios para poder realizar el estudio, estos tienen caracteristicas similares
(Kaur, 2019). Sobre el muestreo, fue no probabilistico y de tipo por conveniencia,
determinado por el investigador, en la medida que muchos de ellos no aceptan
ser encuestados, al no tener las condiciones necesarias para poder tener un
mayor numero de elementos para poder ser parte de la muestra, se considera el
criterio del especialista, del que realiza el estudio (Maravelakis, 2019).

De otra parte, entre las empresas que formaron parte de lo que es la
muestra, el 69% tiene menos de cinco afnos de creada, de otro lado, el 54% tiene
como ventas promedio en el mes, mayores a los 15 mil soles, también se sabe
que el 46% de los comerciantes parte del estudio, tienen de tres a menos
trabajadores, quiere decir que su fuerza laboral es pequena, por lo que se
muestra que, segun sus caracteristicas son negocios en crecimiento o con
problemas para poder tener mayor alcance.

Variable e instrumentos de recoleccion de datos
Variable 1: Gestion de inventarios

Se entiende al proceso que se sigue para poder realizar el seguimiento y
también el control de todos los bienes del almacén, considerando desde el
momento en el que se compra e ingresa al almacén, hasta que el bien se entrega
al cliente final, se considera a este proceso fundamental en las empresas e
instituciones, puesto que garantiza la continuidad de las actividades operativas
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dentro de la organizacion, por lo que este debe de ser suficiente en lo que es la
cantidad, con el objetivo de poder dar satisfaccion al cliente final (Borbor &
Lopez, 2024). Sobre la variable que compete a la gestion de los inventarios,
como también a las dimensiones que la componen, la rotacién, los sistemas de
control y la organizacion de los mismos, los que se mediran por medio de la
aplicacién de un cuestionario, con alternativas ordinales, los que luego se
procesaran para determinar los resultados y posterior analisis, finalmente se
concluye y recomienda a los interesados

Variable 2 Rentabilidad

Se entiende a un de los indicadores de gestion mas importantes para
medir los resultados de una empresa o instituciéon, mide el nivel de desempefio
sobre las operaciones de la empresa, lo que se ve reflejado con las ganancias
que se obtiene dentro de un periodo determinado, considerando también, la
mayor presencia en el mercado, mayor prestigio, entre otros, ademas, se puede
medir considerando los beneficios respecto a los activos y al patrimonio, como
también respecto a las ventas, es un indicador clave para tomar decisiones
(Demuner et al., 2022). Sobre la variable que corresponde al rendimiento
empresarial, con las dimensiones que la componen, rentabilidad sobre activos,
patrimonio y sobre las ventas, los que se mediran por medio de la aplicacion de
un cuestionario, con alternativas ordinales, los que luego se procesaran para
determinar los resultados y posterior andlisis, finalmente se llega a concluir y
recomendar a los interesados.

Técnica e instrumentos para recolectar los datos

De la técnica aplicada, el estudio tom6 como técnica, para que se levantar
los datos, a la encuesta, este tipo de técnica corresponde a estudios
cuantitativos, es muy utilizado por los estudios de corte de las ciencias sociales,
esta técnica es muy practica, de forma eficaz, por ello es que muchas
investigaciones la utilizan, estas constan de un grupo de preguntas que se
orientan a las variables (Martin, 2021). El instrumento respecto a la técnica
elegida, fue el cuestionario, este instrumento esta formado por preguntas, las
que se desarrollaron considerando los indicadores de las variables, se considera
que estas preguntas estan organizadas y que presenten un minimo de calidad y
de suficiencias (Araya et al., 2022). El estudio se validé por expertos, quienes
luego de su evaluacién consideraron aplicable, de la parte de la confiabilidad,
segun el Alfa de Cronbach se determind en 0.958 para la variable primera y de
0.912 para lo que es la segunda variable, considerada en ambos casos de alta
fiabilidad.

Analisis de datos

De fueron las técnicas estadisticas para lo que es el procesamiento de
datos en el desarrollo del estudio, se utilizd las herramientas estadisticas, con el
que se dio solucion a los problemas planteados, el programa que se tomé en
consideracién fue el SPSS v28, el que ayudod al procesamiento de los datos y
poder tener los resultados utilizando tablas y también de figuras, con las que se
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explicaron los resultados y con la posterior descripcion de las conclusiones y
recomendaciones segun los objetivos planteados.

Aspectos éticos

El estudio consider6 como aspectos ético, lo que es la ética de la carrera
profesional, de los contadores publicos, desde la parte internacional como la
nacional, se tomd6 en consideracion también el cumplimiento de las normas,
segun los reglamentos de investigacion de la universidad, ademas, se consideré
de manera indispensable el principio de la autonomia, puesto que los que son
parte del estudio, lo hicieron de forma voluntaria, sin ningun tipo de presion
alguna, se tomd en cuenta también la revision de la similitud por medio del
sistema Turnitin, con el objetivo de poder tener un indice de similitud aceptable,
de acuerdo con lo estipulado en las nhormas de la universidad, también se tomé
en cuenta el derecho a la propiedad del intelecto, puesto que se citaron y
referencian cada una de los aportes de estudios previos y de bases tedricas..

RESULTADOS
Analisis descriptivo
Tabla 1
Nivel de gestion de inventarios y rentabilidad empresarial
Gestidn de inventarios Rentabilidad empresarial
f(i) % f(i) %
Nivel bajo 23 17,7 23 17,7
Nivel medio 33 254 43 33,1
Nivel alto 74 56,9 64 492
Total 130 100,0 130 100,0

Conforme a los resultados que se aprecian, luego del proceso estadistico, se
tiene que, el 57% considera que la gestion que se tiene en los inventarios es
buena, mientras que para otros 25% de entre los encuestados, considera que el
manejo que se les da a los inventarios es de nivel medio, lo que se puede
entender que, el 43% considera que la administracion de lo que son los
inventarios, no son los que se consideran optimos, por lo que se debe de mejorar
lo que es el nivel de rotacién, como también la parte de los sistemas para poder
tener un mayor control, ademas, de realizar una organizacion mas adecuada
sobre los inventarios. De los resultados obtenidos, conforme se muestran,
respecto al nivel que se tiene de la rentabilidad en las empresas comerciales que
se estudian, el 49% percibe que el nivel de rentabilidad es buena, mientras que
el 33% considera que no es ni buena ni es mala, por lo que se entiende que, el
51%, que son mas de la mitad, cree que la rentabilidad no es la que esperaban,
en tal medida, se tienen que tomar acciones para que se pueda mejorar los
resultados, considerando un mejor manejo de los activos, sobre todo el de los
inventarios, tener un mayor nivel de inversion y gestionar mejor el nivel de
ventas, con es una mejor atencion a los clientes, considerando una atencién
rapida y oportuna, para lo cual se deben de contar con los productos de buena
calidad y en todo tiempo.
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Tabla 2
Cruce de los niveles de la gestion tributaria y rentabilidad empresarial
Rentabilidad empresarial

Nivel Nivel Nivel
Bajo Medio Alto Total
Nivel bajo Recuento_ 15 8 0 23
% _total 11,5% 6,2% 0,0% 17,7%
Gestion de Nivel Recuento 7 21 5 33
inventarios medio %_total 5,4% 16,2% 3,8% 25,4%
Nivel alto Recuento 1 14 59 74
% _total 0,8% 10,8% 454%  56,9%
Total Recuento 23 43 64 130
% _total 17,7% 33,1% 49.2% 100,0%

Segun se encontraron los resultados, en lo que es la parte descriptiva, se puede
ver que, el 45% de los que conformaron la muestra, entre los negocios dedicados
al comercio, tienen la percepcion que se tiene un nivel apropiado sobre lo que
es la gestion de los inventarios, como también la rentabilidad del periodo al
mismo tiempo, mientras que para otros 16% de los comerciantes tienen la
percepcion que la gestion respecto a los inventarios y lo que es la rentabilidad
en el negocio es de nivel medio al mismo tiempo, en tal sentido, se tiene que, al
tener dentro de las empresas del sector un mejor manejo y gestiéon sobre lo que
son los inventarios, entonces, lo que son los niveles de rentabilidad se van a ver
mejorados, en tal sentido se tiene que poner mayor énfasis sobre la gestion que
tiene que ver con los inventarios, mejora en la rotacion, implementando nuevos
sistemas para tener informacion de mayor calidad y sea oportuno para las
decisiones que se toman, con lo que los resultados tanto econémicos como
también los financieros se veran mejorados de manera importante en
cumplimiento de lo que son los objetivos empresariales.

Analisis inferencial
Tabla 3

Nivel de incidencia de la gestion de los inventarios con la rentabilidad
empresarial y sus dimensiones en el sector comercial de Tarapoto.

Rentabilidad  Rentabilidad  Rentabilidad Re”g'm'le”to
empresarial financiera econdmica sobre 1as
ventas
Coefic. de
correl. de o o o o
Rentabilidad  Rho de 805 798 ,644 ,682
empresarial Spearman
Sig.(bilat_) ,000 ,000 ,000 ,000
N 130 130 130 130

Del objetivo general, el valor para lo que es la significancia segun el parte
general, el valor determinado fue de 0.000, al tener un valor que no supera el
5%, se acepta la hipotesis alterna, por tanto, la nula se rechaza, entonces, existe
un nivel de incidencia importante de la gestion de inventarios del sector comercial
y la Rentabilidad Empresarial, Tarapoto, también se tiene que, el nivel que tiene
que ver con la relacién fue de 0.805, valor que se considera, en lo que es el rango
correlacional, positivo alto, lo que significa que, al tener mejoras sobre la
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e administracion de lo que son los inventarios, con una mejora importante sobre el
nivel de rotacion, como también la parte de los sistemas para poder tener un
mayor control, ademas, de realizar una organizacién mas apropiada sobre los
inventarios, entonces, la rentabilidad tiende a ser mejor, considerando un mejor
manejo de los activos, sobre todo el de los inventarios, con un mayor nivel de
inversion y una mejor gestion sobre las ventas, mejor atencion a los clientes,
considerando una atencion rapida y oportuna, contando con productos de buena
calidad y en todo tiempo, conforme al nivel de correlacion,

Sobre el objetivo especifico, el primero, el valor determinado para lo que
es la significancia fue de 0.000, al tener un valor que no supera el 5%, se acepta
la hipotesis alterna, por tanto, existe un nivel de incidencia importante de la
gestion de inventarios en lo que es las empresas comerciales y la Rentabilidad

economica, Tarapoto, también se tiene que, el nivel que corresponde a la
relacion fue de 0.798, valor que se considera, en lo que es el rango correlacional,
positivo alto, lo que significa que, al tener mejoras importantes sobre la
administracién sobre lo que son los inventarios, con una mejora importante sobre
el nivel de rotacion del mismo, como también la parte de los sistemas, para poder
tener un mayor nivel de control, ademas, de realizar una organizacion mas
apropiada sobre los productos del inventario, entonces, la rentabilidad
econdmica va a ser mejor, considerando una mejor manejo de los activos
corrientes, en particular, la parte de los inventarios, mejor manejo de las cuentas
por cobrar, también de los que son los activos, o que le permite a la empresa
lograr los objetivos trazados.

Segun el objetivo especifico segundo, el valor para lo que es la
significancia segun el parte especifica dos, el valor determinado fue de 0.000, al
tener un valor que no supera el 5%, se acepta la hipétesis alterna, por tanto, la
nula se rechaza, entonces, existe un nivel de incidencia importante de la gestién
de inventarios del sector comercial y la rentabilidad econdmica, Tarapoto,
también se tiene que, el nivel que tiene que ver con la relacion fue de 0.644, valor
que se considera, en lo que es el rango correlacional, positivo moderado, lo que
significa que, al tener mejoras sobre la administracion de lo que son los
inventarios, con una mejora importante sobre el nivel de rotacién, como también
la parte de los sistemas para poder tener un mayor control, ademas, de realizar
una organizacion mas apropiada sobre los inventarios, entonces, la rentabilidad
financiera en las empresas tiende a ser mejor, considerando un nivel mayor para
poder realizar inversiones, lo que ayudaria de manera importante en el
crecimiento de la empresa.

Sobre el objetivo especifico tres, el valor determinado para lo que es la
significancia fue de 0.000, al tener un valor que no supera el 5%, se acepta la
hipotesis alterna, existe un nivel de incidencia importante de la gestion de
inventarios en el sector comercial y la rentabilidad sobre las ventas, Tarapoto,
también se tiene que, el nivel correspondiente a la relacion fue de 0.682, valor
que se considera, en lo que es el rango correlacional, positivo moderado, lo que
significa que, al tener mejoras importantes sobre la administracion sobre lo que
son los inventarios, con una mejora importante sobre el nivel de rotacién del
mismo, como también la parte de los sistemas, para poder tener un mayor nivel
de control, ademas, de realizar una organizacion mas apropiada sobre los
productos del inventario, entonces, la rentabilidad sobre lo que son las ventas va
a ser mejor, considerando una mejora importante sobre lo que son los costos,
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ademas de tener un control mas adecuados de lo que son los gastos, con lo que
el nivel de rentabilidad sera mejor, cumpliendo con las metas establecidas

DISCUSION

Conforme se a los resultados de los objetivos planteados, se tiene que, el
valor para lo que es la significancia segun el parte general, el valor determinado
fue de 0.000, se acepta la hipdtesis alterna, existe un nivel de incidencia
importante de la gestién de inventarios del sector comercial y la Rentabilidad
Empresarial, Tarapoto, también se tiene que, el nivel que tiene que ver con la
relacion fue de 0.805, valor que se considera, en lo que es el rango correlacional,
positivo alto, lo que significa que, al tener mejoras sobre la administracion de lo
que son los inventarios, con una mejora importante sobre el nivel de rotacion,
como también la parte de los sistemas para poder tener un mayor control,
ademas, de realizar una organizacion mas apropiada sobre los inventarios,
entonces, la rentabilidad tiende a ser mejor, considerando un mejor manejo de
los activos, sobre todo el de los inventarios, con un mayor nivel de inversion y
una mejor gestidon sobre las ventas, mejor atencion a los clientes, considerando
una atencién rapida y oportuna, contando con productos de buena calidad y en
todo tiempo, conforme al nivel de correlacion, resultados que estan relacionados
al estudio de Paricahua (2022) quien sostuvo en su estudio referente a la gestion
logistica y como es que se relaciona con el nivel de rentabilidad, caso de
organizaciones dedicadas a la construccion, Puno. Se llegé a tener como
resultados, sobre la correlacion, fue alta directa, donde el valor que tiene que ver
con la significancia fue de 0,000, con el grado correlacional de Spearman de
0.700. Se concluye, existe un nivel relacional alto de la gestion de inventarios en
lo que respecta a la rentabilidad dentro de las empresas que son objeto de este
estudio, por lo que, se tiene que poner mayor cuidado sobre lo que es el manejo
y controles de la parte de la logistica, de los inventarios, puesto que de esto
depende que se logren los objetivos organizacionales.

De los resultados de la parte especifica, el valor determinado de la
significancia fue de 0.000, se acepta la hipétesis alterna, por tanto, existe un nivel
de incidencia importante de la gestion de inventarios en lo que es las empresas
comerciales y la Rentabilidad econémica, Tarapoto, también se tiene que, el nivel
que corresponde a la relacion fue de 0.798, valor que se considera, en lo que es
el rango correlacional, positivo alto, lo que significa que, al tener mejoras
importantes sobre la administracion sobre lo que son los inventarios, con una
mejora importante sobre el nivel de rotacién del mismo, como también la parte
de los sistemas, para poder tener un mayor nivel de control, ademas, de realizar
una organizacion mas apropiada sobre los productos del inventario, entonces, la
rentabilidad econdmica va a ser mejor, considerando una mejor manejo de los
activos corrientes, en particular, la parte de los inventarios, mejor manejo de las
cuentas por cobrar, también de los que son los activos, lo que le permite a la
empresa lograr los objetivos trazados, resultados que se contrastan con los de
Trujillo et al., (2025) investigacion que realizaron con el propdsito de poder
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e identificar el efecto que tiene el manejo de la administracion de los inventarios
sobre lo que es la rentabilidad, el caso de empresas Mipymes una ciudad de
México. Resultados, se tiene que el 50% de los que fueron parte de la
investigacion, no se tiene un personal exclusivo y con las competencias
especificas sobre las areas claves, como son el de almacén e inventarios, el 75%
realiza los inventarios por encima de los dos meses, es decir que no se tiene una
regularidad, el 85% tiene el manejo de sus compras de forma manual, por escrito,
segun se manifiesta el 37% considera que se tienen faltantes de manera regular
y frecuente. Conclusiones, la parte de los inventarios tiene un efecto negativo
sobre el rendimiento financiero, o que hace que las empresas no logren sus
metas dentro de los pasos previstos.

Conforme a los resultados del objetivo especifico, el valor determinado
fue de 0.000, se acepta la hipdtesis alterna, por tanto, existe un nivel de
incidencia importante de la gestion de inventarios del sector comercial y la
rentabilidad econémica, Tarapoto, también se tiene que, el nivel que tiene que
ver con la relacion fue de 0.644, valor que se considera, en lo que es el rango
correlacional, positivo moderado, lo que significa que, al tener mejoras sobre la

a administracién de lo que son los inventarios, con una mejora importante sobre el
nivel de rotacion, como también la parte de los sistemas para poder tener un
mayor control, ademas, de realizar una organizacién mas apropiada sobre los

° inventarios, entonces, la rentabilidad financiera en las empresas tiende a ser
mejor, considerando un nivel mayor para poder realizar inversiones, lo que
ayudaria de manera importante en el crecimiento de la empresa, dichos
resultados se asemejan a los de Asencio et al. (2019) en la investigacion que
desarrollaron con el objetivo de poder analizar el inventario como parte

o determinante en la mejora de la rentabilidad, caso del sector de farmacias.
Resultados, se tiene que se tiene un 42% de cumplimiento en promedio sobre
las areas claves, en relacion a los inventarios, por lo que se considera deficiente,
de otro lado el 73% considera que no hay una buena organizacion sobre los
inventarios, el 87% tiene la percepcion que no hay un control adecuado sobre la
parte de los inventarios, se tuvo una disminucion de las ventas de mas del 50%,
entre otros gastos adicionales, lo que generd una disminucion significativa en la
rentabilidad econdmica. Se concluye, conforme a los resultados que, existe un
efecto importante de lo que son la administracion de los inventarios con la

8 rentabilidad, por lo que se considera urgente mejorar la parte de control de
existencias y mejora sobre la gestion del almacén.

De los resultados sobre la parte especifica, la significancia fue de 0.000,

e se acepta la hipétesis alterna, existe un nivel de incidencia importante de la
gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad sobre las ventas,

Tarapoto, también se tiene que, el nivel correspondiente a la relacion fue de

0.682, valor que se considera, en lo que es el rango correlacional, positivo

moderado, lo que significa que, al tener mejoras importantes sobre la

a administracion sobre lo que son los inventarios, con una mejora importante sobre
el nivel de rotacion del mismo, como también la parte de los sistemas, para poder

tener un mayor nivel de control, ademas, de realizar una organizacion mas

apropiada sobre los productos del inventario, entonces, la rentabilidad sobre lo
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que son las ventas va a ser mejor, considerando una mejora importante sobre lo
que son los costos, ademas de tener un control mas adecuados de lo que son
los gastos, con lo que el nivel de rentabilidad sera mejor, cumpliendo con las
metas establecidas, estos resultados determinados se contrastan con los de
Quijije y Salazar (2024) estudio que se propuso analizar como es que el control
qgue se tiene respecto al inventario incide en el nivel de ventas, por ende, sobre
la rentabilidad, de una ferreteria en Manabi, Ecuador. De los resultados, el 60%
considera que existen problemas de desabastecimiento de mercaderia en la
empresa, el 73% percibe que la falta de productos afecta de manera importante
a las ventas, por ende, a la rentabilidad. Se llegé a concluir que, el mal manejo
de los inventarios, sobre todo en el abastecimiento, genera pérdidas importantes,
por lo que la rentabilidad sobre las ventas se ve afectada.

CONCLUSIONES

Se concluyd, del objetivo general, existe un nivel de incidencia importante
de la gestion de inventarios y la rentabilidad empresarial, sector comercial,
Tarapoto, en lo que es el rango correlacional, fue positivo alto, puesto que, el
valor determinado de p fue 0.000 y el nivel que tiene que ver con la relacién
segun Spearman fue de 0.805, al tener mejoras sobre la administracion de lo
que son los inventarios, con una mejora importante sobre el nivel de rotacion, la
rentabilidad tiende a ser mejor, logrando los objetivos trazados.

Se concluyd, del objetivo especifico uno, existe un nivel de incidencia
importante de la gestién de inventarios y la rentabilidad econdémica, sector
comercial, Tarapoto, en lo que es el rango correlacional, fue positivo alto, en la
medida que, el valor determinado de p fue 0.000 y el nivel que tiene que ver con
la relacion segun Spearman fue de 0.805, al mejorar la administracion sobre lo
que son los inventarios, con un sistema de inventarios, para poder tener un
mayor nivel de control, la rentabilidad econémica va a ser mejor, con un mejor
manejo de los activos corrientes.

Se concluyd, del objetivo especifico dos, existe un nivel de incidencia
importante de la gestion de inventarios y la rentabilidad financiera, sector
comercial, Tarapoto, en lo que es el rango correlacional, fue positivo moderado,
puesto que, el valor determinado de p fue 0.000 y el nivel que tiene que ver con
la relacion segun Spearman fue de 0.644, al tener mejoras sobre la
administracion de lo que son los inventarios, con una mejora importante sobre el
nivel de rotacion, la rentabilidad financiera va a mejorar, con un nivel mayor de
inversiones.

Se concluyo, del objetivo especifico tres, existe un nivel de incidencia
importante de la gestion de inventarios y la rentabilidad sobre las ventas, sector
comercial, Tarapoto, en lo que es el rango correlacional, fue positivo moderado,
en la medida que, el valor determinado de p fue 0.000 y el nivel relacional segun
Spearman fue de 0.682, al mejorar la administracién sobre los inventarios, con
un sistema de inventarios, para poder tener un mayor nivel de control, la
rentabilidad sobre lo que son las ventas va a ser mejor, optimizando el manejo
de los costos, ademas de tener un control mas adecuado de los gastos,
cumpliendo con las metas establecidas.
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RECOMENDACIONES

Se hace la recomendacion a los duefios y directivos de las empresas
comerciales en Tarapoto, establecer lineamientos para el perfil del puesto en las
areas sensibles y claves en la empresa, como es el manejo de los inventarios,
con le objetivo de poder mejorar el manejo y se tengan menores niveles de
pérdidas o de contingencias que generen gastos adicionales a la empresa.

Se recomienda a la administracion y al area de logistica, mejorar el control
sobre la rotacién de los inventarios, con el objetivo de poder contar con niveles
de inventarios que sean los necesarios, por medio del analisis de los reportes de
forma periddica, con el fin de poder cuidar los niveles de inventarios minimos y
Maximos.

Se hace la recomendacion a la administracion y responsables de la parte
contable y logistica, proponer un sistema de control de los inventarios que
ayuden a tener informacion de manera mas precisa y clara, con el objetivo de
poder tomar decisiones importantes de manera asertiva, con informaciéon que
sea confiable y actualizada, en tiempo real.

Se recomienda a la administracion y al area de logistica, poder establecer
una mejor forma de organizacion de los productos, de forma que se puedan
manejar de manera eficiente y poder disminuir al minimo las pérdidas por
vencimiento, deterioro, entre otros aspectos que son consecuencia que no se
tengan una buena organizacion de los productos.
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