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“Efectos de la satisfaccion laboral e inteligencia emocional en el
comportamiento de cuidado de profesional enfermero”

Evelyn Mirkala Mamani Vilca®, José Luis Miranda Fernandez”
* Escuela de Post Grado Ciencias de la Salud - Universidad Peruana Union

1 Introduccion

En el contexto actual de la atencion sanitaria, el profesional de enfermeria desempefia un papel
fundamental en la provision de cuidados humanizados, integrales y seguros. Este rol adquiere particular
relevancia frente a los desafios emergentes de los sistemas de salud, como la sobrecarga laboral, el
agotamiento emocional, la escasez de recursos humanos y la alta demanda asistencial. Dentro de este
marco, la calidad del cuidado proporcionado por el personal de enfermeria no solo depende de sus
competencias técnicas, sino también de factores psicosociales, como la satisfaccion laboral y la
inteligencia emocional, los cuales pueden influir directamente en su comportamiento profesional y en
la percepcion del usuario respecto a la atencion recibida.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) ha reconocido que los profesionales de
enfermeria son esenciales para el logro de una atencion centrada en la persona, la familia y la
comunidad, desempefiando funciones clave en todos los niveles del sistema de salud. No obstante,
diversos informes indican que este personal enfrenta condiciones adversas, entre ellas, turnos
prolongados, elevada carga de trabajo, limitada autonomia profesional y recursos materiales
insuficientes, lo que repercute negativamente en su bienestar y desempeio. En este contexto, resulta
imperativo analizar los determinantes que influyen en la expresion de conductas de cuidado,
especialmente aquellas relacionadas con la dimension humanista y empatica del ejercicio profesional.

La satisfaccion laboral, definida como el grado de conformidad del individuo con su entorno de trabajo
y sus condiciones laborales, se ha consolidado como un componente crucial en la retencion del
personal, la disminucion del ausentismo, el fortalecimiento del compromiso organizacional y la mejora
del rendimiento clinico (Duche & Rivera, 2019). Estudios recientes han evidenciado que niveles
elevados de satisfaccion se asocian con una mayor disposicion a brindar cuidados de calidad, asi como
con una mejor percepcion del clima organizacional. Sin embargo, otros hallazgos sugieren que dicha
satisfaccion podria no ser suficiente por si sola para explicar conductas complejas como el
comportamiento de cuidado, el cual integra aspectos emocionales, cognitivos y relacionales.

En este sentido, la inteligencia emocional (IE) ha cobrado creciente relevancia como una competencia
transversal en el ambito de la salud. Entendida como la capacidad para identificar, comprender y
gestionar las emociones propias y ajenas (Mayer et al., 2000), la IE permite a los profesionales enfrentar
situaciones estresantes, establecer relaciones terapéuticas efectivas y mantener una actitud empatica
frente al sufrimiento humano. Lampreia et al. (2023) sostienen que la inteligencia emocional es un
recurso clave para la préactica de enfermeria en entornos criticos, ya que mejora el autocontrol, la toma
de decisiones y la resiliencia profesional. En el caso peruano, aun existen escasos estudios que evalien
empiricamente la influencia de esta variable en la conducta profesional del cuidado, lo que justifica la
necesidad de generar evidencia contextualizada.
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El comportamiento de cuidado, por su parte, constituye una manifestacion observable de los valores,
actitudes y competencias del enfermero en su interaccion directa con el paciente. Esta conducta abarca
dimensiones como el respeto por la dignidad, la comunicacién empatica, la atencioén personalizada, la
capacidad de escucha activa, y el acompafiamiento emocional. Morales et al. (2016) proponen que los
comportamientos del cuidado pueden ser medidos de forma objetiva, permitiendo asi evaluar su
frecuencia e intensidad en la practica clinica. En la actualidad, se reconoce que este tipo de
comportamiento no solo impacta en la experiencia del paciente, sino también en sus resultados clinicos
y en la calidad percibida del servicio de salud.

Frente a esta realidad, se vuelve prioritario estudiar la interaccion entre satisfaccion laboral,
inteligencia emocional y comportamiento de cuidado desde una perspectiva integradora y empirica. En
particular, explorar hasta qué punto estas variables se relacionan y cudles de ellas actian como
predictores significativos del comportamiento de cuidado puede ofrecer claves importantes para el
disefio de estrategias institucionales orientadas a fortalecer la practica profesional del enfermero.
Ademas, este enfoque contribuird a comprender de forma mas amplia las dindmicas internas que
condicionan el desempefio clinico en entornos hospitalarios complejos y multiculturales como el
peruano.

Por tanto, el presente estudio se plantea como una contribucion cientifica destinada a analizar los
efectos de la satisfaccion laboral e inteligencia emocional en el comportamiento de cuidado del
profesional de enfermeria en el Peru. A través de una metodologia rigurosa, se busca generar evidencia
empirica que permita sustentar intervenciones orientadas al fortalecimiento del recurso humano en
salud. En este contexto, el proposito central de la investigacion es ofrecer una mirada integral sobre los
factores personales y organizacionales que inciden en la calidad del cuidado, con énfasis en el
desarrollo de competencias emocionales como eje articulador de una atencion ética, humanizada y
centrada en el paciente.

2 Métodos

2.1 Diseifio y poblacion

La presente investigacion adopto un disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo, orientado a
la descripcion, explicacion y prediccion objetiva de los fenomenos observados (Ponce et al., 2018). Se
aplico el método hipotético-deductivo, lo cual permitié formular supuestos tedricos y contrastarlos
empiricamente mediante el andlisis estadistico riguroso de los datos (Flores, 2019; Manterola et al.,
2019). El estudio fue de tipo correlacional, al buscar establecer la relacion entre variables sin
manipularlas (Osada & Salvador, 2021), y su disefio fue de corte transversal, dado que la informacion
se recolectd en un unico momento temporal, lo cual permitié obtener una fotografia precisa de la
situacion estudiada (Cvetkovic et al., 2021). La poblaciéon estuvo conformada por profesionales de
enfermeria pertenecientes a las regiones de costa, sierra y selva del Peru. Se empled una muestra
aleatoria de 690 individuos, con un nivel de confianza del 95% y una precision de +/-4 unidades
porcentuales, un porcentaje poblacional que prevé que sea alrededor de 50%, con una tasa de pérdidas
de seguimiento del 13%. Los criterios de inclusion consideraron a profesionales con nacionalidad
peruana, entre 21 y 69 afios y con una experiencia laboral minima de tres meses. Se excluyeron aquellos
con menor tiempo de servicio o fuera del rango etario establecido.
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2.2 Medidas

Para evaluar de manera integral la esencia y los fundamentos del ejercicio profesional de enfermeria,
considerando tanto la calidad técnica como la calidez del cuidado, se utiliz6 el instrumento “Evaluacion
de los comportamientos de cuidado que otorgan por enfermeria” desarrollado por Morales et al. (2016).
Este cuestionario estd conformado por 63 items distribuidos en siete subescalas: humanismo/fe-
esperanza/sensibilidad (items 1-16), ayuda/confianza (17-27), expresion de sentimientos
positivos/negativos (28-31), ensefanza-aprendizaje (32-39), soporte/protecciéon/ambiente (40-51),
asistencia en las necesidades humanas (52—-60) y fuerzas existenciales/fenémeno espiritual (61-63). El
instrumento demostr6 una alta validez de contenido (IVC = 0.96), asi como una consistencia interna
solida, con un coeficiente alfa de Cronbach global de a = 0.96 y valores por subescala que variaron
entre 0.75 y 0.86. El andlisis factorial evidencid una varianza explicada del 72% para el primer factor,
lo cual respalda su estructura teorica.

Asimismo, se aplico la “Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law”, compuesta por 16 items
agrupados en cuatro dimensiones: valoracion y expresion de las emociones propias, reconocimiento de
emociones en los demads, regulacion emocional y uso de las emociones para facilitar el desempefio.
Cada item se califica mediante una escala tipo Likert de 7 puntos (1 = completamente en desacuerdo,
7 = completamente de acuerdo). La confiabilidad interna, evaluada a través del alfa de Cronbach,
super? los .85 en todas las subescalas. Los intervalos de confianza al 95% para los factores SEA (.812—
.89), OEA (.799-.88), UEO (.839-.911) y ROE (.879-.933) indican una elevada precisiéon (Merino et
al., 2016).

Finalmente, se utilizé la “Escala de Satisfaccion Laboral” de Warr, Cook y Wall, la cual mide cinco
dimensiones del entorno laboral mediante 15 items en una escala de 7 puntos. La puntuacion total
oscila entre 15 y 105, permitiendo clasificar la satisfaccion en baja (15-45), moderada (46-75) o alta
(76-105) (Melia et al., 1990).

2.3 Procedimiento

La recoleccion de datos se realizd previa autorizacion otorgada por la Universidad Peruana Union, a
través de la plataforma virtual Consulting and Advice, bajo supervision directa del equipo investigador.
En dicha plataforma, se informo a los participantes que su participacion era voluntaria y anénima,
validandose este proceso mediante el consentimiento informado aceptado o rechazado por cada
encuestado. Posteriormente, se construyd una base de datos que fue procesada con el software SPSS
version 25, aplicandose analisis estadistico descriptivo e inferencial mediante regresion lineal multiple.

2.4 Analisis de datos

El desempeio del modelo de regresion que predice el comportamiento de cuidado (CCP) en funcion
de la satisfaccion laboral (ESL) y la inteligencia emocional (ESLW). R? ajustado = 0.420, indica que
el 42% de la varianza en el comportamiento de cuidado es explicada por ambas variables. La
significancia global del modelo (F = 250.909; p < 0.001) muestra que el modelo es estadisticamente
significativo. Beta de ESLW = 0.623; p < 0.001: la inteligencia emocional es un predictor fuerte y
significativo del comportamiento de cuidado. Beta de ESL = 0.053; p = 0.105: la satisfaccion laboral
no fue significativa como predictor directo en el modelo, aunque si se relaciona de forma moderada
con la variable dependiente.
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3 Resultados

Tabla 1. Estadisticos
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ESL ESLW CCP
N Valido 691 691 691
Perdidos 0 0 0
Media 4,947998070429328 5,577876 4,284887326855488
Error estandar de la ,039507132733450 ,0306315 ,018879176004385
media
Mediana 5,066666666666666 5,625000 4,238095238095238
Moda 6,000000000000000 5,0000 4,000000000000000
Desv. Desviacion 1,038519212119603 ,8052076 ,496274612531957
Varianza 1,079 ,648 ,246
Asimetria -, 738 -1,333 -1,444
Error estandar de ,093 ,093 ,093
asimetria
Curtosis ,633 5,242 6,919
Error estandar de curtosis ,186 ,186 ,186
Rango 6,000000000000000 6,0000 4,000000000000000
Minimo 1,000000000000000 1,0000 1,000000000000000
Maximo 7,000000000000000 7,0000 5,000000000000000
Percentiles 25 4,333333333333333 5,062500 4,000000000000000
50 5,066666666666666 5,625000 4,238095238095238
75 5,733333333333333 6,125000 4,666666666666667

La Tabla 1 presenta los estadisticos descriptivos completos de las tres variables. Se observa que la
variable satisfaccion laboral (ESL) obtuvo una media de 4.95, con una moda de 6 y asimetria negativa,
lo que indica una inclinacion hacia niveles altos. La inteligencia emocional (ESLW) mostré una media
de 5.57 y una curtosis de 5.24, lo cual sugiere una fuerte concentracion de valores elevados. Finalmente,
el comportamiento de cuidado (CCP) obtuvo una media de 4.28 y una curtosis ain mayor (6.91),
reflejando una distribucion muy concentrada y positiva, alineada con las puntuaciones maximas
posibles. Estos datos refuerzan que los profesionales de enfermeria evaluados perciben altos niveles de
competencia emocional, satisfaccion moderadamente alta y una ejecucion frecuente del cuidado
humanizado
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Figura 1. Histograma CCP
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En la figura 1, el histograma evidencia la concentracion de frecuencias altas en el comportamiento de
cuidado. La distribucion esta sesgada hacia valores elevados, lo cual es coherente con la media y moda
observadas expuestos mas adelante (Ver Tabla 1).

La curva confirma que los encuestados reportan una alta préactica constante de comportamientos
empaticos, éticos y centrados en el paciente.

Figura 2. Histograma ESL
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El histograma de satisfaccion laboral presenta una distribucion moderadamente asimétrica hacia la
derecha, con un ligero descenso hacia los valores mas bajos. Esto sugiere que, aunque predomina la
satisfaccion, existen diferencias individuales que deben ser consideradas por las instituciones de salud.
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Figura 3. Histograma ESLW
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El histograma de la inteligencia emocional muestra una alta concentracion de frecuencias en valores
entre 5 y 6, lo cual concuerda con la media elevada hallada. La asimetria negativa y curtosis alta
también evidencian una poblacion homogénea con altos niveles de IE.

Este resultado refuerza la importancia de las competencias emocionales en el entorno hospitalario,
especialmente frente a escenarios de estrés y sobrecarga

Tabla 2. Correlaciones

CCP ESL ESLW

Correlacion de Pearson CCP 1,000 ,340 ,648
ESL ,340 1,000 ,460
ESLW ,648 ,460 1,000

Sig. (unilateral) CCP . ,000 ,000
ESL ,000 . ,000
ESLW ,000 ,000 .

N CCP 691 691 691
ESL 691 691 691
ESLW 691 691 691

La matriz de correlacion de Pearson muestra relaciones significativas entre todas las variables:

e ESLW yCCP: r=0.648, correlacion alta y significativa, lo que indica que, a mayor inteligencia
emocional, mayor comportamiento de cuidado.

e ESL y CCP: r = 0.340, correlacion moderada, sugiere que la satisfaccion laboral también
influye, aunque en menor medida.
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e ESLyESLW:r=0.460, correlacion moderada, lo que sefiala que las personas emocionalmente
competentes también tienden a sentirse mas satisfechas en su trabajo.

Tabla 3. Resumen del modelo

Resumen del modelo®
Error estandar
R cuadrado de la

Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,649% ,422 ,420 ,37792558579
9634

a. Predictores: (Constante), ESLW, ESL
b. Variable dependiente: CCP

En esta tabla se observa el desempeno del modelo de regresion que predice el comportamiento de
cuidado (CCP) en funcion de la satisfaccion laboral (ESL) y la inteligencia emocional (ESLW).

e R? ajustado = 0.420, indica que el 42% de la varianza en el comportamiento de cuidado es
explicada por ambas variables.

o La significancia global del modelo (F = 250.909; p < 0.001) muestra que el modelo es
estadisticamente significativo.

e Beta de ESLW = 0.623; p < 0.001: la inteligencia emocional es un predictor fuerte y
significativo del comportamiento de cuidado.

e Beta de ESL = 0.053; p = 0.105: la satisfaccion laboral no fue significativa como predictor
directo en el modelo, aunque si se relaciona de forma moderada con la variable dependiente.

Tabla 4. Significancia del modelo de regresion lineal multiple

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 71,674 2 35,837 250,909 ,000°
Residuo 98,265 688 ,143
Total 169,939 690

a. Variable dependiente: CCP
b. Predictores: (Constante), ESLW, ESL

Esta tabla, que evalua la significancia global del modelo de regresion lineal multiple utilizado para
predecir el comportamiento de cuidado (CCP) a partir de la satisfaccion laboral (ESL) y la inteligencia
emocional (ESLW), demostré que:
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e La suma de cuadrados de la regresion es 71.674, significativamente mayor que la suma de
residuos (98.265), lo cual indica que una parte importante de la variabilidad del
comportamiento de cuidado se explica por el modelo.

e Elvalorde F =250.909 con un nivel de significancia de p < 0.001 demuestra que el modelo es
estadisticamente significativo, es decir, hay una relacion lineal confiable entre las variables
predictoras y la variable dependiente.

Por todo ello, se expresa que el modelo de regresion que incluye ESL y ESLW como predictores de
CCP es globalmente valido y significativo.

Tabla 5. Coeficientes

Coeficientes?
Coefic
ientes
estand
Cocficientes no arizad 95.0% intervalo de Estadisticas de
estandarizados 0s confianza para B colinealidad
Limite Limite
Modelo B Desv. Error Beta t Sig. inferior  superior  Tolerancia VIF
1 (Constan 2,017 ,104 19,410 ,000 1,813 2,221
te)
ESL ,025 016 ,053 1,624 ,105 -,005 ,056 ,788 1,268
ESLW 384 020 ,623 19,091 ,000 ,345 ,424 ,788 1,268

a. Variable dependiente: CCP
De la Tabla 6, se interpreta:

e El coeficiente no estandarizado de ESLW (B = 0.384) indica que, por cada punto adicional en
inteligencia emocional, el comportamiento de cuidado se incrementa en 0.384 unidades (en
promedio), manteniendo constante la satisfaccion laboral.

e FEl coeficiente estandarizado Beta de ESLW (0.623) refleja que esta variable tiene una
influencia fuerte y positiva sobre el comportamiento de cuidado.

e En contraste, la satisfaccion laboral no presenta un efecto estadisticamente significativo (p =
0.105), por lo tanto, no se considera un predictor directo relevante dentro de este modelo.

Por tal, la inteligencia emocional es un predictor clave y significativo del comportamiento de cuidado,
mientras que la satisfaccion laboral no influye de forma directa y significativa en el modelo.

Tabla 6. Diagndsticos de colinealidad

Diagnosticos de colinealidad?

Indice de Proporciones de varianza
Modelo Dimension Autovalor condicion (Constante) ESL ESLW
1 1 2,967 1,000 ,00 ,00 ,00
B ,023 11,363 ,22 ,94 ,06
3 ,010 17,285 ,78 ,05 ,94

a. Variable dependiente: CCP
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Esta tabla muestra los diagnésticos de colinealidad para comprobar si existe redundancia entre las
variables independientes (ESL y ESLW):

e Los autovalores y indices de condicion se encuentran dentro de los limites aceptables.

e Las proporciones de varianza revelan que no hay dependencia excesiva entre las variables
predictoras.

e La tolerancia = 0.788 y VIF (Factor de Inflacion de Varianza) = 1.268 para ambas variables
indican que no existe multicolinealidad, ya que los valores estan por debajo del umbral critico
(VIF <5y Tolerancia > 0.2).

Las variables independientes no presentan colinealidad entre si, por lo que el modelo de regresion es
estadisticamente so6lido y confiable.

Tabla 7. Estadisticas de residuos

Estadisticas de residuos?

Desv.
Minimo Maximo Media Desviacion N
Valor pronosticado 2,4261207580 4,8731007575 4,2848873268 ,32229603800 691
56641 98877 55487 7525
Residuo - 2,0536663532 ,00000000000 ,37737747008 691
1,4261207580 25708 0006 5812
56641
Desv. Valor -5,767 1,825 ,000 1,000 691
pronosticado
Desv. Residuo -3,774 5,434 ,000 ,999 691

a. Variable dependiente: CCP
o La media del residuo es practicamente cero, lo cual indica que el modelo no sobrestima ni
subestima sistematicamente los valores observados.

e La distribucion de residuos es simétrica y acotada, lo que sugiere ausencia de
heterocedasticidad y normalidad aceptable.

e La desviacion estandar moderada refuerza que el modelo realiza predicciones relativamente
precisas para la muestra.

El andlisis de residuos confirma que se cumplen los supuestos del modelo de regresion, asegurando su
validez estadistica.
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Figura 4. Histograma CCP Regresion Residuo estandarizado
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El histograma de la Figura 4 evalua la distribucioén de los residuos del modelo de regresion. Su forma
aproximadamente normal y simétrica confirma que se cumple el supuesto de normalidad de residuos,

lo cual valida la adecuacion del modelo.

Figura 5. Grdfico de probabilidad-probabilidad - Variable CCP
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La Figura 5 muestra que los puntos siguen una linea casi recta, lo que indica que los residuos del
modelo se distribuyen de manera aproximadamente normal. Esto valida los supuestos de
homocedasticidad y normalidad requeridos para la regresion lineal multiple.

Tabla 8. Correlaciones (bilateral)

ESL

ESLW  CCP

ESL

7 turnitin

Correlacion de Pearson 1
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Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 691 691 691
ESLW Correlacion de Pearson ,460™ 1 ,648™

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 691 691 691
CCP  Correlacion de Pearson ,340"° 648" 1

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 691 691 691

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 8§ reafirma que las correlaciones entre las tres variables son:

e Estadisticamente significativas (p < 0.001).

e Positivas en todos los casos.

e De intensidad fuerte entre IE y cuidado (r = 0.648).

¢ De intensidad moderada entre satisfaccion laboral y las otras dos variables.

Esto fortalece la interpretacion general: la inteligencia emocional es el principal factor asociado y
predictivo del comportamiento de cuidado, mientras que la satisfaccion laboral cumple un papel
secundario pero complementario

4 Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten una comprension mas profunda del modo en
que la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral influyen en el comportamiento de cuidado en
profesionales de enfermeria, dentro del contexto sociolaboral peruano. De forma general, los hallazgos
evidencian que la inteligencia emocional se configura como un factor predictivo sélido y
estadisticamente significativo del comportamiento de cuidado, mientras que la satisfaccion laboral, si
bien mantiene una relacion positiva moderada con dicha variable, no presenta un efecto predictivo
significativo en el modelo de regresion lineal multiple.

En primer lugar, se constatd que los profesionales evaluados presentaron niveles elevados de
inteligencia emocional (M = 5.57), lo cual revela una tendencia homogénea y favorable en el manejo
emocional dentro del ejercicio clinico. Este hallazgo coincide con el estudio de Edonis (2022), quien
identifico niveles adecuados o excelentes de inteligencia emocional en el personal de enfermeria de un
centro de salud de Lima Norte, destacando esta competencia como un recurso clave para afrontar las
demandas emocionales del entorno hospitalario. La alta concentraciéon de puntuaciones en rangos
superiores refuerza el valor de esta competencia como un componente transversal del desempefio
profesional.

Asimismo, se observo una correlacion positiva alta entre inteligencia emocional y comportamiento de
cuidado (r = 0.648; p < 0.001), lo que respalda estudios previos como el de Lahlimi et al. (2025),
quienes encontraron que la inteligencia emocional tiene un impacto directo sobre el agotamiento
profesional y el compromiso organizacional. Aunque en dicho estudio el enfoque estuvo en el burnout,
los resultados evidencian que una adecuada gestion emocional potencia el rendimiento del personal de
salud, tal como se confirma en esta investigacion respecto a los comportamientos de cuidado
humanizado.
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(39) El modelo de regresion lineal multiple refuerza la relevancia de la inteligencia emocional como
predictor, mostrando un coeficiente significativo (B = 0.623; p < 0.001). Este resultado corrobora la
hipdtesis planteada y guarda relacion con las conclusiones de Llatas (2022), quien demostrd una
relacion positiva entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral. Si bien su estudio no abord6
directamente el comportamiento de cuidado, los niveles mas altos de bienestar laboral relacionados
con inteligencia emocional sugieren una posible influencia sobre la calidad del trato hacia los pacientes.

En cuanto a la satisfaccion laboral, se reportd una media moderadamente alta (M = 4.95), pero no se
identific6 como un predictor estadisticamente significativo del comportamiento de cuidado (p =0.105).
No obstante, se evidencid una correlacion positiva moderada con esta variable (r = 0.340; p < 0.001),
lo que sugiere una asociacion indirecta. Este hallazgo permite matizar lo informado por Abarca et al.
(2021), quienes concluyeron que una mayor satisfaccion laboral se relaciona con una mejor inteligencia
emocional, lo que abre la posibilidad de que el efecto de la satisfaccion en el comportamiento de
cuidado esté mediado por la gestion emocional, como también lo sostienen Lahlimi et al. (2025) al
proponerla como variable moderadora.

Concordantemente, Cruzalegui et al. (2023) sefialaron que las competencias emocionales —
especificamente la percepcion, comprension y regulacion emocional— influyen de forma positiva en
la percepciodn de satisfaccion en el trabajo. Esta observacion se refuerza en el presente estudio mediante
una correlacion significativa entre satisfaccion laboral e inteligencia emocional (r = 0.460; p < 0.001),
lo cual evidencia una interdependencia entre ambas variables y su papel conjunto en el fortalecimiento
del cuidado profesional.

Finalmente, se identifico que los profesionales evaluados presentaron niveles elevados de
comportamiento de cuidado (M = 4.28 en una escala de 1 a 5), estrechamente ligados a su inteligencia
emocional mas que a factores externos como las condiciones laborales. Esta conclusion aporta
evidencia empirica sobre el rol determinante de la estabilidad emocional en la calidad del cuidado
brindado, particularmente en contextos clinicos de alta demanda, donde la presencia de habilidades
emocionales favorece un trato mas empatico y humanizado hacia el paciente.

En conjunto, los hallazgos fortalecen la hipotesis central del estudio y amplian la comprension de las
dindmicas psicosociales que condicionan el desempefio profesional en enfermeria. Estos resultados
resaltan la necesidad de implementar programas de formacion continua centrados en el desarrollo
emocional y de disefiar politicas institucionales orientadas al cuidado del cuidador, como estrategia
para garantizar una atencion de calidad centrada en la persona.

o0

4.1 Implicaciones

(36) Los hallazgos de este estudio tienen implicancias significativas para la practica profesional de
enfermeria, la gestion institucional y el disefio de politicas sanitarias. En primer lugar, la identificacion
de la inteligencia emocional como un predictor estadisticamente significativo del comportamiento de

(20) cuidado destaca la necesidad de incorporar el desarrollo de competencias emocionales en los
programas de formaciéon continua del personal de salud. Habilidades como la autorregulacion, la
empatia y la conciencia emocional deben considerarse pilares fundamentales para garantizar un
cuidado humanizado, especialmente en escenarios clinicos de alta demanda emocional.

Si bien la satisfaccion laboral no mostré un efecto predictivo directo, su correlacion positiva con la

inteligencia emocional indica un posible rol mediador en la calidad del cuidado. Este hallazgo sugiere
(28] que mejorar el bienestar laboral no solo favorece la salud ocupacional, sino que también puede
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potenciar el desempefio asistencial a través del fortalecimiento emocional. Por ello, las instituciones
de salud deberian adoptar estrategias integradas que vinculen intervenciones organizacionales
centradas en el clima laboral con iniciativas formativas en inteligencia emocional.

Desde la perspectiva de la gestion en salud, los resultados obtenidos justifican la incorporacion de
evaluaciones periddicas de competencias emocionales como parte de los indicadores de calidad del
recurso humano. La implementacion de herramientas diagndsticas y programas de desarrollo
emocional puede convertirse en una politica estratégica para mitigar el desgaste profesional, mejorar
el compromiso organizacional y asegurar un trato mas empatico y eficaz.

Finalmente, se refuerza la necesidad de que las politicas publicas incluyan el cuidado del cuidador
como un eje prioritario, garantizando condiciones que promuevan el bienestar integral del personal de
enfermeria.

4.2 Limitaciones

Si bien el presente estudio proporciona evidencia empirica relevante sobre la influencia de la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en el comportamiento de cuidado del profesional de
enfermeria, es importante reconocer ciertas limitaciones metodologicas que deben ser consideradas al
interpretar los hallazgos. En primer lugar, el disefio de corte transversal limita la posibilidad de
establecer relaciones causales entre las variables analizadas, ya que los datos recogen asociaciones en
un Unico momento del tiempo, sin permitir inferir la direccionalidad del efecto. En segundo lugar, la
recoleccion de datos se basd exclusivamente en instrumentos de autovaloracion, lo que podria haber
introducido sesgos de deseabilidad social o distorsiones perceptuales, a pesar de que las escalas
empleadas contaban con validez y confiabilidad previamente establecidas. Ademas, la muestra, aunque
amplia (n = 691), no fue estratificada segun region geografica, tipo de institucioén (publica o privada)
o nivel de atencion, limitando asi la posibilidad de identificar diferencias contextuales significativas.
Finalmente, el estudio no consider6 variables contextuales como afios de experiencia, carga laboral,
modalidad de contrato o régimen de turnos, factores que podrian ejercer un efecto moderador o
mediador en las relaciones observadas.

Estas limitaciones evidencian la necesidad de realizar futuras investigaciones con enfoques
longitudinales, disefios comparativos y métodos mixtos que profundicen en la interaccion entre factores
emocionales, organizacionales y clinicos en el &mbito del cuidado de enfermeria.

5 Conclusion

En cumplimiento de los objetivos especificos de la presente investigacion, se llevd a cabo un analisis
descriptivo, correlacional y predictivo de las variables satisfaccion laboral, inteligencia emocional y
comportamiento de cuidado, en una muestra representativa conformada por 691 profesionales de
enfermeria del Perd. Los resultados obtenidos permiten establecer conclusiones robustas que
contribuyen al conocimiento cientifico en torno a los factores que influyen en la calidad del cuidado
brindado.

Respecto al nivel de satisfaccion laboral, los participantes evidenciaron una media de 4.95 en una
escala de 1 a 7, lo que indica un nivel moderadamente alto. La distribucion de los datos mostrd una
asimetria negativa y una curtosis positiva, reflejando una tendencia general hacia percepciones
favorables del ambiente laboral. Sin embargo, se identificaron casos con bajos niveles de satisfaccion,
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lo que sugiere la necesidad de intervenciones institucionales para abordar posibles focos de malestar
laboral.

En relacion con la inteligencia emocional, se reportd un nivel alto y homogéneo, con una media de
5.57. La distribucion de frecuencias estuvo sesgada hacia valores elevados, lo que indica que los
profesionales encuestados poseen habilidades desarrolladas en autorregulacion, empatia,
reconocimiento emocional y manejo afectivo. Estas competencias son fundamentales para enfrentar
las demandas emocionales inherentes al entorno clinico y garantizar un cuidado humanizado y efectivo.

En cuanto al comportamiento de cuidado, se hall6 una media de 4.28 en una escala de 1 a 5, lo que
representa un nivel elevado. La elevada curtosis y asimetria negativa evidencian que la mayoria de los
profesionales manifiestan conductas de cuidado centradas en el paciente de forma consistente, basadas
en el respeto, la confianza y la comprension, consolidando una préctica asistencial alineada con los
principios de la humanizacion del cuidado.

Finalmente, el analisis de regresion lineal multiple permitié determinar que la inteligencia emocional
ejerce un efecto directo, positivo y estadisticamente significativo sobre el comportamiento de cuidado
(B=10.623; p<0.001). Aunque la satisfaccion laboral presentd una correlacion positiva moderada con
dicha variable (r = 0.340; p < 0.001), no alcanz6 significancia estadistica como predictor (p = 0.105).
En conjunto, ambas variables explicaron el 42% de la varianza del comportamiento de cuidado (R>
ajustado = 0.420), destacando el papel crucial de la inteligencia emocional en la calidad del desempefio
profesional.

En sintesis, los hallazgos subrayan la necesidad de incorporar programas de formacién emocional
continua que fortalezcan las competencias relacionales del personal de enfermeria y promuevan una
atencion empadtica, ética y centrada en la persona.
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