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El papel de los estilos de liderazgo en la capacidad de innovacion de las pequefias empresas,
region Puno

RESUMEN

La capacidad de innovacion en las pequeiias empresas es un tema de interés en el ambito de
empresarial por su impacto en el desarrollo econdomico y social. Sin embargo, en la region de Puno,
las pequenas y medianas empresas (Pymes) enfrentan dificultades para implementar procesos de
innovacion debido a limitaciones estructurales y organizativas. Por lo tanto, el objetivo de este
estudio es analizar la influencia de los estilos de liderazgo en la capacidad de innovacion de las
Pymes. Se empled un disefo cuantitativo, no experimental y de alcance correlacional-explicativo.
La muestra fue de 200 trabajadores de diferentes emprendimientos en la region. La recopilacion
de datos se llevd a cabo mediante dos instrumentos validados: un cuestionario de estilos de
liderazgo basado en el modelo de Arias et al. (2020) y una escala de capacidad de innovaciéon
adaptada de Delgado et al. (2017). El analisis estadistico incluyo técnicas de correlacion de Pearson
y modelamiento de ecuaciones estructurales utilizando SPSS 27 y AMOS 29. Los resultados
indican que los estilos de liderazgo tienen una influencia significativa en la capacidad de
innovacion de las Pymes. En particular, el liderazgo transformacional muestra una relacion
positiva y significativa (B = 0.87, p < 0.001), lo que sugiere que los lideres que fomentan la
motivacion, el compromiso y la creatividad en sus equipos contribuyen a mejorar la capacidad
innovadora de sus organizaciones. En conclusion, la investigacion evidencia que los estilos de
liderazgo son un factor clave en la promocién de la innovacion, se recomienda que los lideres
empresariales adopten estrategias que promuevan un entorno organizacional favorable para la
generacion y aplicacion de nuevas ideas. Ademas, se sugiere la implementacion de programas de
capacitacion en liderazgo para fortalecer las habilidades de los empresarios en la gestion del

cambio y la innovacion.

Palabras clave: liderazgo, innovacion, pequeias empresas, liderazgo transformacional, Pymes.
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The role of leadership styles in the innovation capacity of small businesses, Puno region

ABSTRACT

The innovation capacity of small businesses is a topic of interest in the business field due to its
impact on economic and social development. However, in the Puno region, small and medium-
sized enterprises (Pymes) face difficulties in implementing innovation processes due to structural
and organizational limitations. Therefore, the objective of this study is to analyze the influence of
leadership styles on the innovation capacity of Pymes. A quantitative, non-experimental,
correlational-explanatory design was used. The sample consisted of 200 workers from different
ventures in the region. Data collection was carried out using two validated instruments: a
leadership styles questionnaire based on the model of Arias et al. (2020) and an innovation capacity
scale adapted from Delgado et al. (2017). The statistical analysis included Pearson correlation
techniques and structural equation modeling using SPSS 27 and AMOS 29. The results indicate
that leadership styles have a significant influence on the innovation capacity of SMEs. In
particular, transformational leadership shows a positive and significant relationship (p =0.87, p <
0.001), suggesting that leaders who foster motivation, commitment and creativity in their teams
contribute to improving the innovative capacity of their organizations. In conclusion, the research
shows that leadership styles are a key factor in promoting innovation, and it is recommended that
business leaders adopt strategies that promote a favorable organizational environment for the
generation and application of new ideas. In addition, the implementation of leadership training

programs is suggested to strengthen entrepreneurs' skills in managing change and innovation.

Keywords: leadership, innovation, small businesses, transformational leadership, Pymes.
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1 INTRODUCCION

La capacidad de innovacion en las pequefias empresas es un tema de creciente interés en

el ambito de las ciencias sociales, especialmente debido a su impacto en el desarrollo econdémico
y social. Sin embargo, muchas pequenas y medianas empresas (PYMESs) enfrentan desafios
significativos que limitan su capacidad para innovar. El liderazgo empresarial en el Peru
responde a una creciente demanda de cualidades que reflejen cercania, compromiso y
autenticidad. Segun el estudio "Destape Regional 2024" de Consumer Truth (Quifiones, 2024), la
humildad (figura 1) se posiciona como la caracteristica mas valorada por los peruanos en sus
lideres empresariales, alcanzando una puntuacion de 3.8 sobre 5. Este rasgo es clave, pues los
ciudadanos buscan lideres que reconozcan su origen y se mantengan conectados con la realidad
del pais. Le sigue el carisma, con 3.4 puntos en Lima y el norte, mientras que en el sur se prioriza
el orgullo por las raices (3.2 puntos), destacando la importancia del sentido de identidad y

representacion regional.

Figura 1

Caracteristicas de lideres empresariales

En el Per(, la humildad es la caracteristica méas importante en los
lideres empresariales; y lo es en TODAS las regiones del pais

El carisma, orgulle, caracter luchader y compromiso son otras caracteristicas reelevantes

- Hum lmo
Inclusivo _3.84 Carismitico o

Humildadg
Carisma
Orgulloso

Confiabilidad

Honestidad . 264 3.10,/ Luchador

E-a Aptitudes requeridas en 2.51 2,93/
e un Lider Empresarial p————
Empatia

Comprometido
Fuente: Consumer Truth. Estudio Destape Regional 2024
Base 1200 encuestas, 8 ciudades del Peru. Lima, Arequipa, ! .

Cusco, Trujiio, Chiclayo. Ayacucho y Tarapofo

@ Ademas, el 63% de los encuestados considera que la principal tarea de los lideres
empresariales es la creacion de oportunidades laborales para los jovenes, una necesidad aun mas
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pronunciada en Lima (69%). En el norte, el 59% prioriza el acceso a tecnologia y modernizacion,
mientras que en el sur se resalta la cohesion comunitaria (37%), reflejando una vision colectiva

del liderazgo.

Pese a la busqueda de estos atributos, persiste un alto escepticismo hacia la confiabilidad
y honestidad en los lideres empresariales, siendo estos los rasgos menos valorados (2.4 y 2.52
puntos, respectivamente). Este dato evidencia la desconfianza generalizada hacia las figuras de
poder en el pais. En conclusion, los peruanos esperan lideres empresariales que no solo impulsen
el crecimiento econdmico, sino que también promuevan el desarrollo social, respeten la

diversidad y actien con transparencia y compromiso real.

El Pert se posiciona como uno de los paises con mayor dinamismo emprendedor a nivel
mundial, situdndose en el cuarto lugar en cuanto a interés por emprender y en el tercer puesto en
emprendimientos en fase temprana. Un dato clave es que el 42% de los negocios actuales se
crearon entre 2020 y 2022, reflejando el impacto de la pandemia en la aceleracion del
autoempleo. Ademas, el 23% de las nuevas empresas peruanas surgen en un entorno familiar,

superando a paises como Argentina, Brasil y Espafia (Caceres-Rosell, 2023).

El emprendimiento en el Perti enfrenta desafios significativos, entre ellos, la
informalidad, que alcanza al 75% de los negocios, afectando su acceso a financiamiento y
mercados internacionales. A nivel laboral, se proyecta que para 2025, el 55% de los peruanos
trabajard en un negocio propio, con una fuerte concentracion en los niveles socioeconémicos C,
D y E, que representan mas del 70% de los emprendedores. Un aspecto distintivo del ecosistema
emprendedor peruano es la participacion femenina, con un 63% de mujeres liderando negocios,

principalmente en el sector comercial (Caceres-Rosell, 2023).

El panorama emprendedor en el Pert refleja un crecimiento sostenido en los tltimos
afos. Segun el Ministerio de la Producciéon (PRODUCE), hasta el cierre de 2023, el pais cuenta
con 3.27 millones de micro y pequefias empresas (mypes), representando un incremento del 4.1
% respecto al afio anterior. En términos de liderazgo emprendedor, el 39.3 % de los
emprendedores son mujeres, con un aumento del 0.5 % en 2023. En cuanto a la distribucién
geografica, Lima concentra el 22.3 % de las mypes, seguida de Piura (7.2 %), La Libertad (6.9
%), Cajamarca (6.8 %) y Cusco (6.4 %). Por sectores, la mayor parte de los emprendimientos se
encuentra en actividades agropecuarias (39.3 %), servicios (26.9 %), comercio (21.8 %)y
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manufactura (8 %). Ademas, el perfil promedio del emprendedor en Peru es de 46 afios, con un
73.4 % que ha alcanzado solo niveles educativos de primaria y secundaria, mientras que un 18.1
% ha culminado estudios universitarios. Estos datos evidencian la importancia de los
emprendimientos en la economia peruana y resaltan la necesidad de fortalecer politicas de apoyo

y capacitacion para el crecimiento de este sector (Produce, 2023).

En el Pert, las micro y pequefias empresas (mypes) representan el 99.5% del total de
empresas registradas en la SUNAT, alcanzando un total de 3 308 780 a diciembre de 2023, con
un crecimiento del 6.1% respecto al afio anterior, especialmente en los sectores de comercio y
servicios. Sin embargo, la informalidad sigue siendo un desafio significativo, ya que el 90% de
las mypes operan en la informalidad, lo que limita su acceso a financiamiento y oportunidades de
crecimiento. En regiones como Piura, el nimero de empresas ha aumentado un 1.7% en 2023, y
el 53.2% de ellas son lideradas por mujeres, consolidando el papel femenino en el
emprendimiento. No obstante, la sostenibilidad de estos negocios enfrenta obstaculos como la
falta de acceso a financiamiento, el desorden financiero y la carencia de planificacion estratégica,
lo que contribuye a una alta tasa de fracaso, donde solo 1 de cada 10 emprendimientos sobrevive
mas de un afio. La formalizacion, la digitalizacion y la innovacidn son claves para fortalecer el
sector y convertir estos negocios de subsistencia en motores de crecimiento y empleo en el pais

(Vésquez-Palacios, 2024).

Finalmente, el Pert ha mostrado una leve mejora en el [ndice Global de Innovacion 2024,
alcanzando el puesto 75 de 133 economias (figura 2), avanzando una posicion respecto al aiio
anterior. A pesar de este progreso, el pais ain se encuentra rezagado frente a otras naciones de la
region como Brasil (puesto 50), Chile (51) y México (56). Uno de los puntos mas destacados fue
el crecimiento en el pilar de conocimiento y tecnologia, que subio del puesto 101 en 2023 al 95
en 2024, impulsado por un aumento en las solicitudes de patentes y derechos de utilidad, las
cuales pasaron de 601 en 2022 a 805 en 2023. Sin embargo, el pais enfrenta desafios importantes
en sofisticacion empresarial, donde cayd del puesto 52 al 77, reflejando el bajo nivel de inversion
en investigacion y desarrollo (I+D), que representa solo el 0.04% del PBI, muy por debajo de
Argentina (0.2%) y Chile (0.1%). Ademas, la inversion en I+D en economias avanzadas asciende
al 2% del PBI en promedio, evidenciando la necesidad de politicas que incentiven la innovacion

en el sector empresarial peruano.
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Figura 2

Posicion de paises de América Latina en el indice global de innovacion

Posicion de paises de América Latina en el indice global de innovacion 2015 -2024

Pais\afio

Brasil 70 69 69 64 66 62 57 54 49 50
Chile 42 44 46 47 51 54 53 50 52 51

México 57 61 58 56 56 55 55 58 58 56
Colombia 67 63 65 63 67 68 67 63 66 61

Uruguay 68 62 67 62 62 69 65 64 63 62

Pera 71 il 70 71 69 76 70 65 76 75

Argentina 72 81 76 80 73 80 73 69 73 76

Paraguay 88 94 85 89 85 97 88 91 98 93

Bolivia 104 109 106 17 110 105 104 N.a 97 100
Ecuador 119 100 92 97 9g 98 91 98 104 105

Fuente: WIPO. Elaboracion: ComexPer.

Antecedentes:

Hernandez-Perlines y Araya-Castillo (2020) en "Servant Leadership, Innovative Capacity
and Performance in Third Sector Entities". Tuvo como como objetivo analizar el efecto de la
capacidad innovadora en la relacion entre el liderazgo servicial y el rendimiento en entidades del
tercer sector. Los resultados indican que la capacidad innovadora media la relacion entre el
liderazgo servicial y el rendimiento, sugiriendo que un liderazgo centrado en el servicio puede

potenciar la innovacion.

Mushtaq et al. (2021) en su investigacion "Leadership Styles and Firms’ Innovation,
Mediating Role of Absorptive Capacity: Empirical Evidence from Emerging Economy".
Investigan como los estilos de liderazgo, especificamente el liderazgo transformacional y
transaccional, influyen en la innovacion de las empresas, mediado por la capacidad de absorcion.

Los hallazgos muestran que ambos estilos de liderazgo tienen un impacto positivo en la
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innovacion. La conclusion resalta que las empresas deben cultivar estilos de liderazgo que

fomenten la innovacion a través de la absorcion de conocimientos.

También, Gil et al. (2018) "The effect of leadership in the development of innovation
capacity". El articulo investiga como el liderazgo afecta la capacidad de innovacién en las
organizaciones. Los resultados indican que el liderazgo transformacional tiene un efecto positivo
en la cultura de aprendizaje y la estructura orgénica, lo que a su vez mejora la capacidad de

Innovacion.

A nivel de América Latina, Gonzalez et al. (2020) en su articulo "Liderazgo
transformacional y su impacto en la innovacion en pequefias empresas de América Latina".
analizaron la relacion entre el liderazgo transformacional y la innovacion en pequefias empresas
de la region. Los resultados muestran que un liderazgo transformacional promueve un ambiente
propicio para la innovacion. Sugiere que las pequefias empresas deben adoptar estilos de

liderazgo transformacionales para mejorar su capacidad innovadora.

Finalmente, un estudio peruano de Garcia y Lopez (2021) "Liderazgo transformacional y
su impacto en la innovacion de las pequefias empresas peruanas". Este estudio tiene como
objetivo analizar la relacion entre el liderazgo transformacional y la innovacion en pequefias
empresas en Peru. Los resultados muestran que el liderazgo transformacional es un predictor

significativo de la innovacion.
Estilos de liderazgo

Los estilos de liderazgo representan enfoques diversos en la gestion organizacional, cada

uno con implicaciones distintas para el desempefo y la innovacion.

El liderazgo transformacional fomenta la inspiracion y el cambio positivo, impulsando la
innovacion y la satisfaccion laboral (Rojero-Jiménez et al., 2019; Carrillo et al., 2023). En
contraste, el liderazgo transaccional opera bajo un esquema de recompensas y castigos, siendo
eficaz en la ejecucion de tareas, pero con un impacto limitado en la creatividad (Arroyo et al.,

2023).

Mientras que el liderazgo participativo promueve la colaboracion y la toma de decisiones

compartida, facilitando la innovacion (Fernandez et al., 2023), el liderazgo autocratico restringe
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la autonomia, lo que puede ser 1til en situaciones de crisis, aunque inhibe la iniciativa (Quintero
et al., 2019). Por otro lado, el liderazgo laissez-faire brinda libertad a los empleados,

favoreciendo la creatividad, pero con el riesgo de generar desorganizacion (Muiiéz et al., 2018).

El liderazgo servicial, al priorizar el bienestar de los seguidores, fortalece la moral del
equipo y crea un ambiente propicio para la innovacion (Castro-Martinez & Diaz-Morilla, 2021).
En un enfoque mas inspirador, el liderazgo carismatico se apoya en la personalidad y la visién
compartida para motivar a sus seguidores (Beltran-Rios et al., 2018). El liderazgo situacional,
por su parte, destaca la adaptabilidad del lider a diferentes contextos y necesidades (Coluccio &
Muioz-Pareja, 2021), mientras que el liderazgo ético, basado en la integridad, fomenta un clima
de confianza y respeto que favorece la innovacion (Grau-Alberola et al., 2022). Finalmente, el
liderazgo innovador se distingue por su enfoque en la experimentacion y la creatividad, siendo

clave en la transformacion organizacional (Pupo, 2020).
Capacidad de innovacion

La capacidad de innovacion se define como la habilidad de una organizacion para generar,
desarrollar e implementar nuevas ideas, productos y procesos que aporten valor en un entorno de cambio
constante (Tidd & Bessant, 2018; Mufoz, 2020). Esta capacidad est4 estrechamente relacionada con la
gestion del talento humano, ya que el aprendizaje continuo y la flexibilidad organizacional permiten a las
empresas adaptarse a los desafios del mercado y mantenerse competitivas (Flores, 2021; Gil et al., 2020).
Asimismo, la innovacidn no solo implica la creacion de productos novedosos, sino también la
optimizacion de procesos internos y la implementacion de estrategias orientadas a la mejora del

desempefio organizacional (Kelley & Littman, 2020).

Por otro lado, la capacidad de innovacion se concibe como un activo estratégico que impulsa el
crecimiento empresarial y la generacion de ventajas competitivas (Sepulveda et al., 2021; Guzman et al.,
2023). Esta capacidad no solo depende de factores internos como la gestion del conocimiento y la
tecnologia, sino también de la interaccion con el entorno y la cooperacion externa en proyectos
innovadores (Sanchez et al., 2018; Castillo et al., 2020). En el caso de las pequefias y medianas empresas
(pymes), la capacidad de innovacion es crucial para su sostenibilidad, ya que les permite diferenciarse en
el mercado y responder con agilidad a las demandas cambiantes de los consumidores (Carvache-Franco et

al., 2022; Hossain & Miah, 2021).

H1: Relacion de estilos de liderazgo y capacidad de innovacion
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El liderazgo y la capacidad de innovacidn estan estrechamente vinculados, ya que
diferentes estilos de liderazgo pueden influir en la generacion y aplicacion de nuevas ideas
dentro de una organizacion. La teoria del liderazgo transformacional (Bass & Riggio, 2006)
basado en Burns (1978) y Bass (1985) destacan que los lideres que inspiran y motivan a sus
equipos crean un entorno propicio para la creatividad y el aprendizaje, lo que fortalece la
capacidad innovadora de la organizacion. De manera similar, la teoria del liderazgo carismatico
(House, 1977) sugiere que los lideres con una vision inspiradora pueden generar confianza y
compromiso en sus seguidores, facilitando la asuncion de riesgos necesarios para la innovacion.
En este sentido, la creatividad organizacional también se ve influenciada por el liderazgo
participativo, el cual, segiin Amabile (1996), favorece la experimentacion y la generacion de

ideas disruptivas.

Desde una perspectiva estratégica, la capacidad de innovacion también puede analizarse a
través de la teoria de los recursos y capacidades (Barney, 1991), la cual enfatiza que los recursos
intangibles, como el liderazgo, son fundamentales para la generacion de ventajas competitivas
sostenibles. En este marco, la teoria del liderazgo situacional (Hersey & Blanchard, 1969) resalta
la importancia de la flexibilidad en la gestion de equipos, adaptando el estilo de liderazgo a las
necesidades del contexto para fomentar la innovacion. Asimismo, el liderazgo ético, segin
Brown y Trevifio (2006), crea una cultura organizacional basada en la confianza y la
colaboracion, aspectos esenciales para la implementacion de estrategias innovadoras. En
conjunto, estas teorias evidencian como el liderazgo influye en la capacidad de innovacion, no
solo promoviendo la creatividad, sino también facilitando la gestion del cambio y la

implementacion de nuevas ideas.

En el caso de startups y entornos altamente dinamicos, el liderazgo debe no solo
estimular la creatividad de los equipos, sino también proporcionar estructuras y procesos que
faciliten la materializacion de ideas innovadoras en productos o servicios concretos (Antonio et

al., 2022).

La teoria del liderazgo destructivo sostiene que la falta de apoyo, el control excesivo y la
microgestion pueden afectar negativamente la capacidad innovadora de una organizacion al

generar un clima de miedo y desmotivacion (Henriques et al., 2019).
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Figura 3

Modelo de investigacion

HA1

Estilos de
liderazgo

Capacidad de
innovacion

Por tanto, la investigacion busca explorar coémo los estilos de liderazgo influyen en la
capacidad de innovacion dentro de las pequeiias y medianas empresas (Pymes). En un contexto
empresarial cada vez mas competitivo y dindmico, la innovacion se ha convertido en un factor
critico para la supervivencia y el crecimiento de estas organizaciones (Chavarria, 2024; Garcia et
al., 2023). Los estilos de liderazgo, particularmente el liderazgo transformacional, han
demostrado tener un impacto significativo en la creacion de un ambiente propicio para la
innovacion, al fomentar la creatividad y el compromiso entre los empleados, no solo mejora el
desempefio organizacional, sino que también promueve un clima de innovacién que es esencial

para la adaptacion y el desarrollo de nuevas ideas (Verdi & Ramos, 2012).

La investigacion se justifica en la necesidad de entender como los lideres pueden influir
en la cultura organizacional y en la disposicion de los empleados para participar en iniciativas
innovadoras, lo que es especialmente relevante en el contexto de las Pymes que enfrentan
desafios nicos en términos de recursos y capacidades. Ademas, la literatura sugiere que la
implementacion de practicas de liderazgo adecuadas puede facilitar la adopcion de estrategias de
innovacion abierta, donde las empresas colaboran y comparten conocimientos con otras
organizaciones, lo que puede resultar en un incremento en la eficiencia y sostenibilidad de sus
procesos innovadores. Por lo tanto, esta investigacion no solo busca identificar los estilos de
liderazgo predominantes en las Pymes, sino también analizar su relacion con la capacidad de
innovacion, contribuyendo asi a la comprension de como el liderazgo puede ser un motor clave

para el desarrollo empresarial en un entorno en constante cambio.

14

Zl'j turn|t|n Pagina 19 de 33 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:617564001



Z"-.I turnitin Pagina 20 de 33 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:617564001

2 MATERIALES Y METODOS
2.1 Diseno

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
descriptivo-correlacional y de alcance explicativo. Se analizaron datos numéricos mediante los
paquetes estadisticos SPSS 27 y AMOS 29. Seguin Hernandez (2015), este tipo de estudio emplea
un sistema empirico basado en datos cuantificables. Hernandez (2015) sefala que en los estudios
no experimentales las variables se analizan en su contexto natural sin manipulacion. Navarro y
Thoilliez (2017) destacan que este disefio permite describir caracteristicas de una muestra y
examinar relaciones entre variables. Ademas, su alcance explicativo busca comprender y
establecer relaciones causales entre fendmenos, siguiendo el enfoque predictivo del anélisis

cuantitativo (Ramos-Galarza, 2020).

2.2 Sujetos

La poblacion para el estudio esta compuesta por 224 trabajadores de diferentes
emprendimientos de la region Puno, el muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia.
De los cuales el 54% son hombres y el 46% mujeres. La distribucion etaria muestra que la
mayoria de los encuestados (47.5%) tienen entre 31 y 40 afos. En particular la muestra fue
mayoritariamente masculina, con una edad promedio adulta y una fuerte presencia de

empresarios consolidados con experiencia significativa en el &mbito comercial.

2.3 Mediciones

Estilos de liderazgo: El instrumento utilizado para medir los estilos de liderazgo y la
motivacion en mandos medios de empresas de comercio en Ciudad Obregén, Sonora, fue
desarrollado por Arias et al. (2020) y adaptado a partir de una revision de literatura. Consta de 20
items organizados en cinco dimensiones: liderazgo autocratico, liderazgo democratico, liderazgo
transaccional, liderazgo transformacional y motivacion, evaluados mediante una escala tipo
Likert de 6 puntos. La confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0.917 para motivacion, 0.751 para liderazgo
transformacional, 0.606 para liderazgo transaccional, 0.605 para liderazgo democratico y 0.503

para liderazgo autocratico. La validez del instrumento fue establecida a través de la validacion de
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contenido con expertos y una prueba piloto aplicada a 30 encuestas, utilizando analisis de medias

para evaluar la relevancia de los items.

Capacidad de innovacion: Desarrollado Delgado et al. (2017), este instrumento mide la
capacidad de innovacion y fue validado en una muestra de 132 establecimientos en Playa del
Carmen, México. Consta de 27 items organizados en tres dimensiones: estructura organizacional,
capital humano y redes de colaboracion, evaluados mediante una escala tipo Likert de 6 puntos.
La confiabilidad global del instrumento, medida con el Alfa de Cronbach, fue de 0.950, con
valores de 0.935 para estructura organizacional, 0.913 para capital humano y 0.879 para redes de
colaboracion. La validez de constructo se verifico mediante analisis factorial exploratorio,
obteniendo un indice KMO de 0.937 y un porcentaje de varianza explicada del 60.66%,

confirmando la adecuacion del instrumento para medir la capacidad de innovacion en empresas.

2.4 Analisis estadisticos

Analisis Descriptivo y Matriz de Correlaciones de Pearson: técnica estadistica utilizada
para presentar y evaluar las caracteristicas principales de un conjunto de datos. En este contexto,
se aplico el parceling para agrupar items en dimensiones y constructos, simplificando asi el
modelo. Luego, se evaluo el perfil de los datos mediante la media (M), desviacion estandar (DE),

asimetria (gl) y curtosis (g2). Los valores aceptables para asimetria y curtosis son entre -3 y 3.

Matriz de Correlaciones de Pearson: herramienta que muestra la relacion entre varias
variables. En este caso, se utilizo la correlacion lineal de Pearson, que mide la intensidad y
direccion lineal entre dos variables cuantitativas. El coeficiente varia entre -1 (correlacion
negativa perfecta) y +1 (correlacion positiva perfecta), con 0 indicando ausencia de correlacion

lineal12.
Procesamiento e Interpretacion:
e Software Utilizado IBM SPSS Statistics 27.

e Modelamiento Estructural: Se aplico modelamiento estructural con estimador

MLR debido a su robustez frente a desviaciones en normalidad inferencial.
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e Evaluacion del Ajuste: Se usaron indices como CFI (>.90), RMSEA (<.080) y
SRMR (< .080) para evaluar el ajuste del modelo. Confiabilidad: El método

consistencia interna con coeficiente alfa (o).

Finalmente, después del ajuste del modelo mediante correlaciones entre errores
proporcionadas por AMOS 29.0, se determinaron los coeficientes estandarizados (f3) junto con la

variabilidad explicada.

2.5 Declaracion sobre aspectos éticos

Este estudio ha sido revisado por un comité de ética para garantizar que se cumplan los
principios del Cédigo de Helsinki. Respetamos la confidencialidad gracias al consentimiento de
los participantes, por lo que no se revelaran datos personales. Ademas, cada persona tiene la
libertad de decidir si quiere participar o no. Para recopilar informacion, hemos utilizado
encuestas tanto fisicas, asegurandonos de que las preguntas sean claras y honestas. Esta version

mantiene el contenido original, pero con un lenguaje mas accesible y conciso.

3 RESULTADOS
3.1 Evaluacion de datos atipicos

La data present6 datos perdidos y de acuerdo a la prueba de Mahalanobis para la depuracion de
datos atipicos, se elimin6 24 participante. Entonces, la data final para su procesamiento fue de 317

participantes.

3.2 Analisis descriptivo sociodemograficos

La muestra analizada estd compuesta por 200 participantes, de los cuales el 54% son hombres y el
46% mujeres. La distribucion etaria muestra que la mayoria de los encuestados (47.5%) tienen entre 31 y
40 afios, seguidos por un 32.5% que se encuentran en el rango de 25 a 30 afos, mientras que los grupos de
18 a 24 afios y mayores de 41 representan cada uno el 10% de la muestra. En cuanto a la perspectiva
empresarial, el 80.5% son duefios de un negocio, mientras que el 18.5% se encuentran en fases iniciales
de emprendimiento, ya sea con la intencion de empezar un negocio (7.5%) o en proceso de hacerlo
(11.0%). Solo un 1.0% tiene otros planes no relacionados con el &mbito comercial. En relacion con la
experiencia, el 45.0% de los encuestados cuentan con entre 4 y 6 afios de trayectoria empresarial, el

33.0% tiene menos de 3 afios de experiencia, mientras que un 22.0% posee mas de 7 afios en el sector.
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Tabla 1

Analisis Sociodemografico (n = 200)

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:617564001

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Femenino 92 46.0%
Sexo .
Masculino 108 54.0%
Menor de 18 0 0.0%
Entre 18 a 24 20 10.0%
Edad Entre 25 a 30 65 32.5%
Entre 31 a 40 95 47.5%
Mayor a 41 20 10.0%
Quisiera empezar un negocio 15 7.5%
Respecto a su Estoy por empezar un negocio 22 11.0%
perspectiva Soy duefio de un negocio 161 80.5%
empresarial: T ‘ lanes o
engo otros planes no ) 1.0%
comerciales
Menos de 3 afios 66 33.0%
Afios de experiencia Entre 4 a 6 afios 90 45.0%
(ingrese un nimero) Entre 7 a 10 afios 21 10.5%
Mayor a 10 afios 23 11.5%
Total 200 100.0%

3.3 Analisis descriptivos, matriz de correlaciones, Pearson y confiabilidad

Las puntuaciones de las variables de estudio se escalaron entre los valores 0 y 30 a fin de facilitar

su lectura. En la Tabla 2 se tiene la matriz de correlaciones y los resultados descriptivos. Donde el

resultado de correlacion es .85. También, se observa que la distribucion de datos de la investigacion

cumple con el supuesto de la normalidad univariada mediante g1 y g2, valores de asimetria y curtosis son

aceptables. Ademas, en este cuadro también se observa la consistencia interna .99.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos, consistencias internas y correlaciones para las variables de estudio

Variable

M DE gl

g2

alfa 1 2

Estilos de liderazgo

7 turnitin

16.68 7.42 -0.13
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Capacidad de innovacion 15.03 7.49 0.24 -0.12 0.99 0.85 -

Nota: Todas las correlaciones son estadisticamente significativas (p <.001). Se resaltan aquellas correlaciones entre
las variables de estudio.

3.4 [Evaluacion del modelo hipotetizado
Tabla 4

Indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e indices obtenidos

fndice de ajuste Esperado Obtenido
Chi-Cuadrado x > 0,05 0.001
indice de ajuste comparativo (CFI) 0.90-1 0.998
indice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI) 0.90 -1 0.997
Error cuadratico media de aproximacion (RMSEA) <0.08 0.041
fndice residual de la raiz cuadrada media (RMR) <0.08 0.011

El estudio desarroll6 el modelo y aplico el método de la ecuacion estructural (SEM), por lo que se
aceptan todas las hipotesis del modelo estructural (Figura 2). Como resultado, el efecto de estilos de
liderazgo sobre la capacidad de innovacion (H1) es positivo con = 0,87 y p <0,001. Ademas, la
variabilidad explicada en la capacidad de innovacion es de 76%. La solucion estandarizada se presenta en

la Figura 4.

Figura 4
Resultados del modelo estructural explicativo de capacidad de innovacion en los emprendimientos

(n=200).
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4 DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion confirman que los estilos de liderazgo
ejercen una influencia positiva y significativa sobre la capacidad de innovacién en las pequeiias y
medianas empresas (Pymes). En particular, el modelo estructural muestra un coeficiente
estandarizado de f = 0,87 con un nivel de significancia de p < 0,001, lo que sugiere una relacion
alta entre estas variables. Por su parte Igbal et al. (2020) encontraron que el liderazgo
emprendedor tiene un impacto positivo en el comportamiento innovador de los empleados, con
un coeficiente de determinacion (R?) de 0,65, lo que indica que el 65% de la variabilidad en la
innovacion puede explicarse por el liderazgo. Asimismo, Berraies y Abidine (2019) reportaron
que el liderazgo transformacional promueve tanto la innovacion exploratoria como la
explotativa, con un R? de 0,72, lo que refuerza la idea de que los lideres con enfoques visionarios
pueden generar ambientes propicios para la innovacion. Paulsen et al. (2019) evidenciaron que el
liderazgo participativo esta positivamente correlacionado con la innovacion en equipos de
trabajo (R? = 0.58), lo que sugiere que un liderazgo que fomente la colaboracion y la toma de
decisiones compartida puede potenciar la capacidad innovadora de la organizacion. Pieterse et al.
(2019) reportaron que este estilo de liderazgo, basado en incentivos y recompensas, muestra una
correlacion moderada con la innovacion (R? = 0.30), lo que sugiere que, si bien puede fomentar
cierto nivel de creatividad, su impacto es limitado. En contraste, el liderazgo laissez-faire ha
mostrado una asociacidon negativa con la innovacion, como lo evidencié Yang (2021), quien
reportd un R? = 0.45, indicando que la falta de guia y apoyo por parte del lider puede reducir

significativamente la capacidad innovadora de la organizacion.

Ademas, la investigacion ha mostrado que la capacidad de innovacion no solo depende
del estilo de liderazgo adoptado, sino también de la cultura organizacional y los procesos de
aprendizaje promovidos dentro de la empresa. Rehman et al. (2019) encontraron que los estilos
de liderazgo tienen una influencia significativa en el aprendizaje organizacional, con un R? de
0,68, lo que resalta la importancia de una gestion centrada en la formacion y el desarrollo del
talento humano como catalizador de la innovacion. Por su parte, Gashema y Mokua (2019)
evidenciaron que el liderazgo transformacional impacta positivamente el comportamiento
innovador de los empleados, con un R? de 0,75, subrayando que los lideres que crean un clima

organizacional favorable pueden potenciar la innovacion en las empresas. De manera
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complementaria, el estudio de Su et al. (2020) mostré que la motivacién intrinseca de los
empleados actia como un mediador clave en la relacion entre el liderazgo servicial y la
innovacion, con un R? de 0,70, indicando que el empoderamiento y la motivacion del talento

humano pueden ser determinantes en la capacidad innovadora de las organizaciones.

Finalmente, los hallazgos de la presente investigacion coinciden con el estudio de Cortes
y Herrmann (2019), quienes evidenciaron que el liderazgo transformacional mejora la
comunicacion y la participacion de los empleados, promoviendo un entorno mas colaborativo y
creativo, con un R? de 0,80. Estos resultados subrayan la importancia de adoptar estilos de
liderazgo que fomenten la innovacidon como una estrategia clave para la competitividad y

sostenibilidad de las pequenas y medianas empresas (Pymes).

5 CONCLUSION

En conclusion, la evidencia empirica respalda la hipotesis de que los estilos de liderazgo
tienen una influencia positiva y significativa en la capacidad de innovacion, sugiriendo que el
liderazgo no solo impacta en la creatividad individual, sino también en la transformacion
organizacional y el desempefio empresarial en entornos altamente dindmicos. La investigacion
realizada ha demostrado que existe una influencia significativa de los estilos de liderazgo sobre
la capacidad de innovacion en las empresas peruanas, con un coeficiente p = 0,87 y un valor p <
0,001. Este hallazgo resalta la importancia de adoptar estilos de liderazgo que fomenten un
ambiente propicio para la innovacion, lo que es crucial en un contexto empresarial donde la

competitividad y la adaptacion son esenciales para la supervivencia y el crecimiento.

Sobre todo, el liderazgo transformacional emerge como un factor clave, ya que promueve
un entorno organizacional basado en la inspiracion, la motivacion y el empoderamiento de los
empleados, elementos fundamentales para potenciar la innovacion empresarial. La capacidad de
los lideres para generar confianza y fomentar la identidad social dentro de sus equipos no solo
mejora el bienestar organizacional, sino que también incrementa la disposicion a asumir riesgos

y explorar nuevas soluciones, aspectos esenciales en entornos altamente competitivos.

Asimismo, la influencia del liderazgo sobre la innovacion no se da de manera aislada,
sino que esta mediada por factores organizacionales como la cultura empresarial, la estructura

jerarquica y el nivel de autonomia otorgado a los empleados (Pando-Ezcurra et al., 2022). En
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este sentido, un liderazgo inclusivo y colaborativo, que valore la diversidad y promueva la
participacion activa de todos los miembros de la organizacion, puede amplificar
significativamente la capacidad innovadora. Esto es particularmente relevante en el contexto de
las pequefias y medianas empresas peruanas, donde los recursos suelen ser limitados y la
capacidad de adaptacion es crucial para la sostenibilidad. Ademas, la literatura previa respalda la
relacion positiva entre el liderazgo efectivo y el desempefo organizacional, sugiriendo que las
empresas que priorizan el desarrollo de competencias de liderazgo transformacional pueden
obtener ventajas competitivas a largo plazo (Villa Villa, 2023). Por lo tanto, fomentar estilos de
liderazgo que estimulen la creatividad, la experimentacion y la colaboracion debe considerarse

una estrategia clave para mejorar la innovacion en las empresas peruanas.
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codigo Universitario N° 201710719, de la Escuela Profesional de Administracion, de la Facultad de
Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Union.

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa, dentro
del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unién, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la sustentaciéon
de tesis;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el informe de tesis en formato
articulo, presentado por el (la) (los, las) bachiller(es): RUBEN CABANA QUISPE, ANGEL IVAN
HOLGUINO PEREZ y CHRISTIAN ELIAS FERNANDEZ SANCHEZ, de acuerdo con las normas
establecidas;

De conformidad con la sesiéon del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union, celebrada el 16 de setiembre de 2025 y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad.

SE RESUELVE:

1. Aprobar la sustentacion de: RUBEN CABANA QUISPE, ANGEL IVAN HOLGUINO PEREZ
y CHRISTIAN ELIAS FERNANDEZ SANCHEZ, para que sustenten su Informe de Tesis;
conducente al Titulo Profesional de Licenciado (a) en Administracion y Negocios Internacionales.

2. Designar el Jurado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, el mismo
que queda constituido por los siguientes miembros:

Miembros del Jurado De Sustentacion Tesistas Titulo Fecha y hora Modalidad
Presidente: Mtro. Wilson Cruz Mamani Ruben Cabana El papel de los estilos | Miércoles 15de | Presencial
Quispe de hiderazgo enla octubre de 2025
Secretario: Mtro. Percy Ruben Quispe Choque capacidad de
Angel Ivan mnovacion de las 15:00 Horas
Vocal: Mtra. Mariné Estefa Huayta Meza Holgumo Perez Ppequeiias empresas,
) ) region Puno
Asesor: Mg. Wilfredo Oscar Sucapuca Mamani | Christian Elias
Femnandez Sanchez
Accesitario: Mtra. Ruth Gladys Choque Pilco

Registrese, comuniquese y archivese.

PERL 3
Miafio Manuel Siles Nates

DECANO (e)
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Anexo 3: Instrumento

Dimension Clave Definicion operativa
item 01 La empresa fomenta la imnnovacion y/o el desarrollo de nuevas ideas
item 02 La empresa propicia un ambiente favorable para desarrollar innovaciones
item 03 La empresa tiene establecidas sus estrategias de innovacion
item_04 La empresa define las tareas de cada departamento para el desarrollo de innovaciones
item 05 La empresa tiene procesos exclusivos para el desarrollo de innovaciones
Estructura item 06 La empresa piensa en su futuro, previéndose de los riesgos que el mercado pueda ocasionar
organizacional item 07 Los directivos de la empresa fomentan una cultura innovadora entre los trabajadores
item 08 La manera de dirigir influye en la mejora de las actividades del restaurante
item 09 La empresa brinda la oportunidad de que todos los _eg:plea_dos desarrollen su habilidad de liderazgo para la
= generacion de ideas
item 10 Existe libertad en la toma de decisiones de los trabajadores
item 11 Existe eficaz comunicacion entre los trabajadores para expresar sus ideas
item 12 Existe el trabajo en equipo para el desarrollo de innovaciones
item 13 La empresa ofrece entrenamiento/capacitacién especializada a sus trabajadores para generar nuevos
= productos o servicios
item 14 Los trabajadores tienen conocimiento acerca de los puestos y funciones que desempenan
item 15 La empresa contrata a los mejores recursos humanos del sector restaurantero (en la localidad)
item 16 Los trabajadores se muestran motivados para generar ideas creativas y novedosas
Capital humano item 17 Las capacidades de los trabajadores son recompensadas y reconocidas
item 18 La empresa comparte el conocimiento con sus trabajadores
item_19 La empresa propicia el intercambio de conocimientos entre sus trabajadores
item 20 El aprendizaje permite predecir estrategias para la solucion de problemas
item 21 La empresa documenta el conocimiento generado
item 22 La empresa trabaja en conjunto con los clientes para desarrollar mejores servicios
item 23 La empresa colabora con sus proveedores con el fin de mejorar sus procesos de abastecimiento
item 24 La empresa ha creado alianzas estratégicas con otras empresas del sector turistico
Redes de item 25 La empresa tiene relaciones con l_os_centros de investigacion y/o universida(’!es_ con el fin de adquirir nuevos
colaboracién = conocimientos sobre el sector restaurantero y turistico
item 26 La empresa se vincula con otras orgar'nigaciones (no lucrativas y/o dependencias gubernamentales) con el
= proposito de posicionarse en el mercado
item 27 La empresa participa con grupos de expertos en materia de mnovacion del sector restaurantero
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