UNIVERSIDAD PERUANA UNION

ESCUELA DE POSGRADO

Unidad de Posgrado de Psicologia

2 UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Construccion de la escala de satisfaccion con la limpieza (ESL-
AK) en adultos del sur peruano
Trabajo de Investigaciéon para obtener el Grado Académico de Maestro(a) en
Psicologia Clinica y de la Salud
Autor:
Angel Andrés Eleazar Puerta Quispe

Kevin Yair Pérez Alarcon

Asesor:
Isaac Conde Rodriguez

Lima, mayo del 2025



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

Yo Isaac Conde Rodriguez, docente de la Unidad de Posgrado de Psicologia,
Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana Unién.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Construccion de la escala de
satisfaccion con la limpieza (ESL-AK) en adultos del sur peruano” de los autores:
Angel Andrés Eleazar Puerta Quispe y Kevin Yair Pérez Alarcon tiene un indice
de similitud de 13 % verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada
en la Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omision de los documentos como de la informacién aportada, firmo la presente
declaracion en la ciudad de Lima, a los 22 dias del mes de mayo del afio 2025.

Isaac Conde Rodriguez



&ETA BE AUSTENTACHSN DE THARE M DE INVER THEACIGN

Ex Limn. Gt WlmUiman, m <0 U0 g sl rurm o
o Er rewrbres dal prece an e Dveesdad Perssss Urel e L, b e dreccios 0wl jou iy prescieries ey

O, A s

M. Salrmi Edsbinne MivdeT Jrslala

a | e LS

Fodciak

o X AR TETITE

duatn 7 pemin s YU e

Lol B = 5 a
| mecrwieay S Seite B RS Pretrard s

OIS

Jubs Coniti Clusto San

el i nemeciwy M0, TRaas S ot Finorges

om o oEwio d ST T D ECaSETED 38 asriecian e Esiwio de
LA TS R LS T S S NP - A TR RS, SR T R L LS IESL -8 b s iedgFa i

Siwgal Aiulidii ElemTei Pusrts Choiafem

o e b e el b a |

O A aamsEr DN G Aonsarnes = Rlsames )l e

ki Heo Faf riin? Fa e

Phiadog i Clinkco i e b Sl

R P T i

E Fareris ot & BT T O ereari oo sreimren bl 1w b 0o dond dee condeiyics sk becer oo ol e

dEeTensdd pEre B EEsouren. Cordisds @ epoecian. & Fresdenis ovisos b Serels rmeeerirse opd aosdo = slecias ms
EERETHE Y s pariarias. b cusien uene sbassias pov s o cad e e e ceecliciato o . Leega nE preeup an

D parn b cairssrscomn b rrmer ol STarsee dal e

Posigrrreers. & press peawds 5 depe Comises rEgis sobw B smnscon o b opeers ecls oo @l Sdeewr

LT
Emiachiubats. (i dysps Sypiios Eeares Foeme Choiepes
CALIICACIIN P s Marns
w Liiersl CEnEriys
Aot T " ekl = = T T ]
Carceakos i Furtein ¥l Pt Bl
[T
CALEICACK)
i Licrs Cairaiva -
Aoyl s 11 i A Fr—yimzris
Carcienkss el
CALIFICADIN BNl AR (T y—
Niossimal | Loersl | CosiEaivs

e e e Ly

Frame-is = Proscess del precc srcdd o n bk 0o find Sl cynchewiol oy = gocene de oe | = aribe on s Enal

yeopcier nl ok sosrierson de e encs ecoodenydces & repnim b e eessciress

Eauue

Cachdmims =i

Cardefwicd’s (k1

B3 Tamn Cofam
Ficdhar: Pre=

S

Caraiemiods {ci




Agradecimiento

Deseo expresar mi mas profundo agradecimiento en primer lugar a Dios por las fuerzas que me
brindd en este proceso, asimismo, a todas las personas que hicieron posible la realizacion de esta
investigacion. A mis padres, Nehemias Eleazar Puerta Lopez y Gloria Quispe Cortez, por su
ayuda moral y apoyo y que han realizado a lo largo de mi formacion académica. Al Maestro
Isaac Conde, asesor de esta tesis, por su valiosa orientacion, acompafiamiento y compromiso
durante todo el proceso investigativo. A quienes participaron en el estudio, agradezco
sinceramente su tiempo y la generosidad con la que compartieron sus vivencias. Gracias a todos

por haber sido parte de este logro.

Angel Andrés Eleazar Puerta Quispe

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que han contribuido a la
realizacion de esta tesis. A mis queridos padres, Roque Pérez Cubas y Marleni Alarcon Vallejos,
por su amor, apoyo incondicional y sacrificio durante todo mi proceso de formacion académica.

Su guia y motivacion han sido fundamentales para mi. Al Maestro Isaac Conde, mi asesor de

tesis, por su guia experta, orientacion y apoyo constante durante el desarrollo de esta
investigacion. Su experiencia y conocimientos han sido invaluables para mi. A los participantes
en mi estudio, por su tiempo y disposicion a compartir sus experiencias. A mis amigos y colegas,
por su apoyo y motivacion. Gracias a todos por su contribucion a este trabajo. Sin su apoyo, no

habria sido posible.

Kevin Yair Pérez Alarcon



indice
AGEAAECTMICIILO ...ttt ettt ettt ettt et st e e et ae e steesabesnbeenbeenbeenseensens 4
TAICE ..ot 5
RESUMEI...cettiiie et ettt ettt et e b e be et e e e nbeens 8
AADSIIACE ...ttt ettt e he et bt eh e e bt et e bt ebben b bt bt et e neenean 8
1. Planteamiento del problema...........cccoecuieiieiieiie e 10
1.1 INErOAUCCION ..ot 10
2. Materiales Y MEtOAOS ......coueeruieriiiriiiiie ettt ettt e 13
2.1 Disefio MetOdOIOZICO .....eevuierieiiieiiieeie ettt 13
2.2 DiSEio MUESLIAL ...c..eeiiiiiiiieiiicee e e e 13

2.2.1 Caracterizacion sociodemografica (Muestra para el analisis exploratorio).. 14

2.2.2  Caracterizacion sociodemografica (Muestra Confirmatoria).............cc.ue...... 14

23 Técnica de recoleccion de datos ...........coccecveviiriiiinininiicee e 15
24 AnNAlISIS de datos ....ceevuieuieiiiiiiciee e 15
2.5 ASPECLOS FICOS ..., 16
3. RESUIAAOS ..o s 16
3.1 Validez de Contenido ...........eoieieriiiiiieiieieee ettt 16
3.2 ANALISIS DESCIIPLIVO...eecuiiiiiieiiieie ettt sae e e ae e sae e aeeeeenne 17
3.3 Validez de CONSIIUCTO ....c.viuiiiiiiiiiiriieiice e 18

3.4 CONTIADIIIAAG. ...ttt e e e e e e e e e e e 21



DISCUSION. .. et e e e e e e et eeeeeeeeeaaeeeeesaasaeaasassseaeaes 21
CONCIUSION e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e ee s e e 23
R T CIICIAS . et eeeeeeeeeeeeeeeeaeaas e e s s 24

AATIEXOS .ottt ettt et e ettt e e et te ettt aaataet ettt ——————— 28



Construccion de la escala de satisfaccion con la
limpieza (ESL-AK) en adultos del sur peruano
Construction of the satisfaction with cleanliness scale
(ESL-AK) in adults from Southern Peru

Autores
Puerta Quispe Angel Andrés Eleazar!, Pérez Alarcén Kevin Yair!, Conde Rodriguez Isaac Alex!

Filiacion

! Universidad Peruana Unién, Escuela de Posgrado de Psicologia, Lima, Pert
ORCID

[(evin Yair Pérez Alarcén: 0009-0005-5422-1823
Angel Andrés Eleazar Puerta Quispe: 0000-0001-7201-142
Isaac Alex Conde Rodriguez: 0000-0002-5683-8596
Email

angelpuerta@upeu.edu.pe
kevinperez@upeu.edu.pe
iconde@upeu.edu.pe

Correspondencia

Angel Andres Eleazar Puerta Quispe

Universidad Peruana Union, Escuela Profesional de Psicologia, Chimbote, Peru
Email: angelpuerta@upeu.edu.pe

Phone: +51 936081503

Address: Jr. Wiracocha #476-Zarate



Construccion y validacion de la escala satisfaccion con la limpieza
(ESL-AK) en adultos del sur peruano

Puerta Quispe, Angel Andrés Eleazar'; Pérez Alarcén, Kevin Yair!; Conde Rodriguez,
Isaac Alex

'UPG Psicologia, Facultad Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unién

Resumen

El objetivo de este estudio fue construir y validar un instrumento que reuna las propiedades
psicométricas adecuadas para medir la satisfaccion con la limpieza en adultos del sur peruano.
En cuanto a la metodologia que se us6 fue de enfoque cuantitativa, de disefio no experimental,
corte transversal y de tipo instrumenta la muestra fue mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, alcanzando un total de 866 participantes (400 muestra para el analisis exploratorio
y 466 muestra confirmatoria). En relacion a la escala consta de 4 dimensiones y 19 items, esta
escala comprende un rango de aplicacion de 18 a 60 afos. Los resultados presentan validez de
contenido (V= .95), los resultados del analisis factorial exploratorio dieron un KMO (.931)
adecuado, y test de esfericidad de Bartlett significativo (p<0.001) y una varianza total explicada
de un 58.3%, asimismo, el andlisis factorial confirmatorio respalda la estructura de 4
dimensiones, demostrando buenos indices de ajuste (CFI=0.960, TLI=0.953, RMSEA=0.037,
SRMR=0.036), en cuanto a la consistencia interna de las dimensiones son adecuadas: residuos
frescos (0= 0,889 y o= 0,886), la dimension residuos solidos (o= 0,902 y o= 0,903, la dimension
calidad de limpieza (o= 0,862 y o= 0,864), finalmente, la dimensién impacto visual (o= 0,867 y
o= 0,867) indicando asi que el instrumento presenta evidencias de validez de contenido, validez
de constructo y confiabilidad.

Palabras claves: Limpieza, satisfaccion, pobladores, psicometria

Abstract

The objective of this study was to build and validate an instrument that has the appropriate
psychometric properties to measure satisfaction with cleanliness in adults in southern Peru. The
methodology used was quantitative, non-experimental, cross-sectional and psychometric in
nature. The sample was non-probabilistic, convenience sampling, reaching a total of 866
participants (400 sample for exploratory analysis and 466 confirmatory sample). Regarding the
scale, it consists of 4 dimensions and 19 items; this scale covers an application range of 18 to 60
years. The results present content validity (V=".95), the results of the exploratory factor analysis
gave an adequate KMO (.931), and a significant Bartlett's sphericity test (p <0.001) and a total
explained variance of 58.3%, also, the confirmatory factor analysis supports the 4-dimensional
structure, demonstrating good fit indices (CFI = 0.960, TLI = 0.953, RMSEA =0.037, SRMR =
0.036), in terms of internal consistency of the dimensions are adequate: fresh waste (o = 0.889
and © = 0.886), the solid waste dimension (a = 0.902 and ® = 0.903, the cleaning quality
dimension (o = 0.862 and ® = 0.864), finally, the visual impact dimension (oo = 0.867 and ® =



0.868). 0.867) indicating that the instrument presents evidence of content validity, construct
validity and reliability.
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