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RESUMEN
El desarrollo de la presente tesis, titulado “Conocimiento de las infracciones tributarias en
los comerciantes de los centros comerciales de la zona norte de la ciudad de Juliaca,
2019” tuvo como objetivo principal, describir el conocimiento de las infracciones
tributarias en los comerciantes de los centros comerciales de la zona norte de la ciudad
de Juliaca 2019, teniendo como objetivos especificos describir el conocimiento de las
infracciones tributarias relacionadas a las obligaciones formales y sustanciales. El tipo de
investigacion en esta tesis es cuantitativo descriptivo y de disefio no experimental
transeccional. La muestra que se tomo para esta investigacion es probabilistica donde se
usé la técnica de la encuesta, aplicada a 315 comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca. De los resultados obtenidos, se llegé a la
conclusion de que el 60.4% de los comerciantes no conocen acerca de las infracciones
tributarias, mientras que el 39.6% si conoce. Respecto al conocimiento de las
infracciones tributarias relacionadas a las obligaciones formales en los comerciantes
llegamos a la conclusién de que el 61.2% de los comerciantes no conocen acerca de
estas infracciones mientras que el 38.8% si conoce. Sobre las infracciones tributarias
relacionadas a las obligaciones sustanciales en los comerciantes llegamos a la
conclusion de que el 59.7% de los comerciantes no conocen acerca de estas infracciones

mientras que el 40.3% si conoce.

Palabras Clave: Infraccion Tributaria, Obligacion Tributaria, Unidad Impositiva Tributaria

(UIT), Texto Unico Ordenado (TUO), Comprobantes de Pago, Sunat.
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ABSTRACT
The development of this thesis, entitled "Knowledge of tax infringements in the merchants
of shopping centers in the northern area of the Juliaca city, 2019" it had as main objective
to describe knowledge of tax infringements in merchants of centers business of the
northern area of the Juliaca city 2019, having as specific objectives to describe the
knowledge of tax infringements related to formal and substantial obligations. The type of
research in this thesis is descriptive quantitative and of non-experimental transectional
design. The sample that was taken for this research is probabilistic and the technique
used was the survey, it was applied to 315 merchants from shopping centers in the
northern area of the Juliaca city. About the results obtained, we conclude that 60.4% of
merchants do not know about tax infringements, while 39.6% do. Regarding the
knowledge of tax infringements related to formal obligations of the merchants, we
conclude that 61.2% of merchants do not know about these infringements, while 38.8%
do. Regarding tax infringements related to substantial obligations on merchants, we
conclude that 59.7% of merchants do not know about these infringements, while 40.3%

do.

Keywords: Tax infringement, Tax Obligation, Tax Imposed Unit (ITU), Ordered Single

Text (TUO), Payment Receipts, Sunat.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto describir el conocimiento de
las infracciones tributarias en los comerciantes de los centros comerciales de la zona
norte de la ciudad de Juliaca, 2019. La investigacion se realizé en los comerciantes de los
centros comerciales que pertenecen a la zona norte de la ciudad de Juliaca las cuales
son el mercado Las Mercedes, plaza Tupac Amaru y plaza San José.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

El capitulo | presenta la definicion y descripcion del problema, juntamente con el
objetivo general y especificos, justificacion de la investigaciéon y concluyendo con la
presuposicion filosdfica.

En el capitulo Il muestra los antecedentes diferenciados en nacionales,
internacionales y locales, el marco teérico, marco conceptual de la investigacion y
definicion de términos.

En el capitulo lll muestra el disefio de la investigacion, el tipo de la investigacion,
identificacion de variables, operacionalizacién de la variable, descripcion del lugar de
ejecucion, la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
procesamiento de datos y la validacion del Instrumento.

En el capitulo IV muestra los resultados y discusion de la investigacion, con la
interpretacion de cada uno de los resultados.

En el capitulo V finaliza el trabajo de investigacién con las conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo |
Identificacion del problema
1.1 Definicién del tema
El tema de estudio de la siguiente investigacion, tiene referencia con las
infracciones tributarias, y segun el articulo 164 del Texto Unico Ordenado del Cdédigo
Tributario (2013) se define como, “toda accion u omision que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente titulo o en

otras leyes o decretos legislativos”.

1.2 Descripcion del problema

Hoy en dia hablar de infracciones tributarias es un tema de suma importancia en
el pais, debido a que los valores se forman durante afos, estas mismas influyen en la
poblacion de todos los comerciantes ya que un conocimiento correcto sobre las
infracciones tributarias encamina a los ciudadanos a que cumplan con sus deberes con el
estado, obteniendo la conformidad por parte de la SUNAT y otras entidades de
supervision, debido a que favorece al control tributario, formalizacion de las empresas y el
cumplimiento de sus obligaciones.

El bajo conocimiento sobre las infracciones tributarias conlleva a un
incumplimiento total o parcial por parte de los comerciantes en su negocio,
consecuentemente este problema ha venido intranquilizando a al pais en los ultimos
afos, obstaculizando la aplicacion de las normas tributarias, siendo el caso de buscar
conciencia tributaria sobre las infracciones cometidas por los comerciantes y reducir su
desconocimiento; la ciudad de Juliaca es una ciudad de comercio, donde existen centros
comerciales que en el dia a dia cometen infracciones al no cumplir con las obligaciones

tributarias, recibiendo sanciones como multas, comiso de bienes o internamiento

16



temporal de vehiculos y este es un problema de suma importancia a tocar ya que en una
futura fiscalizacion que se hiciera a los centros comerciales habrian muchos sancionados.

En el pais la SUNAT es el encargado de administrar, aplicar sanciones, fiscalizar,
y principalmente recaudar tributos. Dentro de sus funciones el de prevenir el contrabando,
disminuir la informalidad, disminuir el tréfico ilicito de mercaderias.

Por ello, se disputa una pregunta que debe ser investigado ¢Coémo es el
conocimiento de las infracciones tributarias en los comerciantes de los centros
comerciales de la zona norte de la ciudad de Juliaca, 20197

Se tiene conciencia que ni los mas apropiados sistemas de control de la
Administracion tributaria parecen no dar resultados con la informalidad que se tiene en
nuestra ciudad de Juliaca. “Para ampliar los conocimientos en tributacion la
administracion tributaria debe difundir informacion adecuada y oportuna a través de
distintos medios de comunicacién de alcance para todos los comerciantes, respecto a los
deberes y derechos tributarios, con el fin de fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, el cual debe ser de forma masiva y estar direccionado de
acuerdo a la actividad comercial que realiza el comerciante, con el fin de inducir al
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias para el mejor desarrollo de la
economia tanto local, regional y nacional” (Flores, 2015, p. 91).

El bajo conocimiento de los comerciantes estd directamente relacionado al
aspecto social, econémico, cultural, etc. Todo ello influye en el conocimiento sobre las
infracciones tributarias y el desconocimiento sobre las obligaciones tributarias que
generan sus actividades comerciales, lo cual hace que al mismo ritmo se agrande el
problema en cuestion que es materia de investigacion; Por todo lo mencionado, hemos
planteado titular nuestra investigacion “Conocimiento de las infracciones tributarias en los
comerciantes de los centros comerciales de la zona norte de la Ciudad de Juliaca” del
cual se deriva y se define el problema con las siguientes interrogantes a investigar y

responder.
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1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general.
¢ Como es el conocimiento de las infracciones tributarias en los comerciantes de

los centros comerciales de la zona norte de la ciudad de Juliaca, 20197

1.3.2 Problema especificos.
- ¢Cémo es el conocimiento de las infracciones tributarias relacionadas a las
obligaciones formales en los comerciantes de los centros comerciales de la zona norte de

la ciudad de Juliaca, 2019?

- ¢Cémo es el conocimiento de las infracciones tributarias relacionadas a las
obligaciones sustanciales en los comerciantes de los centros comerciales de la zona

norte de la ciudad de Juliaca, 20197

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general.
Describir el conocimiento de las infracciones tributarias en los comerciantes de

los centros comerciales de la zona norte de la ciudad de Juliaca, 2019.

1.4.2 Objetivos especificos.
- Describir el conocimiento de las infracciones tributarias relacionadas a las
obligaciones formales en los comerciantes de los centros comerciales de la zona norte de

la ciudad de Juliaca, 2019.

- Describir el conocimiento de las infracciones tributarias relacionadas a las
obligaciones sustanciales en los comerciantes de los centros comerciales de la zona

norte de la ciudad de Juliaca, 2019.

1.5 Justificacion
Los resultados de este trabajo de investigacion ayudardn a conocer cOmo se

encuentra el conocimiento sobre las infracciones tributarias en los comerciantes de la
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zona norte de la ciudad de Juliaca, este conocimiento servira a las instituciones
competentes como la SUNAT, para que puedan tomar decisiones al respecto de acuerdo
a los resultados realizar capacitaciones y otros. A los directivos de los comerciantes
ayudara a conocer la realidad en la que se encuentran respecto de este tema y con este
conocimiento puedan solicitar capacitaciones para mejorar este aspecto por ser muy
importante ya que disminuiria las infracciones tributarias que cometen los comerciantes.

El saber como esta el conocimiento de las infracciones tributarias en los
comerciantes de la zona norte de la ciudad de Juliaca ayudara a que las instituciones
educativas relacionadas a areas de contabilidad y tributos puedan, a partir de estos
resultados tomar medidas respecto de su curriculo para mejorar y ensefiar de acuerdo a
las necesidades de la sociedad en este caso de los comerciantes, asimismo a través de
los programas de proyeccion social y extension universitaria que realizan estos puedan
ser en temas que carecen los comerciantes.

Es de suma importancia conocer como es el conocimiento sobre las infracciones
tributarias en los comerciantes de los centros comerciales de la zona norte de la ciudad
de Juliaca, ya que es un tema fundamental para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales y formales de los comerciantes, la formalizacion de las empresas,
crecimiento econdémico y desarrollo del pais.

Por tanto, es importante realizar esta investigacibn porque los resultados
permitiran conocer y analizar el conocimiento de las infracciones tributarias en los
comerciantes de los principales mercados de la zona norte de la ciudad de Juliaca,
conformadas por el mercado internacional Las Mercedes, mercado internacional San
José y mercado internacional Tupac Amaru, infracciones tributarias tipificadas en el
caodigo tributario en los articulos 173 al 178.

En este trabajo de investigacion se desarroll6 con teorias y conceptos
relacionados a las infracciones tributarias que ayudaron a entender esta investigacion a

personas que se interesen en este trabajo de investigacion.
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La metodologia utilizada en esta investigacion puede ser utilizada para poder
realizar trabajos de investigaciéon similares, que puedan ayudar a comprender con mas
amplitud este tema.

1.6 Presuposicion filoséfica

La presuposicion filos6fica para nuestro trabajo de investigacién se encuentra en
los libros de la Biblia en el nuevo testamento los cuales son: Romanos y Mateo.

En el libro de Ro. 13:5-7 Rev. Reina Valera (1960) Dice: “Por lo cual es necesario
estarle sujetos, no solamente por razon del castigo, sino también por causa de la
conciencia. Pues por esto pagais también los tributos, porque son servidores de Dios que
atienden continuamente a esto mismo. Pagad a todos lo que debéis: al que tributo,
tributo; al que impuesto, impuesto; al que respeto, respeto; al que honra, honra”.

Se comprende de los escritos del libro de Romanos, que el cumplimiento de los
deberes no debe ser realizado por temor 0 miedo, sino que debe ser realizado por
conciencia de ser parte de una sociedad

En el libro de Mateo se fortalece el verso mencionado por Romanos, por las
palabras del maestro que se encuentran en Mt. 22:21 que dice a continuacién “Dad,
pues, a César lo que es del César, y a Dios lo que es de Dios”.

Por lo que se puede decir que Mateo y Romanos comparten la misma ideologia,
pues nos hablan de que se debe cumplir con las obligaciones con quienes sea de su
competencia, por lo que se puede decir que se debe devolver tanto los diezmos y los
tributos a quien le corresponde.

Es necesario que la poblacién comprenda la importancia de la devolucién de los
tributos como en tiempos de Jesus hace 2000 afios atras, donde el maestro indico que se
debe de realizar el pago de los tributos, asi como pagamos nuestros diezmos y ofrendas.

Los versiculos mencionados en el libro de Romanos y en el libro de Mateo
identifican a la presente investigaciéon, ya que son mensajes que nos da a conocer el
deber como hijos de Dios, a su vez representa nuestra motivacion al tratar el tema de
estudio
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Capitulo 1l
Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

De la revision bibliografica acerca del tema de investigacion se encontraron temas
relacionados, de esa manera se puede dar a conocer los siguientes antecedentes:
2.1.1 Antecedentes Nacionales

Macedo (2017) En su tesis denominada “Las Infracciones Tributarias en las
Pequefias Empresas del Distrito de Calleria - Regiéon Ucayali” tuvo como objetivo
“Conocer las infracciones tributarias en las pequenas empresas del distrito de Calleria —
Region Ucayali”. El estudio fue realizado segun el disefio transeccional descriptivo no
experimental bajo la modalidad de observacion directa, siendo su poblacion 120
pequefias empresas y su muestra 20 empresas de diferente rubro comercial, la técnica
de recoleccién de datos en la investigacion fue la encuesta. Los resultados conseguidos
en la investigacion revelaron que un 20% de empresas se registraron en la SUNAT
después de su funcionamiento, un 10% de empresas fueron sancionados por no emitir y
otorgar comprobantes de pago. El estudio realizado concluye que: el estado deberia
iniciar practicas de cultura tributaria para el contribuyente, asi ellos podran efectuar sus
obligaciones en un mayor porcentaje diferente a lo obtenido.

Huaccha (2016) En su tesis “Caracterizacion de las infracciones tributarias y sus
sanciones en las empresas del Per(: Caso de la empresa Comercializadora DON
ROBERTINO S.A.C.” Tuvo como objetivo “determinar y describir las principales
caracteristicas de las infracciones tributarias y sus sanciones en las empresas del Peru y
en la empresa Comercializadora Don Robertino SAC de Chimbote, 2014”. La

investigacion fue disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
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Para poder adquirir los resultados se utilizé como instrumentos las fichas bibliograficas,
un cuestionario de preguntas cerradas y un cuadro de resultado. Sus resultados llegaron
a que la obligacion tributaria se resume en la presentacion de declaraciones y el pago de
los impuestos y que las infracciones mas realizadas son las de: No exhibir la informacion
solicitada, declarar cifras 0 datos falsos y no emitir comprobantes de pago. Por lo que
concluye afirmando que existe un grado de desconocimiento alto acerca de las
obligaciones tributarias, lo que causa que se efectlen infracciones tributarias, las mismas
gue originan la imposicion de multas.

Quispe (2017) En sus tesis “Infracciones tributarias y su relacion en la liquidez y
rentabilidad de la empresa proveedora del sur EIRL periodo 2016” tiene como objetivo
“‘Determinar en qué medida existe relaciéon entre las infracciones tributarias con la liquidez
y rentabilidad”. Bajo disefio no experimental y medio de recoleccion de datos la encuesta.
El nivel de infracciones tributarias esta en un 72.22%, por lo cual sus resultados fueron
gue las infracciones tributarias influyen significativamente en la liquidez y rentabilidad,
como una de las causas menciona que es el desconocimiento de las infracciones
tributarias. Concluye que las infracciones mas cometidas en este estudio fueron respecto
a la emisién de comprobantes, reabrir indebidamente establecimientos, pago de tributos
fuera del plazo establecido, uso de otros medios de pago que no sean los establecidos y
el atraso de presentacion de libros contables.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Espinoza & Huiracocha (2015) En su tesis nombrada “Analisis del ingreso y la
recaudacion en el sector informal de la ciudad de cuenca (Mercados: 9 de octubre y 10
de agosto) por el periodo fiscal 2012 - 2013” plantea la siguiente pregunta ¢ Conoce usted
sobre sus derechos y obligaciones tributarias? Tal como se plantea nuestros objetivos
especificos evalla el conocimiento de los comerciales de ambos mercados. Como refiere
el titulo de la tesis su poblacion fueron dos mercados con una totalidad de 758
comerciantes. Para la recoleccién de los datos usé la técnica de encuesta personal por
medio de un cuestionario estructurado. Sus resultados fueron que en un 46.88% no
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conocen nada sobre sus derechos y obligaciones con la Administracion Tributaria, un
35.94% conoce sus derechos y obligaciones tributarias, pero ignora ciertos temas de
tributaciébn. También consideran que la falta de instruccibn académica causa
desconocimiento en temas tributarios por ello es que hay mas cometidos en infracciones
tributarias.

Cérdenas (2012) En su tesis titulada “La cultura Tributaria en un grupo de
actividad economica informal en la provincia de Pichincha — Cantén Quito” que plantea
las siguientes preguntas ¢ Entrega un comprobante por la venta que realiza?, ¢Presenta
sus declaraciones en el plazo establecido? Fue de tipo descriptivo y uso como técnica la
encuesta personal estructurada. Su muestra fue de 285 comerciantes, en detalle un
96.49% son comerciantes dedicados a la venta de juguetes, ropa, articulos de cuero,
zapatos, etc. Esta investigacién concluye que sus comerciantes desconocen temas de
tributacion, asi se pudo ver respecto a la emisién de comprobantes de pago, el 71.93% la
evade, un 63.90% por descuido un 24.39% por desconocimiento. En cuanto a la
presentacion de las declaraciones concluye que el 80% presentan sus declaraciones en
el plazo establecido.

Carrera, Gaibor, & Piedrahita (2010) En su tesis “Perfil socioeconémico del
contribuyente de Guayaquil sujeto al control del servicio de rentas internas en sus
Obligaciones Tributarias” Tuvo como objetivo especifico “Saber si conocen de sus
derechos y obligaciones” para lo cual se hizo uso del cuestionario estructurado como
técnica la encuesta a base de una prueba piloto, se aplic a una poblacion al azar de 245
comerciantes. La investigacion obtiene como resultados que el 42% conoce, pero ignora
temas tributarios, un 9.4% conoce muy poco y un 2.9% no conoce nada de sus derechos
y obligaciones tributarias. La investigacion llegé a la conclusion de que se tiene un amplio
conocimiento de derechos y obligaciones tributarias, pero no lo cumplen por varios
motivos, entre los cuales es el desconocimiento, informacion incompleta, falta de liquidez

y falta de tiempo.
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2.1.3 Antecedentes Locales

Luicho (2015) en su Tesis “Desconocimiento de infracciones y sanciones
tributarias y su incidencia en la liquidez y la rentabilidad de la empresa de transportes
Julsa Angeles Tours S.A.C. En los periodos 2012-2013”. Su objetivo especifico fue
“Analizar el desconocimiento de infracciones y sanciones tributarias como principales
causas que hacen incurrir en infracciones tributarias”. La metodologia usada es la
inductiva y descriptiva, como herramienta de proceso de informacién la encuesta. La
investigacion tuvo como resultados que el 87% conocen sobre infracciones tributarias, sin
embargo, desconocen las infracciones relacionadas con la emision de comprobantes de
pago y sus sanciones, ya que se obtuvo como resultado que el 87% desconoce la

correcta emisién de los comprobantes de pago debido a la falta de informacion.

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Infracciones tributarias

El Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario (2013) En su Articulo 164° lo
define de la siguiente manera: "Es infraccion tributaria, toda accion u omisién que importe
la violacién de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el
presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos".

Por lo que se afirma que el incumplimiento parcial o incorrecto de las obligaciones
tributarias acarrea el nacimiento de una infraccion tributaria.

Huamani (2015) En su libro comenta al respecto diciendo “La infraccién tributaria
implica la realizacion o materializacién de una conducta (accion u omisién) antijuridica la
cual no podra ser castigada si es que por ley no se ha precisado su respectiva sancion”
(p.1682).

Las infracciones tributarias se separan en obligaciones tributarias formales y
obligaciones tributarias sustanciales, asi como lo menciona (Lopez, 2018).

Del mismo modo Escribano, Blume, & Gamba (2010) afirma diciendo que

Doctrinalmente los ilicitos tributarios administrativo se dividen en:
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a) llicitos tributarios administrativos sustanciales, que estan referidos al
incumplimiento del pago de los tributos, siempre que se encuentren tipificados en el
Cadigo Tributario.

b) llicitos tributarios administrativos formales, que son aquellas infracciones
descritas en el articulo 172 del Codigo Tributario, y establecidas en los articulos 173 al
178 del Cadigo tributario, con excepcion de los ilicitos sustanciales (p.297).

Ambos autores nos hablan de la division de las infracciones tributarias por lo cual
se inicia mencionando las obligaciones formales y se continla con las obligaciones

sustanciales.

2.2.2 Obligaciones formales o administrativas.

Segun Escribano, Blume, & Gamba (2010) La obligacién formal es el deber de los
contribuyentes de cumplir con la presentacién de las comunicaciones, declaraciones
juradas, llevar libros de contabilidad y otras complementarias.

Cabe decir que como su nombre lo dice obligaciones formales es el cumplimiento
de las formalidades frente a la administracion tributaria.

Asi también las obligaciones formales son aquellas prestaciones que ayudan al
cumplimiento de la prestacion sustancial tal como nos dice (Lopez, 2018).

Las obligaciones formales estan tipificadas en el codigo tributario, cuales son los
articulos del 173 al 177 se dard a conocer a continuacion a detalle estos articulos quienes

forman parte de las obligaciones formales:

2.2.2.1 Obligacién de inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion en los
registros de la administracion.

Rengifo (2014) Nos aclara que esta infraccién se refiere al incumplimiento de
inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), también al incumplimiento de
proporcionar informacién para la inscripcion, tal informacién que a la vez debe ser

acreditada y debe mantenerse actualizada en los registros de la administracion.
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Cada una de estas acciones, sera denominada infraccion siempre en cuando sea
detectada por la SUNAT, de tal manera que el comerciante pueda subsanar dicha
infraccion.

Respecto a esta obligacién los numerales que se utilizaron son los numerales 1, 2
y 5 ya que van direccionados a nuestra muestra, estos numerales se describiran a

continuacion.

2.2.2.1.1 No inscribirse en los registros de la administracion tributaria

Respecto a la infraccion mencionada Aguilar (2013) comenta en su libro que dicha
infraccién esta establecida en el TUO del cddigo tributario en la cual se menciona una de
las obligaciones que se debe cumplir que es la de “inscribirse en los registros de la
administracion tributaria” esto con el propoésito de iniciar actividades econdmicas que
generen deuda tributaria.

En otras palabras, es infraccion cuando al iniciar algun ejercicio econémico un

comerciante no esta inscrito en los registros de la SUNAT por lo cual no tiene su RUC.

2.2.2.1.2 Proporcionar datos para la inscripcion no conformes con la realidad

Respecto a esta obligacién, Aguilar (2013) nos aclara que no solamente se debe
realizar la inscripcion, sino que ademas se debe realizar la aportacion de todos los datos
necesarios y debidamente actualizados esto para facilitar el trabajo de la administracién
tributaria frente a cualquier caso que se presente al transcurrir los hechos econémicos.

Por lo que se entiende es infraccion cuando un comerciante a solicitud de la
SUNAT aporta informacién incorrecta ya sea al acreditar identidad o datos referentes a
locacion domicilio fiscal, entre otros.

Profundizando el tema respecto a los datos solicitados para la inscripcion en
registros de la Administracion recaudadora SUNAT Rengifo (2014, p.71) nos comparte

informacion regulada segun Reglamento de la ley del RUC, asi se tiene lo siguiente:
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Informacion a ser comunicada por los Contribuyentes

Datos de identificacion de la
persona natural, sociedades
conyugales y sucesiones
indivisas

Datos de las personas
juridicas y otras entidades

Datos vinculados a la
actividad econdmica

Datos del domicilio fiscal

Establecimientos anexos

Tributos afectos

Representantes legales

Directores o miembros del
consejo directivo

Datos de contacto de las
personas naturales,
sociedades conyugales,
sucesiones indivisas,
personas juridicas y otras
entidades.

1 1 | A

-Apellidos y nombres

-Tipo y numero de documento de identidad
-Fecha de nacimiento o inicio de la secesién
-Sexo

-Nacionalidad
-Pais de procedencia

-Denominacion o razén social

-Datos de inscripcién en los registros publicos, de
corresponder

-Origen del capital

-Tipo de contribuyente

-Fecha de inicio de actividades
-Caédigo de profesion u oficio
-Actividad econdmica principal
-Sistema de emision de comprobantes de pago
-Sistema de contabilidad
-CPndicién de domiciliado en _?I
de ifi

ais.de acuerdo alaley
Impuesto a la renta’y mod

atorias.

-Domicilio fiscal.
-Condlicion del i declarad domicilio fiscal
(S SR LEhE S At somg domicllo fica

-NUmero de teléfon_o, en caso el contribuyente cuente
con serviclo telefonico.

-En caso Cé)ntara con establecimientos anexos al
momento de su inscripcion.

-Cadigo del tributo.
-Exoneracion, de corresponder.

-Obli(t)]atorio arg todos los 8ogtribu entes, excepto las
personas naturales y sociedades conyugales.

-En el caso que se designe corino Reéar %entante Ieﬁal a
%r%ad%%%rgség] uridica, adicionalmeng de era comunicar

persoha que ejercera dicha
representacion.

-Obligatorio para las sociedades que cuenten con
directorio y las asociaciones.

-Direccion de correo electronico

-NUmero de teléfono mévil, pudiendo ser titular o no del
servicio telefénico.

Figura 1 Informacion que deben comunicar los contribuyentes

Fuente: Rengifo, (2014, p. 71)
Asi también Rengifo (2014) nos comparte en su libro la informacion de los
representantes legales
Informacion de los representantes legales:
Tipo y numero de documento de identidad

Apellidos y nombres, denominacién o razén social.
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Fecha de nacimiento, de corresponder.

Cargo que ocupa en la empresa.

Fecha desde la cual es representante legal.

Domicilio.

Condicién del inmueble declarado como domicilio (propio, alquilado, cedido en
uso u otros.

Numero teléfono mévil, pudiendo ser titular o no del servicio telefénico.

Entre otros también se detallan informacion sobre los establecimientos anexos,
modificacion o declaracion y confirmacion de domicilio fiscal, asimismo de

modificaciones en el RUC (p. 72).

2.2.2.1.3 No proporcionar los datos para la inscripcion o proporcionarla sin observar la
forma, plazos y condiciones.

Al momento de dar los datos uno mismo se debe percatar de como se realiza la
entrega de ello, asi como nos indica Aguilar (2013) que explica que los datos deben ser
entregados en la forma y dentro los plazos establecidos por las normas pertinentes.
Informacion que estéa en el reglamento de la ley del RUC.

A su vez Mateo (2015) en su libro menciona que esta infraccion estéa relacionada a
la inscripcion, actualizacién o acreditacion de la inscripcion en los registros de la
administracion tributaria (p.72). Este autor en su libro menciona principalmente cambios
en los siguientes: domicilio, régimen tributario, giro de negocio, denominacién social,
exoneracion de tributos, todos ellos que debieran ser informados a los 5 dias después de
realizados los hechos y a los 10 dias informacion de cambios de reorganizacion de
sociedad fusion, escision y demas.

Se entiende que es infraccion el no comunicar a la SUNAT cambios que competen
como informacién esencial para la realizacion del trabajo de la administracion
recaudadora, por lo cual se solicita la actualizacién constante de los registros ante

cambios que se presenten asi evitar futuros inconvenientes.
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2.2.2.2 Obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago u otros
documentos.

Rengifo (2014) detalla que esta obligacion esta relacionada a emitir u otorgar
comprobantes de pago, guias de remision y otros documentos complementarios a estos,
los mismos que deberan contar con todos los requisitos y caracteristicas contenidas en el
reglamento de comprobantes de pago y otras normas conexas.

Asi también, Aguilar (2013) en su libro comenta que “El incumplimiento de dicha
obligacion, conforme en el articulo 172° del codigo, constituye una infraccion tributaria”
(p.690).

Acerca de esta obligacion tributaria Aguilar (2013) nos menciona que los sujetos
obligados a emitir comprobantes de pago deberian realizarlo frente a las siguientes

circunstancias las cuales se describen a continuacién en la siguiente figura:

Persona natural

Persona juridica

Transfieranm bienes. J
Sociedades conyugales
Presten servicios. J
OBLIGADOS

CUANDO Adquieran bienes de

PEFSONAS QUE No obor-
Euen comprobante de
pago por no tener RUC.

Sucesiones indivisas J

Sociedades de hecho

Otros entes colectivos

Martilleros pablicos y
todos los que rematen Deben emitir una paliza de adjudicacion con ocasidn

o subasten bienes por del remate o adjudicacion de bienes por venta forzada,
cuenta de terceros

Figura 2. Momento de emisién de los Comprobantes de Pago

Fuente: Aguilar (2013, p.690)
Después de un estudio del tema y haber realizado varias pruebas piloto para esta
obligacion los numerales que se utilizaron son los numerales 1, 2 y 8, ya que van

direccionados a nuestra muestra, a continuacion, se describiran cada uno de ellos.
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2.2.2.2.1 No emitir y no otorgar comprobantes de pago

Aguilar (2013) Explica que se entiende por emitir, el acto de manifestar por escrito
la operacion comercial en un comprobante de pago o documento, y a otorgar, al acto de
entregar el comprobante de pago a la persona quien lo solicita.

Un comerciante comete esta infraccién cuando realiza una venta y no entrega un
comprobante (Factura o Boleta) por el acto econémico.

Al respecto Pacherres & Castillo (2016) comparten un cuadro de resumen de los

comprobantes de operaciones segun el reglamento de comprobantes de pago (p.333).

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO

Comprobantes de Pago Documentos Complementarios Guias de Remision

-Guia de Remision
- Factura -Notas de Credito Remitente

- Recibos por Honorarios -Notas de Debito - Guia de Remision

- Boletas de venta transportista

- Liquidacion de Compras

- ticket o cintas emitidos por
maquinas registradoras

- otros documentos autorizados
por el reglamento.

Figura 3 Resumen de Comprobantes de Pago

Fuente: Pacherres & Castillo (2016, p. 333).

Por consecuencia se aclara que “se comete infraccion cuando se incumple con
emitir u otorgar el comprobante de pago en la oportunidad en que estos debieron ser
emitidos u otorgados” (Aguilar, 2013, p.691).

Es importante tener conocimiento acerca de cuando se debe emitir y otorgar los

comprobantes de pago.
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Por ello Rengifo (2014) en su libro nos comparte sobre la oportunidad en que se

emite y otorga el comprobante de pago segun el articulo 5° del reglamento de

comprobantes de pago:

Oportunidad en que se
emite y otorga el
comprobante de pago

En la transferencia de bienes muebles

En el caso de retiro de bienes muebles

En la transferencia de bienes inmuebles

En la primera venta de bienes inmuebles
que realice el constructor

Tratdndose de naves y aeronaves

En la transferencia de bienes, por los
pagos parciales recibidos
anticipadamente a la entrega del bien o
puesta a disposicién del mismo.

En la prestacién de servicios, incluyendo
el arrendamiento y arrendamiento
financiero.

En los contratos de construccion

En los casos de entrega de deposito,
garantia, arras o similares, cuando
impliguen el nacimiento de la obligacion
tributaria para efecto del IGV.

En la prestacion de servicios generadores
de rentas de cuarta categoria a titulo
0Neroso.

e o 1

I

I

I

=

Figura 4 Emision de Comprobantes de Pago

Fuente: Rengifo (2014, p. 96).

Cuando se entregue el bien o cuando se realice el pago
lo que ocurra primero.

En la fecha del retiro

En la fecha en que se perciba el ingreso o en la fecha
en que se celebre el contrato, lo que ocurra primero.

En la fecha en que se perciba el ingreso, por el monto
gue se perciba, sea total o parcial.

En la fecha en que se suscribe el respectivo contrato.

En la fecha y por el monto percibido

Cuando alguno de los siguientes supuestos ocurra
primero:

a) La culminacién del servicio.

b) La percepcion de la retribucion, parcial o total,
debiéndose emitir el comprobante de pago por el monto
percibido.

c) El vencimiento del plazo o de cada uno de los plazos
fijados o convenidos para el pago del servicio,
debiéndose emitir el comprobante de pago por el monto
que corresponda a cada vencimiento.

En la fecha de percepcion del ingreso, sea total o
parcial y por el monto efectivamente percibido.

En el momento y por el monto percibido.

En el momento en que se perciba la retribucién y por el
monto de la misma.

Asi también Pacherres & Castillo (2016) mencionan que respecto al momento de

emision y otorgamiento de los comprobantes de pago se realiza cuando el monto excede

a los 5.00 soles esto propuesto por la SUNAT como valor minimo.
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2.2.2.2.2 Emitir u otorgar documentos gue no rednen los requisitos y caracteristicas para

ser considerados como comprobantes de pago

Rengifo en su libro hace menciéon que “se consideran comprobantes de pago,

siempre que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos”

Rengifo (2014, p. 94). Por ello nos comparte informacion acerca los requisitos y

caracteristicas del comprobante de pago Factura.

Formaciones de las Facturas

Requisitos de las
facturas (Articulo 8°
del RCP)

Informacion
impresa

Apellidos y nombres, o denominacién o razén social.

Direccion del domicilio fiscal y del establecimiento
donde este localizado el punto de emision.

Numero de RUC.

Denominacidn del comprobante: FACTURA,

Numeracion: serie y numero correlativo.

Datos de la imprenta o empresa grafica que efectud la
impresion.

Numero de autorizacidn de impresiéon

Figura 5 Requisitos y Caracteristicas de la Factura

Fuente: Rengifo (2014, p. 108).

Formaciones de las Facturas

Requisitos de las
facturas (Articulo 8°
del RCP)

Informacién no
necesariamente
impresa

Bien vendido o cedido en uso, descripcion o tipo de
servicio prestado.

Bien vendido o cedido en uso, descripcién o tipo de
servicio prestado indicando la cantidad, unidad de
medida, niumero de serie y/o niumero de motor.

Precios unitarios de los bienes vendidos o importe de
la cesién en uso, 0 servicios prestados.

Monto de los tributos que gravan la operacion,
indicando el nombre del tributo concepto y la tasa
correspondiente.

Caracteristicas de las facturas: Dimensiones minimas: 21 cm ancho y
14 cm de largo, Copias: la primera y la segunda copia seran
expendidas mediante el empleo de papel carbén, carbonado o

autocopiativo quimico.

Dentro de un recuadro de 4 cm de alto y 8 cm de ancho, enmarcado por
un filete, serad impreso solamente, el nUmero de RUC, la denominacion
del comprobante de pago y su numeracion.

Figura 6 Requisitos de la Factura

Fuente: Rengifo (2014, p. 108).

Pacherres & Castillo (2016) Continta con la descripcion acerca del comprobante

Factura:

Destino de la hoja Original y copias:

1. En la hoja Original: Adquirente o usuario.

2. En la primera copia: Emisor.
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3. En la segunda copia: Sunat.

4. En la tercera copia: Transferencia a terceros o cobro ejecutivo (Factura

Negociable). En las copias se consignara ademas la leyenda “copia sin derecho a

crédito fiscal del IGV”, salvo en los casos de exportacion, no es obligatorio.

Pacherres & Castillo (2016) Nos comparten informacion acerca de otro

comprobante de pago que es:

RECIBO POR HONORARIOS

Informacion
impresa

1. Apellidos y nombres.

Datos de identificacion del

2. Direccion del establecimiento donde esta ubicado el

obligado. punto de emisién.
3. Numero de RUC.
Numeracion: Serie y nimero correlativo.

Datos de la imprenta o

1. NUmero de RUC.

gréfica que efectud la

impresion:

2. Fecha de impresion.

NUmero de autorizacion de im
conjuntamente con los datos d

presion otorgado por la SUNAT, el cual se consignara
e laimprenta 0 empresa grafica.

1. Enla hoja Original: Usuario.

Destinos de la hoja principal

2. Enla primera copia: Emisor.

y copias:

3. Enla segunda copia: Sunat - para ser archivada por el

4. Enla tercera copia: Transferencia a terceros o cobro

Informacién no
necesariamente
impresa

Apellidos y nombres o razon s

ocial del usuario.

NUmero de RUC del usuario, sélo en los casos que se requiera sustentar gasto y/o costo
para efectos tributarios, o crédito deducible. Enlos demas casos, debera anularse el
espacio correspondiente al nimero de RUC consignando la leyenda “SIN RUC”.

Descripcion o tipo de senvicio

prestado.

Monto de los honorarios.

1. Los tributos que graven la operacion indicando la tasa
de retencidn correspondiente, en su caso.

Monto discriminado de:

2. El aporte obligatorio al Sistema Nacional de Pensiones
(SNP) o al Sistema Privado de Pensiones (SPP) de ser el

caso, indicando la tasa del aporte correspondiente.

Importe neto recibido por el senvicio prestado, expresado numérica y literalmente.

Fecha de emision.

Figura 7 Recibo por honorarios

Fuente: Pacherres & Castillo (2016, p. 346).

Pacherres & Castillo (2016) Nos hablan de otro comprobante de pago que es la

Boleta de venta y nos dan los siguientes datos:
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BOLETA DE VENTA

Apellidos y nombres o razén social. Adicionalmente, los
contribuyentes que generen rentas de tercera categoria deberan

Requisitos consignar su nombre comercial si lo tuvieran.
minimos de la - - ——— —
Boleta de venta Direccion del domicilio fiscal y del establecimiento donde esté

—1 localizado el punto de emision.

Podra consignarse la totalidad de direcciones de los diversos
establecimientos que posee el contribuyente.

— Ntmero de RUC.

—| Denominacién del comprobante: Boleta de venta.

— 1. Numero de RUC.
Datos de la
imprenta o — 2. Fecha de impresion.
gé?;:;ig?ae NUmero de a}utoriz'acic')r_l de impresiéon otorgado por la _SU NAT, el
impresion cual se consgnara conjuntamente con los datos de la imprenta o
empresa grafica.

Destino de la —| 1. En la hoja Original: Emisor.
hoja principal y
copia 2. En la copia: Adquirente o usuario.

Figura 8 Boleta de venta

Fuente: Pacherres & Castillo (2016).
Asi también hace referencia a la informacién no impresa tal como sigue a

continuacion:

BOLETA DE VENTA

Informacién no
necesariamente
impresa

—— Bien vendido o cedido en uso.

— Tipo de servicio prestado, y/o cédigo que lo identifique.

—— NuUmero de serie y/o nimero de motor, si se trata de un bien identificable.

Si no fuera posible indicar el numero de serie y/o nimero de motor del
—— bien vendido o cedido en uso al momento de la emisidon del comprobante,
dicha informacién se consignara al momento de la entrega del bien.

——Importe de la venta, de la cesién en uso o del servicio prestado.

——Cada boleta de venta debe ser totalizada y cerrada independientemente.

——Fecha de emisién.

Figura 9 Boleta de venta no impreso

Fuente: Pacherres & Castillo (2016)
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En los casos en que el importe total por boleta de venta supere la suma de
setecientos nuevos soles (S/. 700.00), sera necesario consignar los datos de
identificacion del adquirente o usuario:

v" Apellidos y nombres.
v Numero de su Documento de Identidad.
Pacherres & Castillo (2016) detalla también la informacion de los comprobantes

gue son en caso de devoluciones.

Podra utilizarse una sola serie a fin de modificar
cualquier tipo de comprobante de pago,

| Requisitos S|emptre,(19e se tcm;:np]z con Ilos freqtulsnos y
minimos caracteristicas establecidos par las facturas.
Deben consignar la serie y nimero del

comprobante de pago que modifican

—— Original: Adquirente o Usuario |

Primera Copia: Emisor |

NOTA DE CREDITO El destino Segunda Copia: Sunat |
Y NOTA DE DEBITO

La segunda copia de las notas de crédito y
notas de débito se entregard conjuntamente
con la original al adquiriente o usuario, quien
debera mantenerla en un archivo clasificado
por proveedor y ordenado cronolégicamente

El destino de la
hoja principal y

copias enel - Original: Emisor |
—  casode las
notas de Ajuste —1 Primera copia: Vendedor o prestador |

de Operaciones .
— Ley N° 29972 — Segunda copia: Sunat |

Figura 10 Nota de crédito y nota de débito

Fuente: Pacherres & Castillo (2016, p. 353).

2.2.2.2.3 Remitir bienes sin precintos y no sustentar la posesion de bienes con
comprobantes

Cuando se trate de bienes nos explica Rengifo (2014) que no solo se debe
prescindir del comprobante de pago y la guia de remisidén sino también que se sustente
con otros documentos, como ejemplo nos menciona el autor la constancia que acredite el
depdsito de la detraccion tratandose de los bienes especificos como son: Azucar, Alcohol

etilico y el Algodon. Asi se puede entender que si se trata de bienes se debe llevar la
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sustentacion del mismo con varios documentos caso contrario se estaria cometiendo una
infraccion.

Los comerciantes para ofrecer sus productos trasladan sus mercancias de un
lugar a otro y para evitar la infraccion aclara el autor que se debe realizar el traslado con
documentos que sustenten la compra de dichas mercaderias. Documentos como la guia

de remision, facturas y boletas.

2.2.2.3 Obligacién de llevar libros o registros o contar con informes u otros
documentos

Se resume que esta infraccion “se relaciona principalmente a la obligacién de
llevar libros y registros relacionados a asuntos tributarios, asi como a la obligacién de
registrar de manera correcta y oportuna las operaciones realizadas por el deudor
tributario” (Rengifo, 2014, p. 17).

Asi como menciona el autor, es infraccion cuando un comerciante no tiene libros,
registros y no registra sus operaciones comerciales en ellos.

Direccionando a nuestra muestra los numerales tomados en consideracion son los

numerales 1, 3y 4 los cuales se describirdn a continuacion.

2.2.2.3.1 Omitir llevar los libros de contabilidad, u otros libros y registros exigidos por las
leyes

Respecto a este asunto el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013)
menciona que el no llevado de los libros contables o llevarlos de la forma y condiciones
establecidas constituyen una infraccion.

Para que un comerciante pueda llevar el control de sus operaciones comerciales
debe tener en cuenta esta infraccion, de esa manera manejar libros o registros
dependiendo del régimen tributario al que pertenezca.

Por ello es importante conocer acerca de los libros que exige la Administracion,

por ello Rivero (2011, p. 99) nos lo menciona en su libro los cuales son:
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Libro de inventario y balances, libro diario, libro mayor, libro caja, planilla de
sueldos y salarios, registro de ventas, registro de compras, libro de actas de juntas
generales de accionistas y directorio, libro de transferencias de acciones. Se puede incluir
de manera opcional: bancos, mayor auxiliar de clientes, mayor auxiliar de proveedores,
etc.

Los libros contables exigidos varia depende del régimen en que se encuentran
para ello Manrique (2017) detalla los libros exigidos segun el régimen tributario en el que
se encuentren los contribuyentes.

El Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS

En cuanto a libros y registros contables en este régimen no se encuentra obligado
a llevar libros y registros contables, sin embargo, lo puede realizar para su propio uso.

El Régimen Especial del Impuesto a la Renta — RER

Los libros y registros exigidos para este régimen son: El registro de compras y
registro de ventas.

El Régimen MYPE Tributario — RMT
Registro de venta
Registro de compras
Hasta 300 UIT
asta 300 I:,\> Libro Diario en formato simplificado

Los_ I|_bros y reglstros De 300 a 500 Reg!stro de venta
exigidos segun los Registro de compras

ingresos i Libro diario, Libro mayor

Registro de venta
De 500 a 1700 Registro de compras

uIT Libro diario, Libro mayor
Libro de inventario y balances

De corresponder también llevaran

Registro de activos fijo
Registro de inventario permanente:

- En valorizado de 1500 UIT > ingresos brutos<1700 UIT

Figura 11 Libros y Registros MYPE Tributario

Fuente: Manrique (2017)

El Régimen General del Impuesto a la Renta — RG
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Registro de venta

Que no superen Registro de compras

|

las 300 UIT Libro Diario en formato simplificado
De 300 a 500 Reg!stro de venta
UIT Registro de compras

Libro diario, Libro mayor

Superior a 500
UIT hasta 1700

[ ] uIT

Los libros y registros
exigidos segun los

Registro de venta

Registro de compras

Libro diario, Libro mayor
Libro de inventario y balances

Registro de venta

ingresos Superior a 1700 Registro de compras
uIT Libro diario, Libro mayor
Libro de inventario y balances
Libro de caja y bancos
Desde 500 a Registro permanente de
1500 UIT unidades fisicas
Superiores a

Registro permanente valorizado

1500 UIT Registro de costos

Superiores a
1700 UIT

Los libros y registros exigidos para este régimen tributario son:

1014 il

Registro de activos fijos

Figura 12 Libros y Registros en el Régimen General

Fuente: Manrique (2017).

2.2.2.3.2 Omitir registrar ingresos

Rengifo (2014) explica en su libro que lo que se sanciona es omitir el registro de
“‘ingresos, rentas, patrimonio, bienes, ventas, remuneraciones o actos gravados” (p. 175)
o0 registrarlos por montos menores. Segun el autor esto viene a ser una conducta evasiva
pues se pretende evadir impuestos y esto se podra dar a conocer en un proceso de
verificacion o fiscalizacion. Asi mismo, el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario
(2013) ratifica lo antes mencionado cuando dice que constituye una infraccién omitir

operaciones o registrarlos de manera incorrecta.

2.2.2.3.3 Usar comprobantes o documentos falsos

Menciona Rengifo (2014) que un documento falso es aquel que muestra como

valido una operacion que nunca existio.
Asi también el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (2013) nos hace

mencién que constituye una infraccion cuando una persona con responsabilidad tributaria
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realiza la accion de falsificar documentos para respaldar registros en los libros contables,
llevar con atraso libros contables, no llevar en castellano o moneda nacional libros
contables, a menos que estén autorizados en moneda extranjera.

Respecto a esto Rengifo (2014) aclara que “se sanciona el hecho de utilizar
comprobante o documentos falsos, simulados o adulterados, para respaldar las
anotaciones en los libros o registros contables puesto que esto afecta directamente la
determinacion de la deuda tributaria y la labor de fiscalizacién de la Administracion
Tributaria” (p. 181).

Por lo anterior se entiende que es infraccion cuando un comerciante busca la
manera de reducir el monto a pagar de tributos, usando documentos o comprobantes

falsos.

2.2.2.4 Obligacién de presentar declaraciones y comunicaciones

Rengifo (2014) habla acerca de esta infraccion refiriendo que “esta infraccién
agrupa a aquellas que origina en el incumplimiento de la obligacién consistente en
presentar declaraciones determinativas e informativas, asi como de otras comunicaciones
exigidas por la administracion en la forma, plazo y lugar establecido” (p. 17).

Esta infraccion se da cuando un comerciante trata de no dar a conocer a la
Administracion toda informacion que genere obligacién tributaria, entre los documentos
gue solicita que son los informes, registros, libros, anotaciones, etc.

Respecto al tema Aguilar (2013) aporta el siguiente resumen en relaciéon a las

infracciones del articulo 176 mencionando que se entiende por declaraciones y

DECLARACION COMUNICACION

comunicaciones a:

Informan de hechos tendientes a Su finalidad es informar a la
verificar o determinar hechos que administracion de hechos
conducen a la determinacion de administrativos.
obligaciones tributarias.

Figura 13 Concepto de Declaracién y Comunicacion

Fuente: Aguilar (2013).
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También menciona que las declaraciones estan constituidas por las declaraciones
determinativas e informativas y las conceptualiza como se ve a continuacion:

Declaraciones determinativas: Se puede entender por ellas que son declaraciones
gue determinan la deuda tributaria, de tributos que administra la Administracion
Tributaria.

Declaraciones informativas: Estas no implican determinacion de deuda tributaria el
fin de estas, es para brindar informacién a la administracion tributaria para que esta
pueda realizar cruces de informacion para el control tributario.

Para que la administracion pueda realizar un trabajo de control usa las siguientes
plataformas PDT notarios, PDT predios, PDT DAQOT, entre otros. (Aguilar, 2013).

Asi también Aguilar (2013) conceptualiza a las comunicaciones como: dar a
conocer a la administracion tributaria las modificaciones que realiza el contribuyente en
su informacion administrativa.

Los numerales que se usO en esta investigacidn respecto a la obligacion
mencionada, fueron direccionados a la realidad de nuestra poblacion siendo asi los

numerales 1y 4 los cuales serdn descritos a continuacion.

2.2.2.4.1 No presentar las declaraciones determinativas en los plazos establecidos

“Las declaraciones determinativas son las declaraciones en las que el declarante
determina la base imponible y en su caso, la deuda tributaria” Rengifo, (2014, p. 206)
también nos menciona como ejemplo algunas cuales son: el Formulario Virtual N° 621,
PDT IGV Renta mensual; Formulario Virtual N° 601, PDT Planilla Electrénica; Formulario
Virtual N° 617, PDT Otras Retenciones, entre otras.

Referente al tema Aguilar (2013) contribuyendo aclara que cada contribuyente
debe realizar la presentacion y exhibicion de las declaraciones, informes, libro de actas,
registros y libros contables y demés documentos que generen obligaciones tributarias.
“‘Dentro los plazos establecidos en el cronograma de vencimientos aprobado por la

administracion tributaria” (Rengifo, 2014, p. 208).
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Por lo que podemos explicar que para la presentacion de las declaraciones
determinativas la administraciéon recaudadora SUNAT coloca un plazo de acuerdo a la
terminacion de los digitos del nimero de RUC y se debe cumplir a esa determinacion

para no cometer alguna infraccion.

2.2.2.4.2 Presentar otras declaraciones o comunicaciones en forma incompleta 0 no
conformes con la realidad

Rengifo (2014) en su libro agrega que se considera una declaracion incompleta
cuando: No existe informacion en las casillas de la declaracién el monto de los tributos en
gue este afecto o que exista informacién pero que en la casilla de base imponible no la
haya, pues asi no habria forma de calcular la deuda tributaria.

Para ello también el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013) En su
articulo 88° habla acerca de las declaraciones y menciona que “los deudores tributarios
deberan consignar en su declaracién, en forma correcta y sustentada, los datos
solicitados por la administracion tributaria” (p. 28).

Por lo mencionado se puede entender que la presentacion de las declaraciones y
comunicaciones debe realizarse en la forma y condiciones, conforme en que sean
solicitadas por la administracibn de manera completos para poder calcular la deuda
tributaria en otras palabras registrar el monto real tanto de las compras como de las
ventas y dar informacion relevante para que la administracion pueda realizar cruces de
informacion para evaluar el cumplimiento de sus administrados.

Acotando al tema las declaraciones exigidas segun Manrique (2017) son las
declaraciones que se presenta a continuacion y estas van detalladas segun el régimen
tributario en que se encuentre el contribuyente:

En el Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS

En este régimen se realiza el pago de Impuesto a la renta, impuesto general a las

ventas y el impuesto de promocién municipal. Con el pago de la cuota se cumple con la
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obligacion de presentar la declaracion que tiene la determinacion de la obligacién
tributaria de los tributos que comprende el presente régimen.

El Régimen Especial del Impuesto a la Renta — RER

En este régimen se realizan las siguientes declaraciones: Las DJ determinativas y
la DJ informativa.

El Régimen General del Impuesto a la Renta — RG

En este otro régimen se realizan las siguientes declaraciones: La declaracion

jurada anual y declaracion jurada mensual.

2.2.2.5 Permitir el control de administracion tributaria, informar y comparecer ante
la misma

En su libro Rengifo (2014) menciona que la infraccion mencionada se vincula a la
“obligacion formal de exhibicibn de libros y registros contables, presentacién de
documentos susceptibles de generar obligaciones tributarias, obligacion de comparecer
ante la administracion tributaria y en general a todas aquellas obligaciones que puedan
coadyuvar a las labores de verificacion o fiscalizacion de la administracion tributaria” (p.
17).

Respecto a esta obligacion tributaria se tomé como numerales de estudio a los
numerales 1, 2, 16 ya que van relacionados directamente a la poblacion, estos numerales

seran conceptualizados a continuacion.

2.2.2.5.1 No exhibir los libros, registros u otros documentos que esta solicite

El Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (2013) indica que las personas que
tengan deber tributario deben permitir el control de la administracion tributaria, presentar
y exhibir sus declaraciones, libro de actas, informes, registros y libros contables asi
también los demas documentos que generen obligaciones tributarias de la manera
correcta sea en la forma, plazos y condiciones en que sean requeridos, formulando

aclaraciones solicitadas.
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Se afirma lo ya mencionado en el cédigo tributario mencionando que ‘“los
administrados tienen la obligacion de permitir el control de la administracién tributaria”
(Rengifo, 2014, p. 260). Asi realizando la exhibicion de los registros y libros contables y
otros documentos que sean acreedores de obligaciones tributarias ante los funcionarios
autorizados, entregados en la forma, plazos, y condiciones en que sean solicitados con

las aclaraciones que les haya sido solicitadas.

2.2.2.5.2 Ocultar o destruir bienes, libros y registros contables

El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013) nos indica que constituye
una infraccién cuando una persona con responsabilidad tributaria realiza la accién de no
conservar los libros y sistemas contables durante el plazo de prescripcion de tributos. Por
lo cual se debe realizar la preservacion de todo documento que genere deuda tributaria
hasta que estos prescriban.

Los plazos de prescripcion segun el articulo 43° del Codigo Tributario nos la
presenta Rengifo (2014) en su libro tal como viene a continuacion:

4 afios: Para determinar la obligacion tributaria, para exigir su pago y aplicar
sanciones, asi como para solicitar o efectuar la compensacién o solicitar la devolucion.

6 afios: Para los que no hayan presentado la declaracion respectiva.

10 afios: Cuando el agente de Retencion o Percepcién no haya pagado el tributo
retenido o percibido (p. 267). Para que se efectle la presente infraccidon es necesario que

la administracion tributaria la detecte para poder iniciar a computar los intereses.

2.2.2.5.3 Impedir que funcionarios de la administracion tributaria efectien inspecciones

El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013) indica que toda persona
gue genera obligaciones tributarias debe permitir el control de la administracion tributaria.
Ya que esto ayuda a cumplir el deber de la administracion tributaria, cual es la evaluacion
del cumplimiento de sus administrados.

En relacion de la facultad de fiscalizacion de la administracién esta puede realizar

tomas de inventario de bienes, hacer la comprobacion fisica, su valuacion y registro, asi
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también arqueos de caja, valores y documento, control de ingresos y seran ejecutadas al
instante en que se realice la intervencion (Mateo, 2015).
La infraccidon se configura cuando el contribuyente impide que la administracion

cumpla con sus facultades de control (Rengifo, 2014).

2.2.3 Obligaciones Sustanciales

Escribano, Blume, & Gamba (2010) Mencionan que la obligacién sustancial
consiste en el deber del contribuyente de cumplir con el pago del tributo.

Asi mismo se explica que las obligaciones sustanciales son todas aquellas
prestaciones tributarias tales como pagar tributos, retenciones y percepciones (Lopez,
2018).

Las obligaciones sustanciales estan tipificadas en el cédigo tributario, en el
articulo 178 a continuacion se conceptualizara a esta obligacion tributaria sustancial.
2.2.3.1 Otras obligaciones tributarias

Rengifo (2014) refiere acerca de esta infraccion a que se vincula con conductas
negligentes del contribuyente en el proceso de determinacién de la obligacién tributaria,
tales como el omitir declarar ingresos o el hacer uso de un crédito indebido al determinar
la obligacion tributaria (p. 17).

Asimismo, Aguilar (2013) nos comenta que se refiere a declarar cifras o datos
falsos, no depositar los tributos retenidos o percibidos en el plazo establecido y de la
manera establecida por la administracion tributaria.

Se puede entender que esta infraccion tributaria habla de la conducta de los
acreedores tributarios frente al pago de su deuda tributaria y es en este caso que se ve
gue no apoyan el trabajo que realiza la administracion tributaria lo que perjudica la
realizacion de la entidad recaudadora frente a sus objetivos.

Para el estudio de esta obligacion tributaria se tomaron los numerales 1y 4 ya que
van direccionados a nuestra muestra, por esto a continuacién se describira a detalle los

numerales que forman parte de esta obligacion tributaria.
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2.2.3.1.1 No incluir en las declaraciones ingresos, remuneraciones, retribuciones, rentas,
patrimonio, actos gravados, tributos retenidos o percibidos, o declarar cifras o datos
falsos u omitir circunstancias en las declaraciones

Mateo (2015) En su libro nos comparte el informe N° 004-2004-SUNAT/5D0000
que expone que “declarar cifras o datos falsos u omitir circunstancias en las
declaraciones, que influyen en la determinacion de la obligacion tributaria; o generen
aumentos indebidos de saldos o perdidas tributarias o créditos a favor del deudor
tributario; se habré incurrido una infraccion” (p. 141).

Lo que se explica es que se debe tener en cuenta los ingresos afectos al pago de

tributos ya que evitar el registro de tales ingresos es una infraccion.

2.2.3.1.2 No pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o percibidos.

Las retenciones y percepciones deben ser pagadas dentro de los plazos
establecidos en el cédigo tributario (...) para las obligaciones de caracter mensual
(Rengifo, 2014, p. 375). Asi mismo nos mencionan que es una obligaciébn que se debe
cumplir segun el cronograma aprobado y que es de conocimiento publico y no realizar el
pago en fecha posterior. (Alva, y otros, 2019).

Esta infraccidn es netamente para aquellos contribuyentes que son nominados
como agentes de retencion y percepcion, los cuales estan en la obligacion de cumplir con

el depdsito de los tributos retenidos o percibidos en el plazo que se les indique.

2.3 Definicion de términos
Infraccién Tributaria:

Arancibia & Arancibia (2017) Menciona que “infraccion tributaria es toda accion u
omision que transgreda las normas tributarias, vale decir, el incumplimiento de las
obligaciones a las que esta afecto el contribuyente” (p. 685).

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (2013) en su Articulo 164° lo define

como: "Es infraccién tributaria, toda accién u omisién que importe la violaciéon de normas
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tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente titulo o en otras
leyes o decretos legislativos".
Obligacion Tributaria:

Es el vinculo entre el estado y los contribuyentes en el cual debe haber una
prestacion de dinero al verificar un hecho generador.
Unidad impositiva tributaria (UIT):

Es una base para determinar montos de las sanciones al realizar una infraccion
tributaria.

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (TUO):

Es el conjunto de normas que constituyen el ordenamiento juridico tributario.
Donde se establecen los principios generales, procedimientos y normas del ordenamiento
juridico-tributario. Administra las relaciones juridicas causadas por los tributos (Decreto
Supremo N° 007-2008-TR).

Comprobante de Pago (CP):

Segun el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (2013), es un documento
gue confirma la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacién de servicios.
Comprobante de Pago es la denominacién que se le da a los documentos que respaldan
las operaciones comerciales que efectlan las empresas en el proceso de su actividad,
estos son registrados en libros contables.

CIR:

Comprobante de informacion registrada o CIR, es un documento de informacion
que tiene el caracter de declaracion jurada.
SUNAT:

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, es la institucion
publica recaudadora de impuestos, los cuales surgen de los hechos econdémicos

gravados en el pais.
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Prescribirse:

Es el término del estado de deudor a pesar que la deuda no haya sido pagada
frente a temas que van de la mano con la SUNAT.
PDT:

Programa de Declaracién Telematica, es un programa emitido por la SUNAT para
dar facilidad a los contribuyentes en la presentacion de sus declaraciones bajo una
excelente seguridad de la informacion traspasada.

Libros Contables:

Archivos o documentos donde estan las operaciones comerciales que se realizan
en un determinado tiempo.
DJ o Declaracién Jurada:

Una declaracion Jurada es un documento donde esta la informacion de algin
negocio y su actividad econémica en un determinado tiempo.

DAOT o Declaraciéon Anual de Operaciones con Terceros:
Es una declaracion anual informativa donde se informa las operaciones que

realizan proveedores y clientes.
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Capitulo Il
Materiales y métodos
3.1 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental transeccional, es no
experimental porque no se influyd en ninguna variable, si no que se describi6 el
conocimiento de las infracciones tributarias tal como se presentan en la realidad.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sobre el disefio no experimental
dice “en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion
por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni
se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos” (p. 152).

Esta investigacion es de corte transeccional porque se aplicé el cuestionario en un
solo momento, en este caso en el afio 2019.

Segun, Liu (2008) y Tucker (2004) citado en Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) indica que “los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan

datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p. 154).

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en este trabajo es cuantitativo descriptivo, porque se
buscé describir el conocimiento de las infracciones tributarias, obligaciones formales y
sustanciales.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) menciona que, las

investigaciones descriptivas es la que “busca especificar las propiedades, las
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caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).
3.3 Identificacion de la variable
Variable de Estudio:
X= Infracciones Tributarias
X1= Obligaciones Tributarias Formales
X2= Obligaciones Tributarias Sustanciales
3.4 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
1. Obligacibn de inscribirse, actualizar o
acreditar la inscripcion en los registros de la
administracion.

2. Obligacibn de emitir, otorgar y exigir
comprobantes de pago u otros documentos.
1.0bligaciones

tributarias
formales

3. Obligacién de llevar libros, registros o contar
con informes u otros documentos.

4. Obligacién de presentar declaraciones y
comunicaciones.

Infracciones tributarias

5. Permitir el control de administracion tributaria,
informar y comparecer ante la misma.

2.0bligaciones
tributarias 6. Otras obligaciones tributarias.
sustanciales

Fuente: Elaboracién propia

Para mas detalle véase el anexo B, el cual detalla el contenido de la
Operacionalizacion de la variable, con sus respectivas dimensiones, indicadores y sub
indicadores. Respecto a los sub indicadores se podra visualizar los numerales que se
usaron para el estudio de esta investigacion, estos numerales fueron tomados tras aplicar
pruebas pilotos viendo que las mismas sean direccionadas a la poblacién de estudio, asi

mismo no se tomaron en cuenta los humerales derogados.
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3.5 Descripcién del lugar de ejecucion
La presente investigacion se desarrollara en los centros comerciales, el mercado
internacional las Mercedes, mercado internacional San José y mercado internacional

Tdpac Amaru, de la ciudad de Juliaca, de la Provincia de San Roman de la Regién de

Puno.

Figura 15 Mercado internacional San José
Recuperado de https://www.google.com/maps/@-15.4830467,-70.1284226,557m/data=!3m1!1e3

Figura 16 Mercado internacional Tupac Amaru
Recuperado de https://www.google.com/maps/@-15.4895843,-70.1265159,331m/data=!3m1!1e3
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3.6 Poblacién y muestra
3.6.1 Poblacion

Nuestra poblacion para el siguiente trabajo de investigacion estuvo conformada
por los principales mercados de la zona norte de la ciudad de Juliaca, el mercado
Internacional San José la Base | que cuenta con 1054 Socios, el mercado Internacional
Las Mercedes Asociacibn 9 de octubre que cuenta con 183 Socios y el mercado
Internacional Tupac Amaru Acomita Il cuenta con 490 socios. Con sus autorizaciones

correspondientes dados por sus presidentes.

3.6.2 Muestra

La muestra que se tomd para esta investigacion es probabilistica, donde cada
comerciante puede ser elegido para la encuesta, asimismo esta muestra esta
estratificado de manera proporcional a la poblacién de cada centro comercial.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) expresa que “cuando no basta que cada
uno de los elementos muestrales tengan la misma probabilidad de ser escogidos, sino
gue ademas es necesario segmentar la muestra en relacion con estratos o categorias
gue se presentan en la poblacién, y que ademas son relevantes para los objetivos del
estudio, se disefia una muestra probabilistica estratificada. Lo que aqui se hace es dividir
a la poblacion en subpoblaciones o estratos, y se selecciona una muestra para cada

estrato” (p. 181) para ello se ha considerado lo siguiente:

Margen de error = 5%
Nivel de confianza = 95%
Poblacién = 1727 Socios

Tamarfo de muestra 315

Ecuacién Estadistica para proporciones poblacionales

z"2(p*q)
n= e"2 + (z"2(p*q))
N
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n= Tamafo de muestra
z= Nivel de confianza deseado
p= Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
g= Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacién

Tabla 2

Muestra por subpoblaciéon

Datos Poblacion % Muestra
Mercado !nternacmnal San José Base | cuenta con 1054 61% 192
1054 Socios
g/loe(::ri(c;do Internacional Las Mercedes cuenta con 183 183 11% 35
Mercado Intgrnacmnal Tapac Amaru Acomita Il cuenta 490 2804 38
con 490 socios
Total poblacién 1727 100% 315

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas

La técnica que se utilizé en esta investigacion es la encuesta, conformado por 16
preguntas.

Tomando en consideracién el disefio de la investigacidn, los objetivos propuestos
y la factibilidad de realizar el trabajo de investigacién, se hace necesario definir las
técnicas, elaborar los instrumentos y adoptar los procedimientos por medio de los cuales
se obtuvieron informaciones confiables y validas requeridas en el desarrollo de la
investigacion.

Se utilizd dos clases de datos: primero de caracter tedrico correspondiente a
infracciones tributarias, para lo cual se procedié a la técnica de revisién de fuentes
documentales y bibliograficas; segundo la técnica de recoleccion de datos mediante la
encuesta.

3.7.2 Instrumentos

En esta investigacion se utilizé el instrumento denominado cuestionario que sirvio
para evaluar el conocimiento de las infracciones tributarias que consta de 16 preguntas,
14 para Obligaciones formales y 2 para Obligaciones sustanciales.
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Estas preguntas fueron basadas a los humerales de los articulos 173 al 178, tras
la revision de bibliografia no se tomaron en cuenta los numerales derogados, asi mismo
tras aplicar 5 pruebas pilotos y direccionar la informacion a la poblacién, asi también
realizada la evaluacion de expertos en la materia se formulé 16 preguntas vélidas las
cuales fueron utilizadas en la investigacion y fue de esta manera que se pudo obtener
resultados validos para el estudio.

La valoracion de las respuestas del cuestionario es si = 2 puntos y no = 0 puntos.
Véase anexo A.

3.8 Plan de procesamiento de datos

Los datos para la presente investigacibn se recolectaron ejecutando el
cuestionario sobre infracciones tributarias relacionadas a obligaciones formales y
sustanciales en los diferentes centros comerciales, una vez recolectado los cuestionarios
se procedié a ingresar dichos datos al SPSS y se obtuvo resultados los cuales se
muestras en las tablas de resultados.

3.9 Validacion del instrumento

El contenido de los items fue validado por juicio de expertos en el tema en total 3
expertos, los cuales mostramos en el anexo E.

La confiabilidad del instrumento se realizé con el Alpha de Cronbach cuyo
resultado obtenido es de 0.93 lo cual nos indicé que existe una alta confiabilidad los cual

mostramos en el anexo D.
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Capitulo IV
Resultados y discusion
4.1 Resultados
En este capitulo se presentaran los datos demograficos, los Géneros de cada
comerciante, grados académicos y los resultados obtenidos.

Tabla 3
Género de los comerciantes

Frecuencia Porcentaje Por(':e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 178 56.5 56.5 56.5
Masculino 137 435 43.5 100.0
Total 315 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

Los comerciantes encuestados de los centros comerciales, un 56.5% son de

género femenino, mientras que un 43.5% son de género masculino de la poblacion total.

Tabla 4
Nivel de estudios
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Primaria 75 23.8 23.8 23.8
Secundaria 107 34.0 34.0 57.8
Superior 130 41.3 41.3 99.0
Ninguno 2 0.6 0.6 99.7
Otros 1 0.3 0.3 100.0
Total 315 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

Los comerciantes encuestados de los centros comerciales, el 23.8% tiene nivel de
estudio primaria completa, el 34% tiene nivel de estudio secundaria completa, el 41.3%
Tiene el nivel de estudio superior, el 0.6% no tienen estudio y el 0.3% no especifica su

nivel de estudio.
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Tabla 5
Es infraccidn tributaria, ¢ no inscribirse en los registros de la SUNAT?

Mercado Las Plaza Tupac Amaru Plaza San José

Mercedes ACOMITA II Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 30 85.7 45 51.1 97 50.5 172 54.6
Si 5 14.3 43 48.9 95 49.5 143 454
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 5 respecto a la pregunta si conocen que no inscribirse en los registros
de la SUNAT es una infraccion tributaria, en el Mercado Las Mercedes el 85.7% de los
comerciantes encuestados sefiala que no conoce, el 14.3% indica que si conoce. En la
Plaza Tapac Amaru indican que no conocen un 51.1% de los comerciantes, a la vez un
48.9% sefalan que si conocen. En la Plaza San José un 50.5% de los comerciantes
sefala que no conocen y un 49.5% indican que si conocen. De los datos mencionados se
puede entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas desconocen los
comerciantes acerca de que no inscribirse en los registros de la SUNAT es una infracciéon
tributaria, mientras que en la Plaza Tapac Amaru y en la Plaza San José la mitad de los
comerciantes no conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 54.6% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca no conocen que no inscribirse en los registros de la
SUNAT es una infraccion tributaria, mientras que un 45.4% de los comerciantes si

conocen.
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Tabla 6
Es infraccion tributaria, ¢ dar datos para la inscripcion distintas con la realidad?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA Il Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 33 94.3 57 64.8 108 56.3 198 62.9
Si 2 5.7 31 35.2 84 43.8 117 37.1
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 6 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccion tributaria dar
datos para la inscripcion distintas con la realidad, en el Mercado Las Mercedes el 94.3%
de los comerciantes encuestados sefiala que no conoce, el 5.7% indica que si conoce. En
la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen un 64.8% de los comerciantes, a la vez un
35.2% sefialan que si conocen. En la Plaza San José un 56.3% de los comerciantes
sefiala que no conocen y un 43.8% indican que si conocen. De los datos mencionados se
puede entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas desconocen los
comerciantes acerca de que es una infraccién tributaria dar datos para la inscripcion
distintas con la realidad, mientras que en la Plaza Tupac Amaru y en la Plaza San José
mas de la mitad de los comerciantes no conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 62.9% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccién tributaria dar
datos para la inscripcion distintas con la realidad, mientras que un 37.1% de los

comerciantes si conocen.
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Tabla 7
Es infraccion tributaria, ¢ no dar datos para la inscripcion sin observar la forma, plazos y
condiciones?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA Il Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 32 91.4 55 62.5 105 54.7 192 61.0
Si 3 8.6 33 37.5 87 453 123 39.0
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracién del investigador

En la tabla 7 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccién tributaria no
dar datos para la inscripcién sin observar la forma, plazos y condiciones, en el Mercado
Las Mercedes el 91.4% de los comerciantes encuestados sefala que no conoce, el 8.6%
indica que si conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen un 62.5% de los
comerciantes, a la vez un 37.5% sefialan que si conocen. En la Plaza San José un 54.7%
de los comerciantes sefiala que no conocen y un 45.3% indican que si conocen. De los
datos mencionados se puede entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas
desconocen los comerciantes acerca de que es una infraccion tributaria no dar datos para
la inscripcién sin observar la forma, plazos y condiciones, mientras que en la Plaza Tupac
Amaru y en la Plaza San José méas de la mitad de los comerciantes no conocen acerca
de esta infraccion tributaria.

De manera general un 61.0% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccion tributaria no dar
datos para la inscripcion sin observar la forma, plazos y condiciones, mientras que un

39.1% de los comerciantes si conocen.
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Tabla 8
Es infraccion tributaria, ¢ no dar comprobante de pago (Facturas, Boletas de ventas) por
las ventas que realiza?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA Il Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 25 71.4 44 50.0 103 53.6 172 54.6
Si 10 28.6 44 50.0 89 46.4 143 454
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 8 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccion tributaria no
dar comprobante de pago (Facturas, Boletas de ventas) por las ventas que realiza, en el
Mercado Las Mercedes el 71.4% de los comerciantes encuestados sefiala que no
conoce, el 28.6% indica que si conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen
un 50.0% de los comerciantes, a la vez un
50.0% sefialan que si conocen. En la Plaza San José un 53.6% de los comerciantes
sefiala que no conocen y un 46.4% indican que si conocen. De los datos mencionados se
puede entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas desconocen los
comerciantes acerca de que es una infraccién tributaria no dar comprobante de pago
(Facturas, Boletas de ventas) por las ventas que realiza, mientras que en la Plaza Tupac
Amaru y en la Plaza San José mas de la mitad de los comerciantes no conocen acerca
de esta infraccion tributaria.

De manera general un 54.6% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccion tributaria no dar
comprobante de pago (Facturas, Boletas de ventas) por las ventas que realiza, mientras

que un 45.4% de los comerciantes si conocen.
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Tabla 9
Es infraccidn tributaria, ¢ dar comprobantes o documentos falsos (Notas de ventas, Notas
de pedido) a sus clientes por las ventas que realiza?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA Il Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 26 74.3 44 50.0 112 58.3 182 57.8
Si 9 25.7 44 50.0 80 41.7 133 42.2
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 9 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccién tributaria dar
comprobantes o documentos falsos (Notas de ventas, Notas de pedido) a sus clientes por
las ventas que realiza, en el Mercado Las Mercedes el 74.3% de los comerciantes
encuestados sefiala que no conoce, el 25.7% indica que si conoce. En la Plaza Tuapac
Amaru indican que no conocen un 50.0% de los comerciantes, a la vez un 50.0% sefialan
gue si conocen. En la Plaza San José un 58.3% de los comerciantes sefiala que no
conocen y un 41.7% indican que si conocen. De los datos mencionados se puede
entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas desconocen los comerciantes
acerca de que es una infraccién tributaria dar comprobantes o documentos falsos (Notas
de ventas, Notas de pedido) a sus clientes por las ventas que realiza, mientras que en la
Plaza Tapac Amaru y en la Plaza San José mas de la mitad de los comerciantes no
conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 57.8% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccion tributaria dar
comprobantes o documentos falsos (Notas de ventas, Notas de pedido) a sus clientes por

las ventas que realiza, mientras que un 42.2% de los comerciantes si conocen
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Tabla 10
Es infraccion tributaria, ¢no sustentar la posesion de bienes (mercaderia) mediante los
comprobantes de pago?

Mercado Las Plaza Tapac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA Il Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 26 74.3 48 54.5 104 54.2 178 56.5
Si 9 25.7 40 455 88 45.8 137 435
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 10 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccion tributaria
no sustentar la posesion de bienes (mercaderia) mediante los comprobantes de pago, en
el Mercado Las Mercedes el 74.3% de los comerciantes encuestados sefiala que no
conoce, el 25.7% indica que si conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen
un 54.5% de los comerciantes, a la vez un 45.5% sefialan que si conocen. En la Plaza
San José un 54.2% de los comerciantes sefiala que no conocen y un 45.8% indican que
si conocen. De los datos mencionados se puede entender que en el Mercado Las
Mercedes es donde mas desconocen los comerciantes acerca de que es una infraccion
tributaria no sustentar la posesion de bienes (mercaderia) mediante los comprobantes de
pago, mientras que en la Plaza Tupac Amaru y en la Plaza San José mas de la mitad de
los comerciantes no conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 56.5% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccién tributaria no
sustentar la posesion de bienes (mercaderia) mediante los comprobantes de pago,

mientras que un 43.5% de los comerciantes si conocen
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Tabla 11

Es Infraccion tributaria, ¢,no llevar los libros contables que exige SUNAT de acuerdo a ley
una vez inscrito como comerciante? Como empresa: Régimen Especial, Régimen MYPE
tributario y Régimen General

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA I Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 34 97.1 57 64.8 110 57.3 201 63.8
Si 1 2.9 31 35.2 82 42.7 114 36.2
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 11 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccién tributaria
no llevar los libros contables que exige SUNAT de acuerdo a ley una vez inscrito como
comerciante ya sea como empresa: Régimen Especial, Régimen MYPE tributario y
Régimen General, en el Mercado Las Mercedes el 97.1% de los comerciantes
encuestados sefiala que no conoce, el 2.9% indica que si conoce. En la Plaza Tapac
Amaru indican que no conocen un 64.8% de los comerciantes, a la vez un 35.2% sefialan
gue si conocen. En la Plaza San José un 57.3% de los comerciantes sefiala que no
conocen y un 42.7% indican que si conocen. De los datos mencionados se puede
entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas desconocen los comerciantes
acerca de que es una infraccion tributaria no llevar los libros contables que exige SUNAT
de acuerdo a ley, mientras que en la Plaza Tupac Amaru y en la Plaza San José mas de
la mitad de los comerciantes no conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 63.8% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccion tributaria no llevar
los libros contables que exige SUNAT de acuerdo a ley una vez inscrito como
comerciante ya sea como empresa: Régimen Especial, Régimen MYPE tributario y

Régimen General, mientras que un 36.2% de los comerciantes si conocen.
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Tabla 12
Es infraccidn tributaria, ¢ el no registrar todas sus ventas o ingresos?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA Ii Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 33 94.3 62 70.5 119 62.0 214 67.9
Si 2 5.7 26 29.5 73 38.0 101 32.1
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 12 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccion tributaria el
no registrar todas sus ventas o ingresos, en el Mercado Las Mercedes el 94.3% de los
comerciantes encuestados sefiala que no conoce, el 5.7% indica que si conoce. En la
Plaza Tupac Amaru indican que no conocen un 70.5% de los comerciantes, a la vez un
29.5% sefialan que si conocen. En la Plaza San José un 62.0% de los comerciantes
sefiala que no conocen y un 38.0% indican que si conocen. De los datos mencionados se
puede entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas desconocen los
comerciantes acerca de que es una infraccién tributaria el no registrar todas sus ventas o
ingresos, mientras que en la Plaza TUpac Amaru y en la Plaza San José mas de la mitad
de los comerciantes no conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 67.9% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccion tributaria el no
registrar todas sus ventas o ingresos, mientras que un 32.1% de los comerciantes si

conocen
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Tabla 13
Es infraccion tributaria, ¢ usar comprobantes o documentos falsos, simulados o
adulterados?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA I Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 32 91.4 55 62.5 116 60.4 203 64.4
Si 3 8.6 33 37.5 76 39.6 112 35.6
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracién del investigador

En la tabla 13 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccién tributaria
usar comprobantes o documentos falsos, simulados o adulterados, en el Mercado Las
Mercedes el 91.4% de los comerciantes encuestados sefiala que no conoce, el 8.6%
indica que si conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen un 62.5% de los
comerciantes, a la vez un 37.5% sefialan que si conocen. En la Plaza San José un 60.4%
de los comerciantes sefiala que no conocen y un 43.8% indican que si conocen. De los
datos mencionados se puede entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas
desconocen los comerciantes acerca de que es una infraccion tributaria usar
comprobantes o documentos falsos, simulados o adulterados, mientras que en la Plaza
Tupac Amaru y en la Plaza San José mas de la mitad de los comerciantes no conocen
acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 64.4% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccion tributaria usar
comprobantes o documentos falsos, simulados o adulterados, mientras que un 35.6% de

los comerciantes si conocen
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Tabla 14
Es infraccidn tributaria, ¢ no declarar tus impuestos dentro de los plazos que otorga
SUNAT?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA I Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 28 80.0 52 59.1 112 58.3 192 61.0
Si 7 20.0 36 40.9 80 41.7 123 39.0
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 14 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccion tributaria
no declarar tus impuestos dentro de los plazos que otorga SUNAT, en el Mercado Las
Mercedes el 80.0% de los comerciantes encuestados sefiala que no conoce, el 20.0%
indica que si conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen un 59.1% de los
comerciantes, a la vez un 40.9% sefalan que si conocen. En la Plaza San José un 58.3%
de los comerciantes sefiala que no conocen y un 41.7% indican que si conocen. De los
datos mencionados se puede entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas
desconocen los comerciantes acerca de que es una infraccion tributaria no declarar tus
impuestos dentro de los plazos que otorga SUNAT, mientras que en la Plaza Tupac
Amaru y en la Plaza San José mas de la mitad de los comerciantes no conocen acerca
de esta infraccion tributaria.

De manera general un 61.0% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccién tributaria no
declarar tus impuestos dentro de los plazos que otorga SUNAT, mientras que un 39.0%

de los comerciantes si conocen
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Tabla 15
Es infraccion tributaria, ¢ presentar declaraciones (compras y ventas) en forma incompleta
0 que no sean reales?

Mercado Las Plaza Tapac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA I Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 30 85.7 54 61.4 105 54.7 189 60.0
Si 5 14.3 34 38.6 87 45.3 126 40.0
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 15 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccion tributaria
presentar declaraciones (compras y ventas) en forma incompleta o que no sean reales,
en el Mercado Las Mercedes el 85.7% de los comerciantes encuestados sefiala que no
conoce, el 14.3% indica que si conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen
un 61.4% de los comerciantes, a la vez un 38.6% sefialan que si conocen. En la Plaza
San José un 54.7% de los comerciantes sefiala que no conocen y un 45.3% indican que
si conocen. De los datos mencionados se puede entender que en el Mercado Las
Mercedes es donde mas desconocen los comerciantes acerca de que es una infraccion
tributaria presentar declaraciones (compras y ventas) en forma incompleta o que no sean
reales, mientras que en la Plaza Tupac Amaru y en la Plaza San José mas de la mitad de
los comerciantes no conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 60.0% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccion tributaria
presentar declaraciones (compras y ventas) en forma incompleta o que no sean reales,

mientras que un 40.0% de los comerciantes si conocen.
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Tabla 16
Es infraccidn tributaria, ¢ no exhibir los libros, registro u otros documentos cuando la
SUNAT los solicite?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA II Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 29 82.9 63 71.6 107 55.7 199 63.2
Si 6 17.1 25 28.4 85 44.3 116 36.8
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 16 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccion tributaria
no exhibir los libros, registro u otros documentos cuando la SUNAT los solicite, en el
Mercado Las Mercedes el 82.9% de los comerciantes encuestados sefiala que no
conoce, el 17.1% indica que si conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen
un 71.6% de los comerciantes, a la vez un 28.4% sefialan que si conocen. En la Plaza
San José un 55.7% de los comerciantes sefiala que no conocen y un 44.3% indican que
si conocen. De los datos mencionados se puede entender que en el Mercado Las
Mercedes es donde mas desconocen los comerciantes acerca de que es una infraccion
tributaria no exhibir los libros, registro u otros documentos cuando la SUNAT los solicite,
mientras que en la Plaza Tupac Amaru y en la Plaza San José mas de la mitad de los
comerciantes no conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 63.2% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccién tributaria no
exhibir los libros, registro u otros documentos cuando la SUNAT los solicite, mientras que

un 36.8% de los comerciantes si conocen
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Tabla 17
Es infraccidn tributaria, ¢ ocultar o destruir bienes, comprobantes como Facturas y

boletas, libros y registros contables?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA II Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 32 91.4 61 69.3 110 57.3 203 64.4
Si 3 8.6 27 30.7 82 42.7 112 35.6
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 17 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccion tributaria
ocultar o destruir bienes, comprobantes como Facturas y boletas, libros y registros
contables, en el Mercado Las Mercedes el 91.4% de los comerciantes encuestados
sefala que no conoce, el 8.6% indica que si conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican
que no conocen un 69.3% de los comerciantes, a la vez un 30.7% sefialan que si
conocen. En la Plaza San José un 57.3% de los comerciantes sefiala que no conocen y
un 42.7% indican que si conocen. De los datos mencionados se puede entender que en
el Mercado Las Mercedes es donde mas desconocen los comerciantes acerca de que es
una infraccion tributaria ocultar o destruir bienes, comprobantes como Facturas y boletas,
libros y registros contables, mientras que en la Plaza Tupac Amaru y en la Plaza San
José mas de la mitad de los comerciantes no conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 64.4% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccion tributaria ocultar
o destruir bienes, comprobantes como Facturas y boletas, libros y registros contables,

mientras que un 35.6% de los comerciantes si conocen
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Tabla 18
Es infraccién tributaria, ¢ impedir que los trabajadores de la SUNAT efectlien

inspecciones en el negocio o empresa?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA II Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 30 85.7 54 61.4 120 62.5 204 64.8
Si 5 14.3 34 38.6 72 37.5 111 35.2
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracién del investigador

En la tabla 18 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccion tributaria
impedir que los trabajadores de la SUNAT efectlen inspecciones en el negocio o
empresa, en el Mercado Las Mercedes el 85.7% de los comerciantes encuestados sefala
gue no conoce, el 14.3% indica que si conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican que no
conocen un 61.4% de los comerciantes, a la vez un 38.6% sefialan que si conocen. En la
Plaza San José un 62.5% de los comerciantes sefiala que no conocen y un 37.5%
indican que si conocen. De los datos mencionados se puede entender que en el Mercado
Las Mercedes es donde mas desconocen los comerciantes acerca de que es una
infraccion tributaria dar datos para la inscripcion distintas con la realidad, mientras que en
la Plaza Tupac Amaru y en la Plaza San José mas de la mitad de los comerciantes no
conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 64.8% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccion tributaria impedir
que los trabajadores de la SUNAT efectien inspecciones en el negocio o empresa,

mientras que un 35.2% de los comerciantes si conocen
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Tabla 19
Es infraccidn tributaria, ¢ no incluir en sus declaraciones, ingresos o pagos, o declarar

cifras o datos falsos?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA I Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %

No 31 88.6 53 60.2 98 51.0 182 57.8
Si 4 11.4 35 39.8 94 49.0 133 42.2
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracién del investigador

En la tabla 19 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccién tributaria
no incluir en sus declaraciones, ingresos 0 pagos, o declarar cifras o datos falsos, en el
Mercado Las Mercedes el 88.6% de los comerciantes encuestados sefiala que no
conoce, el 11.4% indica que si conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen
un 60.2% de los comerciantes, a la vez un 39.8% sefalan que si conocen. En la Plaza
San José un 51.0% de los comerciantes sefiala que no conocen y un 49.0% indican que
si conocen. De los datos mencionados se puede entender que en el Mercado Las
Mercedes es donde mas desconocen los comerciantes acerca de que es una infraccion
tributaria no incluir en sus declaraciones, ingresos o pagos, o declarar cifras o datos
falsos, mientras que en la Plaza Tupac Amaru y en la Plaza San José més de la mitad de
los comerciantes no conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 57.8% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccidn tributaria no
incluir en sus declaraciones, ingresos o pagos, o declarar cifras o datos falsos, mientras

que un 42.2% de los comerciantes si conocen

69



Tabla 20
Es infraccidn tributaria, ¢ no pagar los tributos retenidos o percibidos dentro de los plazos
establecidos por SUNAT?

Mercado Las Plaza Tupac Plaza San José

Mercedes Amaru ACOMITA II Base | Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 31 88.6 53 60.2 110 57.3 194 61.6
Si 4 11.4 35 39.8 82 42.7 121 38.4
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracién del investigador

En la tabla 20 respecto a la pregunta si conocen que es una infraccién tributaria
no pagar los tributos retenidos o percibidos dentro de los plazos establecidos por SUNAT,
en el Mercado Las Mercedes el 88.6% de los comerciantes encuestados sefiala que no
conoce, el 11.4% indica que si conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen
un 60.2% de los comerciantes, a la vez un 39.8% sefialan que si conocen. En la Plaza
San José un 57.3% de los comerciantes sefiala que no conocen y un 42.7% indican que
si conocen. De los datos mencionados se puede entender que en el Mercado Las
Mercedes es donde mas desconocen los comerciantes acerca de que es una infraccién
tributaria no pagar los tributos retenidos o percibidos dentro de los plazos establecidos
por SUNAT, mientras que en la Plaza Tupac Amaru y en la Plaza San José més de la
mitad de los comerciantes no conocen acerca de esta infraccion tributaria.

De manera general un 61.6% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen que es una infraccion tributaria no
pagar los tributos retenidos o percibidos dentro de los plazos establecidos por SUNAT,

mientras que un 38.4% de los comerciantes si conocen.

70



Resultado del objetivo especifico 01.
Describir el conocimiento de las infracciones tributarias relacionadas a las
obligaciones formales en los comerciantes de los centros comerciales de la zona norte de

la ciudad de Juliaca, 2019.

Tabla 21
Conocimiento de las infracciones tributarias relacionadas a las obligaciones formales en
los comerciantes

Plaza Tupac .
Mercado Las Amaru ACOMITA Plaza San José Total
Mercedes I Base |

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 30 85.5 54 60.9 109 56.8 193 61.2
Si 5 145 34 39.1 83 43.2 122 38.8
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 21 respecto al objetivo de describir el conocimiento de las infracciones
tributarias relacionadas a las obligaciones formales en los comerciantes de los centros
comerciales de la zona norte de la ciudad de Juliaca, 2019; en el Mercado Las Mercedes
el 85.5% de los comerciantes encuestados sefiala que no conoce, el 14.5% indica que si
conoce. En la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen un 60.9% de los comerciantes,
a la vez un 39.1% sefialan que si conocen. En la Plaza San José un 56.8% de los
comerciantes sefiala que no conocen y un 43.2% indican que si conocen. De los datos
mencionados se puede entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas
desconocen los comerciantes acerca de las infracciones tributarias relacionadas a las
obligaciones formales, mientras que en la Plaza Tapac Amaru y en la Plaza San José
mas de la mitad de los comerciantes no conocen acerca de estas infracciones.

De manera general un 61.2% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen sobre las infracciones tributarias
relacionadas a las obligaciones formales, mientras que un 38.8% de los comerciantes si

conocen.
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Resultado del objetivo especifico 02.
Describir el conocimiento de las infracciones tributarias relacionadas a las
obligaciones sustanciales en la zona norte de los centros comerciales de la de la ciudad

de Juliaca, 2019.

Tabla 22
Conocimiento de las infracciones tributarias relacionadas a las obligaciones sustanciales
en los comerciantes

Plaza Tupac .
Mercado Las Amaru ACOMITA Plaza San José Total
Mercedes " Base |

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 31 88.6 53 60.2 104 54.2 188 59.7
Si 4 11.4 35 39.8 88 45.8 127 40.3
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 22 respecto al objetivo de describir el conocimiento de las infracciones
tributarias relacionadas a las obligaciones sustanciales en la zona norte de los centros
comerciales de la de la ciudad de Juliaca, 2019, en el Mercado Las Mercedes el 88.6%
de los comerciantes encuestados sefala que no conoce, el 11.4% indica que si conoce.
En la Plaza Tupac Amaru indican que no conocen un 60.2% de los comerciantes, a la vez
un 39.8% sefialan que si conocen. En la Plaza San José un 54.2% de los comerciantes
sefala que no conocen y un 45.8% indican que si conocen. De los datos mencionados se
puede entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas desconocen los
comerciantes acerca de las infracciones tributarias relacionadas a las obligaciones
sustanciales, mientras que en la Plaza Tupac Amaru y en la Plaza San José mas de la
mitad de los comerciantes no conocen sobre estas infracciones.

De manera general un 59.7% de los comerciantes de los centros comerciales de la
zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen sobre las infracciones tributarias
relacionadas a las obligaciones sustanciales, mientras que un 40.3% de los comerciantes

Si conocen.
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Resultados del objetivo general.
Describir el conocimiento de las infracciones tributarias en los comerciantes de los

centros comerciales de la zona norte de la ciudad de Juliaca, 2019.

Tabla 23
Conocimiento de las infracciones tributarias en los comerciantes

Plaza Tupac .
Mercado Las Amaru ACOMITA Plaza San José Total
Mercedes I Base |

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

No 30 87.0 53 60.6 107 55.5 190 60.4
Si 5 13.0 35 394 85 44.5 125 39.6
Total 35 100.0 88 100.0 192 100.0 315 100.0

Fuente: Elaboracién del investigador

En la tabla 23 respecto al objetivo general de describir el conocimiento de las
infracciones tributarias en los comerciantes de los centros comerciales de la zona norte
de la ciudad de Juliaca, 2019; en el Mercado Las Mercedes el 87.0% de los comerciantes
encuestados sefiala que no conoce, el 13.0% indica que si conoce. En la Plaza Tupac
Amaru indican que no conocen un 60.6% de los comerciantes, a la vez un 39.4% sefialan
qgue si conocen. En la Plaza San José un 55.5% de los comerciantes sefiala que no
conocen y un 44.5% indican que si conocen. De los datos mencionados se puede
entender que en el Mercado Las Mercedes es donde mas desconocen los comerciantes
acerca de las infracciones tributarias, mientras que en la Plaza Tupac Amaru y en la
Plaza San José mas de la mitad de los comerciantes no conocen acerca de las
infracciones tributarias.

De manera general un 60.4% de los comerciantes de los centros comerciales de
la zona norte de la ciudad de Juliaca desconocen sobre las infracciones tributarias,

mientras que un 39.6% de los comerciantes si conocen.
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4.2 Discusion

En el trabajo de investigacion de Cardenas (2012) realizado en Quito respecto a la
entrega de comprobantes de pago por las ventas que realiza encontr6 que un 28.07% si
lo hace y un 71.93% no lo hace, mientras que en la presente investigacién ante la
pregunta si conoce las infracciones tributarias relacionadas a la obligacion de dar
comprobantes de pago encontramos que un 54.6% no conoce y un 45.4% si conoce.
Encontramos una diferencia que en el estudio realizado en Quito un 71.93% no lo hace
mientras que no conocen sobre la infraccién tributaria de no dar comprobante de pago en
el estudio realizado en Juliaca, Pertd un 54.6% no conoce. Esta diferencia podemos
sefialar que se puede deber a que el estudio en Quito fue a realizado a actividades
informales mientras que en Juliaca se realizé en comerciantes que venden sus productos
en centros comerciales que estan debidamente constituidos sin embargo falta todavia
concientizar mas respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias y las infracciones
gue lleva su incumplimiento.

En la tesis de Macedo (2017) denominada “Las Infracciones Tributarias en las
Pequefias Empresas del Distrito de Calleria - Region Ucayali” encontré como resultado
gue un 10% de empresas fueron sancionados por no emitir y otorgar comprobantes de
pago, en el caso de la presente investigacion se ha llegado al resultado de que conocen
las infracciones tributarias respecto a no dar comprobante de pago (Facturas, Boletas de
ventas) por las ventas que realiza donde un 54.6% indican que no es una infraccion
tributaria siendo este numero de comerciantes que no conocen un numero muy alto
mientras que en la investigacion de Macedo solo un 10% de las empresas fueron
sancionadas por este motivo.

Luicho (2015) En su Tesis “Desconocimiento de infracciones y sanciones
tributarias y su incidencia en la liquidez y la rentabilidad de la empresa de transportes
Julsa Angeles Tours S.A.C. En los periodos 2012-2013”, tuvo como resultados que el
87% conocen sobre infracciones tributarias, en el presente trabajo de investigacion
encontramos que el 38.8% de los comerciantes conoce acerca de las infracciones
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tributarias, esta diferencia respecto al conocimiento de las infracciones tributarias
probablemente se deba a que la poblacion de estudio son trabajadores de la empresa de
Transportes Julsa Angeles Tours, y estos son capacitados en temas tributarios y de
gestién, lo que no ocurre con los comerciantes de la zona norte de la ciudad de Juliaca,

los cuales no reciben capacitacion constante respecto a temas tributarios.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Respecto del objetivo especifico describir el conocimiento de las infracciones
tributarias relacionadas a las obligaciones formales en los comerciantes llegamos a la
conclusién de que el 61.2% de los comerciantes no conocen acerca de estas infracciones
mientras que el 38.8% si conoce. Y de los cuales los comerciantes del Mercado Las
Mercedes son los que presenta mas desconocimiento de este tipo de infracciones con un
85.5% y los comerciantes de la Plaza San José Base | son los que mas conocimiento
presentan respecto de este tipo de infracciones con un 43.2%.

Respecto del objetivo especifico describir el conocimiento de las infracciones
tributarias relacionadas a las obligaciones sustanciales en los comerciantes llegamos a la
conclusion de que el 59.7% de los comerciantes no conocen acerca de estas infracciones
mientras que el 40.3% si conoce. Y de los cuales los comerciantes del Mercado Las
Mercedes son los que presentan mas desconocimiento de este tipo de infracciones con
un 88.6% y los comerciantes de la Plaza San José Base | son los que mas conocimiento
presentan respecto de este tipo de infracciones con un 45.8%.

Respecto del objetivo general describir el conocimiento de las infracciones
tributarias en los comerciantes llegamos a la conclusion de que el 60.4% de los
comerciantes no conocen acerca de estas infracciones mientras que el 39.6% si conoce.
Y de los cuales los comerciantes del Mercado Las Mercedes son los que presentan mas
desconocimiento sobre las infracciones tributarias con un 87.0% y los comerciantes de la
Plaza San José Base | son los que mas conocimiento presentan sobre las infracciones

tributarias con un 44.5%.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades de los centros comerciales, las instituciones
publicas del estado que tienen que ver con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
puedan a través de capacitaciones, programas de radio, televisién y redes sociales
buscar la concientizacion respecto al cumplimiento de las obligaciones formales para no
cometer infracciones tributarias relacionadas a este tipo de obligaciones.

Se recomienda a las instituciones educativas superiores que tengan carreras
relacionadas a la parte contable y tributaria que puedan a través de programas de
proyeccidon social y extension universitaria proyectarse mediante actividades de
promocién y capacitacion para concientizar sobre las infracciones tributarias relacionadas
a las obligaciones sustanciales.

Se recomienda a la SUNAT, pueda coordinar con los directivos de los centros
comerciales de la ciudad de Juliaca para que puedan desarrollar capacitaciones sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias para de esta manera disminuir las infracciones

tributarias en los comerciantes.
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Anexo A: Cuestionario

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacién correspondiente al
desarrollo de una tesis de investigacién: “Conocimiento de las infracciones tributarias en
los comerciantes de los centros comerciales de la zona norte de la ciudad de Juliaca
2019” En ese sentido, agradecemos anticipadamente la honestidad de sus respuestas,
garantizando una total confidencialidad y confiabilidad.

Llenar los siguientes datos marcando con una “X”.

Sexo: (M) (F) Edad:

Estudios: PRIMARIA (] SECUNDARIA(___ ] SUPERIOR(__] NINGUNO( _ )
OTROS:

Numerode RUC:SIL__ ] No(_ )

Tipo de Régimen: NUEVORUS (__ ] REGIMEN ESPECIALL___]
REGIMEN MYPE(___ )] REGIMEN GENERAL[__] NINGUNO (]

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

INFRACCIONES RELACIONADAS CON LA’OBLIGACION DE INSCRIBIRSE,
ACTUALIZAR O ACREDITAR LA INSCRIPCION EN LOS REGISTROS DE LA
ADMINISTRACION

N° PREGUNTAS ALTERNATIVAS

1 Es infraccion tributaria, ¢no inscribirse en los registros de la S| NO
SUNAT?

o | Es infraccion tributaria, ¢dar datos para la inscripcion distintas S| NO
con la realidad?
Es infraccion tributaria, ¢no dar datos para la inscripcion sin

3 . Sli NO
observar la forma, plazos y condiciones?

INFRACCIONES RELACIONADAS CON LA OBLIGACION DE EMITIR, OTORGAR Y
EXIGIR COMPROBANTES DE PAGO U OTROS DOCUMENTOS

N° PREGUNTAS ALTERNATIVAS

Es infraccion tributaria, ¢no dar comprobante de pago S| NO

1 (Facturas, Boletas de ventas) por las ventas que realiza?

Es infraccion tributaria, ¢dar comprobantes o documentos

2 |falsos (Notas de ventas, Notas de pedido) a sus clientes por Sl NO
las ventas que realiza?
3 Es infraccion tributaria, ¢no sustentar la posesién de bienes S| NO

(mercaderia) mediante los comprobantes de pago?
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INFRACCIONES RELACIONADAS CON LA OBLIGACION DE LLEVAR LIBROS O
REGISTROS O CONTAR CON INFORMES U OTROS DOCUMENTOS

N° PREGUNTAS ALTERNATIVAS
Es Infraccion tributaria, ¢no llevar los libros contables que
exige SUNAT de acuerdo a ley una vez inscrito como

1 . R . - Sl NO
comerciante? Como empresa: Régimen Especial, Régimen
MYPE tributario y Régimen General
Es infraccién tributaria, ¢el no registrar todas sus ventas o

2 . Sl NO
ingresos?
Es infraccion tributaria, ¢usar comprobantes o documentos

3 ) Sl NO
falsos, simulados o adulterados?

INFRACCIONES RELACIONADAS CON LA OBLIGACION DE PRESENTAR
DECLARACIONES Y COMUNICACIONES

N° PREGUNTAS ALTERNATIVAS

1 Es infraccion tributaria, ¢no declarar tus impuestos dentro de S| NO
los plazos que otorga SUNAT?

5 Es infraccion tributaria, ¢presentar declaraciones (compras y S| NO
ventas) en forma incompleta o que no sean reales?

INFRACCIONES RELACIONADAS CON LA DE PERMITIR EL CONTROL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INFORMAR Y COMPARECER ANTE LA MISMA

N° PREGUNTAS ALTERNATIVAS

1 Es infraccion tributaria, ¢no exhibir los libros, registro u otros S| NO
documentos cuando la SUNAT los solicite?
Es infraccion tributaria, ¢ocultar o destruir bienes,

2 |comprobantes como Facturas y boletas, libros y registros Sl NO
contables?
Es infraccién tributaria, ¢impedir que los trabajadores de la

3 L : : Sl NO
SUNAT efectlen inspecciones en el negocio o empresa?

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

INFRACCIONES RELACIONADAS CON OTRAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N° PREGUNTAS ALTERNATIVAS
Es infraccion tributaria, ¢no incluir en sus declaraciones,

1. : SI NO
ingresos o pagos, o declarar cifras o datos falsos?

5 Es infraccion tributaria, ¢no pagar los tributos retenidos o g| NO
percibidos dentro de los plazos establecidos por SUNAT?

Gracias por su respuesta

83




Anexo B: Operacionalizacién de la variable

TITULO VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES SUB INDICADORES
Obligacién  de 1°No inscribirse en los registros
insc?ibirse de la administracion tributaria.
actualizar, o 2°Proporcionar datos para la
acreditar la inscripcién no conformes con la
inscripciébn  en realidad

Conocimiento
de las
infracciones
tributarias en
los
comerciantes
de los
centros
comerciales
de la zona
norte de la
ciudad de
Juliaca —
2019

Infracciones
tributarias

Obligaciones
tributarias
formales

los registros de
la
administracion

5°No proporcionar los datos
para la inscripcién o]
proporcionarla sin observar la
forma, plazos y condiciones.

1°No emitir y no otorgar
comprobantes de pago.

Obligacién  de| 2°Emitir u otorgar documentos
emitir, otorgar y|que no rednen los requisitos y
exigir caracteristicas ~ para  ser
comprobantes | considerados como
de pago u otros| comprobantes de pago.
documentos 8°Remitir bienes sin precintos y
no sustentar la posesion de
bienes con comprobantes.
Obligacion  de|1°Omitir llevar los libros de
llevar libros o|contabilidad, u otros libros,
registros registros exigidos por las leyes
0 contar con | 3°Omitir registrar ingresos
informes u otros | 4°Usar comprobantes 0
documentos documentos falsos
1°No presentar las
declaraciones  determinativas
Obligacion  de | en los plazos establecidos
presentar 4°Presentar otras

declaraciones y
comunicaciones

declaraciones o]
comunicaciones en forma
incompleta o no conformes con
la realidad

Permitir el
control de
administracion
tributaria,
informar y
comparecer

ante la misma.

1°No exhibir los libros, registros
u otros documentos que ésta
solicite

2°Ocultar o destruir bienes,
libros y registros contables

16°Impedir que funcionarios de
la  administracion tributaria
efectlien inspecciones
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TITULO VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES SUB INDICADORES
Conocimiento 1°No incluir en las
de las declaraciones ingresos,
infracciones remuneraciones, retribuciones,
tributarias en rentas, patrimonios, actos
los gravados, tributos retenidos o
comerciantes Infracciones Obligaciones Otras percibidos, o declarar cifras o
de los tributarias tributarias obligaciones |datos falsos u omitir
centros sustanciales tributarias. | circunstancias en las
comerciales declaraciones
ggrltz égnl: 4°No pagar dentro de los
ciudad de plazos establecidos los tributos
Juliaca, 2019 retenidos o percibidos.
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Anexo C: Matriz de Consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOS

Conocimiento de
las Infracciones
tributarias en los
comerciantes de los
centros comerciales
de la zona norte de
la ciudad de
Juliaca, 2019

PROBLEMA GENERAL:

- ¢, Como es el conocimiento de
las infracciones tributarias en
los comerciantes de los centros
comerciales de la zona norte de
la ciudad de Juliaca, 20197

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

- ¢, Como es el conocimiento de
las  obligaciones tributarias
relacionadas a las obligaciones
formales en los comerciantes de
los centros comerciales de la
zona norte de la ciudad de
Juliaca, 20197

- ¢, Como es el conocimiento de
las  obligaciones tributarias
relacionadas a las obligaciones
sustanciales en los
comerciantes de los centros
comerciales de la zona norte de
la ciudad de Juliaca, 20197

OBJETIVO GENERAL:

- Describir el conocimiento de
las infracciones tributarias en
los comerciantes de los
centros comerciales de la zona
norte de la ciudad de Juliaca,
2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Describir el conocimiento de
las obligaciones tributarias
relacionadas a las
obligaciones formales en los
comerciantes de los centros
comerciales de la zona norte
de la ciudad de Juliaca, 2019

- Describir el conocimiento de
las obligaciones tributarias
relacionadas a las
obligaciones sustanciales en
los comerciantes de los
centros comerciales de la zona
norte de la ciudad de Juliaca,
2019

Por ser descriptivo
no se plantea
hipotesis en esta
investigacion

TIPO DE INVESTIGACION:
El tipo de investigacion en
este trabajo es cuantitativo
descriptivo, porque busca
describir el conocimiento de
las infracciones tributarias
formales y sustanciales.

DISENO:
El disefio de la presente
investigacion es no

experimental transeccional.

VARIABLE:

Infracciones Tributarias.
POBLACION:

La Poblacion estara
conformada por 1727

Comerciantes.

MUESTRA:
Nuestra muestra sera 315
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Anexo D: Confiabilidad del Instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
valido 10 100,0

Casos Excluido 0 .0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,928 16
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacién
escala si el escala si el total de
elemento se ha | elemento se ha elementos Alfa de Cronbach si el

suprimido suprimido corregida elemento se ha suprimido
VAR00001 14,0000 47,333 ,552 ,925
VARO00002 14,0000 49,111 ,301 ,930
VARO00003 14,1000 48,767 ,357 ,928
VAR00004 13,9000 46,544 ,681 ,923
VARO00005 13,7000 48,233 ,546 ,925
VARO00006 13,6000 48,489 ,686 ,924
VARO00007 13,9000 46,544 ,681 ,923
VAR00008 13,9000 46,544 ,681 ,923
VARO00009 13,8000 46,844 ,686 ,923
VARO00010 13,9000 46,989 ,615 ,924
VARO00011 13,7000 46,678 ,825 ,921
VARO00012 13,9000 46,544 ,681 ,923
VARO00013 13,6000 48,489 ,686 ,924
VAR00014 13,8000 48,400 443 ,927
VARO00015 13,9000 46,100 , 748 ,922
VARO00016 13,9000 47,656 ,517 ,926

87




Anexo E: Validacion del instrumento

“Afo de la lucha contra la corrupcion e impunidad” or° PERY,
%

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES .
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y GESTION TRIBUTARIA "%y

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Quien suscribe, CPC. Oscar Chambi Mamani de profesiéon Contador Publico
Colegiado, Especialista en el area de Tributos; mediante la presente se hace
constar que las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos del trabajo
de grado titulado: Conocimiento de las Infracciones tributarias en los
comerciantes de los centros comerciales de la zona norte de la ciudad de
Juliaca, 2019, realizado por Apaza Mamani Adonis; y Velasquez Coaquira
Liduvina; aspirantes al Titulo profesional de Contador Publico, reunen los
requisitos suficientes, necesarios para ser validos y son aptos para alcanzar los
objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente

p )
th'/t/é

CP(. Oscar Chambi Mamani
MAT. N° 2622
COLEGIO DE CONTADORES POBLICOS DE PUNO
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“Ano de la lucha contra la corrupcién e impunidad” o0 PERG,
@)

UNIVERSIDAD PERUANA UNION g /4 ’Q
z
2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y GESTION TRIBUTARIA e

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Quien suscribe, CPC. Pacori Cati Maximiliano de profesion Contador
Publico Colegiado, Especialista en el area de Tributos; mediante la presente se
hace constar que las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos del
trabajo de grado titulado: Conocimiento de las Infracciones ftributarias en los
comerciantes de los centros comerciales de la zona norte de la ciudad de Juliaca
- 2019, realizado por Apaza Mamani Adonis; y Velasquez Coaquira Liduvina;
aspirantes al Titulo profesional de Contador Publico, retnen los requisitos
suficientes, necesarios para ser validos y son aptos para alcanzar los objetivos
que se plantean en la investigacién.

AT, N° 2725
COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PUNO
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“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad” o0 PERG,
UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y GESTION TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Quien suscribe, CPCC. Mendoza Calapuja Hugo Jaime de profesion
Contador Publico Colegiado Certificado, Especialista en el area de Tributos:
mediante la presente se hace constar que las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos del trabajo de grado titulado: Conocimiento de las
Infracciones tributarias en los comerciantes de los centros comerciales de la
zona norte de la ciudad de Juliaca — 2019, realizado por Apaza Mamani Adonis; y
Velasquez Coaquira Liduvina; aspirantes al Titulo profesional de Contador
Publico, reunen los requisitos suficientes, necesarios para ser validos y son aptos

para alcanzar los objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente

go J. Mendoza Calap(ja
Cghtador Publico Colegiado Certificado
MATRICULA N° 4035-AQP

CPCC N° 00013130
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Anexo F: Constancia de Validacion de Instrumento

Informe de validacion

Parala validacion estadistica del instrumento de la tesis “Conocimiento de las
Infracciones tributarias en los comerciantes de los centros comerciales de la
zona norte de la ciudad de Juliaca, 2019".

Se realizd una prueba piloto, la cual se desarrollo previa a la recoleccion de
datos, con la finalidad de obtener informacion que ayude a mejorar la validez y la
confiabilidad del instrumento y detectar problemas en la validez de la construccion de
contenido y de criterio. Se aplico el instrumento a un grupo de personas con
caracteristicas similares a las de lainvestigacion, dicha prueba y su respectivo analisis
ayudo a la mejora del instrumento en cuanto a mejorar el formato, la claridad, la

concision y la redaccion de los items que integran el instrumento.

Posteriormente se procedido a la validacion estadistica del instrumento,
mediante el analisis mediante el Alpha de Cronbach que mide la consistencia interna,
cuyo resultado fue un coeficiente de 0.93 que es valorado como alto. Con lo cual el

instrumento puede ser aplicado a la muestra ]

( —
. T e B
LA .u.(:.__"" g
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Anexo G: Constancia de Revision Linglistica e inglés

CONSTANCIA DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIA
Yo Lic. Hilario Maximo Pelinco Apaza
Especialista en linglistica

Dejo constancia que revisé la redaccion y la ortografia del trabajo de investigacion
titulado: Conocimiento de las Infracciones tributarias en los comerciantes de los
centros comerciales de la zona norte de la ciudad de Juliaca, 2019. Para optar el
titulo profesional en Contabilidad y Gestion Tributaria. De los investigadores:

Adonis Apaza Mamani y Liduvina Jemima Velasquez Coaquira

El cual cumple con las normas de redaccion cientifica y ortografica. Por lo cual firmo
la presente.

/
Lic. Hilario Maximo Pelinco Apaza
DNI: 42281011
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CONSTANCIA DE REVISION DE LA REDACCION EN EL RESUMEN EN
INGLES (ABSTRACT)

Yo, Lic. Jhon Alex Churata Calsin
Especialista en lingiistica e inglés

Dejo constancia que revise el resumen traducido al inglés (ABSTRACT) del trabajo
de investigacion titulado: Conoccimienlo de las Infracciones trnbutarias en los
comerciantes de los centros comerciales de la zona norle de la ciudad de Juliaca,
2019. Para optar el titulo profesional en Contabilidad y Gestion Tributana. De los

investigadores.;
Adonis Apaza Mamani y Liduvina Jemima Velasquez Coaquira

El cual cumple con las normas de redaccion cientifica y ortegralica en ingles. Por

lo cual firmo la presente.

Lic. Jhon Akex Churata Cz;lsin
DNI1:41815380
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