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emerae como 111 elemento esencial , de
l0s trabajadores empresa union. Esta Competencia’ que abarca ! e ‘
ajenas, eficacia y
colaboracion <1 el entorno laboral. En el caso especifico de Union, la aplicacion de la
inteligencia emocional se traduce en una fuerza laboral mas resiliente y motivada. Los
trabajadores ¢ | habilidad ionales d llad [ = enfrentar
desafios con empatia y autocontrol, contribuyendo asi a lima laboral positivo y a la
reduccion conflictos. investigacion analiza en qué medida se relaciona
ligenci ional congld pefio laboral enl bajad el , Union,
utilizando una revision bibliografica para establecer inferencias que respalden estas
relaciones y proporcionen evidencias claras y concisas para identificar los conceptos y
definiciones relevantes para la investigacion. lio descripti lacional
180 colaboradores revela lacié iva fuerte

(2]

(r 192, R¥0.8512). Asi, la Inteligencia Emocional se
posiciona como un resultado directo de la sinergia entre el Desempefio Laboral, la
promocion de la innovacion y la infusién de un espiritu emprendedor en la cultura
organizacional de las empresas.

ﬂ 'tu rnl'tin Pagina 1 de 11 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:0id:::29566:506654176


mailto:JesusBejarano@upeu.edu.pe
mailto:erick.sanchez@upeu.edu.pe
mailto:vasty.condori@upeu.edu.pe
mailto:JesusBejarano@upeu.edu.pe

I?'!-_I ‘tu rnl‘tin Pagina 2 de 11 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:0id:::29566:506654176

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio laboral

Introauccion

habilidades técnicas y cognitivas ya no
son suficientes para alcanzar «7 < | trabaj inteli i ional (IE) <= ha
convertido <1 un factor diferenciador clave que permite a los individuos sobresalir en sus
roles laborales y establecer relaciones efectivas con sus compafieros, superiores y clientes.
De acuerdo a (Gong et al., 2019) la IE y el desempefio laboral se refieren a la influencia
que pueden tener estos elementos en los empleados ya que influyen en su capacidad para
realizar tareas laborales de manera efectiva y eficiente. A medida que las empresas se
enfrentan a una mayor competencia y cambios constantes, estan descubriendo que las
habilidades blandas, como la IE, son esenciales para adaptarse, para impulsar el
desempefio laboral y prosperar en un entorno empresarial en evolucion (Kuznyetsova et
al., 2022). Actualmente, resulta crucial para las empresas contar con
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empleados que sean capaces de gestionar sus propias emociones y de las demas, manejar
el estrés y adaptarse para hacer frente a cualquier eventualidad que surja(Torres et al.,
2021). Segun (Puighd et al., 2019), la mayoria de las organizaciones priorizan el
desarrollo de habilidades técnicas y conocimientos especificos, descuidando las
habilidades emocionales y sociales. Esto resulta en empleados con poca conciencia de sus
propias emociones, dificultando la identificacion y comprension de reacciones
emocionales en el entorno laboral (Urquijo et al., 2019). Esta falta de conciencia y
empatia puede llevar a respuestas emocionales desproporcionadas o inadecuadas en
situaciones de estrés, conflicto o presion. Ademas, este escenario se relaciona con una
comunicacion deficiente y dificultades para construir relaciones con los comparieros de
trabajo, afectando negativamente el rendimiento y desempefio laboral (Nufiez et al.,
2019). En vista de estos hallazgos, es necesario abordar y mejorar estos aspectos para
promover un buen desempefio laboral. Ante esta situacion problematica se plantea la

7 ] productos Unidn, Lima, Por todo lo
anterior, este | jacio | Jué se
relaciona = il i ional con el d laboral os trabajad |
productos Unidn. | = importancia de este centra en ¢! hecho /= que ayudara a

difundir conocimientos sobre cémo la IE de los trabajadores de Unién se relaciona con
su desempefio laboral.

Revision de la Literatura
Inteligencia Emocional

habilidad manejar

, , -1 aprenden a controlar sus emociones y entender las de
los demas, podrian tener éxito en sus tareas diarias. En efecto, segin (Delgado et al.,
2021) las emociones tienen un impacto sustancial sobre la inteligencia de un individuo y
la cultura de trabajo de la organizacion se ha visto muy afectada por las mismas. Al
respecto, (Tobar et al., 2017); (Law et al., 2008) sostienen que las emociones se
encuentran entre las habilidades esenciales, junto con el conocimiento, las aptitudes
practicas, las convicciones y las rutinas empleadas para manifestar tanto la comunicacién
externa como los sentimientos internos de carifio, desaprobacion, anhelo, tristeza y
repulsion. Por su parte (Mayer & Salovey, 1993) ampliaron el concepto al establecer una
conexion entre las emociones y la inteligencia de las personas, y definieron la inteligencia
emocional (IE) como la capacidad de identificar y gestionar adecuadamente las propias
emociones y de los demds. Asimismo, (Puertas Molero et al., 2018) indic6 que la
Inteligencia Emocional implica el manejo de los sentimientos y la capacidad de
comprender y dirigir nuestro razonamiento. Para (Goleman, 1999), el éxito tanto en el
ambito laboral como en las relaciones personales se ve favorecido por la relevancia de
poseer inteligencia emocional. Al cultivar y fortalecer estas destrezas, podemos potenciar
nuestra capacidad para lidiar con desafios complejos, establecer vinculos saludables y
lograr nuestras metas de manera mas efectiva.

Elementos
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! abarca diversos aspectos dlmen3|ones que mfluyen en nuestra

'“I. manejar 111700 nuestras
Segun (Mayer & Salovey, 1993) , la IE se compone de cuatro aspectos que reflejan la
capacidad de una persona: la percepcién emocional, que implica reconocer y entender las
emociones en uno mismo y en los demas; la facilitacion emocional, que consiste en
utilizar las emociones para mejorar el pensamiento y la toma de decisiones; la
comprension emocional, que se refiere a la habilidad de comprender las complejas
relaciones entre las emociones; y la regulacion emocional, que es la capacidad de manejar
y controlar las propias emociones. En otro estudio realizado por (Goleman, 1999), se
identifico cinco dimensiones de la IE: La autoconciencia, que implica reconocer y
comprender las propias emociones, fortalezas y debilidades; es crucial, ya que nos ayuda
a comprender como nuestras emociones influyen en nuestro comportamiento y como
podemos mejorar nuestras habllldades emomonales La autorregulamon que

¢ La motlvauon que si )
obJetlvos mcluso en momentos dificiles. patia, que

necesidades ¢ o demas y

responder -/ ' ellas. Y las habilidad inles se refieren a | idad

para establecer relaciones saludables con los demas,

forma En esta misma linea
(Bradberry et al., 2017) indica que para desarrollar la IE se debe: Aprender a reconocer
tus propias emociones y cdmo te afectan. Practlcar la gestlon de tus emouones para que
no te dominen. Desarrollar la empatia y
=V mejorar tus habilidades de comunicacién y trabajar en equipo.

La expresion positiva ¢« (== emociones y las relaciones interpersonales favorables son
dos elementos clave en el entorno laboral. Aquellas personas que poseen inteligencia
emocional logran combinar ambas caracteristicas, lo que les permite cultivar relaciones
solidas y constructivas en el trabajo. De acuerdo con (Ceballos et al., 2017), se puede
afirmar que las personas que tienen la capacidad de gestionar sus emociones de manera
auténoma, entender y percibir las emociones de los demas, y crear ambientes de beneficio
mutuo y crecimiento, son mas propensas a desarrollar habilidades laborales especificas,
como el trabajo en equipo, el liderazgo, la productividad, la comumcamon asertlva el
ompromlso y Ia responsabllldad Por otro Iado aquellos |

, ! entorno '“horal pueden
mostrar tareas y pueden no desarrollar, al menos en ese
momento, las competencias laborales mencionadas. En la actualidad, la inteligencia
emocional es ampliamente reconocida como un factor central que influye en el
desempefio laboral (Puertas Molero et al., 2018). Esta afirmacion se basa en el hecho de
que la inteligencia emocional (IE) se refiere a la capacidad de una persona para gestionar
tanto las emociones como los procesos cognitivos, y utilizarlos como una herramienta de
motivacién personal para lograr tanto objetivos a largo plazo como objetivos mas
inmediatos (Karimi et al., 2020). Ademas, mejorar la IE puede generar un crecimiento
equilibrado tanto en el éxito profesional como en el rendimiento social (Coetzee & Harry,
2014). En efecto, segun la afirmacion de (Urquijo et al., 2019) los estudios indican que
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las personas con una mayor inteligencia emocional suelen experimentar un mayor nivel
de éxito en su carrera y muestran una mayor dedicacion hacia su trabajo en comparacion
CON Sus pares.

Desempefio laboral

Un buen desempefio laboral puede aumentar la productividad, mejorar la calidad del
trabajo, reducir los costos y, en Gltima instancia, aumentar «' < I bilidad de I
, por eso las empresas buscan mantener a sus trabajadores comprometidos y
satisfechos. Segun (Eirin et al., 2020) menciona que cuando un empleado manifiesta
satisfaccién en relacion a las tareas que desempefia, esto puede ser un indicador
importante del desempefio laboral. Al respecto (Bohorquez et al., 2020) describe el
desempefio como el conjunto de comportamientos y acciones que un empleado lleva a
cabo para realizar sus tareas y funciones de manera efectiva. En esta logica (Salman et
al., 2022) contextualiza el desempefio laboral como la capacidad de los empleados en el
cumplimiento de sus tareas de manera eficiente. Al respecto (Paz, 2019) dice que el
desempefio laboral es la capacidad o habilidad con los que los individuos ejercen una
funcion, para el buen funcionamiento de la empresa, ya que, un buen desempefio
contribuye a la satisfaccién laboral y al logro de los objetivos (Echeverria & Galaz, 2019)

Factores que influyen en el desempefio laboral

Existen muchos factores que influyen en el desempefio laboral de los empleados (Keith
& Newstrom, 2013); (Gonzalez & Vilchez, 2022). Estas teorias se enfocan en las acciones
que un individuo realiza en el desarrollo de su trabajo, incluyendo: las competencias
profesionales que de acuerdo a (Nufiez et al., 2019) estas son habilidades Unicas que
poseen aquellas personas que han recibido formacidn académica e intelectual a través de
estudios superiores y tecnoldgicos. También las habilidades interpersonales, que es la
capacidad que tiene un administrador para trabajar con eficacia como miembro de un
equipo, para promover el esfuerzo colectivo de la unidad y tener éxito profesional
(Mazuelos, 2019); (Alwali & Alwali, 2022). Del mismo modo, la cooperacion, de acuerdo
a (Miranda, 2018) es un ambiente donde las personas que interactian mezclan
sensaciones y sentimientos, influyendo en su desempefio laboral. Las recompensas y
reconocimientos son una forma eficaz de incentivar la motivacion y aumentar el
desempefio laboral de los empleados, estos pueden ser econdmicos 0 no econdémicos
(Condor et al., 2018). Por ultimo, un lider efectivo puede inspirar y motivar a los
empleados para estar comprometidos con la empresa, aumentar la productividad y lograr
metas (Hernandez, 2021).

Elementos del desempefio laboral

Los elementos para medir el desempefio laboral son 3; el primer elemento es el
desempefio de la tarea que implica el logro de las responsabilidades especificas de un
puesto de trabajo y esta estrechamente vinculado con las capacidades y la eficiencia del
personal (Bautista et al., 2021); (Bernal, 2021). El segundo elemento es el desempefio
contextual, también conocido como desempefio civico, evalua las conductas de apoyo y
solidaridad que expresan los empleados hacia el logro de las metas institucionales
(Bernal, 2021). Por ualtimo, el desempefio laboral contraproducente, son conductas que
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incumplen con las normativas institucionales, generan un impacto negativo en la
productividad y el clima laboral (Echeverria & Galaz, 2019).

Metodologia

Se ha demostrado que la inteligencia emocional esta
relacionada con el desempefio laboral en diversos aspectos, como la productividad, la
calidad, la satisfaccion del cliente y las relaciones interpersonales (Torres et al., 2021).
Dada la naturaleza especifica del estudio, primero revisamos la literatura, desarrollamos
un marco tedrico y técnicas de vanguardia basadas en las variables del estudio, y
decidimos explorar y comprender este fendmeno a través de la naturaleza del estudio.
Investigacion: Descriptiva, explicativa y cuantitativa utilizando instrumentos para medir
variables seleccionadas del cuestionario. Es explicativo porque proporciona una idea

estudiadas y ayuda a

comprender [ iniell i ional y el d 0 laboral de Tos empleados
Unién. | = poblacién son colaboradores de la I fo de |
180 colaboradores divididos (mar le \ he’ excluyo al

personal ¢ alto nivel.

disefio un plan « para 0 trabajadores = la empresa Union a quienes se les
entrevistd con su previo consentimiento aceptado entre junio y julio. El instrumento de
medicion se aplicé al software Google Forms y su enlace se compartié en una reunion
con los colaboradores. Los enlaces a las muestras estudiadas se compartieron
virtualmente por correos electronicos y redes sociales. Las dudas del llenado del
instrumento han sido apoyadas directamente por los investigadores. Ademas, se recopila
informacién de articulos registrados en bases de datos cientificas como Scopus y
publicados en los cuartiles mas altos: Q1, Q2, Q3 y Q4 que brindaron informacion
cientifica para la investigacion

Instrumento

La herramienta utilizada para Inteligencia Emocional es la de TMMS-24: Trait Meta-
Mood Scale de (Mayer y Salovey, 1995) que considera 20 items. Los reactivos utilizan

alfal® cronbach es 0.89. Para Desempefio
Laboral utilizamos el instrumento de IWPQ: Individual Work Performance
Questionnaire, (Koopmans, 2015), que considera 14 items y emplean la escala tipo Likert
de 5 puntos donde 1 representa totalmente en desacuerdo y 5 representa totalmente de
acuerdo. El alfa de Cronbach para la confiabilidad de este instrumento es 0.88.
Estadisticamente se utilizé coeficiente de determinacion (r 0.92, R* 0.8512) para
1ahles 0 estudios ¢ obtuvo ! 1o desviacion estandar asimetria V curtosis, a nivel
inferencial se obtuvo las tablas de correlacion y el coeficiente de regresion incluido los
resultados de los supuestos de heterocedasticidad y autocorrelacion de los errores.
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Resultados

Andlisis de normalidad

Los resultados de la tabla 1 del estudio indican I mayor
inteligenci I (IE) tiend un mejor desempefio laboral. La IE est4
asociada con una serie o habilidades ¢ im| [ | éxi el trabajo,

como
habilid pueden contribuir a un mejor desempefio en el trabajo en una variedad de
formas, incluyendo una mayor productividad, una mejor comunicacion, una mayor
resolucion de problemas, un menor estrés y una mayor satisfaccion laboral. En el analisis
descriptivo de las variables, se observan diferentes patrones en las practicas empresariales
dentro del entorno laboral examinado. La variable ¢ li i ional

f boral revela una concentracion 1 ciertos estilos /¢ Percepcion (-0.09 y -
0.3), Comprension (-0.08 y -0.36) y Regulacion de la emocion (-0.24 y -0.27). En cuanto
al Desemperio Laboral, se observa las variables de Desempefio de la tarea (-0.07 y -0.36),
Desemperio contextual (-0.12 y -0.61) y Desempefio Laboral contraproducente (-0.38 y -
0.22). La IE es una importante variable para considerar para los empleadores que buscan
empleados con un buen desempefio. La empresa Union pueden ayudar a sus empleados a
desarrollar su IE ofreciendo | itaci@ | Il
estas habilidades.

Tabla 1
Asimetria | Curtosis

Inteligencia Emocional 87.16 13.08 -0.09 0.3
Percepcion 29.13 5.66 -0.08 -0.36
Comprension 29.18 4.65 -0.16 -0.5
Regulacién de la Emocion 28.85 3.95 -0.24 -0.27
Desempefio Laboral 50.36 7.73 -0.22 -0.31
Desempefio de la tarea 14.55 25 -0.07 -0.36
Desempefio contextual 21.68 4.04 -0.12 -0.61
Desemperio Laboral

Contraproducente 14.13 2.45 -0.38 -0.22

Andlisis de correlacion

2 ' hay nci0n altamente significativa, itiva y
( 77, »-0.001) entre ! ligenci ional y el pef horal, Del
mismo modo -- observan correlaciones altamente significativas, positivas y muy fuerte
entre las dimensiones Percepcion y Desempefio Laboral (R=0.84; p<0.001), Percepcion
y desempefio de la tarea (R=0.79; p <0.001), Percepcion y Desempefio Contextual
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(R=0.87; p<0.001) y Percepcién y Desempefio Laboral Contraproducente (R=0.51;
p<0.001). Asimismo, con las dimensiones Comprension y Desempefio Laboral (R=0.93;
p<0.001), Comprension y Desempefio de la tarea (R=0.88; p <0.001), Comprension y
Desempefio contextual (R=0.93; p<0.001) y Comprension y Desempefio Laboral
Contraproducente (R=0.50; p<0.001).Finalmente, con las dimensiones Regulacion de la
emocion y Desempefio Laboral (R=0.75; p<0.001), Regulacion de la emocion y
Desemperfio de la tarea (R=0.67; p <0.001), Regulacion de la emocién y Desempefio
Contextual (R=0.73; p<0.001) y Regulacion de la emocion y Desempefio Laboral
Contraproducente (R=0.50; p<0.001).

Estos hallazgos indican una conexion consistente y sustancial entre las variables
examinadas, respaldando /- ladel li [ 1onaly otras dimensiones

0 o lacion de 1o Emocion ‘2 promocién del
Desemperio Laboral y sus aspectos asociados en el contexto laboral.

Desempefio
Laboral  latarea I Laboral
Contrapoducente
R P R |p R p R P

Inteligencia 0.92 | 0.000 | 0.85 | 0.000 | 0.93 | 0.000 | 0.51 0.000
Emocional

Percepcion 0.84 | 0.000 | 0.79 | 0.000 | 0.87 | 0.000 | 0.42 0.000
Comprension | 0.93 | 0.000 | 0.88 | 0.000 | 0.93 | 0.000 | 0.50 0.000

Regulacion 0.75 | 0.000 | 0.67 | 0.000 | 0.73 | 0.000 | 0.50 0.000
de la
Emocion

indican que existe relacion positiva significativa entre la
inteligencia (1) = nteligencia emocional (IE). Esto signitica que las personas con mayor
| también suelen tener una mayor IE. El coeficiente B de la | es de 0,54, lo que significa
que, por cada aumento de 1 punto en la I, la IE aumenta en 0,54 puntos. El valor t del
coeficiente B es de 31,36, lo que indica que el coeficiente B es estadisticamente
significativo a un nivel de p < 0,001. El coeficiente R2 es de 0,8512, lo que significa que
la 1 explica el 85,12% de la varianza de la IE. Esta relacion se puede explicar por el hecho
de que la I puede facilitar el aprendizaje de habilidades relacionadas con la IE,
) oy | también
puede ayudar , , '/ manejar

Tabla 3

Analisis de regresion de Inteligencia Emocional
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Predictor Intercepto B t p R?
Inteligencia 2.86 054 31.36 0.000 0.8512
Emocional
Discusion

La presente mvestlga(:lon aborda una tematica crucial en el ambito empresarial:
i (IE)v <! rendimiento! empleados:
empresa UNION. A través del analisis de esta conexion, se han desvelado aspectos
esenciales que no solo amplian nuestro entendimiento de la dinamica emouonal en eI
entorno de trabajo, sino que también ofrecen valiosas implicaciones
I éxito orc Sin embargo, es posible que esta relacion no
sea tan directa como se cree.(Chopra & Kanji, 2010) argumenta que la relacién entre la
IE y el rendimiento laboral es compleja y puede verse afectada por una variedad de
factores, incluidos la cultura laboral, las habilidades técnicas y la experiencia. Nuestra
|nvest|gaC|on respalda la idea de correlacion
i de los trabajadores su fiolaboral: Los trabajadores que
demuestran habilidades emocionales bien desarrolladas tienden a destacarse en aspectos
clave del trabajo, como la resolucién de problemas, la toma de decisiones y la interaccion
efectiva con colegas y superiores, por ello la inteligencia emocional no es simplemente
una competencia deseable, sino una variable predictiva del éxito laboral en la empresa
UNION. (Goleman, 1999) argumenta y concuerda que la inteligencia emocional es un
factor crltlco en eI eX|to personal y profesmnal Destacan que '
|y tomar
decisiones acertadas bajo presmn Pero (Salovey & Mayer 2023) afirma que la
inteligencia emocional no es una inteligencia en si misma, sino méas bien un conjunto de
habilidades y capacidades que pueden ser desarrolladas a través del aprendizaje y la
experiencia. La investigacion también reveld que ' el [ ional d
' ialen | i0ac (e adaptacion de los trabajadores a situaciones laborales
estresantes en la empresa UNION. Los empleados con niveles mas altos de inteligencia
emocional demostraron ser mas resistentes ante desafios laborales, mostrando una mayor
capacidad para gestionar y superar el estrés. Este hallazgo tiene implicaciones practicas
directas, ya que sugiere que fomentar la inteligencia emocional entre los empleados
podria ser una estrategia efectiva para mejorar la capacidad de la empresa para enfrentar
situaciones adversas. (Moon & Hur, 2011) argumenta que la inteligencia emocional es un
constructo complejo que no puede ser medido facilmente con un solo instrumento. El
sostiene que es importante considerar el contexto ' ide la inteli i
ya que liendo de f
el género y '~ edad. Sin embargo, (Coetzee & Harry, 2014) no estd de acuerdo con su
punto de vista porque sostiene que las emociones son un fenomeno bioldgico que esta
influenciado por factores genéticos, amblentales y culturales En conclusion, la

investigacion respalda la premisa © intrinsecamente
vinculada al enla empresa UNION. Estos hallazgos no solo tienen
relevancia teérica al contribuir al cuerpo de

el entorno laboral, l ofrecen orientacion préctica | la gestion de
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recursos humanos. Implementar programas de desarrollo de inteligencia emocional
podria ser una estrategia eficaz para mejorar el rendimiento de los empleados, fomentar
un clima laboral positivo y, en ultima instancia, contribuir al éxito sostenible de la
empresa UNION en un mercado laboral cada vez mas dinamico y desafiante.

Conclusion

Basandonos en los hallazgos de la presente investigacion, se confirma la relevancia
significativa de la inteligencia emocional (IE) en el contexto laboral de la empresa Union.
La capacidad de comprender y gestionar las emociones propias y ajenas se posiciona
como un factor determinante en el desempefio laboral, la promocion de la innovacion y
la infusion de un espiritu emprendedor en la cultura organizacional. Los resultados
obtenidos a partir de un estudio con 180 colaboradores revelan una relacion positiva y
fuerte entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral, respaldando la importancia
de la IE y sus dimensiones en el ambito laboral.

Se ha constatado que la IE esta estrechamente relacionada con habilidades cruciales para
el éxito laboral, como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y las habilidades
sociales. Asimismo, se ha identificado que factores como competencias profesionales,
habilidades interpersonales, cooperacion, recompensas y reconocimientos, y un liderazgo
efectivo influyen de manera significativa en el desempefio laboral. La metodologia
empleada en el estudio, que incluy6 la recoleccion de datos a través de encuestas a los
trabajadores de la empresa Unidn, utilizando instrumentos para medir la IE y el
desempefio laboral, arrojé resultados que evidencian una correlacion significativa (r 0.92,
R%70.8512) y positiva entre la IE y el desempefio laboral, asi como entre las dimensiones
especificas de la IE y diferentes aspectos del desempefio laboral.

En vista de estos resultados, se recomienda encarecidamente la implementacion de
programas de desarrollo de inteligencia emocional, la promocion de una cultura de
comunicacion empatica, el fomento de la autoevaluacién y el autoconocimiento, la oferta
de programas de capacitacion en manejo del estrés, la implementacién de sistemas de
reconocimiento y la provision de programas de capacitacion para lideres. Estas
recomendaciones, al ser implementadas de manera efectiva, tienen el potencial de mejorar
el rendimiento de los empleados, fomentar un clima laboral positivo.

Recomendaciones

1. Fomentar ) empleados de Uniodn
emocional que proporcionen herramientas y habilidades para gestionar eficazmente sus
emociones en el entorno laboral. Estos programas pueden incluir talleres, seminarios y
recursos online adaptados a las necesidades especificas de Union.

2. Estimular una cultura de comunicacién empatica en Union, donde los lideres y colegas se
esfuercen por comprender las emociones de los demas. Facilitar espacios para
conversaciones abiertas y respetuosas que fomenten la comprension mutua y la resolucion
de conflictos de manera constructiva dentro del contexto de Union.
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3. Incentivar la autoevaluacion y el autoconocimiento entre los empleados de Unién. Esto
puede lograrse mediante la realizacion de evaluaciones de inteligencia emocional
adaptadas a la realidad de Union, sesiones de retroalimentacion personalizada y la
promocion de la reflexion individual sobre las propias fortalezas y areas de desarrollo
emocional en Union.

4. Ofrecer programas de capacitacion en manejo del estrés especificos para los empleados
de Unlon ayudandoles a enfrentar las demandas laborales de manera saludable. Ensefar
mindfulness , otras [ i eficazmente </ estrées

mejorar la resiliencia emocional de los trabajadores en Union.

5. Implementar sistemas de reconocimiento en Unién que valoren las contribuciones y
logros de los empleados, reconociendo no solo los aspectos tangibles deI desempeno
laboral en Union, sino también Ias id
colaboracion |- gestion fl

6. Proporcionar programas de capacitacion espeuﬁcos para lideres en Unién que fortalezcan
sus habllldades de |nteI|genC|a emocional. | estas habilidades
, \ en Unidn, creando un ambiente de trabajo positivo y
productivo.

7. Establecer [ | li i0n continua ¢ Union donde |
121 recibir comentarios constructivos sobre su desempefio emocional. Esto no solo
promovera la mejora personal en Union, sino que también fortalecera la cultura
organizacional basada en la inteligencia emocional dentro de la empresa Union.
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