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Articulo 1: Evidencia de validez y confiabilidad de una escala para evaluar el
liderazgo digital en directores de educacion basica regular en el contexto
peruano

Resumen

El objetivo de este estudio fue adaptar y validar psicométricamente una escala de liderazgo digital
para evaluar a directores de educacién basica regular en el Peru desde la perspectiva de los docentes.
La investigacion se llevd a cabo entre docentes de escuelas de educacién basica regular
pertenecientes a la red adventista peruana. Segun la informacién proporcionada por la red educativa
adventista peruana, la poblacidn total alcanzé los 1644 docentes. De esta poblacién, se seleccioné
una muestra de 481 docentes mediante un muestreo aleatorio. Para lograrlo, se aplicé un disefio
instrumental de validacién psicométrica, que incluyd analisis descriptivos, analisis factorial
exploratorio (AFE), analisis factorial confirmatorio (AFC), evaluacién de confiabilidad y validez
convergente y discriminante. Los resultados del AFE y AFC confirmaron una estructura de cinco
factores y 19 items: vision, planificacion y gestidn; desarrollo y capacitacion del personal; soporte de
tecnologia e infraestructura; evaluacidon e investigacién; y habilidades interpersonales y de
comunicacion. Los hallazgos encontrados proporcionan evidencia inicial de que la escala adaptada
presenta propiedades psicométricas sélidas para evaluar el liderazgo digital en directores escolares
de educacidn basica. Este trabajo sienta un precedente importante para el avance del conocimiento
y la practica en torno al rol central del liderazgo directivo en la integracién de tecnologias digitales
en el ambito educativo peruano.

Palabras clave: liderazgo digital, validacion psicométrica, educacion basica, directores escolares.

Introduccion

Actualmente el mundo estd cada vez mas digitalizado, por ello, el liderazgo es esencial para el éxito
de las organizaciones en muchos sectores diferentes; no solo se necesitan nuevas perspectivas sino
también se necesitan habilidades para navegar en un entorno que se encuentra en constante cambio
como resultado de la transformacidn digital, que ha desafiado los modelos de liderazgo tradicionales
(Bolden & O’Regan, 2016; Maheshwari & Yadav, 2020). Podemos observar el rapido desarrollo de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC) que provocan cambios significativos en la forma
que las organizaciones se desenvuelven en sus procesos, se comunican y crean valor para sus
organizaciones (Larjovuori et al., 2018).

Debido a que la era digital en la que nos movilizamos presenta tanto oportunidades como desafios
Unicos para las organizaciones, el concepto de liderazgo digital ha capturado la atencién de muchos
en el contexto actual. Muchos autores lo han sefialado, entre ellos Sow & Aborbie (2018) en su
investigacion y, mas recientemente, Araujo et al. (2021) quienes coinciden en la creciente necesidad
de contar con lideres que puedan manejar la era digital.

En la misma linea, Antonopoulou et al. (2021) definen el liderazgo digital como la capacidad que
poseen los lideres en utilizar plenamente las tecnologias digitales en muchas areas tal como la gestion
del talento, también contribuyen en la definicién de una visién inspiradora para la organizacién y
apoyan impulsando cambios a largo plazo dentro de ella. En el mismo contexto, Ongel et al. (2023)
enfatizan que el liderazgo digital implica tener verdaderas habilidades estratégicas para liderar a las
organizaciones. Asi como también, la capacidad para adquirir y analizar informacion relevante, forjar
alianzas estratégicas y, sobre todo, adaptarse rdpidamente a los cambios. Ademds de estas
habilidades, son necesarios unos sélidos conocimientos técnicos y el dominio de las tecnologias
digitales de ultima generacion para impulsar la innovacién, fomentar una cultura digital y guiar a sus
organizaciones hacia el éxito en un mundo cada vez mas digitalizado (Mihardjo et al., 2019; Trk,



2023). El enfoque de liderazgo integral se ha convertido en una brdjula esencial para guiar
consistentemente los procesos de transformacién digital en las organizaciones, asi lo destacan (Sow
& Aborbie, 2018) en su estudio donde las organizaciones con lideres que integran diversas
habilidades y perspectivas obtienen una ventaja competitiva en el mercado actual.

Numerosas investigaciones han abordado la relevancia del liderazgo digital en diversas areas como
la educacidn (Ghamrawi & Tamim, 2023; Musid et al., 2023; Zhong, 2017), los negocios (Kokot et al.,
2023), la salud (Shah, 2020). En pleno siglo XXI, la transformacion de los sistemas educativos, integra
efectivamente las tecnologias digitales porque los procesos educativos se han convertido en una
prioridad estratégica global (Karippur et al., 2022).

En ese mismo contexto, el sector empresarial demuestra la mejora del desempeno organizacional, la
innovacion y la capacidad de adaptabilidad que se encuentra muy asociada con el (Gilli et al., 2024;
Khaw et al., 2022). En la misma linea, el campo de la salud necesita lideres digitales que son aquellos
gue impulsaran los cambios en el sistema de la atencién médica y aprovecharan las oportunidades
gue brindan las tecnologias digitales (Shah, 2020).

Debido al importante papel que desempefian los administradores como catalizadores del cambio
dentro de sus comunidades (Weber et al., 2022), es fundamental que estos posean instrumentos
confiables y vélidos para evaluar el nivel de liderazgo digital. Se han creado diferentes herramientas
para medir el liderazgo digital, algunas de las cuales son unidimensionales (Antonopoulou et al.,
2020;Borah et al., 2022; Claassen et al., 2021; Karippur & Balaramachandran, 2022b; Hanandeh et
al., 2023) y algunas otras son multidimensionales (Ulutas, 2018); Polney, 2018; Mihardjo et al., 2019;
Weber et al., 2022; Asante & Novak, 2023). Los instrumentos han sido probados en entornos
diferentes y han demostrado propiedades psicométricas satisfactorias. Ahora, en el Perd no se han
encontrado escalas oficiales para el ambito educativo, lo que hace dificil comprender y desarrollar el
liderazgo digital en ese ambito en especial.

En esa linea, el hecho de validar una escala en el contexto peruano es relevante debido a las
particularidades culturales, socioecondmicas y educativas del pais. Por muchas décadas, el Peru
enfrenta desafios en términos de acceso y calidad educativa, asi como en la integracion efectiva de
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Pacheco Pérez & Rosales Crespo, 2022).
Consideramos que contar con un instrumento adaptado a la realidad peruana permitiria obtener
informacién sobre el estado actual del liderazgo digital en las escuelas. Por lo tanto, la presente
investigacion tiene como objetivo adaptar y validar psicométricamente una escala de liderazgo digital
en el contexto de directores de la educacidn basica peruana.

Revision de la literatura

En un entorno empresarial perturbado, caracterizado por su volatilidad, la necesidad de gerentes
agiles que puedan adaptarse rapidamente se hace evidente (Kokot et al., 2023). Este cambio en el
paradigma de liderazgo tradicional hacia lo que se conoce como liderazgo digital (DL) es crucial,
especialmente en regiones como Asia Pacifico, donde la transformacion digital estd en auge,
desafiando las practicas de liderazgo convencionales (Karippur & Balaramachandran, 2022c). A
medida que las organizaciones se esfuerzan por adaptarse al nuevo entorno digital, la brecha en
habilidades de liderazgo se amplia, ya que la mayoria aun no ha desarrollado practicas de liderazgo
pertinentes para esta era (Claassen et al., 2021). Este fendmeno es relevante en la educacién superior
(ES), donde la discusion sobre el liderazgo digital y el liderazgo en la era digital se intensifica por la
rapida evolucién de las instituciones educativas (Ehlers, 2020). La gestidn efectiva de estos desafios
requiere lideres con habilidades especificas, incluyendo competencias en comunicacion,
pensamiento innovador y alfabetizacidn digital (Zeike et al., 2019). Los lideres digitales, aquellos que
comprenden y aprovechan las oportunidades que trae la digitalizacién, emergen como impulsores



clave en la transformacidn organizacional (Yildirim, 2023). En este contexto, la necesidad de lideres
gue puedan navegar en la era digital, liderar el cambio y adoptar una mentalidad innovadora es
fundamental para el éxito empresarial en un mundo cada vez mas digitalizado.

El término "Liderazgo Digital" o "Capacidad Digital" engloba la consecucidn de metas relacionadas
con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la gestién de recursos humanos y el
uso de estas tecnologias (Antonopoulou et al., 2021). Por otro lado, Sow & Aborbie (2018) lo
conceptualizan como un enfoque de liderazgo integral que guia de manera coherente los procesos
de transformacién digital, otorgando una ventaja competitiva. Asimismo, un lider digital se define
como aquel capaz de establecer una vision clara, influenciar a otros, y promover un cambio sostenible
mediante la obtencién de informacion relevante y el establecimiento de relaciones estratégicas para
anticipar y adaptarse a cambios futuros (Ongel et al., 2023). En conjunto, estas definiciones resaltan
laimportancia de un liderazgo digital proactivo y visionario, capaz de aprovechar las TIC para impulsar
la innovacién y el éxito organizacional en un entorno dinamico y en constante evolucién.

Los resultados de varios estudios subrayan la importancia de diversos atributos y prdcticas para un
liderazgo digital efectivo. (Karippur & Balaramachandran, 2022c) resaltan la influencia de los
atributos de liderazgo, las prioridades estratégicas y las practicas de gobernanza digital en este
contexto. Por otro lado, (Kokot et al., 2023) sefialan una correlacién negativa entre el nivel de
liderazgo digital y la madurez digital, ademds de destacar el impacto del género en el nivel de
liderazgo digital. Este uUltimo aspecto refleja cdmo el liderazgo digital es un area en la que las
disparidades de género pueden tener un efecto notable.

La adopcidn de un liderazgo digital tiene un impacto significativo en el rendimiento y la innovacion
organizacional. Ongel et al. (2023) subrayan cémo los lideres digitales pueden crear un entorno
propicio para la creatividad y el alto rendimiento, fomentando una cultura de innovacién y
adaptabilidad. Ademas, Gfrerer et al. (2021) y Erhan et al. (2022) destacan las habilidades y
percepciones de liderazgo digital como factores determinantes en el comportamiento innovador de
los empleados. Este enfoque es respaldado por Memon & Ooi (2023), quienes resaltan la importancia
de diversos roles dentro del liderazgo digital, como "innovador digital" y "administrador digital".
Estos estudios revelan la complejidad y la influencia integral del liderazgo digital en el desempefio
organizacional y la innovacidn, subrayando su papel crucial en la era digital.

El liderazgo transformacional, como se destaca en varios estudios (Antonopoulou et al., 2021; Ehlers,
2020), emerge como un enfoque eficaz para impulsar la transformacién digital en las Instituciones
de Educacién Superior (IES). Se reconoce que este enfoque probado en el contexto discutido no
necesita ser redefinido. Para liderar eficazmente la transformacion digital en este ambito especifico,
es crucial prestar atencidon a los campos de accidn particulares de las IES, como seiala (Ehlers, 2020),
subrayando la importancia de adaptar el liderazgo transformacional a las necesidades y desafios
Unicos de estas instituciones.

El liderazgo digital, como lo indican Romashkina et al. (2021) y Antonopoulou et al. (2021), se
manifiesta en la capacidad de individuos y grupos de influir en el grado y ritmo de digitalizacién en la
economia. Este liderazgo digital no solo implica la promocién de la innovacién empresarial, sino
también la guia estratégica para el reconocimiento y la implementacién exitosa de aplicaciones y
servicios innovadores en el entorno académico, lo que destaca su relevancia para impulsar la
competitividad y el rendimiento en las IES. En conjunto, estos estudios enfatizan la necesidad de
integrar tanto el liderazgo transformacional como el liderazgo digital para abordar de manera
efectiva los desafios y oportunidades de la transformacién digital en el contexto de las IES
(Antonopoulou et al., 2020; liter et al., 2023).

Ahora bien, las investigaciones han requerido formas para medir adecuadamente el liderazgo digital;



es por ello que se han propuesto en estos ultimos afios una serie de instrumentos que tratan de
medir este importante constructo. Algunos estudios han medido al liderazgo digital de forma
unidimensional (Antonopoulou et al., 2020; Borah et al., 2022; Claassen et al., 2021; Hanandeh et al.,
2023; Karippur & Balaramachandran, 2022c) y otras propuestas han sugerido dimensionarlo o
factorizarlo para aterrizar mejor el concepto (Asante & Novak, 2023; Mihardjo et al., 2019; Polney,
2018; Ulutas, 2018; Weber et al., 2022). A continuacion, en la Tabla 1 se muestran los principales
instrumentos identificados en la literatura cientifica.

Tabla 1. Instrumentos relacionados al liderazgo digital

Autor Factores/Dimensiones Nombre de escala

(Ulutas & Arslan, ., L . ., “Escala de liderazgo
Informacidn, comunicacidn y orientacion . e

2018) informatico

(Polney, 2018)

(Mihardjo
2019)

etal.,

(Zeike et al., 2019)

(Antonopoulou et al.,
2020)
(Antonopoulou et al.,
2021)

(Claassen etal.,,
2021)
(Karippur &

Balaramachandran,
2022)

(Weber et al., 2022)

(Borah et al., 2022)

(Hanandeh etal.,
2023)
(Asante & Novak,
2023)
(Al-Hadrami et al.,

2024)

Vision basada en tecnologia, habilidades de
comunicacion digital y competencias de
comunicacion digital.

Conocimiento exhaustivo

Visién global y colaboracion

Curiosidad

Reflectancia

Creatividad

Actitudes, competencias y comportamientos
necesarios en entornos de trabajo digitales.
Una visiébn clara de los procesos de
transformacion digital y las capacidades para
utilizar y actualizar estrategias digitales.

Unifactorial

Conocimiento
Aplicacidén de habilidades digitales especificas.

Unidimensional

Unifactorial

Digital Pioneer
Innovator
Networker
Enabler
Mentor
Manager
Digital Mentee
Unifactorial

Unifactorial

Vision, planificacion y gestion

Desarrollo y capacitacion del personal

Soporte de tecnologia e infraestructura
Evaluacién e investigacién

Habilidades interpersonales y de comunicacion

31 facetas del liderazgo digital

Habilidades de
liderazgo digital

Digital Leadership

Habilidades de
liderazgo digital en
los gerentes de
nivel superior
Digital leadership
Digital Leadership
Liderazgo digital

Benefits of Effective
Digital Leadership

Liderazgo para la
transformacion
digital

Digital Leadership
Digital Leadership
(DL)

Digital leadership

Digital leadership




Método

La muestra estuvo conformada por 481 docentes de la red adventista peruana de educacién basica
regular, seleccionados mediante un muestreo aleatorio simple de una poblacién total de 1644
docentes segln la informacion proporcionada por la Direccién del Talento Humano de la red
educativa. De los participantes, el 36.2% (n=174) fueron hombres y el 63.8% (n=307) mujeres. La
edad promedio fue de 41.6 afios (DE=9.2), con un rango de 20 a 71 afios. En cuanto al nivel
educativo, el 45.3% (n=218) contaba con titulo de bachiller, el 30.4% (n=146) con formacion de
instituto/pedagodgico, el 23.7% (n=114) con grado de maestria y el 0.6% (n=3) con doctorado.
Respecto al lugar de residencia y trabajo, el 53.8% (n=259) pertenecia a la region Costa, el 27%
(n=130) ala Selva y el 19.1% (n=92) a la Sierra.

Para evaluar el liderazgo digital nos basamos en la escala desarrollada por Asante & Novak (2023),
estos autores adaptaron las dimensiones propuestas por (Kalsoom et al., 2018). La escala tiene 19
items, que se responden en una escala Likert de cinco puntos (1=totalmente en desacuerdo hasta
5=totalmente de acuerdo). Esta escala tiene cinco dimensiones como vision, planificacion y gestion;
desarrollo y capacitacion del personal; apoyo tecnoldgico y de infraestructura; evaluacion e
investigacion y habilidades interpersonales y de comunicacion (Kalsoom et al., 2018). Asi, para
garantizar la parsimonia y hacer que el modelo sea mas facil de reproducir en otros estudios, las
cinco subescalas de liderazgo digital se unieron para crear la escala principal que Benitez et al.
(2020) recomienda.

La escala original se encuentra en inglés por lo que, el procedimiento de traduccién del instrumento
de investigacién del idioma inglés a espanol fue realizado por un traductor certificado y
posteriormente se realizé una adaptacion al contexto de peruano. Todos los participantes fueron
informados del objetivo del estudio, el anonimato personal y la confidencialidad de la encuesta. Se
envio el instrumento a los participantes por e-mail y WhatsApp, que incluia el consentimiento
informado. Los datos recolectados fueron codificados y analizados mediante el software SPSSv.26 y
AMOS v.24.

Resultados
Para el andlisis de los datos se utilizaron dos tipos de software estadisticos:

1. Para evaluar el andlisis factorial exploratorio se usé el SPSS.

2. Para realizar el andlisis factorial confirmatorio, evaluar la confiabilidad convergente vy
discriminante y el ajuste del modelo de medicién se utiliz6 el modelo de ecuaciones
estructurales de covarianza (CB-SEM), para lo cual se usé el software AMOS.

La Tabla 1 presenta los resultados estadisticos descriptivos de los items, como la media, desviacion
estandar, asimetria y curtosis de la escala. Se observa que todos los valores de asimetria y curtosis
son inferiores a +/- 1.5 (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010), lo que permite cumplir el supuesto
de normalidad.

Tabla 1. Andlisis descriptivo de los items (n=481)

Cédigo Media De[s)\?ig\éién Asimetria Curtosis
VPM1 4.0894 0.98442 -1.167 1.134
VPM2 4.1019 1.02267 -1.191 1.015
VPM3 4.1143 1.00903 -1.233 1.209
SDT1 3.8898 1.05787 -0.892 0.346
SDT2 3.8690 1.04955 -0.757 0.026
SDT3 3.8919 1.06691 -0.838 0.171
3.8503 1.08707 -0.863 0.251

SDT4



3.8628 1.07135 -0.776 0.010

TIS1

TIS? 3.8586 1.09009 -0.822 0.076
TIS3 3.8462 1.10549 -0.742 -0.184
TIS4 3.8545 1.07220 -0.787 0.017
TIS5 3.7921 1.10981 -0.757 -0.085
ER1 3.8108 1.10093 -0.711 -0.178
ER2 3.7401 1.13332 -0.718 -0.168
ER3 3.7651 1.12403 -0.703 -0.204
IC1 3.9543 1.04980 -0.863 0.073
IC2 3.9667 1.04828 -0.947 0.313
Ic3 4.0374 1.04216 -1.073 0.637
IC4 3.9958 1.02469 -0.913 0.204

Analisis factorial exploratorio

En la Tabla 2 se muestra el andlisis factorial exploratorio (AFE) de los items, donde se puede
observar que los items se distribuyen en cinco factores segun la variable analizada. Se observa que
existe una clara diferencia entre los cinco factores. La prueba de KMO y Bartlett (medida de
adecuacién de la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin =0.967 mayor que 0.7 es alta, y la prueba de Bartlett
(Sig = 0.000) es muy significativa para realizar el analisis factorial. La varianza total explicada en el
modelo es 90.750%, la cual es mayor al 50%, siendo soporte tecnoldgico e infraestructura (TIS) =
75.779%, vision, planificacion y gestion (VPM) = 3.223%, evaluacion e investigacion (ER) = 2.941%,
habilidades interpersonales y de comunicacion (IC) = 2.164% y desarrollo y capacitacion del personal
(SDT) = 2.017%. Todos los items se agruparon segun sus dimensiones iniciales. Luego, se procedié
con el analisis factorial confirmatorio (AFC).

Tabla 2. Matriz de patrén de Analisis Factorial Exploratorio (AFE): Elaboracién propia.

ftem

TIS2 0.960

TIS1 0.944

TIS4 0.863

TIS3 0.773

TIS5 0.710
VPM3 0.954
VPM2 0.839
VPM1 0.797

ER1 0.900

ER2 0.835

ER3 0.764

IC3 0.857
IC1 0.803
IC4 0.802
IC2 0.763
SDT2 0.842




SDT3
SDT4
SDT1

0.834
0.738
0.667

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Promax con normalizacion Kaiser.

La Tabla 3 muestra la validacion del modelo de medicion final con confiabilidad y validez
convergentes. Se observa que los valores del Alfa de Cronbach (a) estan entre 0.957 y 0.970. Estos
valores son satisfactorios ya que para que el modelo sea considerado en un nivel adecuado, todos
los valores deben estar por encima de 0.70 (Agbo, 2010). Asimismo, los valores de confiabilidad
compuesta (CR) estan entre 0.958 y 0.970, lo que también es favorable ya que, para que se considere
un modelo 6ptimo, los valores deben ser mayores a 0.60. (Bagozzi & Yi, 1988). Por otro lado, los
valores de AVE estan entre 0.856 y 0.887, lo que se considera éptimo ya que, para tener valores
aceptables para este indicador, deben ser iguales o superiores a 0.5 (Hair Jr et al., 2014). Esto significa
gue el modelo de medicidn cumple con todos los indicadores de confiabilidad y validez convergente.

Tabla 3. Validation of the final measurement model with convergent reliability and validity

Predictor ltems Estimate Alpha CR AVE
Vision olanni . VPM1  0.908 ***
ston, pianning an VPM2 0958 ***  0.957 0.958 0.883
management (VPM)
VPM3 0.952 ***
SDT1 0.942 ***
ini SDT2 0.956 ***
Staff development and training 0.957 0.960 0.856
(SDT) SDT3 0.952 ***
SDT4 0.846 ***
TIS1 0.895 ***
Technolosical and infrastruct TIS2 0.905 ***
echnological and INITASIIUCEUTE 153 0926 *** 0970 0.967 0.856
support (TIS)
TIS4 0.952 ***
TIS5 0.948 ***
ER1 0.898 ***
Evaluation and (ER) ER2 0.973 *** 0.958 0.959 0.887
ER3 0.953 ***
IC1 0.960 ***
IC2 0.962 ***
Interpersonal and 0.970 0.968 0.884
communication skills (IC) IC3 0.905 ***
IC4 0.933 ***

Cronbach’s alpha (a) for all variables is >0.8, the composite reliability (CR) > 0.70, and the mean-variance
extracted (AVE) > 0.50; *** p < 0.001 (significance level), indicating a significant validity of the model.

La Figura 1 muestra la estructura factorial de la escala liderazgo digital en la poblacién de estudio.
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Figura 1. Factor structure of the digital leadership scale
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En la tabla 4 se muestran los indicadores del ajuste del modelo de medida de la escala liderazgo
digital. De acuerdo a los resultados del AFC con una estructura con seis dimensiones donde los
diecinueve items explicaban los cinco factores (Modelo 1); no obstante, no todas las bondades del
ajuste fueron excelentes, por lo que, se re-especificd el modelo en base al indice de modificacién
(M1) (Brown, 2006). En ese sentido, por la similitud en el fraseo existieron correlaciones entre los
errores de algunos items. De esa forma, se analizé el modelo de medida realizando las correlaciones
de los errores de la siguiente manera: e1l6 con el7 y e21 con e22 (Modelo 2), obteniendo los indices
de ajuste excelentes y aceptables.



Tabla 4. indices estadisticos de bondad de ajuste de la escala liderazgo digital.

Modelo 1 Modelo 2
Measure Threshold - - - -
Estimate Interpretation Estimate Interpretation
CMIN - 1078.690 - 933.305 -
DF -- 237.000 -- 235.000 --
Bet 1
CMIN/DF etween Acceptable 3.972 Acceptable
and 3 4.551
CFI >0.95 0.955 Excellent 0.962 Excellent
SRMR <0.08 0.027 Excellent 0.027 Excellent
RMSEA <0.06 0.086 Terrible 0.079 Acceptable

Nota: CMIN = Chi cuadrado, DF = Grados de libertad, SRMR = raiz residual estandarizada
cuadratica media, RMSEA = Error cuadratico Medio de Aproximacién, CFl = indice de ajuste
comparativo.

Modelo 2: el6-e17; e21-e22.

Para evaluar la validez discriminante del modelo se utilizo el criterio de Fornell-Larker, asi, se
calculd la raiz cuadrada del AVE de cada factor, la cual debia ser mayor que la correlacién mas alta
entre los factores del modelo de medida (Hair Jr et al., 2014). La Tabla 5 muestra que todos los valores
en la diagonal en negrita son mayores que las correlaciones. Con estos resultados se cumple la validez
discriminante del modelo.

Tabla 5. Discriminant validity

VPM SDT TIS ER IC
VPM 0.940
SDT 0.790 0.925
TIS 0.755 0.853 0.925
ER 0.719 0.800 0.850 0.942
IC 0.828 0.846 0.832 0.851 0.940

Discusion

La integracién efectiva de las tecnologias digitales en los procesos educativos es una prioridad
estratégica global para la transformacién de los sistemas escolares del siglo XXI (Karippur &
Balaramachandran, 2022b). Debido a que son los agentes de cambio en sus comunidades, los lideres
de escuela deben liderar en ese contexto (Weber et al., 2022). Por lo tanto, contar con herramientas
legitimas y confiables es fundamental para evaluar el nivel digital del comportamiento de liderazgo
de los directivos.

Un andlisis exhaustivo de los factores confirmé la estructura tedrica de cinco dimensiones
(visién, planificacidon y gestidn; desarrollo y capacitacidon del personal; soporte de tecnologia e
infraestructura; evaluacidn e investigacidn; habilidades interpersonales y de comunicacion). En
estudios anteriores, se desarrollaron y validaron modelos de liderazgo digital de forma
multidimensional en diversos contextos educativos. Estos resultados los complementan (Weber et
al., 2022).

Asimismo, para todos los factores hubo muy buena evidencia de consistencia interna (Alfa de
Cronbach > 0.95), confiabilidad compuesta (> 0.95) y varianza extraida promedio (> 0.85) asi como,
una adecuada validez discriminante mediante el test de Fornell-Larcker.



Estos resultados concuerdan con investigaciones recientes que han desarrollado y validado
escalas de liderazgo digital en distintos sistemas educativos, reportando propiedades psicométricas
robustas (Blylkbese et al., 2022; Zeike et al., 2019).

Las métricas desarrolladas se adhieren a estandares psicolégicos rigurosos, lo que indicd que, a
pesar de las variaciones en el contexto, existe una consistencia general (Hair Jr et al., 2014), lo que
confirma los resultados del estudio actual. En particular, es evidente la diversidad de dimensiones
del constructo, asi como la posibilidad de modelar y considerar empiricamente el uso de
herramientas utilizadas en diferentes dominios académicos (Weber et al., 2022).

Estos resultados proporcionan una prueba inicial de que la escala tiene confiabilidad y validez
adecuadas para el contexto de aplicacidn, lo que sienta un precedente para la adaptacion y validacién
de este instrumento en el entorno educativo peruano. Por lo mismo, nunca ha existido una medicién
explicita relacionada con el liderazgo digital en este contexto, y suma a la investigacion (Zeike et al.,
2019).

La escala validada puede constituir una herramienta para evaluar y diagnosticar el nivel de
liderazgo digital en directores escolares del Peru, detectando aspectos especificos a fortalecer
mediante diversas estrategias de desarrollo profesional (Ghamrawi & M. Tamim, 2023; Zhong, 2017).
Los resultados agregados facilitarian también el monitoreo comparativo entre escuelas y regiones,
como linea de base para supervisar la mejora en esta crucial area de gestidon educativa (Musid et al.,
2023).

El estudio refuerza conceptos fundamentales de liderazgo digital efectivo a nivel de centros
escolares e introduce mediciones empiricas al respecto en la literatura educativa local. Sentando
estos precedentes, se habilita el avance del conocimiento sobre los efectos del liderazgo digital en
importantes resultados de desempefio escolar (Weber et al., 2022).

Finalmente, la aplicacion de rigurosos procesos psicométricos para adaptar y validar el
instrumento sienta un caso demostrativo de este tipo de metodologias en la investigacidn educativa
del contexto. A su vez, se enfatiza la necesidad de continuar con mas estudios confirmatorios de la
escala en diversas muestras nacionales (Biyikbese et al., 2022; Munsamy et al., 2023).

Implicancias

La escala validada constituird una herramienta para evaluar y diagnosticar el nivel de liderazgo digital
en directores escolares del Peru, detectando aspectos especificos a fortalecer mediante diversas
estrategias de desarrollo profesional. Los resultados agregados facilitarian también el monitoreo
comparativo entre escuelas y regiones, como linea de base para supervisar la mejora en esta crucial
area de gestion educativa.

El estudio refuerza conceptos fundamentales de liderazgo digital efectivo a nivel de centros escolares
e introduce mediciones empiricas al respecto en la literatura educativa local. Sentando estos
precedentes, se habilita el avance del conocimiento sobre los efectos del liderazgo digital en
importantes resultados de desempeno escolar.

La aplicacidn de rigurosos procesos psicométricos para adaptar y validar el instrumento sienta un
caso demostrativo de este tipo de metodologias en la investigacién educativa del contexto. A su vez,
se enfatiza la necesidad de continuar con mas estudios confirmatorios de la escala en diversas
muestras nacionales.



Conclusiones, limitaciones y futuras investigaciones

Este estudio da un sdlido instrumento psicométrico para impulsar el progreso del conocimiento
y la practica sobre el papel central de los directores escolares en la integracién de tecnologias
digitales de acuerdo con los estdndares actuales, en beneficio de comunidades de aprendizaje mas
inclusivas y efectivas. Se encontraron altos niveles de consistencia interna, convergencia y
discriminacién entre factores en los indicadores psicométrico de confiabilidad y validez de la escala.
La primera evidencia sugiere que la escala adaptada podria ser una forma util y confiable de evaluar
el liderazgo digital de los directores de escuelas en el entorno educativo peruano. Se requiere una
exploracién psicométrica con muestras mas amplias, igualmente este estudio sirve como primer
precedente en términos del potencial de la escala para mejorar la gestidn educativa digital en el pais.

A pesar de las implicaciones, tanto tedricas como practicas, que tienen los hallazgos de la
investigacion, este estudio aun tiene varias limitaciones que deben abordarse en futuras
investigaciones. Los resultados del estudio se han aplicado a todas las escuelas basicas regulares de
la red educativa adventista. A partir de esto, futuras investigaciones deberian seguir analizando las
propiedades psicométricas de grupos mas grandes y variados de directores de escuelas en el pais. La
invariancia factorial podria estudiarse en diferentes areas y podria analizarse la capacidad de la escala
para predecir factores relacionados con el desempeno de los estudiantes y la efectividad escolar.
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Articulo 2: Liderazgo digital y su influencia en el compromiso para utilizar las
plataformas digitales del personal del sector educativo

Resumen

La integracidn de las plataformas digitales en el sector de la educaciéon bdsica regular se ha vuelto
esencial, especialmente tras la acelerada digitalizacidon provocada por la pandemia de COVID-19. Sin
embargo, surge la pregunta de cdmo garantizar que los educadores utilicen estas plataformas de
manera competente tanto para la gestién del aprendizaje como para la comunicacidn. Este estudio
tiene como objetivo construir un modelo explicativo a través de un estudio empirico para examinar
el liderazgo digital (DL), el uso de plataformas digitales (UDP) y el rol mediador de la confianza en los
lideres digitales del sector educativo.

Mediante un estudio no experimental, transversal y explicativo, se analizaron las respuestas de 650
docentes de 40 colegios pertenecientes a la red educativa adventista del Perd. Los datos se
recopilaron utilizando un cuestionario autoadministrado y se analizaron estadisticamente utilizando
WarpPLS (Versién 8.0) y SPSS v.26. Los resultados revelan que el liderazgo digital y la confianza en los
lideres digitales tienen un impacto significativo en la adopcién y uso de plataformas digitales por
parte del personal educativo. De manera especifica, aquellos docentes que perciben un liderazgo
digital que sea efectivo, van a confiar en sus lideres digitales y estaran mads dispuestos a utilizar
tecnologias en la ensefianza.

Se concluye que el liderazgo digital y la confianza en los lideres digitales son importantes en la
adopcidn de las tecnologias digitales en el sector educativo. Los resultados son relevantes al sugerir
que fortalecer las habilidades de liderazgo digital y generar confianza en los lideres puede facilitar la
transformacion digital en las instituciones educativas.

Palabras clave: Liderazgo digital, liderazgo transformacional, plataformas digitales, confianza en
lideres digitales, sector educativo, educacion basica regular, transformacién digital, adopcion de
tecnologia, innovacién educativa, competencias digitales.

Introduccion

Actualmente el liderazgo digital se considera un componente esencial del éxito de una organizaciéon
en esta era digital moderna, particularmente en el ambito de la educacidn bdsica regular. La
acelerada digitalizacién provocada por la COVID-19 ha obligado a los establecimientos educativos a
implementar canales y herramientas digitales para mejorar la calidad de la pedagogia. Ello significa
que los lideres en las instituciones educativas deben garantizar las habilidades y competencias
basadas en los siguientes requisitos: adaptabilidad, innovacién, colaboracién, proactividad,
alfabetizacion en TIC (Li et al., 2016; Saputra et al., 2021).

Asi también, un aspecto esencial del liderazgo digital es poder exponer una vision de la digitalizacion
en términos claros, asi como impulsar las estrategias que la hagan realidad e integrar las estrategias
comerciales con las tecnologias digitales (Gilli et al., 2024). Mas audn, un liderazgo digital exitoso
requiere la capacidad de conectarse con el personal a nivel personal y comunicarse de una manera
qgue los inspire mientras los guia a través del proceso de transformacion digital (Klein, 2020). De
manera similar, el papel de un liderazgo digital eficaz es fundamental para liderar las instituciones
educativas a través de metamorfosis digitales que ayudarian a mejorar la resiliencia dentro de la
organizacion, asi como a fomentar la madurez digital (Robertson et al., 2022). Sin embargo, a pesar
de que el liderazgo digital esta adquiriendo cada vez mas importancia dentro del sector educativo,
existen pocos estudios que investiguen su impacto en la adopcién y el uso por parte del personal de
la educacion basica regular a través de plataformas digitales. La confianza es tan importante como



las propias habilidades de liderazgo digital. Al considerar la confiabilidad de los lideres digitales,
debemos reconocer que este factor tiene un impacto importante en muchos niveles diferentes de
éxito organizacional dentro de la industria educativa.

En ese sentido, la confianza esta constituido por elementos como la influencia idealizada, la apertura,
la participacidn, la agilidad y la confianza misma (Gledson et al., 2024; Morgan & Papadonikolaki,
2022). Asi también, estudios previos han demostrado que la confianza puede actuar como mediador
entre los estilos de liderazgo y los resultados de los seguidores (Yozgat & Mesekiran, 2016),
impactando las percepciones de justicia, compromiso, satisfaccion y comportamientos de ciudadania
organizacional (Pillai et al., 1999). Sin embargo, se necesita mas estudios para comprender cdmo la
confianza en los lideres digitales influye de manera especifica en el uso de plataformas digitales en
los docentes.

Asi que, el presente estudio busca llenar algunas lagunas en la literatura al analizar la influencia del
liderazgo digital en el uso de plataformas digitales por parte del personal docente de la educacién
basica regular y el papel mediador de la confianza en los lideres digitales. Por lo que, pretende
responder las siguientes preguntas de investigacion: (1) éComo influye el liderazgo digital en el uso
de plataformas digitales por parte del personal educativo? (2) éCémo influye la confianza de los
lideres digitales en el uso de plataformas digitales por parte del personal educativo? y (3) ¢éla
confianza en los lideres digitales media la relacién entre el liderazgo digital y el uso de plataformas
digitales por parte del personal educativo?

Para responder estas preguntas, se realizd un estudio cuantitativo no experimental y transversal, en
el cual se encuestaron a 850 docentes de 40 colegios que pertenecen a la red educativa adventista
del Peru. Debe senalarse que, los hallazgos de este estudio arrojan luz sobre las relaciones entre el
liderazgo digital, la confianza y el uso de plataformas digitales en el sector educativo, proporcionando
informacién valiosa para las instituciones educativas que buscan navegar con éxito la transformacion
digital en la era posterior a la pandemia de COVID-19.

Marco Tedrico y Desarrollo de hipotesis

Sin duda, el liderazgo digital se ha convertido en un concepto crucial en el entorno empresarial
moderno, especialmente en el contexto de la transformacién digital. En este contexto, implica la
adopcién de un estilo de liderazgo que integra los métodos tradicionales con el aprovechamiento
eficiente de las tecnologias digitales (Erhan et al., 2022). Sin embargo, los lideres digitales deben ser
rapidos y adaptables en estructuras organizativas de red al mismo tiempo que supervisan el progreso
digital de sus organizaciones(Klein, 2020).

De este modo, la Teoria del Liderazgo Transformacional, presentada por (Bass, 1985), proporciona
una solida base conceptual para entender cémo los comportamientos de liderazgo generan confianza
e impactan en la utilizacién de plataformas digitales en el dmbito educativo. Esta teoria postula que
los lideres transformacionales inspiran y motivan a sus seguidores a través de cuatro componentes
clave: influencia idealizada, motivacién inspiradora, estimulacién intelectual y consideracién
individualizada (Bass & Riggio, 2006).

En el ambito del liderazgo digital, estos componentes se manifiestan de la siguiente manera: Los
lideres digitales transformacionales se convierten en modelos a seguir al demostrar un compromiso
ético con las tecnologias digitales y establecer una vision clara para la transformacion digital, lo que
les permite ejercer una influencia idealizada (Alhejaili, 2022). A través de la motivacién inspiradora,
los lideres digitales inspiran y motivan a través de una comunicacién convincente, resaltando la
importancia de incorporar plataformas digitales en el &mbito educativo. Por lo que, esto anima al
personal docente a aceptar el cambio (Ali, 2020). Por su parte, la estimulacién intelectual se evidencia
cuando los lideres digitales fomentan la innovacién y la creatividad, desafiando al personal a explorar
nuevas formas de utilizar las plataformas digitales para mejorar los resultados educativos (Karakose
etal., 2021). Por ultimo, mediante la consideracion individualizada, los lideres digitales ofrecen apoyo
y orientacion personalizada al personal, atendiendo sus necesidades y preocupaciones individuales



en el proceso de adopcién de tecnologias digitales (Msila, 2022).

Asi tenemos que, estos comportamientos de liderazgo transformacional son fundamentales para
fomentar la confianza en los lideres digitales. En otras palabras, cuando los lideres demuestran
integridad, competencia y preocupacion por el bienestar de sus seguidores, se cultiva un clima de
confianza que facilita la adopcién y el uso efectivo de las plataformas digitales (Thornton &
Cherrington, 2014). Por lo tanto, la confianza en los lideres digitales reduce la resistencia al cambio y
promueve un compromiso mas fuerte con la transformacién digital (Islam et al., 2021). Basandonos
en lo anterior, se propone la siguiente hipédtesis:

H1: El liderazgo digital influye significativamente en el uso de las plataformas digitales del personal
del sector educativo.

Igualmente, las plataformas digitales son fendmenos universales que alteran el consumo y los
suministros tradicionales de productos y servicios digitales, desafiando a las instituciones
establecidas en varias industrias (Hein et al., 2020). Asi también, sirven como infraestructura para las
interacciones entre diferentes grupos, facilitando transacciones y ofreciendo servicios y productos
para abordar las presiones competitivas (Marotti de Mello, 2021). Ademas, el uso de plataformas
digitales ha exhibido tasas de crecimiento significativas, con prondsticos que indican un aumento
anual de aproximadamente el 25 por ciento en su uso (Remeikiené et al., 2022). De acuerdo con la
investigacion realizada por (Kirillova et al., 2021), se argumenta que las plataformas digitales son
ampliamente reconocidas por su capacidad para mejorar los procesos comerciales, reducir los costos
de transaccidn y aumentar la eficiencia en la cadena de suministro de productos y servicios.
Ademas, en el ambito de la educacién, es ain mas crucial contar con un liderazgo digital debido a los
retos singulares que las instituciones educativas deben enfrentar en la era de la transformacion
digital. Cabe destacar que, es responsabilidad de las escuelas y universidades preparar a los
estudiantes para un futuro cada vez mas impulsado por la tecnologia, asegurando al mismo tiempo
que haya equidad, privacidad y seguridad en el uso de las plataformas digitales (Alhubaishy &
Aljuhani, 2021; Farrow, 2021). También, en el ambito educativo es comun encontrar estructuras
organizativas descentralizadas y una mayor autonomia de los profesores en comparacién con otros
sectores. Estas caracteristicas podrian influir en la forma que se presenta el liderazgo digital y la
confianza (Hakansson Lindqvist & Pettersson, 2019; Mihai, 2017).

Claramente, se ha resaltado en investigaciones previas la relevancia del liderazgo digital en el dmbito
educativo, con el objetivo de fomentar la incorporacién y aprovechamiento efectivo de las
tecnologias digitales. Por ejemplo, un estudio de (AlAjmi, 2022) encontré que el liderazgo digital de
los directores de escuela influye significativamente en la competencia digital de los docentes y su
disposicidn a integrar la tecnologia en la ensefianza. Ademas, (Hafiza Hamzah et al., 2021) pusieron
de manifiesto que el liderazgo digital de los directores de escuela tiene un impacto positivo en la
eficacia de la ensefianza en linea durante la pandemia de COVID-19. En base a estas investigaciones,
se plantea la siguiente hipdtesis:

H2: La confianza en los lideres digitales influye significativamente en el uso de las plataformas
digitales del personal del sector educativo.

Por otro lado, la confianza en el liderazgo se define como la disposicidon de los seguidores a ser
vulnerables a las acciones del lider, basada en las expectativas positivas sobre sus intenciones y
comportamientos (Dirks & Ferrin, 2002). Se explica que, la confianza en los lideres digitales abarca
elementos como la competencia percibida, la integridad y la benevolencia (Clark & Payne, 2006).
Asimismo, en el estudio realizado por (Gledson et al., 2024) demostraron que, los lideres digitales
qgue promovian la participacién y apertura de sus liderados lograron establecer relaciones de
confianza mds sdlidas durante las transformaciones digitales a nivel empresarial. También resaltaron
que los lideres deben caracterizarse en ser agiles para mantener la confianza durante tiempos de
incertidumbre relacionados con el cambio digital. En cambio, (Morgan & Papadonikolaki, 2022)
destacaron que la confiabilidad percibida de los lideres, derivada de su experiencia técnica y habilidad
para cumplir compromisos, es un elemento clave en el desarrollo de confianza en entornos digitales.
Diversos estudios previos han llegado a la conclusidon de que existe una relacidn significativa entre la
confianza en los lideres y las actitudes y comportamientos de los seguidores. Entre estos se



encuentran la satisfaccidn laboral, el compromiso organizacional y el rendimiento(Dirks, 2000; Yozgat
& Mesekiran, 2016). En el ambito del liderazgo digital, la confianza en los lideres desempefia un papel
crucial para promover la utilizacién de plataformas digitales por parte del personal; de esta manera,
silos seguidores confian en las aptitudes, integridad y buena voluntad de sus lideres digitales, estaran
mas dispuestos a asumir los riesgos y la incertidumbre asociados con la adopcidn de nuevas
tecnologias (Breevaart & Zacher, 2019).

Ademas, investigaciones recientes estan siendo realizadas con el propdsito de examinar la
importancia de la confianza en los lideres digitales en el contexto educativo. Un ejemplo que muestra
laimportancia de la confianza en el liderazgo escolar y su relacidn con el empoderamiento psicolégico
de los docentes, asi como con los resultados laborales, se encuentra en el estudio realizado por (K&iv
et al., 2019). Esta investigacién sugiere que la confianza en el liderazgo tiene un impacto significativo
tanto en el empoderamiento psicoldgico de los docentes como en los resultados relacionados con el
trabajo, lo que determina que la confianza en el liderazgo puede ser un factor importante en la
adopcion de tecnologias digitales en las escuelas. Asimismo, se llevd a cabo un metaanalisis por parte
de (Sun et al., 2023) revelando que tanto la confianza de los docentes como el liderazgo tienen una
influencia significativa en el aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, la confianza puede actuar como un papel mediador en la relacion entre el liderazgo digital
y el uso de plataformas digitales. De acuerdo con la Teoria del Liderazgo Transformacional, los lideres
transformacionales logran generar confianza, respeto y admiracién en aquellos a quienes lideran
(Bass, 1985). Asi, los lideres al mostrar comportamientos transformacionales, como ser una influencia
idealizada y brindar consideracidn individualizada, los seguidores tienen a desarrollar una mayor
confianza en ellos (Breevaart & Zacher, 2019). Asi también, esta confianza lleva a los seguidores a
estar mas dispuestos a adoptar y utilizar las plataformas digitales promovidas por sus lideres. Si los
seguidores confian en la competencia, integridad y benevolencia de sus lideres digitales, es mas
probable que perciban las plataformas digitales como valiosas, seguras y beneficiosas para su trabajo
(Yozgat & Mesekiran, 2016).

A pesar de la falta de investigacion sobre el papel mediador de la confianza en relacién con el
liderazgo digital y el uso de plataformas digitales, se realizaron algunos estudios en otros contextos
gue respaldan efectos similares de mediacién. Un ejemplo de esto es el estudio llevado a cabo por
(Islam et al., 2021) en el cual se verificé que la confianza desempefia un rol crucial en la relacion
entre el liderazgo transformacional y el compromiso de los empleados hacia las iniciativas de cambio
dentro de una organizacion. Igualmente, los resultados del estudio realizado por (Yang, 2016)
revelaron que la confianza en el liderazgo desempefia un papel mediador entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccidn laboral. Con base en la revision de la literatura, se propone las
siguientes hipdtesis:

H3: La confianza en los lideres digitales tiene un rol mediador en la influencia del liderazgo digital en
el uso de las plataformas digitales del personal del sector educativo.

Figura 1
Modelo tedrico planteado

Método



Esta investigacion tuvo como objetivo construir un modelo explicativo a través de un estudio
empirico para examinar el liderazgo digital (DL), uso de plataformas digitales (UDP) y el rol mediador
de la confianza en los lideres digitales del sector educativo. Se adoptd un disefio cuantitativo no
experimental y transversal, adecuado para los objetivos del estudio ya que permite la recopilaciény
analisis de datos en un momento especifico, facilitando la identificacidn de relaciones entre variables
sin manipular el entorno de estudio (Hair Jr. et al., 2019).

Muestra y procedimiento

La muestra estuvo compuesta por 850 docentes de 40 colegios pertenecientes a la red educativa
adventista del Peru, dentro del ambito de la educacién basica regular. La seleccidn de esta muestra
se justificd por la necesidad de incluir una variedad representativa de educadores en diferentes
contextos educativos y geograficos para generalizar los resultados del estudio. Se utilizé un muestreo
aleatorio simple para garantizar que cada miembro de la poblacidn tuviera la misma probabilidad de
ser seleccionado, minimizando sesgos y aumentando la representatividad de la muestra.

Perfil de los participantes

De los docentes participantes, el 37% (n=239) eran hombres y el 63% (n=411) eran mujeres. La edad
media de los participantes fue de 41,5 afios, con edades comprendidas entre los 20 y los 71 afios. En
cuanto al nivel de formacion académica, el 45% (n=292) poseia un titulo de bachiller, el 31% (n=199)
tenia formacion en institutos pedagdgicos, el 24% (n=156) contaba con un grado de maestria y el
0.5% (n=3) habia alcanzado el grado de doctorado. En relacién con la residencia y lugar de trabajo, el
53.8% (n=350) de los docentes trabajaba en la regidn Costa, el 22.9% (n=149) en la Selva y el 22.9%
(n=151) en la Sierra.

Instrumentos de medicion

Para medir las variables del estudio, se adaptaron items utilizados en investigaciones previas. Se
adaptd los instrumentos basados en su validez y confiabilidad demostrada por estudios anteriores,
lo cual asegura la precision y la consistencia de las mediciones (Asante & Novak, 2023; Majeed &
Othman, 2012; Rawlins, 2008).

Liderazgo Digital

La medicidn con el instrumento del liderazgo digital se realiz6 con una subescala de cinco
dimensiones: visidn, planificacién y gestion, desarrollo y capacitacidn del personal, apoyo tecnolégico
e infraestructura, evaluacion e investigacion, y habilidades interpersonales y comunicativas (Kalsoom
et al., 2018), citado en (Asante & Novak, 2023), y estos items fueron evaluados mediante una escala
Likert de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo).

Confianza en los Lideres Digitales

La confianza se midié con cinco items adaptados de (Rawlins, 2008), citado en (Asante & Novak,
2023), los cuales evaluaban la creencia de los docentes en el enfoque de gestion del director y la
confianza en sus capacidades. Estos items abordaron aspectos clave de la confianza, como la
competencia percibida (por ejemplo, "Creo que el director es capaz de liderar efectivamente la
transformacion digital"), la integridad (por ejemplo, "Creo que el director es honesto y ético en su
enfoque de liderazgo digital") y la benevolencia (por ejemplo, "Creo que el director se preocupa por
el bienestar del personal durante el proceso de adopcidn de tecnologias digitales").

Uso de Plataformas Digitales

Para medir el uso de recursos educativos digitales se realizdé con cinco items que fueron adaptados
de (Majeed & Othman, 2012), citado en (Asante & Novak, 2023). Estos items evallan qué tan
frecuente y en qué medida los docentes empleaban las plataformas digitales en sus practicas de
ensefianza y aprendizaje (por ejemplo, "Utilizo regularmente plataformas digitales para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes" e "Integro una variedad de recursos educativos digitales en mis
lecciones").

Procedimiento de adaptacion y recoleccién de datos

Dado que la escala original estaba en inglés, se siguié un proceso riguroso para su adaptacion al
espanol y al contexto peruano. Primero, un traductor certificado se encargd de la traduccidn inicial
del instrumento de investigacidon. Luego, se realizaron ajustes para garantizar su adecuacién al
entorno local. Antes de participar, todos los sujetos fueron debidamente informados sobre el



propdsito del estudio, asi como las garantias de anonimato y confidencialidad de sus respuestas. La
distribucién del instrumento, junto con el consentimiento informado, se realizé a través de correo
electronico y la aplicacion de mensajeria WhatsApp. Una vez recopilados, los datos fueron
procesados y sometidos a analisis estadisticos utilizando los programas SPSS v.26 y AMOS v.24.
Analisis de datos

En el andlisis de datos, se utilizé el Partial Least Square PLS-SEM para probar las hipétesis. El PLS-SEM
es un enfoque integral de analisis estadistico multivariante que incluye componentes de medicidény
estructurales para examinar simultaneamente las relaciones entre cada una de las variables en un
modelo conceptual, el cual tiene la caracteristica del analisis multivariado, es decir que involucra una
cantidad de variables iguales o mayores a tres (Hair et al., 2010). Ademas se empled el PLS-SEM en
el presente estudio porque facilita la construccion de teoria (Hair et al., 2011). Para realizar el analisis
PLS-SEM se utilizo el WarpPLS (Vesion 8.0). Este software fue utilizado porque segun Kock (Kock,
2014), el WarpPlIs brinda opciones de usar diferentes algoritmos para los modelos externos e internos
en el calculo de los puntajes de las variables latentes, como el coeficiente de ruta y los parametros
asociados al pvalor, identificando y teniendo en cuenta las relaciones no lineales en el modelo
estructural (Kock, 2011).

Resultados
Para evaluar posibles sesgos en los datos de respuesta, se realizaron pruebas de sesgo de no
respuesta y sesgo de método comun. Para el sesgo de no respuesta, se compararon las respuestas
de los participantes que completaron la encuesta temprano (dentro de las primeras dos semanas)
con las de los que respondieron tarde (en las Ultimas dos semanas), utilizando pruebas t para
muestras independientes. No se encontraron diferencias significativas (p > 0.05) en las puntuaciones
medias de los constructos principales entre estos dos grupos, lo que indica que el sesgo de no
respuesta no fue una preocupacién importante en este estudio.
Para evaluar el sesgo del método comun, se empled la prueba de un factor de Harman. Todos los
items de las variables del estudio se cargaron en un analisis factorial exploratorio, y se examiné la
solucidn de factor no rotado. No surgid un solo factor que explicara la mayoria de la varianza, lo que
sugiere que el sesgo del método comun tampoco fue un problema significativo en esta investigacion.
La evaluacién de un modelo utilizando PLS-SEM es un proceso de dos pasos que implica la evaluacion
de los modelos de medida y estructurales (Chin, 2010; Hair et al., 2011).
Evaluacion del modelo de medida

Para evaluar la calidad de los constructos reflexivos, se debe evaluar la validez convergente
y la confiabilidad del constructo, es decir, la consistencia interna (Chin, 2010; Hair et al., 2011; Kock,
2015). Y se debe cumplir los siguientes indicadores:

Tabla 1

Indicadores para evaluar validez convergente y confiabilidad de los constructos

Indicador Nivel
Loading (L) >0.7
The composite reliability (CR) >0.7
Cronbach’s alpha (a) >0.7
The mean-variance extracted (AVE) >0.5
Variance inflation fator (VIF) <5
Significance level (p-value) <0.05

En primer lugar, se cred la variable de segundo orden liderazgo digital (DL), la cual se vinculé
a sus dimensiones: vision, planificacién y gestién (VPM); desarrollo y capacitacién del personal (SDT),
soporte tecnoldgico e infraestructura (TIS), evaluacion e investigacion (ER) y habilidades
interpersonales y de comunicacién (IC). Para ello, fue necesario previamente calcular los valores
estandarizados de las dimensiones, quedando codificado de la siguiente manera: VPM = DL1, SDT =



DL2, TIS=DL3, ER=DL4 e IC = DL5.

En la tabla 2 se observa que se cumplen todos los indicadores. Todos los loadings cumplen
con ser mayores a 0.7. Ademads, de forma conjunta el constructo brinda buenos indicadores, puesto
gue tanto Cronbach’s Alfa y CR son mayores que 0.7. Asimismo, AVE también cumple puesto que
todos son mayores que 0.831. También el Full Collinearity VIFs cumple puesto que todos los valores
son menores que 3.898 lo cual se encuentra en el rango requerido. Dado que todos los indicadores
cumplen se procede a la valoracidn discriminante.

Tabla 2

Resultados de la evaluacién del modelo de medida.

ltem Loading p-value CR Cronbach’s AVE Full Collinearity VIFs
DL1 0.882 <0.001 0.964 0.953 0.843 3.898

DL2 0.930 <0.001

DL3 0.929 <0.001

DL4 0.908 <0.001

DL5 0.941 <0.001

TR1 0.969 <0.001 0.979 0.967 0.939 3.436

TR2 0.967 <0.001

TR3 0.971 <0.001

uDP1 0.894 <0.001 0.952 0.932 0.831 1.686

UbP2 0.929 <0.001
UDP3 0.905 <0.001
UDP4 0.919 <0.001

Nota: Se excluyé el item UDP5 porque no cumplia con el nivel requerido.

La validez discriminante proporciona una indicacidn de la medida en que cada constructo es
distinto de otros constructos en el modelo (Chin, 2010). Para cumplir la validez discriminante la raiz
cuadrada del AVE para cada constructo debe ser mayor que la correlacion mds alta entre el
constructo y otros constructos en el modelo (Chin, 2010; Hair et al., 2011; Kock, 2014). La Tabla 3
muestra que la raiz cuadrada de los AVE para todos los constructos es mayor que la correlacién con
los otros constructos, lo que indica que el modelo posee una validez discriminante aceptable.

Tabla 3
Validez Discriminante

DL TR UDP
DL 0.918
TR 0.841 0.969
UDP 0.635 0.568 0.912

Evaluacion del modelo estructural

Para evaluar el modelo estructural, se deben verificar e informar dos criterios preliminares: la
importancia de los coeficientes de ruta y el valor de coeficiente de R2 para constructos enddgenos.
Cada hipdtesis estad asociada con un vinculo causal en el modelo estructural, que representa las
relaciones entre un par de constructos. Los coeficientes de ruta se han calculado para cada relaciéon
en el modelo, asi como sus correspondientes p-values. Si bien los coeficientes de ruta deben ser
significativos, el valor del coeficiente R2 depende en gran medida del area de investigacion. (Chin,
1998) sugiere valores de 0.67, 0.33 y 0.19 como, respectivamente, medidas sustanciales, moderadas
y débiles de R. En estudios de comportamiento, un valor de 0.2 para R2 generalmente se considera
aceptable (Hair et al., 2014; Kock, 2013).

En el presente estudio, el R2 para los coeficientes TR y UDP fueron 0.72 y 0.42, respectivamente. Por
lo tanto, todos los valores del R2 tuvieron valores relativamente altos y aceptables. Los valores de



este estudio sugieren que las variables (DL y TR) representan un porcentaje alto de la varianza en
UDP.

La Tabla 4 y Figura 2 muestran los resultados de las pruebas de hipdtesis y la evaluacién de los
coeficientes de ruta. Los resultados muestran el efecto positivo significativo de DL en UDP (H1) y de
TR en UDP (H2). Ademas, los hallazgos respaldaron el efecto mediador de TR en la relacion de DLy
UDP (H3).

Por lo tanto, se comprobaron todas las hipdtesis planteadas. Los resultados destacan la importancia
del liderazgo digital por la capacidad que tiene para de motivar y preparar al personal docente para
utilizar plataformas digitales de manera mas efectiva en sus practicas pedagdgicas. Ademas, se
confirma que la confianza en los lideres digitales es un factor clave para influir en las actitudes y
comportamientos del personal docente hacia el uso de las plataformas digitales. Esto implica que la
credibilidad y habilidades percibidas de los lideres en el ambito digital son factores determinantes
para fomentar la integracion de herramientas digitales en la ensefianza.

Figura 2

Resultados del modelo estructural
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Tabla 4 o
Resultados de las pruebas de hipdtesis
Hypothesis Pat coeffcient p-valor Decision
H1 DL - UDP 0.524 <0.001 Aceptada
H2 TR - UDP 0.144 <0.001 Aceptada
H3 DL-TR-UDP 0.122 <0.001 Aceptada

Para el indice de ajuste del modelo global se han considerado los seis indices de bondad de ajuste
(Kock,2014), con un nivel de confianza del 95%, los indices de eficiencia son los siguientes:
e (Coeficiente de trayectoria promedio (APC) y p<0.05
e Promedio R-cuadrado (ARS) y p<0.05
e R-cuadrado medio ajustado (AARS) > 0.02 y p<0.05
Blogue promedio VIF (AVIF), aceptable si<5, idealmente<3.3
Colinealidad completa promedio (AFVIF), aceptable si<5, idealmente<3.3
e Tenenhaus GoF (GoF), pequefio=0.1, medio>0.25, grande>0.36

En el caso del presente estudio los seis indices de ajuste sugirieron que el ajuste modelo era mas que
aceptable: coeficiente de ruta promedio (APC) = 0.505, p<0.001; promedio R2 (ARS) = 0.569, p<0.001;
promedio ajustado R2 -squared (AARS) = 0.568, p<0.001; factor de inflacién de varianza de bloque
promedio (AVIF) = 3.082 (aceptable si < 5, idealmente < 3.3); factor de inflacion de varianza de
colinealidad completa promedio (AFVIF) = 3.007 (aceptable si < 5, idealmente <3.3); y Tenenhaus GoF
(GoF) =0.704 (pequefio =2 0,1, mediano > 0.25, grande > 0.36). La validez predictiva de un constructo
se puede confirmar cuando el valor de su asociado al coeficiente R2 es mayor que cero. Este fue el
caso de todos los valores de las variables enddgenas en el modelo, lo que sugiere una validez
predictiva aceptable en todo el modelo.



Discusion

Los resultados de este estudio respaldan las hipdtesis planteadas y proporcionan mayor claridad
sobre las relaciones entre el liderazgo digital, la confianza y el uso de plataformas digitales en el
ambito educativo. Los hallazgos tienen repercusiones significativas en la comprension de cémo el
liderazgo digital y la confianza influyen en la adopcidn y el uso de tecnologias digitales en contextos
educativos.

Segun la primera hipdtesis (H1), se puede notar que el liderazgo digital tiene un impacto relevante
en cémo el personal docente utiliza las plataformas digitales. Por lo tanto, este descubrimiento esta
en linea con estudios anteriores que destacaron la importancia esencial del liderazgo digital para
promover la incorporacion de tecnologias en el campo educativo (AlAjmi, 2022; Hafiza Hamzah et al.,
2021; Raman et al., 2019). Sin duda alguna, los lideres digitales exitosos logran establecer una vision
clara para llevar a cabo la transformacion digital, proveen de los recursos necesarios y brindan el
apoyo requerido; ademds fomentan una cultura basada en la innovacion y en un aprendizaje
continuo (Celep & Tullibas, 2014; Mihai, 2017; Sunu, 2022).

Ademads, se ratifica la nocion de que el liderazgo digital no se limita Unicamente a habilidades
técnicas; también requiere aptitudes en relaciones interpersonales y manejo del cambio (Ghavifekr
& Wong, 2021; Karakose et al., 2021). En realidad, es posible que los lideres digitales efectivos sean
capaces de transmitir con claridad las ventajas de las plataformas digitales, superar las
preocupaciones y resistencias del personal, e impulsar un sentido de responsabilidad y compromiso
en lo que respeta al proceso de transformacion digital (Omar & Ismail, 2020; M. Robertson et al.,
2006; Schiller, 2003). Al poner a las personas en el centro y estar abiertos al cambio, los lideres
digitales pueden facilitar la adopcidn de plataformas digitales en la educacion.

Ademas, se encontrd respaldo en la segunda hipdtesis (H2) lo cual indica que la confianza en los
lideres digitales ejerce una influencia significativa sobre los docentes y su uso de plataformas
digitales. Efectivamente, este descubrimiento concuerda con estudios anteriores que han resaltado
la importancia de la confianza para fomentar la aceptacién de tecnologias y facilitar el cambio dentro
de las organizaciones (Breevaart & Zacher, 2019; Dirks & Ferrin, 2002). Es importante destacar que,
cuando los lideres digitales cuentan con la confianza del personal docente, es probable que se sientan
mas dispuestos a asumir los riesgos y la incertidumbre relacionados con la implementacién de nuevas
plataformas digitales (Bjgrnstad & Ulleberg, 2021; Goh & Low, 2013).

Asi también, la confianza en los lideres digitales se fundamenta en como son percibidos en términos
de su competencia, integridad y benevolencia (Al Dilby & Farmanesh, 2023; Jawahar et al., 2019). Sin
duda, los lideres que demuestran experiencia técnica y cumplen con lo prometido y ademas, se
preocupan sinceramente por el bienestar de su personal, tienen una mayor probabilidad de generar
confianza (Gu et al., 2023; Kong & Tina Ma, 2022; Tanucan et al., 2022). En el campo de la educacién,
donde la implementacion de tecnologias digitales puede resultar complicada y transformadora, es
esencial tener lideres digitales en los que se pueda confiar para fomentar la aceptacion y
participacién del personal (Koiv et al., 2019; Ma & Marion, 2021; Sun et al., 2023).

Existen investigaciones anteriores que concuerdan con los resultados que apoyan la hipdtesis (H3),
gue han analizado el papel de la confianza como mediadora en las distintas mejoras logradas por una
organizacioén a través del liderazgo; tenemos como ejemplo de esto el estudio llevado a cabo por
(Islam et al., 2021), donde se concluye que la confianza generada por un liderazgo transformador es
sin duda el factor clave para fomentar la participacidén de los empleados en las iniciativas de cambio
organizacional. A pesar de que su estudio se llevo a cabo en un escenario distinto al del presente
proyecto, ambas investigaciones resaltan la relevancia de la confianza como un medio por el cual los
lideres pueden impactar en las actitudes y acciones de quienes les siguen durante los procesos de
transformacion. De manera similar, (Yang, 2016) encontrd que la confianza en el liderazgo mediaba
la relacion entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral. Aunque hay diferencias en las
variables de resultado entre el estudio de (Yang, 2016) y el presente trabajo, ambos coinciden en la
importancia de la confianza para traducir los comportamientos de liderazgo en resultados favorables



para los liderados. Dentro del marco de este estudio, la confianza en los lideres digitales se presenta
como un elemento importante que interviene en la relacién entre el liderazgo digital y el uso de
plataformas digitales por parte del personal docente. Esto indica que la confianza desempefia un
papel fundamental para promover la adopcién de tecnologias digitales en el sector educativo. Asi
pues, este hallazgo se alinea con la literatura existente que ha identificado la confianza como un
mecanismo clave a través del cual el liderazgo influye en diversos resultados organizacionales (Islam
et al., 2021; Thornton & Cherrington, 2014; Yang, 2016; Yozgat & Mesekiran, 2016).

Implicancias

Una de las implicaciones practicas para las instituciones educativas es que deben enfocarse en primer
lugar, a capacitar a los administradores en habilidades de liderazgo digital, para que puedan
desenvolverse con éxito en entornos virtuales. Ademas, es importante crear una cultura
organizacional que valore la innovacién y abrace el uso de tecnologias digitales. Con un liderazgo
solido y una mentalidad abierta al cambio, las instituciones educativas podran aprovechar al maximo
las oportunidades que ofrecen las plataformas digitales y, asi, brindar una educacién de calidad
adaptada a los desafios de la era digital.

Asi también, para lograr una exitosa transformacién digital, es fundamental que los lideres
construyan relaciones de confianza con su equipo docente. Por ello, es necesario fomentar una
comunicacion transparente, apoyar el desarrollo profesional de los docentes y crear un ambiente de
trabajo colaborativo donde todos se sientan valorados y empoderado. Cuando los docentes perciben
que sus lideres los respaldan y motivan, su compromiso con la implementacion de nuevas
plataformas digitales y su participacién en iniciativas innovadoras serda mucho mayor. En pocas
palabras, un liderazgo educativo centrado en las personas es clave para el éxito de cualquier proceso
de transformacidn tecnoldgica.

Asimismo, resulta relevante senalar la necesidad de que los lideres educativos tomen en cuenta el
contexto y las demandas particulares de los distintos grupos involucrados al enfrentar el proceso de
digitalizacion. Ademas, los lideres deben asegurarse de establecer marcos éticos para el uso de datos
de estudiantes y abordar preocupaciones sobre privacidad y seguridad. También es su
responsabilidad garantizar que las plataformas digitales se utilicen equitativamente y estén
disponibles para todos. Al hacerlo, lograran establecer un entorno favorable que genera seguridad y
respaldo para el personal educativo al momento de incorporar nuevas tecnologias.

La investigacion que se presenta aqui aporta un valioso conocimiento al campo de la literatura sobre
liderazgo educativo y transformacidn digital al abordar de manera exhaustiva las brechas en la
comprension del impacto que el liderazgo digital y la confianza que tienen los docentes en el uso de
plataformas digitales en la educacién basica regular. Asi también, el uso de la Teoria del Liderazgo
Transformacional en el ambito del liderazgo digital, se enriquece el conocimiento tedrico actual y se
establece un punto de partida para investigaciones posteriores.

Limitaciones y futuras investigaciones

Si bien este estudio hace una contribucidn significativa a la comprensién de las relaciones entre el
liderazgo digital, la confianza y el uso de plataformas digitales en el sector educativo, es importante
reconocer algunas limitaciones relacionadas con el alcance, el disefio y las medidas utilizadas.

En cuanto al alcance, esta investigacion se centrd especificamente en la red educativa adventista en
Perdu, lo que podria limitar la generalidad de los hallazgos a otros contextos educativos y culturales.
Futuros estudios podrian replicar este trabajo en diversos entornos educativos, tanto a nivel nacional
como internacional, para validar la aplicabilidad de los resultados en diferentes sistemas educativos,
niveles de ensefianza y contextos culturales. Ademas, realizar estudios comparativos entre diferentes
tipos de instituciones educativas (por ejemplo, publicas, privadas, religiosas y seculares) podria
arrojar luz sobre posibles diferencias en las relaciones entre el liderazgo digital, la confianza y el uso
de plataformas digitales.

En relacién con el disefio del estudio, se empleé un enfoque transversal, que proporciona una
instantdnea de las relaciones entre las variables en un momento especifico. Sin embargo, este disefio



no permite establecer relaciones causales definitivas. Futuros estudios podrian considerar la
implementaciéon de disefios longitudinales para examinar como las relaciones entre el liderazgo
digital, la confianzay el uso de plataformas digitales evolucionan a lo largo del tiempo, especialmente
en el contexto de iniciativas de transformacion digital a largo plazo. De esta manera, se lograria una
mayor comprensiéon de los elementos que tienen impacto en la sostenibilidad y el éxito de estas
iniciativas dentro del ambito educativo.

Ademas, este estudio utilizé medidas de autoinformacidn para evaluar el liderazgo digital, la
confianzay el uso de plataformas digitales. A pesar de utilizar escalas validadas y tomar precauciones
para reducir el sesgo de método comun, es probable que las respuestas de los participantes hayan
sido afectadas por factores como la tendencia a dar una respuesta socialmente deseable o fallas en
la memoria. De esta manera, las futuras investigaciones podrian incrementar su utilidad al incluir
medidas objetivas adicionales, como registros de uso de plataformas digitales o evaluaciones de
liderazgo o evaluaciones de liderazgo realizadas por varios informantes, con el fin de complementar
las mediciones basadas en autoinformes y fortalecer la validez de los resultados obtenidos.

A pesar de las limitaciones mencionadas, este estudio representa un avance significativo en la
comprension de las interconexiones entre el liderazgo digital, la confianza y el uso de plataformas
digitales en el dmbito educativo. Asi, los hallazgos obtenidos pueden ser de gran utilidad para
informar y guiar las practicas de liderazgo, como las iniciativas de desarrollo profesional y las politicas
educativas que buscan promover la adopcién exitosa de tecnologias digitales en diversos contextos
educativos. Estos resultados tienen el potencial de influir positivamente en la forma en que las
instituciones educativas abordan la transformacion digital, permitiendo a los lideres disefnar
estrategias mas efectivas para fomentar la participaciéon y el compromiso de los docentes, y
contribuyendo al desarrollo de politicas educativas que impulsen la transformacién digital en el
sector. Si bien siempre hay espacio para mejorar y profundizar en la comprensién de estos
fendmenos, este estudio sienta las bases para futuras investigaciones que exploren otros factores
influyentes y fortalezcan la validez de los argumentos presentados.

Conclusiones

Este estudio se ha sumergido en el mundo de la transformacién digital del dmbito educativo,
explorando cémo el liderazgo digital influye en la adopcién de plataformas digitales por parte de los
educadores y cdmo la confianza en los lideres digitales actua como un puente en esta relacidon. Los
resultados obtenidos no solo confirman las hipdtesis planteadas, sino que también arrojan luz sobre
el papel fundamental que desempefian tanto el liderazgo digital como la confianza en este proceso
de cambio.

Un resultado importante de esta investigacion es que el liderazgo digital tiene un impacto decisivo
en la aceptacidn y uso de plataformas digitales por parte del personal docente. Este descubrimiento
invita a reflexionar sobre la importancia de que los lideres educativos estén equipados con las
habilidades y conocimientos necesarios para guiar a sus instituciones de manera exitosa a través del
camino de la digitalizacidon. Cuando los lideres son capaces de desarrollar una visién clara para la
transformacion digital, implementar estrategias efectivas y garantizar la alineacién entre los
objetivos institucionales y las tecnologias digitales utilizadas, se abren las puertas a un impacto
positivo significativo en la adopcion y aprovechamiento de estas herramientas por parte de los
educadores, lo que en ultima instancia beneficia a toda la comunidad educativa. Sin lugar a dudas,
este estudio impulsa a repensar y fortalecer la formacion y el desarrollo profesional de los lideres
educativos en la era digital.

Ademas, se ha comprobado que la confianza depositada en los lideres digitales juega un papel
fundamental a la hora de influir en el uso de plataformas digitales. Los lideres inspiran confianza a
través de elementos como la influencia idealizada, la transparencia, el fomento de la participaciény
la agilidad. También es importante tener confianza en si mismos. Si los lideres digitales cuentan con
la confianza del personal educativo, este estard mas inclinado comprometerse con la adopcién y uso
efectivo de las plataformas digitales en sus practicas pedagodgicas.



Asi también, la confianza en los lideres digitales se erige como un puente sdélido que une el liderazgo
digital con el uso efectivo de plataformas digitales en el ambito educativo. Este hallazgo pone de
manifiesto que el liderazgo digital no solo tiene un impacto directo en la adopcidn de tecnologias
digitales, sino que también influye indirectamente al generar confianza en el personal docente.
Conscientes de la trascendencia de este factor, los lideres digitales deben dedicar tiempo y esfuerzo
a cultivar y fortalecer los lazos de confianza con su equipo, empleando estrategias como la
comunicacion transparente, el cumplimiento de compromisos, el interés genuino por el bienestar y
crecimiento profesional de sus docentes, y la promocién de un ambiente colaborativo y de apoyo
mutuo. Al cimentar una base robusta de confianza, los lideres digitales estardn mejor capacitados
para guiar a sus instituciones educativas a través del desafiante sendero de la transformacidn digital,
en el que cada integrante del equipo se sentird valorado y comprometido con el cambio, lo que
permitira aprovechar al maximo las oportunidades que brindan las tecnologias digitales y, en ultima
instancia, mejorar la calidad de la educacién en la era digital.

A los lideres educativos se les recomienda participar activamente en programas de capacitacién
continua sobre liderazgo digital y establecer programas de mentoria con el objetivo de desarrollary
perfeccionar las habilidades necesarias para liderar eficazmente en la era digital. Estos programas
pueden incluir talleres, seminarios, cursos en linea y oportunidades de aprendizaje entre pares, que
permitan a los lideres mantenerse actualizados sobre las ultimas tendencias y mejores practicas en
liderazgo digital.

Asimismo, la comunicacion abierta y transparente se convierte en el mejor aliado de los lideres
educativos cuando se trata de relacionarse con el equipo docente. Al compartir informacién
importante de manera oportuna, mostrar una actitud receptiva ante las preocupaciones y
sugerencias de los educadores, y ofrecer una retroalimentacidon constructiva que impulse su
crecimiento y mejora continua, los lideres siembran las semillas de la confianza y la colaboracién.
Este ambiente positivo conducira sin problemas a la adopcién de nuevas tecnologias y a los cambios
organizacionales.

Los lideres educativos tienen en sus manos la posibilidad de generar un impacto significativo al
encarnar los valores de integridad y competencia en el desempefio de sus funciones. Esto se logra a
través de la coherencia entre su discurso y su conducta, la capacidad de honrar los compromisos
adquiridos y la toma de decisiones fundamentadas en sélidos principios éticos que antepongan el
bienestar de toda la comunidad educativa. Al encarnar estos valores y comportamientos, los lideres
inspiraran confianza y respeto en su equipo, creando un ambiente de trabajo positivo y propicio para
la innovacidén y la transformacion digital. Pero su labor no termina ahi, ya que las instituciones
educativas también tienen la responsabilidad de garantizar que los docentes tengan acceso adecuado
a recursos tecnoldgicos y reciban un apoyo personalizado, fomentando la igualdad en el acceso a las
tecnologias digitales y generando incentivos para promover la innovacién, todo ello desde una
perspectiva de politicas educativas que busquen el beneficio de toda la comunidad educativa.
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Articulo 3: Influencia de las expectativas y actitudes hacia la inteligencia
artificial enel desempeiio laboral del personal docente en instituciones de
educacion basica regular

Resumen

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en la educacion basica regular presenta tanto
oportunidades como desafios para el personal docente. Esta investigacién tuvo como objetivo
examinar la influencia de las expectativas y actitudes de los docentes hacia la IA en su desempeio
laboral. El estudio se basd en la Teoria de la Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT), adaptada
al contexto especifico de la IA en educacién.

Se plantearon seis hipdtesis que exploraron las relaciones entre la expectativa de rendimiento, la
expectativa de esfuerzo, las condiciones facilitadoras, la utilidad percibida, la actitud, la intencién
de uso y el desempenio laboral de los docentes. La investigacion empled un enfoque cuantitativo,
no experimental, transversal y explicativo, utilizando un cuestionario estructuradopara recopilar
datos de una muestra de 860 docentes de educacion bdsica regular pertenencientes a la red
educativa adventista del Perud. Para los resultados del analisis estadistico se utilizd el WarpPLS
(Version 8.0) y SPSS v.26 y confirmaron todas las hipdtesis propuestas. Se encontré que la
expectativa de rendimiento, la expectativa de esfuerzo, las condiciones facilitadoras y la utilidad
percibida influyen significativamente en la actitud de los docentes hacia la IA. A su vez, la actitud
mostrd una influencia significativa en la intencién de uso, y esta ultima en el desempefio laboral
de los docentes.

El estudio concluye que para una adopcién exitosa de la IA en la educacién bdsica regular, es
crucial abordar las expectativas de los docentes, proporcionar condiciones facilitadoras
adecuadas, demostrar claramente la utilidad de la 1A en la préctica educativa, y fomentar actitudes
positivas hacia esta tecnologia. Estas consideraciones pueden contribuirsignificativamente a
mejorar la intencién de uso de la IA por parte de los docentes y, en Ultima instancia, su desempefio
laboral.

Palabras claves: Inteligencia artificial (IA), Educacion basica regular, Desempefio laboral docente,
actitud docente, adopcién de tecnologias, Teoria de la aceptacidn y uso de tecnologia(UTAUT),
tecnologia educativa.

Introduccion

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo estd transformando
rapidamente las practicas pedagdgicas y el entorno laboral de los docentes en instituciones de
educacion basica regular. Esta evolucion tecnoldgica plantea desafios significativos vy
oportunidades para el personal docente, cuyas actitudes y expectativas hacia la IA pueden influir
considerablemente en su desempefio laboral y en la calidad de la ensefianza.

Estudios recientes han demostrado que las actitudes del personal docente hacia la IA tienen un
impacto significativo en su desempenio laboral en el contexto de la educacién basica. Si bien existe
un apoyo general a la adopcién de herramientas de IA entre los educadores, también se han
identificado preocupaciones sobre la seguridad laboral y la calidad del desempefio de la IA
(Ahmed, 2021; Ardon y Schmidt, 2020). La capacitacion en IA ha demostrado ser efectiva para
mejorar la comprension, actitud y confianza de los docentes en el uso de herramientas basadasen
IA (Alwadani, 2024).



El bienestar del personal docente en la educacion basica regular, que incluye factores como los
niveles de estrés laboral, la satisfaccion laboral y la eficacia general como educadores, es de suma
importancia. El estrés laboral entre el personal docente puede afectar significativamente su
desempefiio y bienestar general, lo cual tiene implicaciones directas en la calidad de la educacién
basica (Jadhav, 2024). Para abordar estos desafios, es crucialimplementar estrategias que mejoren
la calidad de los entornos de ensefianza y aprendizaje en las escuelas de educacidnbdsica, como la
reduccidn del tamafo de las clases, la promocién de métodos de aprendizaje colaborativo y la
integracion de tecnologias educativas adaptadas a este nivel (Mbanga, 2023).

En este contexto, el presente estudio se propone examinar la influencia de las expectativas y
actitudes hacia la inteligencia artificial en el desempeno laboral del personal docente en
instituciones de educacion basica regular. Se analizaran factores como la expectativa de
rendimiento, la expectativa de esfuerzo, las condiciones facilitadoras, la utilidad percibida, la
actitudy laintencién de uso de la IA, y cdmo estos elementos impactan en el desempefio laboralde
los docentes.

Marco Tedrico y Desarrollo de Hipotesis

La expectativa de rendimiento se refiere a la creencia de los docentes sobre cémo la inteligencia
artificial (IA) puede mejorar su desempefio laboral en el contexto de la educacién basica regular.
Ahmed (2021) y Ardon y Schmidt (2020) han sefialado que las percepciones sobre la utilidad dela
IA pueden influir significativamente en las actitudes de los docentes hacia su adopcién. Cuando
los docentes creen que la IA puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantesy facilitar
su labor educativa, es mas probable que desarrollen una actitud positiva hacia su implementacion.
Esta relacion entre la expectativa de rendimiento y la actitud es fundamental para comprender
como los docentes se aproximan a la integracion de la IA en sus practicas pedagdgicas (Ardon vy
Schmidt, 2020). Con base en la revisidn de la literatura, se propone la siguiente hipotesis:

H1: La expectativa de rendimiento de los docentes influye significativamente en su actitud para
aplicar la inteligencia artificial.

La expectativa de esfuerzo se relaciona con la facilidad percibida de uso de la IA en el entorno
educativo. Alwadani (2024) ha demostrado que la capacitacion en IA puede conducir a una mejor
comprension y una mayor confianza en el uso de herramientas basicas de IA. Esto sugiereque
cuando los docentes perciben que el esfuerzo requerido para aprender y utilizar la IA es
manejable, es mas probable que desarrollen una actitud positiva hacia su adopcién. La relaciéon
entre la expectativa de esfuerzo y la actitud es crucial para entender cdmo la percepcién de
facilidad de uso puede influir en la disposicion de los docentes para integrar la IA en su practica
educativa (Ardon y Schmidt, 2020). Basandonos en lo anterior, se propone la siguiente hipétesis:

H2: La expectativa de esfuerzo de los docentes influye significativamente en su actitud para aplicar
la inteligencia artificial.

Las condiciones facilitadoras se refieren al apoyo institucional y los recursos disponibles para la
implementacién de la IA en el entorno educativo. Golovina y Shcherbakova (2021) han enfatizado
la importancia de adecuar las condiciones de trabajo del personal docente, particularmente en lo
gue respecta a la adquisicion de nuevas competencias digitales. Cuando las instituciones
educativas proporcionan el respaldo necesario, como capacitacién, infraestructura tecnoldgica y
apoyo técnico, es mas probable que los docentes desarrollen una actitud positiva hacia la
adopcién de la IA. Esta relacién entre las condiciones facilitadoras y la actitud es esencial para
comprender como el apoyo institucional puede influir en la disposicion



de los docentes para implementar la IA. En base a esta investigacidn, se plantea la siguiente
hipétesis:

H3: Las condiciones facilitadoras de la institucion influyen significativamente en la actitud de los
docentes para aplicar la inteligencia artificial.

La utilidad percibida se refiere a la creencia de los docentes sobre los beneficios de la IA en su
practica educativa. Ahmed (2021) ha sugerido que las percepciones sobre la utilidad de la IA
pueden influir significativamente en las actitudes de los docentes hacia su adopcién. Cuando los
docentes reconocen el potencial de la IA para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, es mas
probable que desarrollen una actitud positiva hacia su implementacion. Esta relacién entre la
utilidad percibida y la actitud es fundamental para entender cémo la percepcidon de los beneficios
de la IA puede motivar a los docentes a integrarla en su practica docente. Con base en la revisidon
de la literatura, se propone la siguiente hipodtesis:

H4: La utilidad percibida influye significativamente en la actitud de los docentes para aplicar la
inteligencia artificial.

La actitud hacia la IA representa la disposicidon general de los docentes hacia la adopcién de esta
tecnologia en su practica educativa. Alwadani (2024) ha indicado que una actitud positiva haciala
ensefianza con IA puede conducir a una mayor intencién de uso. Cuando los docentes tienenuna
actitud favorable hacia la IA, basada en sus percepciones de utilidad, facilidad de uso y apoyo
institucional, es mds probable que desarrollen la intencidn de implementarla en su ensefianza.
Esta relacién entre la actitud y la intencidn de uso es crucial para comprender cémo las
percepciones y creencias de los docentes se traducen en la disposicion para adoptar la IA enla
practica. En base a la literatura se plantea la siguiente hipoétesis:

H5: La actitud influye significativamente en la intencién de uso de los docentes para aplicar la
inteligencia artificial.

La intencion de uso representa la disposicién de los docentes a incorporar la IA en sus practicas
pedagdgicas, mientras que el desempenio laboral refleja la efectividad y eficiencia de su trabajoal
utilizar estas herramientas. Mbanga (2023) sugiere que la integracién de tecnologias educativas,
como la IA, puede mejorar el desempefio laboral de los docentes. Cuando los docentes tienen la
intenciéon de usar la IA, es mas probable que se esfuercen por implementarlade manera efectiva,
lo que puede llevar a mejoras en su desempenio laboral. Esta relacién entrela intencién de uso y el
desempefio laboral es esencial para entender cdmo la disposicién de losdocentes para adoptar la
IA puede traducirse en mejoras tangibles en su practica educativa y enlos resultados de
aprendizaje de los estudiantes. En base a lo anterior, se plantea la siguiente hipodtesis:

H6: La intencién de uso influye significativamente en el desempefio laboral de los docentes para
aplicar la inteligencia artificial.
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Método

Esta investigacion tuvo como objetivo examinar la influencia de las expectativas y actitudes hacia
la inteligencia artificial en el desempeno laboral del personal docente en instituciones de
educacion bdasica regular. Se adopté un disefio cuantitativo no experimental y transversal,
adecuado para los objetivos del estudio ya que permite la recopilacién y andlisis de datos en un
momento especifico, facilitando la identificacion de relaciones entre variables sin manipular el
entorno de estudio (Hair Jr. et al., 2019).

Muestra y procedimiento

La muestra estuvo compuesta por 860 docentes pertenecientes a la red educativa adventista del
Peru, dentro del ambito de la educacién basica regular. La seleccién de esta muestra se justificd
por la necesidad de incluir una variedad representativa de educadores en diferentes contextos
educativos y geograficos para generalizar los resultados del estudio. Se utilizd un muestreo
aleatorio simple para garantizar que cada miembro de la poblacidn tuviera la misma probabilidad
de ser seleccionado, minimizando sesgos y aumentando la representatividad de lamuestra.

Perfil de los participantes

De los docentes participantes, el 37% (n=318) eran hombres y el 63% (n=542) eran mujeres. La
edad media de los participantes fue de 41,5 afios, con edades comprendidas entre los 20y los 71
afios. En cuanto al nivel de formacién académica, el 45% (n=386) poseia un titulo de bachiller, el
32% (n=271) tenia formacidn en institutos pedagdgicos, el 23% (n=197) contaba con un gradode
maestria y el 1% (n=6) habia alcanzado el grado de doctorado. En relacién con la residenciay lugar
de trabajo, el 54% (n=461) de los docentes trabajaba en la regién Costa, el 23% (n=200) en la Selva
y el 23% (n=199) en la Sierra.

Instrumentos de medicidn



El instrumento utilizado en este estudio fue desarrollado por Rahiman, H. U., & Kodikal, R. (2024)
basandose en las teorias TAM y UTAUT, abarcando 7 variables con un total de 27 preguntas. Para
evaluar su fiabilidad y validez, se realizaron varios analisis. Las cargas factoriales de todos los items
superaron el umbral de 0.5, demostrando una buena representacion de los constructos. La prueba
de multicolinealidad mostrd que el Factor de Inflacién de la Varianza (VIF) no superé el valor de
5, indicando una correlacidn aceptable entre las variables. La validezconvergente se establecié
con valores de Varianza Media Extraida (AVE) superiores a 0.5, mientras que la validez
discriminante se confirmé utilizando el criterio de Fornell y Larcker. La fiabilidad del instrumento
se evalué mediante el alfa de Cronbach, con todos los valores superando el umbral de 0.700. Estos
resultados indican que el instrumento utilizado en el estudio posee buena fiabilidad y validez para
medir las variables de interés en el contexto de laadopcién de inteligencia artificial en la educacion
superior.

Procedimiento de adaptacién y recoleccion de datos

Dado que la escala original estaba en inglés, se siguié un proceso riguroso para su adaptacién al
espafiol y al contexto peruano. Primero, un traductor certificado se encargd de la traduccidn inicial
del instrumento de investigacion. Luego, se realizaron ajustes para garantizar su adecuacién al
entorno local. Antes de participar, todos los sujetos fueron debidamente informados sobre el
propésito del estudio, asi como las garantias de anonimato y confidencialidad de sus respuestas.
La distribucion del instrumento, junto con el consentimientoinformado, se realizé a través de
correo electrénico y la aplicacion de mensajeria WhatsApp. Una vez recopilados, los datos fueron
procesados y sometidos a andlisis estadisticos utilizando los programas SPSS v.26 y AMOS v.24.

Anélisis de datos

En el analisis de datos, se utilizd el Partial Least Square PLS-SEM para probar las hipotesis. El PLS-
SEM es un enfoque integral de andlisis estadistico multivariante que incluye componentes de
medicidn y estructurales para examinar simultdneamente las relaciones entre cada una de las
variables en un modelo conceptual, el cual tiene la caracteristica del analisis multivariado, es decir
gue involucra una cantidad de variables iguales o mayores a tres (Joseph Hair et al., 2010).Ademas
se empled el PLS-SEM en el presente estudio porque facilita la construccion de teoria (J. F. Hair et
al., 2011). Para realizar el andlisis PLS-SEM se utilizé el WarpPLS (Vesidn 8.0). Este software fue
utilizado porque segun Kock (Kock, 2014), el WarpPIs brinda opciones de usar diferentes
algoritmos para los modelos externos e internos en el cdlculo de los puntajes de las variables
latentes, como el coeficiente de ruta y los parametros asociados al pvalor, identificando y
teniendo en cuenta las relaciones no lineales en el modelo estructural (Kock, 2011)

Resultados

La evaluacion de un modelo utilizando PLS-SEM es un proceso de dos pasos que implica la
evaluacion de los modelos de medicién y estructurales (W. W. Chin, 2010)(J. F. Hair et al., 2011).

Evaluacién del modelo de medida. Para evaluar la calidad de los constructos reflexivos, se debe
evaluar la validez convergente y laconfiabilidad del constructo, es decir, la consistencia interna (W.
W. Chin, 2010) (J. F. Hair et al.,2011) (Kock, 2015). Y se debe cumplir los siguientes indicadores:

Tabla 1
Indicadores para evaluar validez convergente y confiabilidad de los constructos



Indicador Nivel
Loading (L) >0.7
The composite reliability (CR) >0.7
Cronbach’s alpha (a) >0.7
The mean-variance extracted (AVE) >0.5
Variance inflation fator (VIF) <5
Significance level (p-value) <0.05

En la tabla 2 se observa que se cumplen todos los indicadores. Todos los loadings cumplen con ser
mayores a 0.7. Ademas, de forma conjunta el constructo brinda buenos indicadores, puestoque
tanto Cronbach’s Alfa y CR son mayores que 0.7. Asimismo, AVE también cumple puesto que todos
son mayores que 0.836. También el Full Collinearity VIFs cumple puesto que todos losvalores son
menores que 4.511 lo cual se encuentra en el rango requerido. Dado que todos los indicadores
cumplen se procede a la valoracidn discriminante.

Tabla 2

Resultados de la evaluacion del modelo de medida.

Iltem Loading  p-value CR Cronbach’s AVE Full Collinearity VIFs
PE1 0.918 <0.001 0.964 0.950 0.869 3.175
PE2 0.941 <0.001

PE3 0.925 <0.001

PE4 0.944 <0.001

EE3 0.911 <0.001 0.950 0.922 0.865 2.669
EE4 0.945 <0.001

EES 0.934 <0.001

FC1 0.930 <0.001 0.962 0.951 0.836 1.772
FC2 0.953 <0.001

FC3 0.943 <0.001

FC4 0.850 <0.001

FC5 0.893 <0.001

PU1 0.951 <0.001 0.983 0.978 0.920 4.511
PU2 0.962 <0.001

PU3 0.965 <0.001

PU4 0.960 <0.001

PUS 0.959 <0.001

AT1 0.894 <0.001 0.965 0.952 0.874 4.414
AT2 0.956 <0.001

AT3 0.948 <0.001

AT4 0.941 <0.001

U1 0.963 <0.001 0.981 0.976 0.913 4.154
U2 0.971 <0.001

U3 0.966 <0.001

U4 0.952 <0.001

IUS 0.926 <0.001

JP1 0.933 <0.001 0.983 0.979 0.906 4.220
JP2 0.955 <0.001



JP3 0.957 <0.001

P4 0.946 <0.001
JP5 0.960 <0.001
1P6 0.959 <0.001

Nota: Se excluyeron los items EE1 y EE2 porque no cumplian con el nivel requerido.

La validez discriminante proporciona una indicacién de la medida en que cada constructo es
distinto de otros constructos en el modelo (W. W. Chin, 2010). Para cumplir la validez
discriminante la raiz cuadrada del AVE para cada constructo debe ser mayor que la correlacion
mas alta entre el constructo y otros constructos en el modelo (W. W. Chin, 2010) (J. F. Hair et al.,
2011) (Kock, 2014). La Tabla 3 muestra que la raiz cuadrada de los AVE para todos los constructos
es mayor que la correlacién con los otros constructos, lo que indica que el modelo posee una
validez discriminante aceptable.

Tabla 3
Validez Discriminante
PE EE FC PU AT 1] JP
PE 0.932
EE 0.714 0.930
FC 0.593 0.555 0.915
PU 0.706 0.629 0.531 0.959
AT 0.759 0.756 0.592 0.723 0.935
9] 0.664 0.605 0.503 0.858 0.713 0.956
JP 0.760 0.692 0.623 0.739 0.830 0.727 0.952

Evaluacién del modelo estructural

Para evaluar el modelo estructural, se deben verificar e informar dos criterios preliminares: la
importancia de los coeficientes de ruta y el valor de coeficiente de R2 para constructos
endogenos. Cada hipdtesis esta asociada con un vinculo causal en el modelo estructural, que
representa las relaciones entre un par de constructos. Los coeficientes de ruta se han calculado
para cada relacion en el modelo, asi como sus correspondientes p-values. Si bien los coeficientesde
ruta deben ser significativos, el valor del coeficiente R2 depende en gran medida del drea de
investigacion. Chin (M. G. Chin, 1998) sugiere valores de 0.67, 0.33 y 0.19 como, respectivamente,
medidas sustanciales, moderadas y débiles de R. En estudios de comportamiento, un valor de 0.2
para R2 generalmente se considera aceptable (J. F. Hair et al.,2014) (Kock, 2013).

En el presente estudio, el coeficiente R2 para AT, IU, y JP fueron 0.72, 0.52 y 0.53 respectivamente.
Por lo tanto, todos los valores del R2 tuvieron valores relativamente altos y aceptables. Los valores
de este estudio sugieren que las variables (PE, EE, FC, PU, AT e IU) representan un porcentaje alto
de la varianza en JP.

La Tabla 4 y Figura 2 muestran los resultados de las pruebas de hipétesis y la evaluacion de los
coeficientes de ruta. Los resultados muestran el efecto positivo significativo de PE en AT (H1), de
EE en AT (H2), de FC en AT (H3), de PU en AT (H4), de AT en IU (H5) y de IU en JP (H6).

Por lo tanto, se comprobaron todas las hipdtesis planteadas. Es asi que, la expectativa de
rendimiento positiva sugiere que los docentes perciben que la inteligencia artificial puede mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes y facilitar su labor educativa. También, la expectativa



de esfuerzo positiva indica que los docentes estan dispuestos y comprometidos en

aprender y utilizar la inteligencia artificial en su practica educativa. Ademas, la presencia de
condiciones facilitadoras indica que el respaldo y los recursos que la institucion ofrece son

fundamentales para estimular a los docentes a incorporar y emplear la inteligencia artificial en su

ensefianza. Asimismo, la percepciéon de que la inteligencia artificial es atil para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje puede motivar a los docentes a integrar esta tecnologia en su practica
docente. Por otro lado, una actitud positiva hacia la inteligencia artificial sugiere que los docentes
estdn abiertos y receptivos a utilizar esta tecnologia. Finalmente, la intencion de uso refleja el

compromiso activo de los docentes de integrar la inteligencia artificial en su ensefianza, indicando
gue estan motivados y abiertos a explorar cémo esta tecnologia puede mejorar su rendimiento

profesional.

Figura 2
Resultados del modelo estructural
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Para el indice de ajuste del modelo global se han considerado los seis indices de bondad de ajuste
(Kock,2014), con un nivel de confianza del 95%, los indices de eficiencia son los siguientes:

Coeficiente de trayectoria promedio (APC) y p<0.05

Promedio R-cuadrado (ARS) y p<0.05

R-cuadrado medio ajustado (AARS) > 0.02 y p<0.05
Blogue promedio VIF (AVIF), aceptable si<5, idealmente<3.3
Colinealidad completa promedio (AFVIF), aceptable si<5, idealmente<3.3

Tenenhaus GoF (GoF), pequefio=0.1, medio=0.25, grande>0.36

En el caso del presente estudio los seis indices de ajuste sugirieron que el ajuste modelo era mas
que aceptable: coeficiente de ruta promedio (APC) = 0.406, p<0.001; promedio R2 (ARS) = 0.591,



p<0.001; promedio ajustado R2 -squared (AARS) =0.590, p<0.001; factor de inflacidn de varianza de
bloque promedio (AVIF) = 2.234 (aceptable si < 5, idealmente < 3.3); factor de inflacién de

varianza de colinealidad completa promedio (AFVIF) = 3.559 (aceptable si < 5, idealmente <3.3);y
Tenenhaus GoF (GoF) =0.723 (pequefio 20,1, mediano 2 0.25, grande > 0.36). La validez predictiva
de un constructo se puede confirmar cuando el valor de su asociado al coeficiente R2es mayor que
cero. Este fue el caso de todos los valores de las variables enddgenas en el modelo,lo que sugiere
una validez predictiva aceptable en todo el modelo.

Discusion

Los resultados de este estudio respaldan las hipdtesis planteadas y proporcionan mayor claridad
sobre las relaciones sobre las expectativas, actitudes hacia la inteligencia artificial y el desempefio
laboral en la educacién basica regular.

H1: La expectativa de rendimiento de los docentes influye en su actitud para aplicar la inteligencia
artificial.

Las actitudes de los docentes hacia la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion
estan influenciadas por varios factores. La investigacién de Porn (2024) subraya la importancia de
comprender las actitudes y expectativas existentes de los docentes de K-12 conrespecto a la IA
para implementarla de manera efectiva en el aula. De manera similar, Nazaretsky et al. (2022)
arrojaron luz sobre la confianza de los docentes en la tecnologia educativa impulsada por IA y
propusieron estrategias de desarrollo profesional para mejorar laconfianza de los docentes en el
uso de Al-EdTech. Ademds, Mudawy (2024) destaca las disparidades en las actitudes y el
conocimiento de los docentes de inglés como lengua extranjera (EFL) hacia las herramientas de
IA, enfatizando la necesidad de una comprensién mas profunda de las percepciones de los
docentes. Ademas, Pokrivcakova (2023) destaca la importancia de comprender las actitudes de
los docentes hacia la IA para la integracion exitosade la |A en la educacion, enfatizando su impacto
potencial en el éxito o el fracaso de la implementacién de la IA. Ademas, White (2024) analiza el
impacto positivo de la integracidn

de la tecnologia de IA en las estrategias educativas debido a su conveniencia y a los resultados de
aprendizaje mensurables. Esto sugiere que la exposicién a la IA en entornos educativos puede
influir positivamente en las actitudes de los docentes hacia la IA. Ademas, Song et al. (2021)
demuestran la eficacia de los mddulos basados en el aprendizaje-servicio para mejorar el
conocimiento practico y la motivacidn de los docentes en formacién hacia la IA, lo que indicaque
las intervenciones educativas pueden moldear las actitudes de los docentes hacia la IA.

H2: La expectativa de esfuerzo de los docentes influye en su actitud para aplicar la inteligencia
artificial.

Las actitudes de los docentes hacia la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) pueden verse
influidas por diversos factores relacionados con sus expectativas y percepciones. La expectativa
de esfuerzo, que se refiere al grado de facilidad asociado con el uso de una tecnologia, se ha
identificado como un factor significativo que afecta la aceptacion de la IA porparte de los
individuos (Sangeeta y Tandon, 2020). Se ha descubierto que la expectativa de esfuerzo, junto
con la expectativa de desempefio y la influencia social, tienen un impacto positivo en las
intenciones de comportamiento de los usuarios hacia las tecnologias de IA (Wang, 2024; Ragheb
et al., 2022). Ademas, en el contexto de los entornos de aprendizaje asistidos por IA, la
expectativa de esfuerzo, la expectativa de desempeiio y la influencia social se relacionaron
positivamente con la disposicidn de los estudiantes universitarios a aceptar dichos entornos (Wu



et al., 2022). Si bien se ha demostrado que la expectativa de esfuerzo es influyente en varios
estudios, es esencial sefialar que en algunos casos, como la adopcidn de laensefianza en linea por
parte de los maestros de escuela durante la pandemia de COVID-19, laexpectativa de esfuerzo
por si sola puede no ser suficiente para impulsar la adopcién (Nandwani y Khan, 2016). Ademas,
en un estudio sobre la intencién de los maestros de usar tecnologia, se encontré que la
expectativa de esfuerzo, junto con la expectativa de desempefioy la autoeficacia asistida por
humanos, tuvieron un impacto insignificante en la intencién de los maestros de usar tecnologia
(Pokrivcakova, 2023). Comprender las actitudes de los maestros hacia la IA es crucial para la
integracion exitosa de la IA en la educacién. Las expectativas de esfuerzo de los maestros juegan
un papel vital en la formacidn de sus actitudeshacia las aplicaciones de IA. La expectativa de
esfuerzo, junto con otros factores como la expectativa de desempeno y la influencia social,
pueden influir significativamente en la aceptacién y la intencién de los maestros de usar
tecnologias de IA en entornos educativos.

H3: Las condiciones facilitadoras de la institucion influyen en la actitud de los docentes para
aplicar la inteligencia artificial.

Para comprender la actitud de los docentes hacia la aplicacién de la inteligencia artificial (IA) enla
educacion, es esencial considerar varios factores que influyen en sus creencias. Scott et al. (2021)
descubrieron que las actitudes hacia las aplicaciones de IA en la atencién médica eran positivas,
particularmente entre las personas con experiencia directa con la IA. Naeem (2023) destaco que
el apoyo institucional para la implementacidn de la IA impacta positivamente en lascreencias de
los docentes hacia la integracién de la IA, influenciadas por colegas. Gupta y Bhaskar (2020)
enfatizaron la importancia del apoyo institucional en términos de recursos, tiempo y
reconocimiento para que los docentes integren voluntariamente metodologias basadas en IA en
su ensefianza. Yue (2024) identificé desafios que contribuyen a las actitudes negativas de los
docentes hacia la ensefianza de la 1A, como la falta de capacitacién en IA, los planes de estudio en
evolucidn, la financiacién insuficiente y la infraestructura técnica. Pokrivcakova (2023) destacé la
importancia de comprender las actitudes de los docentes hacia la IA para una aplicacion exitosa
de la IA en la educacion. Ademds, Porn (2024) sefialé que las actitudes de los docentes hacia las
herramientas de IA en las escuelas se caracterizan por el interés, la apertura y la conciencia.

H4: La utilidad percibida influye en la actitud de los docentes para aplicar la inteligencia artificial.

La utilidad percibida es un factor importante que influye en las actitudes de los docentes haciala
aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en entornos educativos. Los estudios han demostrado
que cuando los docentes perciben la IA como util, estan mas inclinados a aceptarla e integrarla
en sus practicas docentes (Zhang, 2023; Pokrivcakova, 2023; Ayanwale, 2024). Ademas, el
conocimiento de los posibles beneficios de la IA en la educacidn puede influir en las
percepciones de los docentes sobre su utilidad (Ayanwale, 2024). La aceptacidn de la IA entre
los docentes esta influenciada por factores como la facilidad de uso percibida y la utilidad
percibida de los productos de IA (Sindermann et al., 2020). Los docentes que consideran que la
IA es valiosa para la personalizacion, el desarrollo curricular y las tareas administrativas tienen
mas probabilidades de adoptar la IA en sus practicas educativas (Ghamrawi, 2023). Las actitudes
positivas hacia la IA también se asocian con individuos abiertos a las novedades y entusiastas de
las nuevas tecnologias (Kozak, 2024). La integracion de la IA en los entornos educativos puede
generar resultados positivos, como la mejora de la eficiencia del aprendizaje para los
estudiantes y la eficacia de la ensefianza para los educadores (Jian et al., 2021). Sin embargo, los
desafios relacionados con la confianza y la aceptacion de las herramientas basadas en IA entre
los docentes se pueden abordar medianteiniciativas de capacitacion y difusién de
conocimientos (Baby, 2023). Los factores organizativosy el liderazgo también desempefian un



papel en el fomento de actitudes favorables hacia la aceptacidn de la IA en las instituciones
educativas (Fousiani, 2024).

H5: La actitud influye en la intencidn de uso de los docentes para aplicar la inteligencia artificial.

Las actitudes influyen significativamente en la disposicién de los docentes a utilizar la
inteligencia artificial (IA) en la educacién. Las investigaciones han demostrado que las
percepciones y los sentimientos de los docentes hacia la IA afectan en gran medida su adopcidn
de esta tecnologia (Zormanova, 2024). Las preocupaciones sobre el posible uso indebido de la
IA por parte de los estudiantes, como las trampas y el plagio, pueden generar dudas entre los
docentes (Zormanova, 2024). Por el contrario, se ha descubierto que las percepciones positivas
de la tecnologia educativa son ventajosas para aprovechar la IA para mejorar la eficacia de la
ensefianza (Nasir, 2024). Ademas, la conciencia y las actitudes de losdocentes hacia la IA son
cruciales para determinar su disposicién a integrar la IA en las

practicas educativas (Ferikoglu y Akgiin, 2022). Desarrollar una actitud positiva hacia la IA,
reconociendo su utilidad y potencial para el beneficio social, puede impulsar la intencién de los
docentes de incorporar la IA en sus métodos de ensefianza (Chai et al., 2020). La colaboracion
entre los profesores y la tecnologia de IA debe tener como objetivo mejorar las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes (Mujiono, 2023). Los estudios destacan la importancia de la
confianza en los sistemas educativos basados en IA (Qin et al., 2020). Factores como la percepcién
de los usuarios sobre el aprendizaje, la voluntad de interactuar con la IA y la orientacion a la
autonomia influyen en el nivel de confianza en la IA para fines educativos (Qin et al., 2020).
Ademas, la aplicacidon de la tecnologia de IA ha dado lugar a cambios de paradigma en los
elementos de disefio de la ensefianza, haciendo hincapié en los cambios en los objetivos de
ensefianza, el contenido, los medios, el entorno y los métodos de evaluacién (Jian et al., 2021).

H6: La intencion de uso influye en el desempefio laboral de los docentes para aplicar la
inteligencia artificial.

El uso de la inteligencia artificial (IA) puede tener un impacto significativo en el desemperio laboral
de los docentes. La inteligencia emocional (IE) es un factor crucial en esta relacién. Las
investigaciones han demostrado de manera consistente que la IE esta correlacionada
positivamente con la satisfaccién laboral, el compromiso organizacional, la efectividad del
liderazgo y el desempefio docente (Cai et al., 2016; Shafiq y Rana, 2016; Suryo et al., 2019; Bastian
et al., 2023). Ademas, la IE puede influir en el desempefio laboral a través de diversos factores,
como la satisfaccion laboral, la confianza organizacional y el liderazgo transformacional (Li et al.,
2018; Efendi et al., 2021; Suryo et al., 2019). Ademas, los efectos dela IA en el desempefio laboral
pueden verse influenciados por factores como la inteligencia emocional, el comportamiento en
relacién con las demandas laborales, el bienestar subjetivo ylas diferencias de género entre los
docentes (Amirian et al., 2023). La interaccion entre la inteligencia emocional y los niveles de
felicidad puede dilucidar colectivamente las actitudes laborales de los docentes, como la
satisfaccion laboral y la intencién de abandonar el puesto (Peldaez-Fernandez et al., 2021).
Ademas, la atencidn plena, el estilo de afrontamiento y el conflicto entre el trabajo y la familia
pueden actuar como mediadores en la relacién entre el agotamiento laboral y el desempefio
laboral de los docentes (Wang et al., 2022). En conclusidn, la decisidon de implementar la IA puede
afectar el desempefio laboral de los docentes, y la inteligencia emocional, la satisfaccion laboral,
la confianza organizacional y la atencién plena desempefian un papel importante en la mediacion
o moderaciéon de este impacto. Comprender estas dinamicas es crucial para mejorar el
desempeiio de los docentes en el contexto de la integracion de la IA en la educacién.



Implicancias

Implicancias Tedricas

Este estudio refuerza la aplicabilidad de la Teoria de la Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT)en
el contexto especifico de la adopcién de inteligencia artificial en la educacion basica regular.La
confirmacién de todas las hipdtesis valida la relevancia de los constructos de expectativa de
rendimiento, expectativa de esfuerzo, condiciones facilitadoras y utilidad percibida en este
contexto. Los resultados amplian la comprensién tedrica de cdmo las actitudes de los docentes
hacia la IA se forman y cdmo estas actitudes se traducen en intencién de uso y, en ultima instancia,
en el desempefio laboral. Esto contribuye significativamente a la literatura sobre la adopcién de
tecnologia en entornos educativos.

El estudio proporciona un modelo tedrico validado que integra factores cognitivos, actitudinalesy
conductuales en la adopcién de IA por parte de los docentes. Este modelo podria servir comobase
para futuras investigaciones en este campo. La confirmacidn de la relacién entre laintencion de
uso y el desempeno laboral aporta a la teoria sobre el impacto de la tecnologia enla eficacia
docente, estableciendo un vinculo teérico entre la adopcidn de IA y los resultados laborales en el
sector educativo. Ademas, los hallazgos contribuyen a la literatura sobre el cambio tecnoldgico en
las organizaciones educativas, ofreciendo insights sobre cémo las percepciones individuales y los
factores institucionales interactdan en el proceso de adopcién de nuevas tecnologias.

Implicancias Practicas:

Las implicancias practicas de este estudio son amplias y significativas para el sector educativo. En
primer lugar, sugiere la necesidad de desarrollar programas de formacién que no solo ensefien
las habilidades técnicas para usar la IA, sino que también enfaticen los beneficios potenciales y
aborden las preocupaciones sobre la facilidad de uso. Paralelamente, las instituciones educativas
deben invertir en mejorar la infraestructura tecnoldgica y proporcionarapoyo técnico continuo
para facilitar la adopcion de la IA.

Los responsables de politicas educativas deben considerar la creacidn de directrices claras sobrela
integracion de la IA en la educacidn, abordando aspectos como la privacidad de datos y la ética.
Ademas, es necesario desarrollar estrategias de comunicacién efectivas que destaquen los
beneficios concretos de la IA en la practica educativa. Los sistemas de evaluacién del desempeiio
docente deben actualizarse para incluir criterios relacionados con el uso efectivo dela IA, y las
instituciones pueden fomentar el intercambio de experiencias y mejores practicas entre docentes
en el uso de la IA.

La colaboracién estrecha entre las escuelas, los sistemas educativos y los desarrolladores de IA es
crucial para asegurar que las herramientas se adapten a las necesidades especificas del entorno
educativo. Es fundamental implementar estrategias de gestion del cambio para abordar las
resistencias y fomentar una cultura de innovacidn tecnoldgica en las instituciones educativas.
Reconociendo las diferencias individuales en las actitudes y expectativas, las escuelas deben
ofrecer enfoques personalizados para la adopcidén de IA, permitiendo a los docentes avanzar a su
propio ritmo.

Finalmente, es importante establecer sistemas para monitorear y evaluar continuamente el
impacto de la IA en el desempeino docente y los resultados de aprendizaje, permitiendo ajustesy
mejoras continuas en su implementacién. Estas implicancias practicas subrayan la importanciade
un enfoque multifacético y bien planificado para la integracidén exitosa de la IA en la educacion
basica regular.



Limitaciones y futuras investigaciones

El presente estudio, aunque ofrece valiosas perspectivas sobre la adopcién de la inteligencia
artificial (IA) en la educacién bdsica regular, presenta ciertas limitaciones que deben ser
consideradas al interpretar los resultados.

En primer lugar, el estudio se centré en un contexto cultural especifico, lo que puede limitar la
generalizaciéon de los hallazgos a otros entornos educativos con diferentes caracteristicas
socioecondmicas, culturales o tecnoldgicas.

Ademas, el estudio utilizé un disefio transversal, capturando las percepciones y actitudes de los
docentes en un momento especifico. Esto no permite observar cémo estas actitudes y
comportamientos pueden evolucionar con el tiempo a medida que los docentes ganan mas
experiencia con la IA o a medida que la tecnologia misma evoluciona.

Otra limitacién es la posible influencia del sesgo de deseabilidad social en las respuestas de los
participantes. Los docentes podrian haber respondido de manera que creyeran que era mas
aceptable o esperada, en lugar de reflejar sus verdaderas actitudes o intenciones.

Finalmente, aunque el estudio examind varios factores que influyen en la adopcién de la IA, es
posible que existan otros factores relevantes que no fueron incluidos en el modelo y que podrian
tener un impacto significativo en las actitudes y el comportamiento de los docentes hacia la IA.

Futuras Investigaciones:

Basandose en los hallazgos y limitaciones de este estudio, se sugieren varias direcciones para
futuras investigaciones.

En primer lugar, seria valioso realizar estudios longitudinales que examinen como las actitudes y
comportamientos de los docentes hacia la IA cambian con el tiempo. Esto permitiria comprender
mejor el proceso de adopcion de la IA y cdmo las experiencias iniciales influyen enel uso
continuado y el desempefio a largo plazo.

Se recomienda también ampliar el alcance geografico y cultural de la investigacién. Estudios
comparativos entre diferentes paises o regiones podrian proporcionar insights valiosos sobre
como los factores culturales y contextuales influyen en la adopcion de la IA en la educacion.

Seria interesante explorar la interaccidn entre la adopcién de la IA y otros aspectos de la practica
docente, como las creencias pedagdgicas, los estilos de ensefianza o la experiencia previa con la
tecnologia. Esto podria proporcionar una comprensidn mas holistica de cdmo la IA se integra enel
ecosistema educativo mas amplio.

Ademas, futuras investigaciones podrian examinar el impacto de diferentes tipos de
intervenciones, como programas de capacitacién especificos o cambios en las politicas
institucionales, en las actitudes y el uso de la IA por parte de los docentes.

Por ultimo, seria valioso explorar las percepciones y experiencias de otros stakeholders en el
proceso educativo, como los estudiantes, los administradores escolares y los padres, en relacion
con la adopcion de la IA en la educacion. Esto proporcionaria una vision mas completa de los
desafios y oportunidades asociados con la integracion de la IA en la educacién basica regular.

Conclusiones

Este estudio ha proporcionado evidencia empirica significativa sobre los factores que influyen en
la adopcidn de la inteligencia artificial (I1A) por parte de los docentes en el contexto de la educacion
basica regular y su impacto en el desempefio laboral. Los resultados obtenidos permiten extraer



varias conclusiones importantes.

En primer lugar, se ha confirmado que las expectativas de los docentes, tanto en términos de
rendimiento como de esfuerzo, juegan un papel crucial en la formacidn de sus actitudes hacia la
IA. Esto subraya la importancia de que las instituciones educativas y los desarrolladores de
tecnologia se enfoquen no solo en las capacidades técnicas de las herramientas de IA, sino
también en cdmo estas pueden mejorar tangiblemente la préctica docente y ser faciles de usar.
La influencia significativa de las condiciones facilitadoras en la actitud de los docentes hacia la IA
destaca la necesidad de un apoyo institucional robusto. Esto implica que la mera introducciéonde
tecnologia de IA en las escuelas no es suficiente; es crucial proporcionar la infraestructura
adecuada, el soporte técnico y un entorno organizacional que fomente y facilite su uso.

La confirmacién de que la utilidad percibida influye en la actitud de los docentes hacia la IA
subraya la importancia de comunicar efectivamente los beneficios potenciales de esta tecnologia
en el contexto educativo. Los docentes necesitan ver claramente cdmo la IA puede mejorar su
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes para desarrollar actitudes positivas hacia su
adopcion.

La relacion establecida entre la actitud y la intencion de uso refuerza la idea de que las
percepciones y creencias de los docentes son fundamentales para la adopcién exitosa de la IA.
Esto sugiere que los esfuerzos para promover el uso de la IA en la educacion deben centrarse no
solo en la tecnologia en si, sino también en cultivar actitudes positivas entre los docentes.

Finalmente, la confirmacidn de que la intencion de uso influye positivamente en el desempefio
laboral de los docentes proporciona una justificacién sélida para la inversion en tecnologias de 1A
en la educacién. Este hallazgo sugiere que cuando los docentes tienen la intencién de utilizarla IA,
es mads probable que la integren efectivamente en su préctica, lo que a su vez puede llevara
mejoras en su desempeiio laboral.

En conjunto, estas conclusiones pintan un cuadro complejo pero prometedor de la adopcidn dela
IA en la educacién basica regular. Sugieren que, con el enfoque adecuado que tenga en cuentalas
expectativas, percepciones y necesidades de los docentes, asi como el apoyo institucional
necesario, la IA tiene el potencial de mejorar significativamente la practica docente y, por
extension, los resultados educativos.

Sin embargo, es importante reconocer que la adopcién de la IA en la educacion es un proceso
multifacético que requiere una consideracién cuidadosa de factores tecnoldgicos, pedagdgicos,
organizacionales y humanos. Este estudio proporciona una base sdélida para comprender estos
factores y puede servir como punto de partida para futuras investigaciones y para el desarrollode
estrategias efectivas de implementacién de IA en entornos educativos.

En Ultima instancia, este estudio resalta que el éxito de la IA en la educacién depende no solo de
la tecnologia en si, sino también de cdmo es percibida, aceptada y utilizada por los docentes.Al
comprender y abordar estos factores, podemos avanzar hacia una integracién mas efectiva y
beneficiosa de la IA en la educacion basica regular.
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