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Resumen 

El objetivo del estudio fue determinar la relación entre “la gestión de cobranza” y “la 

recaudación tributaria” en la Municipalidad del Rímac, 2024, aplicando un enfoque 

cuantitativo, de tipo correlacional y diseño no experimental, con una muestra de 45 

colaboradores. Los resultados evidenciaron una correlación positiva y significativa (r = 0,801; 

p = 0,001), confirmando que el fortalecimiento de la gestión de cobranza incide directamente 

en la mejora de la recaudación municipal. En conclusión, se estableció que la gestión de 

cobranza es un factor clave para garantizar la eficiencia recaudatoria y la sostenibilidad 

financiera de la entidad. 

Palabras clave: gestión de cobranza, recaudación tributaria. 

Abstract 

The objective of the study was to determine the relationship between collection 

management and tax revenue in the Municipality of Rímac, 2024, applying a quantitative 

approach, correlational type, and non-experimental design, with a sample of 45 collaborators. 

The results showed a positive and significant correlation (r = 0.801; p = 0.001), confirming that 

the strengthening of collection management directly impacts the improvement of municipal 

revenue. In conclusion, it was established that collection management is a key factor in 

ensuring revenue efficiency and the financial sustainability of the entity. 

Keywords: collection management, tax revenue. 

Keywords: Management, collection, tax, municipality, communication. 
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Introducción 

Actualmente, los municipios tienen dos problemas importantes, el primero es que no 

son sus generadores activos, y el segundo es que no proporcionan a los ciudadanos información 

suficiente sobre lo que están invirtiendo en los recursos recopilados, dado que se utilizan en 

principio para mejorar los servicios ofrecidos, en cualquier caso, este déficit es obvio. Tarrillo 

y Callao (2022) mencionan que “entre los ingresos del municipio se encuentra el impuesto a la 

propiedad, que generalmente se cobra a los ciudadanos”.  

El objetivo del estudio es establecer la relación entre la gestión de cobranza y la 

recaudación tributaria en la Municipalidad Distrital del Rímac, para buscar estrategias que 

mejoren la eficiencia de recopilar recursos financieros. Este estudio es importante, ya que nos 

permitirá comprender los mayores problemas de gestión de la colección y su impacto en la 

recolección de municipios. 

Los beneficiarios en el estudio incluyen a la Municipalidad del Rímac, que mejorará su 

capacidad de recaudación y gestión financiera; los ciudadanos y contribuyentes, que se 

beneficiarán con mejores servicios y obras municipales; los funcionarios y gestores públicos, 

que obtendrán información valiosa para optimizar procesos de cobranza y recaudación; y los 

investigadores y académicos, que podrán utilizar esta investigación como referencia para 

futuros estudios en administración tributaria y finanzas públicas.  

El estudio contribuirá a mejorar la gestión pública dentro del espacio municipal, 

promoviendo prácticas en cobranza más eficientes, que permitan tener un mayor cumplimiento 

tributario. Esto repercutirá en un incremento de los ingresos, permitiendo realizar planes en 

construcción, educación, seguridad, así como otros bienes fundamentales para una mejor 

comunidad. Asimismo, fomentará una cultura tributaria responsable entre los ciudadanos, 

fortaleciendo el desarrollo sostenible del distrito del Rímac. 
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Variables 

Gestión de Cobranza 

 Según Gutiérrez (2021) esto se aplica al proceso y a un conjunto de estrategias 

introducidas por la organización para proporcionar puntos de crédito efectivos otorgados a sus 

clientes. 

Dimensiones  

Segmentación  

Según Jacay y Soto (2021) la segmentación implica dividir la cartera de clientes en 

grupos más pequeños basados en características específicas, lo que permite aplicar estrategias 

de cobranza más efectivas. 

Seguimiento  

Según Vásquez (2022) señala que al cobrar de manera correcta en la gestión es 

relevante por el impacto que tiene para disminuir la morosidad y generar liquidez. 

Según Romero (2024) el seguimiento consiste en monitorear de manera continua las 

cuentas por cobrar.  

Comunicación 

Según De la Cruz (2022) una gestión al momento de cobrar se tiene como base para 

recuperar sin necesidad de generar un daño para el cliente.  

Según Altamirano y Raucana (2022) la comunicación efectiva con los clientes tiende a 

ser importante para cuando se cobre dentro de su gestión.  

Recaudación Tributaria  

Según Zuloeta (2021) es “el ejercicio de las funciones administrativas que tienen por 

objeto el cobro de las deudas tributarias”.  
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Según Chonillo y Salazar (2023) definen la recaudación tributaria como una 

contribución obtenida “por parte de los contribuyentes que están obligados a cumplir con 

obligaciones fiscales a través del ente regulador”. 

Dimensiones 

Procesos de recaudación  

Según Flores (2021) en su documento "la Recaudación de Ingresos Tributarios 

Municipales: Atribuciones y Procedimientos", detalla las principales tareas que conforman el 

proceso de recaudación de ingresos municipales, proporcionando una guía para que los lectores 

puedan diseñar estrategias administrativas efectivas.  

Recaudación por Impuestos Municipales 

Según Pazo y Zapata (2022) analizan “los principales determinantes de los impuestos 

municipales y evalúan el efecto de las transferencias sobre la recaudación de estos impuestos”.  

Recaudación por Tasas Municipales 

Según Quimi y Campos (2024) en su investigación, analiza “la cultura tributaria y la 

recaudación de tributos municipales”, incluyendo las tasas municipales, y describe variables, 

dimensiones e indicadores relacionados.  

Según De la Cruz (2022) en su documento sobre la recaudación de ingresos tributarios 

municipales, proporciona una guía detallada sobre las tareas y procesos relacionados con “la 

recaudación de tasas municipales”. 

2. Metodología  

El estudio, fue de enfoque cuantitativo según Hernández y Mendoza (2018), y se buscó 

determinar la relación entre “la gestión de cobranza” y “la recaudación tributaria” en la 

Municipalidad del Rímac durante el 2024. Se caracterizó como un estudio correlacional, ya 

que buscó medir la fuerza y dirección de las dos variables. El diseño fue no experimental y de 26
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corte transversal, ya que no se manipularán variables ni se aplicarán tratamientos, sino que se 

analizarán datos existentes mediante encuestas en un solo momento del tiempo. 

La población de la investigación consistió en 45 socios de gestión de impuestos y 

administración de finanzas y fiscales municipales de Rímac en 2024, teniendo en cuenta ambos 

sexos con un mínimo de tres meses. Los que trabajan fuera de esta gerencia fueron excluidos. 

En cuanto a la prueba, todos los ciudadanos fueron tomados en cuenta de acuerdo con 

Hernández y Torres (2018). 

La técnica de estudio se utilizó utilizando cuestionarios estructurados especialmente 

preparados para alterar la medición variable del estudio. La primera gestión de la colección 

evaluada utilizando 13 elementos distribuidos en tres dimensiones: segmentación, monitoreo y 

comunicación. La segunda recaudación de impuestos medida utilizando 12 artículos agrupados 

en procesos de recaudación, recaudación de impuestos municipales y recaudación de tarifas 

municipales. Ambos cuestionarios utilizaron cinco categorías de escala Likerta (de muy mala 

a muy buena), lo que permitió datos de datos sistemáticos y objetivos obtenidos. 

El procesamiento de la información contempló la aplicación de encuestas a los 

colaboradores de las gerencias de la Municipalidad del Rímac, previa autorización 

institucional. Los datos recolectados fueron organizados en Excel para su clasificación y 

análisis, lo que permitió obtener resultados numéricos acordes con los objetivos planteados y 

facilitar la formulación de conclusiones. La validez de los instrumentos fue asegurada mediante 

el juicio de tres expertos, quienes confirmaron su pertinencia y confiabilidad para la 

investigación. 

Los instrumentos consistieron en dos cuestionarios validados por expertos, quienes 

confirmaron la coherencia y pertinencia de los indicadores, obteniendo en ambas variables un 

promedio de 4,8 equivalente al 96% de concordancia. Asimismo, la confiabilidad se evaluó 

mediante una prueba piloto aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo valor superior a 

1
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0,7 garantizó la fiabilidad de los cuestionarios. Este estudio de investigación se realizará con 

todos los principios éticos que la casa de estudios Universidad Peruana Unión enseña.  

3. Resultados

 

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk mostró los valores de importancia de 0.463 

para la gestión de la recolección y 0.107 recaudación de impuestos, ambos mayores a 0.05. 

Esto confirma que los datos tienen un desglose normal, por lo que la correlación de Pearson se 

utilizará para determinar la relación variable. 

Prueba de hipótesis general: 

 

2
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La correlación de Pearson entre “la gestión de cobranza” y “el proceso de recaudación” 

fue de 0,801, con un nivel de significancia de 0,001 (< 0,05), lo que permite rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. En consecuencia, se concluye que “la gestión 

de cobranza” se relaciona significativamente con “el proceso de recaudación” en la 

Municipalidad del Rímac, 2024. 

Contrastación de hipótesis especifica 1: 

 

La correlación de Pearson entre “la gestión de cobranza” y “la recaudación por 

impuestos municipales” fue de 0,612, con un nivel de significancia de 0,002 (< 0,05), lo que 

lleva a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. En consecuencia, se 

concluye que “la gestión de cobranza” se relaciona significativamente con “la recaudación por 

impuestos municipales” en la Municipalidad del Rímac, 2024. 

Contrastación de hipótesis especifica 2: 

1

1
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La correlación de Pearson entre “la gestión de cobranza” y “la recaudación por tasas 

municipales” fue de 0,519, con un nivel de significancia de 0,001 (< 0,05), lo que permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. En consecuencia, se concluye que 

“la gestión de cobranza” se relaciona significativamente con “la recaudación por tasas 

municipales” en la Municipalidad del Rímac, 2024. 

4. Discusión 

Discusión Hipótesis General. Se comprobó una fuerte relación positiva (r = 0,801; p = 

0,001) entre “la gestión de cobranza” y “la recaudación tributaria” en la Municipalidad del 

Rímac, lo que confirma que una cobranza eficiente fortalece el cumplimiento de metas 

tributarias y garantiza mayores ingresos municipales, en línea con lo señalado por Rinza et al. 

(2022) y Velásquez y Amen (2023).  

Discusión Hipótesis Específica 1. La relación significativa (r = 0,612; p = 0,002) entre 

“la gestión de cobranza” y “la recaudación por impuestos municipales” demuestra que el 

control y la eficiencia en la cobranza optimizan los ingresos tributarios locales, coincidiendo 

con lo planteado por De la Cruz (2022) y Altamirano y Raucana (2022).  

1
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Discusión Hipótesis Específica 2. Se identificó una correlación positiva moderada (r = 

0,519; p = 0,001) entre “la gestión de cobranza” y “la recaudación por tasas municipales”, lo 

cual refleja que una cobranza adecuada favorece la liquidez institucional y la capacidad de 

respuesta municipal, como sostienen Rengifo et al. (2021) y Pazo y Zapata (2022).  

5. Conclusiones 

En síntesis, la gestión de cobranza se constituye en un factor determinante para la 

recaudación tributaria en la Municipalidad del Rímac, pues mantiene una relación positiva con 

los ingresos por impuestos municipales, asegurando estabilidad financiera, y una relación 

moderada con la recaudación por tasas municipales, lo que contribuye a mejorar la liquidez y 

la capacidad de gestión institucional. 

6. Recomendaciones 

Se plantea consolidar la gestión integral de la recaudación tributaria, articulando 

acciones entre las diferentes áreas de la municipalidad, de modo que se logre sostenibilidad 

financiera y se asegure una mayor capacidad de inversión en servicios públicos. 

Es necesario fortalecer el control y supervisión en el cobro de impuestos, 

implementando planes de fiscalización tributaria y estrategias de regularización de deudas que 

incentiven a los contribuyentes al cumplimiento oportuno.  

Se recomienda mejorar la gestión de las tasas municipales mediante campañas 

informativas claras y accesibles, así como la simplificación de los procedimientos de pago, lo 

que contribuirá a incrementar la recaudación en este rubro.  
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