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Resumen

Estudio que tuvo como objetivo, analizar la incidencia del crédito financiero en el crecimiento
empresarial de los microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas, estudio de tipo aplicado,
en el que se aplico un cuestuario para poder recolectar los datos, los que fueron en un solo
momento, es decir, disefio no experimental y con el corte transversal, la muestra fue de 50
microempresas, el instrumento se valido y se aplico la confiablidad por medio del Alfa de
Cronbach, siendo este de, .866. Interpretacion: Resultados, el 74% de los que formaron parte
del estudio de las empresas micro, no tienen un nivel de crédito financiero optimo, el 58% de las
empresas micro no tienen un nivel adecuado sobre el crecimiento empresarial, de la parte
inferencial, la significancia fue de .000, al ser inferior a .05, se acepta lo que corresponde a la
hipotesis del estudio, segun Rho la correlacion fue de .497, nivel correlacional positivo
moderado. Conclusion, existe incidencia positiva del crédito financiero en el crecimiento
empresarial de los microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas, al tener un nivel de
financiamiento optimo, con el control del riesgo de crédito y un buen andlisis sobre el costo
financiero, el crecimiento empresarial sera mucho mejor.

Palabras clave: crédito, financiamiento, crecimiento empresarial

Abstract

The objective of this study was to analyze the incidence of financial credit on the business growth
of microentrepreneurs in Yurimaguas, Alto Amazonas, an applied study, in which a questionnaire
was applied to collect data, which were collected at a single moment, that is, non-experimental
design and cross-sectional, the sample was 50 microenterprises, the instrument was validated and
the reliability was applied through Cronbach's Alpha, being this of, . Interpretation: Results, 74%
of those who were part of the study of micro enterprises do not have an optimal level of financial
credit, 58% of micro enterprises do not have an adequate level of business growth, from the
inferential part, the significance was .000, being less than .05, what corresponds to the hypothesis
of the study is accepted, according to Rho the correlation was .497, moderate positive
correlational level. Conclusion, there is a positive impact of financial credit on the business
growth of microentrepreneurs in Yurimaguas, Alto Amazonas, by having an optimal level of
financing, with control of credit risk and a good analysis of the financial cost, business growth
will be much better

Key words: credit, financing, business growth



1. Introduccién

En la actualidad los créditos informales han tenido un crecimiento veloz ya que acceder a créditos
bancarios conlleva a realizar diferentes tramites en los cuales no acceden a los requisitos, es por
esto que los créditos informales han llegado a ser la opcion mas rapida a diferentes negocios que
han ido surgiendo, sin embargo son los mas costosos, pues sus intereses por lo general son del
5% a mas por mes, lo que de alguna manera se torna muy costoso para las empresas que intentan
salir adelante, por ello el crédito financiero es una muy buena opcidn, aun se tenga muchos
inconvenientes para poder adquirirlo (Yancari-Cueva et al., 2022).

Por otra parte, se tiene que en muchos paises de la region, se tiene que la informalidad en el
aspecto econdmico, tiene un crecimiento importante, en muchos casos como causa de las politica
que se aplican o las que no se corrigen por la misma actitud del gobierno de turno, puesto que
mas del 60.00% de las personas o negocios, toma la decision de tener un crédito financiero que
les sea mas facil y rapido, para poder cubrir sus necesidades en la familia o negocio, sin medir el
costo que les puede ocasionar, puesto que, este tipo de financiamiento tienen los costos mas altos
del mercado, lo que hace que se tenga un problema de liquidez, puesto que se tiene que pagar un
costo muy alto por este tipo de financiamiento, mientras que por el otro lado se tiene que el
problema de los créditos financieros son un problema para poder tener acceso, puesto que muchos
tiene requisitos que no se puede cubrir, sin embargo, el costo es mucho menor, por lo que es
conveniente, solucionar de alguna manera el acceso al crédito financiero que poder tener que
pagar costos muy altos por un crédito informal (Holgado-Dorado, 2022).

Segun (INEI, 2019), el 72.6%, que son entre los doce millones de los diecisiete de los que tiene
un tipo de trabajo de los que corresponde a la poblacion econdmicamente activa, se encuentra en
la informalidad, por lo que los créditos de tipo informal, son los que mayor demanda tienen y que
sigue creciendo. Por otra parte, entre la poblacion se tiene el temor para poder solicitar algun tipo
de crédito en el sistema financiero formal, puesto que tienen la idea de que o es muy costoso o
que los requisitos son demasiados o como también el hecho de que tiene que poner como prenda
sus casas o propiedades y tienen el temor a perderlas, por lo que, al necesitar algin tipo de crédito
para poder cubrir alguna necesidad, no recurren a las fuentes formales de créditos, sino que, se
agencian de los prestamistas, usureros, por lo que lo obtienen mas rapido y sus nada de requisitos,
una sabiendo que los costos son mucho mas altos.

Adicionalmente sobre el financiamiento para las empresas en el Peru, suele ser un problema para
muchos, puesto que la informalidad viene a ser un dolor de cabeza para muchos empresarios y
negocios que vienen surgiendo, esto seda, porque no se tiene un esquema para tener un
financiamiento apropiado para las empresas Mypes, puesto que muchos de ellas tiene que recurrir
al préstamo informal por el problema que no tienen acceso al crédito bancario, por ello se tiene
que muchas de las empresas del sistema financiero tienen una cantidad de productos que se
pueden acomodar los requerimientos y necesidades de los negocios. (Kamichi-Miyashiro, 2023).

De estado del arte, ede acuerdo con Rosales, (2021). Donde se considero el tema de los créditos
del sistema financiero y el crecimiento del sector empresarial en el caso de las empresas micro y
pequefias en un distrito de Lima. Estudio considerado por su naturaleza aplicada, con el disefio de
estudio no experimental, descriptivo de correlacion en lo que corresponde al nivel de estudio, con
una poblacion de 26,219 empresas Mypes que se encuentran en la formalidad del distrito en
estudio, la muestra fue de 379 empresas del sector, el levantamiento de los datos se llevo a cabo
por medio del uso del cuestionario como instrumento, conformado por 27 preguntas, con escala
ordinal, los que se validaron por especialistas y su Alfa de Cronbach fue de .917. Resultados, de



acuerdo con el estadistico de Pearson, este fue de .957, y el p =.000, inferior al .05, conforme a
la regresion tipo R cuadrado, este fue de .916. Conclusion, se tiene una influencia importante
entre el crédito bancario con el crecimiento de las empresas, el caso de las Mypes en un distrito
de Lima, en el que el nivel de correlacion fue directa perfecta.

De acuerdo con Herrera (2019) en el estudio sobre el financiamiento y como es que este afecta al
crecimiento en las empresas, Mypes de un Centro Comercial, Lima. Dentro de lo que corresponde
a la parte metodologica, fue de tipo basica, disefio en el que no se experimento, correlacional de
nivel, poblacién de 40 empresas, muestra que corresponde a 40, la encuesta fue utilizada como
técnica para poder recoger la informaciéon y el cuestionario como instrumento. Se tiene de
resultados, que el p fue de .000, para el nivel de corresponder a la correlacion fue de 0.878.
Concluye que, al tener un financiamiento adecuado, se tendrd un crecimiento importante en las
empresas, sobre todo en el aspecto econémico y de mejora continua.

Por otra parte, Aspajo-Ortiz'y Daza-Diaz (2021) en el que estudiaron respecto al crédito financiero
sobre el crecimiento del aspecto econdmico, empresas del sector restaurantes, Ucayali, sobre el
método, se tiene que es de correlacion, disefio para el estudio, fue no experimental, con corte
transeccional, la encuesta fue la técnica determinara para aplicar en el estudio, con el instrumento
respectivo del cuestionario. Resultados, en lo que respecta al crédito financiero con el crecimiento
economico el resultado fue de r= 0,834 nivel correlacional alta directa, p =0,00. Concluyo, el
crédito financiero si tiene una relacion importante sobre el crecimiento de la economia de las
empresas del sector restaurante en Ucayali, en el que se tiene un nivel de competitividad
adecuado.

Segun Chipana y Garcia (2022) quienes resolvieron estudiar sobre el microcrédito y la tendencia
al crédito en el Perti 2011-2020. Estudio de revision y de analisis de documentos o informes, de
periodos mensuales que fueron extraidos de la SBS. Resultados, se tiene que el efecto es
desfavorable respecto a la concentracion de los créditos bancarios, puesto que no se incluye o se
condiciona de manera excesiva a las empresas del sector Mypes, por otra parte, se tiene que el
tamafio de la entidad financiera es importante al momento de solicitar los créditos para las
empresas del sector Mype, mientras que el retorno de los activos fue desfavorable para las
empresas micro, también, se tiene que las empresas pequeias, tienen mayor significancia respecto
a las tasas de interés sobre los dolares, lo que es contrario a las microempresas que se tiene mayor
significancia en lo que respecta a las tasas de interés en moneda nacional. Se concluye, que las
fuentes de financiamiento tienen un efecto importante sobre el desarrollo de la economia, como
son los activos, la parte de la morosidad, entre otros aspectos relevantes en la parte financiera.

En lo que respecta a las bases tedricas, segin Hernandez-Garcia y Oviedo-Gomez (2016) el
crédito es considerado como un instrumento, medio o herramienta fundamental para poder tener
mayores recursos financieros para poder tener mayor crecimiento en la empresa, lo que se
evidencia en los resultados de la empresa por medio de una los activos, donde se puede ver que
la gestion eficiente de los recursos, lo que se refleja en el nivel de ingresos. Por otra parte, se tiene
que es un mecanismo utilizado por las personas para poder generar mayores ingresos. Por otra
parte, las empresas gestionan el mecanismo del financiamiento para poder incrementar sus
fondos, los que se utilizan mejora de las actividades y procesos al interior de las empresas,

Por su parte, tiene que el crédito, segiin Galvis (2018) tiene que ver con una operacion financiera
en el que se entrega a las personas, entidades o empresas que se les considera clientes, un cierto
monto de efectivo para ser pagado dentro de un tiempo pre establecido entre ambas partes, con la
finalidad de que se puede devolver en cuotas ya pactadas en el que se incluye el costo del
préstamo, que son los intereses o también considerado como el costo del crédito, que son por los



servicios financieros que la entidad bancaria es la que gana por el otorgamiento del crédito, por
otra parte, este dinero tiene por finalidad poder cubrir las necesidades que se tiene para la solucion
de problemas o para que se puedan realizar inversiones y de esa manera se puedan lograr las metas
y objetivos de personales como también institucionales.

En lo que se refiere al crédito Informal, de acuerdo con Hernandez-Garcia & Oviedo-Gomez,
2016) este tipo de crédito o financiamiento se considera como una actividad que se encuentra en
la informalidad, al margen de la ley, siendo por tanto una practica ilegal, que consiste en la entrega
de dinero por parte de personas denominadas prestamistas o usureros, en el que se pueden entregar
prendas o bienes como garantia, en el que los plazos para poder devolver el préstamo no son muy
largos y el interés que se paga son muy onerosos, por lo que afecta de manera directa a las personas
0 negocios que por lo general lo realizan. Este tipo de créditos existe, por la misma necesidad que
tienen las personas o negocios al cubrir un problema o poder aprovechar una oportunidad y al no
pedir muchos documentos, se hacen accesibles en el momento a las personas, sin embargo, este
tipo de operaciones informales, son de mucho riesgo, puesto que, al no poder cancelar algunas
cuotas, pues los prestamistas acuden a método que afectan la salud emocional como también la
fisica.

Se tiene por los problemas descritos, ;Cual es la incidencia que tiene el crédito financiero sobre
el crecimiento empresarial de los microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas? En lo que
respecta a la parte del objetivo, se tiene: Analizar la incidencia que tiene el crédito financiero
sobre el crecimiento empresarial de los microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas.
Finalmente, sobre la hipdtesis investigativa, se tiene el siguiente: Existe incidencia positiva del
crédito financiero en el crecimiento empresarial de los microempresarios de Yurimaguas, Alto
Amazonas.

2. Metodologia

En lo que corresponde a la parte del disefio de la metodologia, se considera como descriptiva, de
observacion, retrospectivo, porla naturaleza del estudio, como también de tipo aplicado, en el
sentido que se considera que aporta a la solucion de problemas determinados del entordo en el
que se circunscribe el estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). La investigacion
realizada se considera de enfoque cuantitativa, puesto que se realizan procedimientos
matematicos o como también el estadistico para poder dar solucion a los problemas planteados,
este tipo de estudio ayuda a resolver las tendencias, niveles, frecuencias, asociaciones entre
variables, con lo que se puede entender mejor la situacion de una determinada probacion en
estudio (Arias-Gonzéles y Covinos-Gallardo, 2021). La investigacion, conforme a la naturaleza
de los datos que se recolecta, es de disefio no experimental, puesto que, los datos que se tiene para
poder resolver el problema, no son manipulados ni alterados de alguna forma, mas bien, estos se
estudian en el estado en el que se encuentran, para poder realizar los estudios, por lo que se tiene
la necesidad de poder intervenirlas (Kaur, 2019).

En lo que respecta al disefio muestral, la poblacion: Microempresarios que utilizan el sistema
financiero para poder obtener un crédito de la ciudad de Yurimaguas, que son 552. La poblacion
se considera al total, sobre el cual se centra el estudio, del que se tiene caracteristicas en comun,
el mismo del que se desprende la muestra (Eidman e Iglesia, 2021). Muestra: se tiene como
muestra a 50 duefios de negocios. Es una parte significativa de la poblacion, un sub conjunto, al
mismo que se le aplica el instrumento determinado, para poder obtener los datos necesarios para
dar solucion a los problemas planteados en el estudio (Roco-Videla et al., 2021).



La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta, es considerada como una técnica que muchos
de los investigadores aplican, por ser practicos y por qué puede involucrar a una poblacion
importante, es una técnica que corresponde a estudios cuantitativos por excelencia, en el que, por
medio de preguntas se pueden recolectar la informacion necesaria en la resolucion de problemas
(Yanez-Andrade, 2018). El instrumento aplicado fue el cuestionario, este tipo de instrumento
corresponde para estudios que tienen una poblacion importante, que consiste en un conjunto de
preguntas que se desprenden de los indicadores de las variables estudiadas, los que tienen
caracteristicas en comun, las mismas que tienen coherencia con los objetivos que el estudio
persigue, por otra parte, se tiene que las preguntas tienen como alternativas de tipo ordinal de
escala Likert (Alegre-Britez, 2022). El instrumento fue validado por medio de tres expertos, los
que dieron la conformidad para su aplicacion, quienes analizaron la consistencia, la relevancia y
la coherencia de cada pregunta (Villasis-Keever et al., 2018). En lo que respecta a la confiabilidad,
fue por el Alfa de Cronbach, siendo este de .866, valor que se considera aceptable, por lo que el
instrumento al ser aplicado en dos momentos distintos, estos tienen resultados similares (Borjas-
Garcia, 2020).

Sobre la técnica estadistica para el Procesamiento de la Informacion, se considerd el uso del
software estadistico SPSS v28, con el que se pudo resolver el problema por medio de tablas, en
lo que respecta a la parte descriptivas, por tablas de frecuencia y por la parte inferencial, el analisis
de normalidad y el de correlacion, por medio del Rho de Spearman, el mismo que fue interpretado
conforme a los resultados que se determinaron (Cadena et al., 2017).

De los aspectos éticos, se tiene en consideracion cada uno de los termino y condiciones
normativas que se relacionan con la investigacion y el comité de ética de la universidad, con lo
que se considera que uno de los principios fundamentales para poder realizar el estudio es el de
la autonomia puesto que, ningtn participante del estudio, fue presionado o participado de manera
involuntaria, todos fueron participantes voluntarios, por lo que se tiene que el consentimiento
informado de cada uno de ellos por medio de una pregunta en el instrumento.

3. Resultados y discusion

Tabla 1
Andalisis del nivel del crédito financiero y el crecimiento empresarial
Ejecucion presupuestal Calidad de gasto publico
f(i) % f(i) %

Nivel bajo 4 8,0 2 4,0
Nivel medio 33 66,0 27 54,0
Nivel alto 13 26,0 21 42,0
Total 50 100,0 50 100,0

Conforme se tiene en los resultados, el 66% de los microempresarios que fueron parte del estudio,
se encuentran en un nivel medio en lo que respecta al crédito financiero, por otra parte, el 8% esta
en un nivel bajo, lo que indica que el 74% de los que formaron parte del estudio de las empresas
micro, no tienen un nivel de crédito financiero dptimo, sélo el 26% considera que esta en un nivel
apropiado, por lo que tienen que mejorar control sobre los riesgos que se tienen de los créditos,
tener una mayor analisis sobre los costos financieros, que los intereses sean los mas adecuados y



poder evitar las garantias. De los resultados que se muestran también, el 54% de los que forman
la muestra entre los microempresarios, estan en un nivel medio sobre el crecimiento empresarial,
solo el 4% se encuentran en un nivel bajo, por lo que se pude entender, que el 58% de las empresas
micro no tienen un nivel adecuado sobre el crecimiento empresarial, sin embargo el nivel alto
sobre el crecimiento empresarial, es importante, de un 42%, por lo que se tiene que considerar
una mejora continua en lo que respecta a los procesos, tener mayor estrategias de competitividad
en el mercado, hacer que se tenga un mayor nivel de compromiso por parte de los colaboradores,
analizar mejor el mercado, estableciendo mejores estrategias, como es el de la diferenciacion.

Tabla 2

Tabla cruzada del nivel de crédito financiero y crecimiento empresarial

Calidad de gasto publico Total
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
Nivel bajo Recuento 1 2 1 4
- % del total 2,0% 4,0% 2,0% 8,0%

Ejecucion Nivel medio Recuento 1 20 12 33
presupuestal - % del total 2,0% 40,0% 24,0% 66,0%

Nivel alto Recuento 0 5 8 13
- % del total 0,0% 10,0% 16,0% 26,0%

Total Recuento 5 27 21 50
% del total 4,2% 54,0% 42,0%  100,0%

Como se puede ver, de los que fueron encuestados, de los microempresarios, el 40% esta en un
nivel medio sobre el crecimiento empresarial y crédito financiero al mismo tiempo, mientras que
el 16% se encuentra en un nivel alto sobre ambas variables al mismo tiempo, por lo que se aprecia
que existe una incidencia importante entre el crédito financiero y el crecimiento empresarial, por
lo que al tener mayor eficiencia sobre el crédito financiero, se tendra mayor nivel del crecimiento
empresarial, siendo mas competitivo.

Tabla 2

Andalisis inferencial del crédito financiero y el crecimiento empresarial

Crecimiento

. Mejora continua Competencia
empresarial
Credltp Correlacion de 497%* 560%* 300k
financiero Pearson.
Sig.(bilat ) ,000 ,000 ,023
N 50 50 50

Del objetivo general, analisis de incidencia respecto al crédito financiero en el crecimiento
empresarial de los microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas, se determind sobre la
significancia de .000, al ser inferior a .05, se acepta lo que corresponde a la hipotesis del estudio,
existe incidencia positiva del crédito financiero en el crecimiento empresarial de los



microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas, ademas, el nivel de incidencia, segiin Rho fue
de .497, lo que corresponde a un nivel correlacional positivo moderado, es decir, al tener un nivel
de financiamiento 6ptimo, con el control del riesgo de crédito y un buen analisis sobre el costo
financiero, el crecimiento empresarial serd mucho mejor, sera mas competitivo en el mercado,
resultado que se contrasta con el de Rosales, (2021). Donde se considero el tema de los créditos
del sistema financiero y el crecimiento del sector empresarial en el caso de las empresas micro y
pequeifias en un distrito de Lima. Estudio considerado por su naturaleza aplicada, con el disefio de
estudio no experimental, descriptivo de correlacion en lo que corresponde al nivel de estudio, con
una poblacion de 26,219 empresas Mypes que se encuentran en la formalidad del distrito en
estudio, la muestra fue de 379 empresas del sector, el levantamiento de los datos se llevo a cabo
por medio del uso del cuestionario como instrumento, conformado por 27 preguntas, con escala
ordinal, los que se validaron por especialistas y su Alfa de Cronbach fue de .917. Resultados, de
acuerdo con el estadistico de Pearson, este fue de .957, y el p = .000, inferior al .05, conforme a
la regresion tipo R cuadrado, este fue de .916. Conclusion, se tiene una influencia importante
entre el crédito bancario con el crecimiento de las empresas, el caso de las Mypes en un distrito
de Lima, en el que el nivel de correlacion fue directa perfecta.

Del objetivo especifico primero, andlisis la incidencia del crédito financiero en la mejora continua
de los microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas, se determino la significancia de .000, al
ser inferior a .05, se acepta lo que corresponde a la hipotesis alterna, existe incidencia positiva del
crédito financiero en la mejora continua de los microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas,
ademas, el nivel de incidencia, segiin Rho fue de .560, lo que corresponde a un nivel correlacional
positivo moderado, es decir, al tener un nivel de financiamiento 6ptimo, con el control del riesgo
de crédito y un buen analisis sobre el costo financiero, se tendra un nivel de mejora continua
optimo, en el que se puedan mejorar los procesos, tener un mayor nivel de compromiso e
involucramiento sobre los colaboradores, estos resultados se contrastan con el de Herrera (2019)
en el estudio sobre el financiamiento y como es que este afecta al crecimiento en las empresas,
Mypes de un Centro Comercial, Lima. Dentro de lo que corresponde a la parte metodologica, fue
de tipo basica, disefio en el que no se experimento, correlacional de nivel, poblacion de 40
empresas, muestra que corresponde a 40, sobre la técnica, fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se tiene de resultados, que el p fue de .000, para el nivel de corresponder a la
correlacion fue de 0.878. Concluye que, al tener un financiamiento adecuado, se tendra un
crecimiento importante en las empresas, sobre todo en el aspecto econdmico y de mejora continua,
donde se aprecia que el nivel es mayor en este caso.

Sobre el objetivo segundo especifico, analisis la incidencia del crédito financiero en la
competencia de los microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas, se determind la
significancia de .023, al ser inferior a .05, se acepta lo que corresponde a la hipotesis alterna,
existe incidencia positiva del crédito financiero en el control de la competencia de los
microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas, ademas, el nivel de incidencia, segiin Rho fue
de .322, lo que corresponde a un nivel correlacional positivo bajo, es decir, al tener un nivel de
financiamiento 6ptimo, con el control del riesgo de crédito y un buen analisis sobre el costo
financiero, se tendra un nivel de control sobre la competencia mejor, con mejora en los productos
y la calidad del servicio, considerando la estrategia de diferenciacion, estos resultados se
contrastan con el de Aspajo-Ortiz y Daza-Diaz (2021) en el que estudiaron respecto al crédito
financiero sobre el crecimiento del aspecto econémico, empresas del sector restaurantes, Ucayali,
sobre el tema de la metodologia, se tiene que es de correlacion, disefio para el estudio, fue no
experimental, con corte transeccional, la encuesta fue la técnica determinara para aplicar en el
estudio, con el instrumento respectivo del cuestionario. Resultados, en lo que respecta al crédito
financiero con el crecimiento econdémico el resultado fue de r= 0,834 nivel correlacional alta



directa, p =0,00. Concluyo, el crédito financiero si tiene una relacion importante en lo que respecta
al crecimiento de la economia de las empresas del sector restaurante en Ucayali, en el que se tiene
un nivel de competitividad adecuado, estos resultados tienen diferencias, puesto que es mayor el
nivel en este ultimo.

4. Conclusiones

Se concluye, existe incidencia positiva del crédito financiero en el crecimiento empresarial de los
microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas, nivel correlacional positivo moderado, al tener
un p valor igual a .000 y el Rho de .497, al tener un nivel de financiamiento 6ptimo, con el control
del riesgo de crédito y un buen anélisis sobre el costo financiero, el crecimiento empresarial sera
mucho mejor, serd mas competitivo en el mercado.

Se concluye, existe incidencia positiva del crédito financiero en la mejora continua de los
microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas, nivel correlacional positivo moderado, al tener
un p valor igual a .000 y el Rho de .560, al tener un nivel de financiamiento éptimo, con el control
del riesgo de crédito y un buen analisis sobre el costo financiero, se tendrd un nivel de mejora
continua 6ptimo, en el que se puedan mejorar los procesos, tener un mayor nivel de compromiso
e involucramiento sobre los colaboradores.

Se concluye, existe incidencia positiva del crédito financiero en el control de la competencia de
los microempresarios de Yurimaguas, Alto Amazonas, nivel correlacional positivo moderado, al
tener un p valor igual a .023 y el Rho de .322, al tener un nivel de financiamiento 6ptimo, con el
control del riesgo de crédito y un buen analisis sobre el costo financiero, se tendra un nivel de
control sobre la competencia mejor, con mejora en los productos y la calidad del servicio,
considerando la estrategia de diferenciacion
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