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“AMBIENTACION SENSORIAL, EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y SU
REPERCUSION EN LA LEALTAD DE MARCA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR

GASTRONOMICO PERUANO.”

“Sensory atmosphere, customer experience, and its impact on brand loyalty in

companies in the Peruvian gastronomic sector.”
Resumen

Actualmente, en el contexto empresarial, la ambientacion sensorial en las empresas del
sector gastrondmico se ha consolidado como una herramienta estratégica e importante en generar
estimulos sensoriales para crear experiencias memorables en los clientes. Es por ello que este
estudio analiza la influencia de la ambientacion sensorial y la experiencia del cliente en la lealtad
de marca en el sector gastronomico peruano. Se utilizé un enfoque cuantitativo bajo un disefio no
experimental, conformado por 384 clientes de restaurantes peruanos. Se aplicaron tres
cuestionarios que, mediante un modelo de ecuaciones estructurales (SEM), determino la relacion
causal entre las variables cumpliendo con los ajustes adecuados (SRMR <0.08, RMSEA <0.08,
CF1>0.90 y TLI >0.90). Los hallazgos demostraron que la ambientacion sensorial mostré una
influencia significativa y de alta magnitud sobre la lealtad de marca (=0.84; p < 0.001), asi
como sobre la experiencia del cliente (3=0.68; p < 0.001); mientras que la experiencia del cliente
presentd un efecto positivo y estadisticamente significativo sobre la lealtad de marca (f=0.11;
p=0.048). En conclusion, los hallazgos llevaron a aceptar las tres hipotesis del estudio,
confirmando que la ambientacion sensorial repercute directamente en la experiencia del cliente y
en la lealtad de marca, mientras que la experiencia del cliente presenta una menor influencia en

la lealtad de marca.



Palabras clave: ambientacion sensorial, experiencia multisensorial, estética visual,

lealtad de marca, sector gastrondmico, marketing sensorial y fidelizacion del cliente.



