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Resumen 

El cáncer es un problema de salud que afecta cada vez a más personas; es un verdadero 

desafío para el sistema de salud debido a los múltiples efectos de la enfermedad y sus 

tratamientos. Los pacientes oncológicos por sus características particulares en cada patología 

requieren intervenciones que garanticen conocimiento, destreza y comunicación adecuada. Cada 

paciente requiere ser informado minuciosamente del proceso completo como diagnóstico, 

tratamiento y rehabilitación. El objetivo del estudio es analizar la relación entre el conocimiento 

sobre la administración de tratamientos oncológicos y habilidades de comunicación en 

enfermeros de tres entidades de salud, Lima. Metodología será de enfoque cuantitativo, 

correlacional, corte transversal, de diseño no experimental. La población estará conformada por 

300 enfermeros que laboran en entidades de salud de Lima en dos hospitales públicos y una 

clínica particular de Lima. Se utilizará dos cuestionarios: Conocimiento de tratamientos 

oncológicos y Escala de habilidades de comunicación (EHC). Los instrumentos válidos y 

confiables de 0,84, y 0,93. Los resultados evidencian una base técnica media en administración 
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https://orcid.org/0009-0009-2091-5009
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de tratamientos (76 %) y una comunicación general elevada (61,3 %), panorama prometedor, 

aunque perfectible. Respeto y empatía predominan en nivel alto (66,3 % y 69,7 %), reflejando un 

trato sensible hacia el paciente. La comunicación informativa queda a medio camino (49,7 % 

medio; 46,3 % alto), con margen para afinar la precisión educativa. Las habilidades sociales se 

concentran entre nivel medio y alto (52,0 % y 42,3 %), sosteniendo el vínculo relacional. En lo 

inferencial, el mayor conocimiento se asocia fuertemente con mejores competencias 

comunicativas (ρ hasta 0,837; p < .01), indicando que robustecer lo técnico potencia la calidad 

del cuidado. La conclusión destaca que el personal de enfermería muestra fortalezas 

comunicativas, especialmente en empatía y respeto, pero requiere afinar conocimientos técnicos 

y la dimensión informativa para un cuidado oncológico más preciso. 

Palabras claves: conocimiento, paciente oncológicos y habilidades de comunicación, 

enfermeros.   

Abstract 

Cancer is a health problem that affects an increasing number of people; it is a real 

challenge for the healthcare system due to the multiple effects of the disease and its treatments. 

Due to the specific characteristics of each pathology, cancer patients require interventions that 

guarantee knowledge, skills, and adequate communication skills. Each patient must be 

thoroughly informed about the entire process, including diagnosis, treatment, and rehabilitation. 

The objective of this study is to analyze the relationship between knowledge about the 

administration of cancer treatments and communication skills among nurses from three 

healthcare entities in Lima. The methodology used is quantitative, correlational, cross-sectional, 

and non-experimental. The population will be comprised of 300 nurses working in healthcare 

entities in Lima, including two public hospitals and one private clinic. Two questionnaires will 
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be used: Knowledge of cancer treatments and the Communication Skills Scale (CS). The 

instruments were valid and reliable, with scores of 0.84 and 0.93. The expected results are to 

evaluate the variables and their dimensions, as well as to answer the hypotheses posed in the 

study. The results show an average technical base in treatment administration (76%) and high 

overall communication (61.3%), which is promising but could be improved. Respect and 

empathy are high (66.3% and 69.7%), reflecting sensitive treatment of patients. Informative 

communication falls somewhere in the middle (49.7% average; 46.3% high), with room for 

improvement in educational accuracy. Social skills are concentrated between the average and 

high levels (52.0% and 42.3%), sustaining the relational bond. Inferentially, greater knowledge is 

strongly associated with better communication skills (ρ up to 0.837; p < .01), indicating that 

strengthening technical skills enhances the quality of care. The conclusion highlights that nursing 

staff show communication strengths, especially in empathy and respect, but need to refine their 

technical knowledge and the informative dimension for more accurate oncological care. 

Keywords: knowledge, cancer patients and communication skills, nurses. 

Introducción  

La enfermería oncológica constituye un pilar fundamental del cuidado centrado en el 

paciente, especialmente en contextos clínicos complejos. Ante el creciente número de 

diagnósticos de cáncer, es esencial que el personal de enfermería cuente con las competencias 

adecuadas para brindar una atención holística y manejar de forma efectiva situaciones clínicas 

delicadas. Las investigaciones señalan limitaciones en el conocimiento y la práctica del personal 

de enfermería en áreas clave (OPS, 2020; Pereda y Meneses, 2022; Pierobon et al., 2022; Zyoud 

et al., 2019;). 
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En primer lugar, existe una clara necesidad de reforzar el conocimiento técnico y la 

bioseguridad. En Palestina, Brasil y Perú, así como en Ecuador y Colombia destacan deficiencias 

en el manejo de medicamentos de alto riesgo como los citostáticos, y la aplicación de protocolos 

de bioseguridad. (Barrera & Quenorán, 2022; Varela et al., 2020). La exposición a fármacos 

citotóxicos requiere de un exigente control riguroso, en la formación continua y del estricto 

cumplimiento de las normas y protocolos (Wazqar & Attallah, 2024; Ibrahim et al., 2024). Los 

procedimientos oncológicos complejos, como la quimioterapia intravenosa y la colocación de 

catéteres, también requieren una validación y vigilancia continuas para minimizar errores graves 

(Parreira et al., 2024). 

Por otro lado, la comunicación terapéutica es un factor determinante en la atención 

oncológica. La calidad del vínculo enfermera-paciente impacta directamente en la adherencia al 

tratamiento y el afrontamiento emocional del diagnóstico (Alcañiz & González, 2017; Cara et al., 

2018). Habilidades como la empatía, el respeto, la escucha activa y la provisión de información 

clara son fundamentales para una atención humanizada (Ayala, 2022; Díaz et al., 2020; Reyes, 

2023). La comunicación efectiva abarca dimensiones informativas, empáticas, respetuosas y 

sociales, que permiten reducir la incertidumbre, generar confianza y promover la autonomía del 

paciente (Atay et al., 2024; Crespo et al., 2023; Düdener & Hallaç, 2023; Jonkisz et al., 2023; 

Kesbakhi & Rohani, 2020; Le Rhun et al., 2021; Mazzella et al., 2021; Prip et al., 2022). 

Es importante resaltar con carácter de urgencia fortalecer las competencias del personal 

de enfermería oncológica en conocimiento técnico, bioseguridad y comunicación terapéutica. 

Este enfoque no solo garantiza una atención segura y efectiva, sino que también promueve un 

cuidado verdaderamente centrado en el paciente, en línea con la progresión del conocimiento y 

teorías de enfermería como la de Aprendiz a Experta de Benner y la de las relaciones 
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interpersonales de Hildegard Peplau, las cuales enfatizan el desarrollo de la competencia 

profesional y la comunicación como pilares del cuidado humano y empático. 

Ante lo expuesto, se evidencia en la práctica profesional una serie de dificultades que 

afectan directamente la calidad del cuidado brindado por el personal de enfermería. Entre ellas, 

destaca la alta rotación del recurso humano, lo cual genera inestabilidad en los equipos de trabajo 

y dificulta la continuidad del cuidado. Asimismo, la sobrecarga laboral es una constante, lo que 

no solo incrementa el riesgo de errores clínicos, sino que también impacta negativamente en el 

bienestar físico y emocional del personal de enfermería.  

Estas condiciones limitan la capacidad del equipo para brindar una atención integral, 

oportuna y segura al paciente, especialmente en contextos de alta complejidad como la atención 

oncológica. Por lo que se plantea el objetivo general analizar la relación entre el conocimiento 

sobre la administración de tratamientos oncológicos y habilidades de comunicación en 

enfermeros de tres entidades de salud, Lima. Tiene el propósito de comprender la temática para 

dar soluciones viables en beneficio del paciente y el profesional de la salud.  

Metodología                                                                                                                 

Para la realización del estudio se siguió la declaración STROBE con la lista de 

verificación de elementos a incluir en los informes de estudios transversales. 

Diseño y participantes 

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, correlacional, de corte transversal, de diseño 

no experimental (Hernández & Mendoza, 2019). La muestra estuvo conformada por 300 

enfermeros pertenecientes a tres instituciones de salud de Lima, seleccionados mediante un 

muestreo no probabilístico por conveniencia (Hernández & Mendoza, 2018; Vargas & Mora, 

2017). Se incluyeron únicamente enfermeros asistenciales que trabajaban con pacientes 
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oncológicos y que aceptaron participar en el estudio, excluyéndose al personal administrativo, al 

que se encontraba de vacaciones o en retenes. 

Instrumentos de recolección de datos 

La recolección de datos se llevó a cabo en dos hospitales públicos y una clínica privada 

de Lima, para ello, se aplicaron dos instrumentos. El primero es la Escala de conocimientos 

sobre tratamientos oncológicos, validada por Renovato et al. (2023) el cual se empleó bajo 

autorización expresa del autor y adaptada en Perú por Pereda & Meneses (2022), conformada 

por 18 ítems y con una confiabilidad medida mediante el Alfa de Cronbach de 0.84. Para la 

segunda variable, se aplicó la Escala de habilidades de comunicación (EHC), propuesta por Leal 

et al. (2019), con 18 ítems estructurados en una escala tipo Likert, distribuidos en tres 

dimensiones: comunicación verbal, escrita y no verbal. 

Análisis de datos 

El procesamiento estadístico fue realizado mediante los softwares SPSS versión 26.0. Se 

efectuaron análisis descriptivos, construcción de tablas de frecuencia, medidas de variabilidad y 

pruebas de hipótesis, utilizando el coeficiente Rho de Spearman para determinar la correlación 

entre el nivel de conocimiento y las habilidades comunicativas del personal de enfermería. 

Finalmente, se depuraron los datos incompletos a fin de garantizar la fiabilidad de los resultados. 

Consideraciones éticas 

Fue aprobado por el comité de ética de la UPeU con Oficio Número 2024-CE-EPG-

00064 para la ejecución del estudio en todo momento se aplicó los principios éticos respectivos.  

Resultados 

Tabla 1 
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Niveles de variables y sus dimensiones  

Variable /Dimensiones Nivel bajo Nivel medio Nivel alto 

N % N % N % 

Conocimientos sobre la 

administración de tratamientos 

oncológicos (CATO) 

Habilidades de comunicación 

general 

 

25 

6 

 

8,3 

2,0 

 

228 

110 

 

76,0 

36,7 

 

47 

184 

 

15,7 

38,7 

Dimensión respeto  8 2.7 93 31.0 199 66.3 

Dimensión empatía 3 1.0 88 29.3 209 69.7 

Dimensión comunicación 

informativa 

Dimensión habilidades sociales 

12 

17 

4.0 

5.7 

149 

156 

49.7 

52.0 

139 

127 

46.3 

42.3 

Nota. Procesamiento encuestas SPSS v.26 (2025). 

La mayoría de los profesionales de enfermería evaluados presenta un nivel medio de 

conocimientos sobre la administración de tratamientos oncológicos (76.0%) y un nivel alto en 

habilidades de comunicación general (61.3%), mientras que en respeto y empatía destacan con 

niveles altos del 66.3% y 69.7%, respectivamente. En la dimensión de comunicación 

informativa, predomina el nivel medio (49.7%), seguido por un nivel alto (46.3%) y un bajo 

4.0%. En habilidades sociales, el 52.0% muestra un nivel medio, el 42.3% un nivel alto, y el 

5.7% un nivel bajo. Estos resultados reflejan un buen dominio en las habilidades interpersonales, 

aunque evidencian la necesidad de fortalecer conocimientos técnicos y ciertas competencias 

comunicativas específicas. 

Análisis inferencial  

Tabla 2 

Correlación entre variables y dimensiones  

Correlación  

Variable Dimensiones 

Habilidades 

de 

comunicació

n general 

Respeto 

*                    

Empatía

*                    

Comunicació

n 

informativa*                    

Habilidade

s sociales *                    

Significanci

a bilateral 

 
Rho ,717 ** ,615* ,745** ,662** ,837** 0,000 
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Spearman 

conocimiento

s sobre la 

administració

n de 

tratamientos 

oncológicos 

(CATO)* 

Nota. **: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados muestran que existe una correlación positiva alta y estadísticamente 

significativa entre las variables y sus dimensiones según el coeficiente de Spearman. Se destacan 

correlaciones especialmente fuertes con habilidades sociales (ρ = 0.837), empatía (ρ = 0.745) y 

habilidades de comunicación general (ρ = 0.717), seguidas por comunicación informativa (ρ = 

0.662) y respeto (ρ = 0.615), todas con un nivel de significancia bilateral de 0.01. Esto indica 

que, a mayor nivel de conocimientos, mayor desarrollo en las habilidades comunicativas, lo que 

resalta la importancia de fortalecer ambas áreas de manera conjunta en los profesionales de 

enfermería. 

Discusión  

Los resultados del estudio evidencian que el 76,0% del personal de enfermería presenta 

un nivel medio de conocimientos sobre la administración de tratamientos oncológicos (CATO), 

lo que refleja una base formativa aceptable, pero no suficiente frente a las exigencias de un 

entorno clínico de alta complejidad. Esta brecha podría repercutir negativamente en la seguridad 

del paciente y la efectividad del tratamiento, especialmente si se considera que un 8,3% 

evidenció un nivel bajo de conocimientos, situación preocupante que requiere acciones 

inmediatas de capacitación y supervisión. Este hallazgo coincide con estudios previos como el de 

Renovato (2023) y Rodríguez et al. (2022), quienes también reportaron prevalencias de 

conocimientos intermedios en contextos similares, subrayando la necesidad de actualizar y 
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especializar la formación en oncología desde la etapa universitaria y a lo largo del ejercicio 

profesional (Pérez & Gutiérrez, 2021). 

En relación con las habilidades comunicativas, un 61,3% del personal mostró un nivel 

alto, lo que constituye una fortaleza clave, ya que se ha demostrado que la comunicación efectiva 

mejora la adherencia terapéutica, incrementa la satisfacción del paciente y fortalece la toma de 

decisiones compartida (Ruiz & Delgado, 2023; Valenzuela et al., 2020). No obstante, el 36,7% 

con nivel medio y el 2,0% con nivel bajo evidencian limitaciones que pueden comprometer la 

relación terapéutica y la calidad del cuidado, especialmente en situaciones emocionalmente 

intensas como el diagnóstico o tratamiento del cáncer. Estas dificultades se alinean con lo 

reportado por Ayala (2022) y Vargas et al. (2021), quienes identificaron deficiencias en escucha 

activa, lenguaje empático y comunicación asertiva entre profesionales de enfermería (Cuenca et 

al., 2020). 

En cuanto a las dimensiones específicas, el respeto (66,3%) y la empatía (69,7%) 

mostraron niveles altos, lo que evidencia una sólida incorporación de principios éticos y una 

adecuada capacidad para acompañar emocionalmente al paciente. Esto es consistente con los 

estudios de Lazo et al. (2020) y Rivera & Salinas (2022), que destacan la importancia de la 

empatía como pilar en el cuidado humanizado. Sin embargo, la comunicación informativa 

mostró un predominio del nivel medio (49,7%), lo cual sugiere dificultades en la estructuración, 

claridad o adaptabilidad del discurso informativo hacia los pacientes. Esta limitación, señalada 

también por Herrera et al. (2021), puede afectar la comprensión del tratamiento y la autonomía 

del paciente, elementos esenciales en el contexto oncológico. De igual forma, el hecho de que el 

52,0% del personal tenga un nivel medio en habilidades sociales, y solo el 42,3% un nivel alto, 

plantea desafíos para el trabajo interdisciplinario, el manejo de conflictos y la comunicación 
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efectiva en ambientes de alta presión emocional, coincidiendo con los hallazgos de Salcedo & 

Méndez (2020). 

Críticamente, estos hallazgos refuerzan la idea de que la atención de calidad en oncología 

no puede limitarse a la competencia técnica. Es imprescindible fortalecer las competencias 

emocionales, comunicativas y éticas para brindar una atención verdaderamente centrada en la 

persona. La fragmentación entre el conocimiento biomédico y las habilidades relacionales puede 

afectar la integralidad del cuidado, especialmente en pacientes que enfrentan incertidumbre, 

miedo o duelo. Por tanto, las instituciones deben replantear sus programas de formación e incluir 

estrategias pedagógicas centradas en el desarrollo de habilidades blandas, comunicación clínica y 

gestión emocional (González & Tapia, 2022; OMS, 2018). 

En cuanto a las limitaciones, el estudio presenta un enfoque cuantitativo y transversal, lo 

cual impide establecer relaciones causales y limita la profundidad en el análisis de las 

experiencias individuales del personal. Además, su aplicación en un solo contexto reduce la 

generalización de los hallazgos. Futuras investigaciones podrían complementarse con enfoques 

cualitativos que profundicen en las percepciones y barreras del personal frente a la comunicación 

con pacientes oncológicos. 

Finalmente, las implicancias de estos resultados son claras: se requiere implementar 

programas continuos de formación integral, tanto en conocimientos clínicos como en habilidades 

comunicativas y sociales. Iniciativas como talleres de simulación clínica, mentorías, y estrategias 

de evaluación reflexiva podrían contribuir a mejorar significativamente la calidad de los 

cuidados brindados a pacientes con cáncer, promoviendo una práctica enfermera más 

competente, ética y empática. 
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Conclusiones  

Los hallazgos evidencian que, si bien el personal de enfermería posee un nivel medio de 

conocimientos sobre la administración de tratamientos oncológicos, se requiere fortalecer esta 

competencia mediante capacitación especializada; las habilidades de comunicación general, el 

respeto en el trato y la empatía constituyen fortalezas relevantes que promueven una atención 

humanizada, sin embargo, los niveles medios en comunicación informativa y habilidades 

sociales reflejan limitaciones que deben ser abordadas para mejorar la efectividad en la atención 

integral. Las correlaciones estadísticamente significativas entre conocimientos y habilidades 

comunicativas destacan la necesidad de una formación continua e integrada, que potencie tanto 

el dominio técnico como las competencias relacionales del personal, con el fin de garantizar un 

cuidado oncológico de alta calidad, centrado en el paciente y sostenido en el trabajo 

colaborativo. 
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