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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue analizar la influencia del control interno en la 

gestión contable de las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) de la zona sur del Perú en el año 

2024, fue de enfoque cuantitativo no experimental de nivel correlacional. La población estuvo 

conformada por empresas formales ubicadas en Arequipa, Puno, Juliaca, Tacna y Ayacucho, de la 

cual se obtuvo una muestra estratificada de 384 empresas. Para la recolección de datos se aplicó un 

cuestionario estructurado previamente validado mediante juicio de expertos y analizado a través 

del programa SPSS. Los resultados dieron a conocer que el 74.5% de las empresas presentó un 

nivel bueno de control interno, mientras que el 81.5% de las organizaciones con adecuados 

mecanismos de control mostraron también una gestión contable favorable. Asimismo, se pudo 

identificar que las empresas cuentan con mejores prácticas de control interno alcanzaron un mayor 

nivel de cumplimiento en cuanto a las normas contables, supervisión de transacciones y toma de 

resoluciones. La prueba de Chi-cuadrado evidenció una asociación estadísticamente relevante entre 
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los factores analizados al obtener un valor de p inferior a 0.05, permitiendo aceptar la hipótesis de 

investigación. Se concluyó que el sistema de control interno ejerce un efecto importante sobre la 

gestión contable de las PYMEs, debido a que fortalece la organización de los procesos financieros, 

mejora la confiabilidad de la información contable y favorece el proceso de adopción de decisiones 

gerenciales más adecuada dentro de las organizaciones.  

Palabras clave: Gestión industrial; contabilidad; empresa privada; finanzas; toma de 

decisiones. 

 

Abstract 

 

The aim of this study was to analyze the influence of internal control on the accounting 

management of small and medium-sized enterprises (SMEs) in southern Peru in 2024. A 

quantitative, non-experimental, correlational approach was employed. The population consisted of 

formal companies located in Arequipa, Puno, Juliaca, Tacna, and Ayacucho, from which a stratified 

sample of 384 enterprises was selected. Data were collected through a structured questionnaire 

validated by expert judgment and analyzed using SPSS software. The results showed that 74.5% 

of the companies had a good level of internal control, while 81.5% of those with adequate control 

mechanisms also demonstrated favorable accounting management. Furthermore, companies with 

stronger internal control practices achieved higher compliance with accounting standards, 

transaction monitoring, and managerial decision-making. The Chi-square test revealed a 

statistically significant relationship between the variables (p < 0.05), supporting the research 

hypothesis. It was concluded that internal control positively influences the accounting management 



6 

 

of SMEs by strengthening financial processes, improving the reliability of accounting information, 

and supporting effective managerial decision-making. 

 

Keywords: Industrial management; accounting; private enterprise; finance; decision-

making. 

 

Introducción 

Las medianas y pequeñas empresas más conocidas por sus siglas en español PYMEs 

representan una base importante y esencial en la economía peruana ya que constituyen un eje 

trascendental para el rubro productivo peruano, al representar el 99,1% de las empresas formales 

del país y generar el 86,5% del empleo privado en 2024, según el Ministerio de Producción 

(Ministerio de producción, 2024). Este grupo empresarial contribuyó además con el 20,2% del 

Producto Bruto Interno (PBI), consolidando su labor estratégica en la economía nacional peruana. 

Así mismo, el Instituto Nacional de Estadística e Informática más conocido por sus siglas 

en español INEI informó que las poblaciones ocupadas de la nación asciende a 17 159 100 personas 

en el primer trimestre de 2024 que se dedican o trabajan en el sector comercial-empresarial, lo que 

refleja la importancia de dicho sector en la generación de empleo, en tanto ciudades del sur del 

país, como Arequipa, Puno, Tacna, Ayacucho y Juliaca, conforman una macrorregión urbana y 

comercialmente activa, caracterizada por un grupo empresarial liderado por PYMES orientadas en 

su mayoría al comercio, transporte y servicios (INEI, 2024). 

En el contexto peruano, los estudios sectoriales y los informes sobre las PYMEs, conforme 

a la Encuesta Nacional de Hogares, en adelante ENAHO / PRODUCE también muestran que una 

parte importante del empleo generado por las PYMEs presenta condiciones de informalidad y 
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limitaciones en acceso a financiamiento y formalización, lo cual impacta en la capacidad de estas 

empresas para adoptar controles internos formales y sistemas contables. En 2023, por ejemplo, 

informes técnicos estimaron que las PYME emplearon entre 8,3 y 10,9 millones de trabajadores, 

cifra que equivale a una porción importante de la PEA (Población Económicamente Activa), 

aunque con variaciones entre 45% y 48% del total de la PEA según estimaciones de 

ENAHO/COMEXPERU para 2023–2024 (COMEXPERU, 2024). 

A partir de esta realidad Anchelia et al. (2021), exponen que la dirección corporativa en las 

entidades se basa en una consecución de piezas importantes, donde la correcta administración de 

la documentación juega un papel clave, la organización eficiente de los procesos de archivo, 

clasificación y acceso a la información es esencial para el buen funcionamiento de una institución 

ya que al tener una correcta administración ayuda al crecimiento de una entidad. Apoyando, Coso 

(2023) habla sobre como el control interno fortalece la ayuda a lograr los fines de cada negocio 

especialmente cuando se trata de eficiencia operativa e información financiera. A nivel peruano, 

Espinoza et al. (2021) también evidenciaron que el fortalecimiento del control interno incrementa 

la confiabilidad de los estados financieros. Estas consecuencias reafirman que una sólida dirección 

financiera se sustenta en la incorporación de procedimientos internos de supervisión y 

fiscalización. 

Asimismo, los organismos multilaterales como la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (OCDE) en su revista publicada “Índice de Políticas para PYMEs: América 

Latina y el Caribe 2024” manifiestan la fundamentación del control interno en la formalización de 

PYMEs y en el fortalecimiento de la veracidad contable como factor de competitividad regional. 

Ambas instituciones coinciden en que las economías locales con mayores niveles de transparencia 

contable y control interno presentan mejor acceso al financiamiento y menor incidencia de 

informalidad (SME Policy Index, 2024) 
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Según Grejales-Garivia et al. (2022) mencionan que en el marco de las medianas y 

pequeñas corporaciones (PYMEs), se consideran trascendental desarrollar modelos específicos 

para cada ente incluido procesos contables. Sin embargo, esto genera una brecha significativa, ya 

que no todas las PYMEs podrán aplicar modelos que suelen estar diseñados para estructuras 

organizacionales más grandes, que incluyen departamentos, comités y grupos de trabajo. Esta 

situación se complica aún más debido a que el presupuesto de muchas PYMEs no se alinea con los 

costos de implementación de los modelos disponibles en el mercado. Por lo tanto, es esencial crear 

enfoques adaptados que respondan a las características y limitaciones propias de las entidades. 

En estos términos, la investigación actual estudia la influencia del control interno en la 

gestión contable de las PYMEs en las ciudades de la región sur de Perú, y se centra en las ciudades 

de Arequipa, Puno, Juliaca, Tacna y Ayacucho. También es propósito de esta investigación 

proporcionar evidencia empírica sobre el papel que juegan las prácticas de control interno en el 

aumento de la eficacia, transparencia y desarrollo sostenibles PYMEs en las principales áreas del 

desarrollo de la economía. 

1.1 Estado del arte 

Definición de variables y dimensiones 

Control interno 

En opinión de Manosalvas et al. (2019) el control interno se constituye en un grupo de 

criterios, trámites y estructuras, su finalidad principal es salvaguardar los bienes, velar por la 

calidad de los reportes contables, mejorar el uso de los medios disponibles y estimular el respeto a 

las directrices ya definidas. Al respecto, Andersson (2022) señala que la integración de sistemas 

con mecanismos de seguimiento permite reducir fallas en el registro de operaciones y favorecer la 

disponibilidad de información financiera en tiempo real para la gestión empresarial. 
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De manera similar Oliva (2023) sostiene que la implementación de esquemas de 

supervisión facilita la trazabilidad de las transacciones contables y fortalece el seguimiento de las 

operaciones financieras en la organización. En esa línea, proporciona un punto clave para que las 

organizaciones reconozcan, midan y atenúen las amenazas que podrían obstaculizar su 

funcionamiento. 

Acciones de supervisión 

Gabay-Mariani et al. (2023) y Al-Shammari et al. (2023), mencionan que las acciones de 

supervisión continua permiten realizar un seguimiento constante de las actividades tanto operativas 

como contables dentro de una empresa, facilitando el cumplimiento adecuado de protocolos 

establecidos, también son la parte más visible el control interno en la gestión porque están 

involucrados en la ejecución diaria de normas y lineamientos para verificar la efectividad operativa. 

Asimismo, Zhang et al. (2022) concluyeron en su parte que el nivel de supervisión tiene un efecto 

directo identificación oportuna de inconsistencias contables en empresas. 

Análisis de riesgos  

Comprende la detección y evaluación de posibles escenarios que podrían afectar el éxito de 

las metas corporativas. Su aplicación permite anticipar problemas, reducir pérdidas y fortalecer la 

continuidad operativa dentro de la organización. En ese sentido, Esan (2023) sugiere que el mapeo 

del riesgo contable es fundamental para prevenir pérdidas económicas y ayudar a mantener la 

continuidad operativa.  

Comunicación y manejo de la información 

Guo et al. (2022) mencionan que es el conjunto de procesos mediante los cuales los datos 

son recopilados, organizados y transmitidos dentro de una organización, permitiendo de esta 

manera una adecuada coordinación entre las diferentes áreas. Su correcta aplicación favorece la 

transparencia institucional y fortalece la responsabilidad organizacional. 
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Para O’Donovan (2020), la efectividad de un sistema de control depende de canales de 

comunicación abiertos y del uso de tecnologías que faciliten la trazabilidad documental. De igual 

modo, Ekwueme (2021) demostraron que una comunicación interna sólida fortalece la supervisión 

y la cultura de cumplimiento organizacional.  

Gestión contable 

Se entiende como el proceso de planeación, registro, análisis y control de los datos 

financieros de las entidades. Conforme con los Institutos de Auditores Internos (IIA) en una de sus 

publicaciones titulada “5 Things You Need to Know About ESG” enfatiza que la gestión contable 

y el control interno deben ser procesos integrados y continuos, con supervisión permanente y 

comunicación eficaz entre los ámbitos de administración y contabilidad (Christine, 2021). 

Así mismo, es responsable de recopilar información que ayude a la empresa a mejorar su 

información contable y tomar decisiones respecto de las operaciones financieras del negocio o 

empresa (Salazar et al., 2022). Para que este proceso genere resultados confiables y útiles para la 

empresa, debe desarrollarse de manera organizada y sistemática, contando con la participación de 

profesionales especializados en contabilidad que permitan garantizar la correcta elaboración e 

interpretación de la información financiera. 

Normas contables 

Constituyen el marco que orienta la presentación y preparación de los estados contables. 

Salazar-Baquero (2013) concluyó que las adopciones de las Normativas Internacionales de 

Informaciones Financieras, en adelante (NIIF) para PYMEs optimizan la claridad y consistencia 

de la información. Wong et al. (2024) señalan que las convergencias con estándares de índole 

internacional incrementan la confianza de inversionistas y entidades crediticias. 
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Así mismo, Jackson et al. (2020) sostiene que la acogimiento de las (NIIF) ha elevado la 

índole de los datos contables al promover criterios homogéneos en la medición y el reconocimiento 

de pasivos, activos e ingresos. Arif Hossen et al. (2025) agregan que las normas contables permiten 

una visión más clara del desempeño real de las entidades y fomentan la rendición de cuentas hacia 

los stakeholders (clientes, proveedores, inversionistas). 

Supervisión de las transacciones contables 

Zayed et al. (2024) mencionan que la supervisión de las transacciones contables comprende 

el conjunto de procedimientos que garantizan la exactitud, legalidad y oportunidad en el registro 

de las operaciones económicas, también destacan que la utilización de herramientas analíticas e 

inteligencia artificial permite automatizar controles, lo que mejora la exactitud de los reportes 

contables. 

Toma de resoluciones 

Corresponde al proceso que permite a una autoridad, institución o entidad analizar una 

situación o controversia, valora la información y los criterios aplicables, y adopta una decisión 

debidamente fundamentada. Su finalidad es resolver problemas, definir posiciones formales y 

garantizar coherencia, transparencia y seguridad en las decisiones adoptadas (Oscanoa y Levano, 

2021).  

Antecedentes internacionales:  

La relación de las variables ha adquirido relevancia dentro del ámbito empresarial ya que 

ambos elementos contribuyen directamente a fortalecer la transparencia Por ello, diversos estudios 

internacionales han analizado cómo el uso de instrumentos de control interno influye en la 

confiabilidad de la información contable y en la eficiencia de los procesos organizacionales. Por 

ejemplo, Calle-Álvarez et al. (2020) en Ecuador, analizaron cómo el control interno optimiza los 

procesos financieros y se encontró que la aplicación del mismo redujo los fallos en los informes 
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contables en un 22%. Por otro lado, los manuales de funciones y la supervisión continua apoyaron 

la trazabilidad y aumentaron la confianza en la información financiera; en términos empresariales. 

En conclusión, un control interno adecuadamente establecido no solo optimiza los procesos, sino 

que además salvaguarda a la organización de riesgos jurídicos y financieros, impulsando su 

sostenibilidad y crecimiento en el tiempo. 

Por otro lado, Radović et al. (2021) realizaron un análisis total de 120 empresas públicas 

en Serbia y encontraron que una buena estructura de control interno está favorablemente 

correlacionada con la rentabilidad y la sostenibilidad institucional, con una correlación de r = 0.71 

(p < 0.05). Esta investigación encontró que los mecanismos de control, cuando se aplican en toda 

la estructura jerárquica, apoyan significativamente la gestión contable contribuyendo a una mayor 

efectividad organizacional al minimizar riesgos financieros y aumentar la responsabilidad. 

Asimismo, De la Rosa Leal (2022) en su trabajo de investigación que lleva por título “Las 

gestiones contables sostenibles en las nuevas normalidades” abordó la sostenibilidad de la 

dirección contable en América Latina tras la pandemia y evidenció que las empresas con controles 

automatizados redujeron en 30% sus costos administrativos, así mismo, sostiene que las 

digitalizaciones contables son parte del control interno moderno, ayudando a las organizaciones a 

operar de manera transparente en un mundo cada vez más competitivo, con formas rápidas de tomar 

decisiones que refuercen la claridad, accesibilidad de la información y la adopción de decisiones. 

De manera semejante, Marquez (2021) en Cuba examinó la adición de sistemas ERP 

(Planificación de Recursos Empresariales) como pieza del fortalecimiento del control interno en 

entidades estatales. Su estudio reflejó que la automatización de los registros y la estandarización 

de los procesos contables incrementaron la precisión financiera en 35% y mejoraron la supervisión 
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de activos, también resalta que la digitalización debe acompañarse de una cultura de control ético 

y técnico para alcanzar resultados sostenibles. 

En América Latina, Flores y Viteri (2022) con su estudio realizado en la Universidad de 

Bahía, identificaron el uso de medidas de monitoreo intensivo y se dirigió a 20 organizaciones de 

autopartes, según observaciones y evaluaciones de 41 administradores, muestra que existen muchas 

vulnerabilidades de alto riesgo, desestabilizando las situaciones financieras de las corporaciones 

en todo tipo de actividades, examinaron la repercusión del control interno en empresas de 

autopartes y concluyeron que aquellas sin auditorías internas activas presentaron un 48% más de 

errores financieros. Los autores destacan que la supervisión continua y el cumplimiento de normas 

contables internacionales permiten detectar oportunamente inconsistencias y evitar pérdidas 

significativas. 

Por su parte Arens et al. (2023) desarrollaron un análisis teórico en Estados Unidos centrado 

en comprender la correlación entre la ética organizacional y la eficacia del control interno. Su 

propósito fue delimitar cómo la cultura corporativa repercute en la solidez de los sistemas de 

control. Mediante una revisión documental y análisis comparativo de empresas norteamericanas, 

los autores identificaron que aquellas que fomentan la responsabilidad, la transparencia y ética 

reducen significativamente la incidencia de irregularidades contables. Concluyeron que el 

componente humano y la integridad institucional son factores determinantes para la sostenibilidad 

del control interno y la confianza contable. 

En ese marco la revista: “El control interno como mecanismos indispensables para una 

dirección contable y financiera eficaz en las corporaciones bananeras de la circunscripción 

Machala” en su estudio dado a conocer en la revista Espacios, investigaron el rol del control interno 

en las corporaciones bananeras de la circunscripción de Machala. El objetivo fue demostrar cómo 

la fortificación de los procedimientos de control contable aporta a una gestión financiera eficiente. 
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Se empleó un diseño descriptivo y de campo, aplicando encuestas estructuradas a contadores y 

gerentes de empresas agrícolas. Los resultados muestran que el 78% de las entidades que 

implementaron acciones de fiscalización lograron mejorar la utilización de requerimientos y 

mejoran la toma de determinaciones estratégicas (Serrano et al. 2018). 

Por otro lado, Mendoza et al. (2021) tuvo como tema de investigación “Estudio de los 

modelos de dirección contable como mecanismo para la toma de determinaciones en las 

corporaciones privadas post- pandemia el caso de las corporaciones de farmacia en España”, 

estudio de posgrado de la Universidad Complutense de Madrid. En España, desarrollaron una 

investigación aplicada. Su propósito fue construir modelos de dirección contable que optimizaran 

rentabilidad y la liquidez de corporaciones farmacéuticas tras la crisis sanitaria. Se aplicó una 

metodología cuantitativa con análisis multivariante de indicadores financieros y encuestas a 

directivos. Los resultados evidencian que el 65% de las corporaciones que adoptaron controles 

contables y financieros integrados mostraron una mejora en su rentabilidad y toma de decisiones. 

Su conclusión fue que el control financiero y contable es un elemento esencial para sostener la 

recuperación económica post-COVID. 

Según la autora Elizalde (2021) en su estudio “Dirección financiera como bases 

fundamentales para las determinaciones globales” tuvo como propósito analizar cómo la gestión 

contable contribuye al proceso decisional empresarial. Utilizó un enfoque analítico-descriptivo 

sustentado en la revisión de literatura especializada y casos de aplicación. Los hallazgos indican 

que la correcta interpretación y aplicación de la información contable permite reducir los riesgos 

de decisión en un 40%, optimizando las estrategias organizacionales. La autora concluye que la 

gestión contable constituye el pilar del proceso decisional y que su mejora requiere integrar 
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tecnologías de información, como sistemas ERP, que refuercen la oportunidad y precisión de la 

información contable. 

Nana et al. (2023) dan a conocer en su investigación aplicada a 35 entidades financieras de 

Ghana, identificaron que las organizaciones con mecanismos internos de supervisión más 

estructurados presentaban menores incidencias de errores operativos y una gestión financiera que 

resultó más estable en comparación con aquellas que tenían controles deficientes. De manera 

similar, Hamed (2023),  en un estudio desarrollado en 16 bancos que mantienen presencia en el 

mercado bursátil de Amán, Jordania, encontró que las entidades con mayor estado de cumplimiento 

de los elementos del control interno mostraban mejores indicadores de sostenibilidad financiera y 

estabilidad operativa. Asimismo, evidenció que las organizaciones con mecanismos permanentes 

de monitoreo y evaluación de riesgos presentaban una mejor capacidad de respuesta frente a 

cambios económicos y financieros. 

En esa misma línea Elsayed & Elshandidy (2021),  mediante un análisis aplicado a 3043 

observaciones empresariales en Estados Unidos, identificaron que 222 organizaciones presentaban 

debilidades materiales en sus sistemas de control. Los investigadores evidenciaron que las 

empresas con deficiencias de supervisión interna mostraban reportes financieros menos precisos y 

mayores problemas en la divulgación de riesgos empresariales, mientras que las organizaciones 

con mecanismos de control más sólidos presentaban información financiera más confiable para 

inversionistas y organismos reguladores. 

Por su parte, Harpal, (2024) en un informe técnico desarrollado por la International 

Federation of Accountants (IFAC) que habla sobre PYMEs de Europa y Norteamérica, señaló que 

las organizaciones que implementaron controles internos formales lograron reducir inconsistencias 

en sus registros contables y afianzar la confianza de los stakeholders. El informe destacó además 
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que las pequeñas empresas con procedimientos internos definidos presentaban mejores condiciones 

de supervisión y seguimiento de sus operaciones contables. 

Finalmente, Dabić et al. (2020), mediante una revisión internacional relacionada con 

gestión organizacional y control empresarial, identificaron que las organizaciones que 

incorporaban mecanismos permanentes de evaluación de riesgos y monitoreo interno presentaban 

mejores niveles de respuesta frente a contingencias operativas y financieras. Los autores 

concluyeron que las compañias con sistemas preventivos de control lograban una administración 

más eficiente de sus recursos y menores vulnerabilidades organizacionales. 

Manosalvas et al. (2019), en un estudio desarrollado en Ecuador sobre sistemas de control 

interno en organizaciones empresariales, señalaron que las empresas con procedimientos formales 

de supervisión presentaban mayor confiabilidad en sus registros contables y menores riesgos de 

inconsistencias financieras. Los autores determinaron que el control interno facilita la detección de 

fallas administrativas y fortalece la gestión financiera empresarial. Asimismo, Wong et al. (2024), 

mediante un estudio experimental desarrollado en Estados Unidos y aplicado a organizaciones 

empresariales, identificaron que las empresas con mayores niveles de transparencia y mecanismos 

de verificación contable generaban mayor confianza en inversionistas y entidades financieras. 

Por otro lado, Zayed et al. (2024), en una investigación realizada en Emiratos Árabes 

Unidos sobre inteligencia artificial aplicada a sistemas contables, evidenciaron que las 

organizaciones que incorporaron herramientas automatizadas de monitoreo redujeron el registro 

incorrecto de las operaciones y mejoraron la detección de irregularidades financieras. 

Antecedentes nacionales y regionales: 

En el contexto peruano, Pinto y Rubina (2021) en su investigación “El control interno y las 

informaciones financieras en las empresas de la zonas de Lince, 2020”, analizaron empresas de 
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Lima y demostraron que la fortificación del control interno incrementa la solidez de la información 

financiera presentada en un 69%, resaltando que los controles documentados y la separación de 

funciones reducen errores contables y mejoran la gestión tributaria, su principal meta fue delimitar 

las conexiones entre el control interno y la información económica, ya que este es una pieza muy 

fundamental para la dirección del control empresarial y de las empresas físicas de la ciudad de 

Lince en Lima, los hallazgos reportados manifiestan que los sistemas de control interno están 

vinculados con los datos financieros evaluados. 

Fernandez y Humpire (2022), en Arequipa, concluyeron que las PYMES manufactureras 

con políticas claras de control presentaron un 25% menos de errores contables, además de una 

mejor planificación presupuestal. Los investigadores sostienen que los procedimientos de control 

interno deben adaptarse al tamaño de la empresa para ser verdaderamente efectivos. 

De forma similar, Cumbicos et al. (2023) ejecuto una investigación sobre la influencia del 

control contable en pequeñas empresas comerciales. Su objetivo fue explorar el efecto de la 

supervisión sistemática de transacciones sobre la eficiencia organizacional. El estudio siguió una 

metodología cuantitativa con alcance descriptivo y aplicación de cuestionarios a gerentes y 

responsables contables. Los resultados mostraron que el seguimiento periódico de los procesos 

incrementa la eficiencia operativa en un 27% y optimizan el proceso de decisión financiera. Los 

autores concluyeron que la administración contable y los sistemas de supervisión interna deben 

integrarse para fortalecer la sostenibilidad y transparencia empresarial. 

En el mismo sentido, Alegre Brítez (2023) en su estudio titulado “Fundamentación de las 

Finanzas contables en el Control Interno de corporaciones Comerciales” se evidenció que la 

contabilidad toma un papel muy trascendental e influyente en el control interno, para así 

proporcionar una información confiable, precisa y concisa sobre las transacciones financieras, ya 

que faculta monitorear las operaciones y garantizar la transparencia en la gestión. El estudio 
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subraya que el cumplimiento contable mejora la imagen institucional y facilita el acceso a 

financiamiento externo. 

Finalmente, Oscanoa y Levano (2021), en un estudio desarrollado en Perú sobre el criterio 

del devengo y su aplicación tributaria, identificaron que cerca del 68% de los casos analizados 

aplicaban correctamente procedimientos contables y tributarios, reduciendo la falta de certeza en 

el proceso de toma de decisiones financieras. 

Objetivo general: 

● Analizar la influencia del control interno en la gestión contable de 

las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs) en la Zona Sur del Perú durante el 

año 2024. 

Objetivos específicos: 

● Analizar la influencia de las prácticas de control interno en el 

desarrollo y aplicación de las normas contables en las Pequeñas y Medianas 

Empresas (PYMEs) de la zona sur del Perú durante 2024. 

● Analizar la influencia de las prácticas de control interno en la 

supervisión de las transacciones contables en las Pequeñas y Medianas Empresas 

(PYMEs) de la zona sur del Perú durante 2024. 

● Analizar la influencia del control interno en el proceso de toma de 

resoluciones en las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs) de la zona sur del 

Perú durante 2024. 

2. Metodología 

2.1 Diseño Metodológico 

Es de tipo básico, conforme con Hernández et al. (2018), estos tipos de estudios permiten 
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explicar y comprender fenómenos por medio de la observación de acuerdo a los objetivos ya 

planteados. 

2.1.1 Diseño, nivel de Investigación y método de análisis  

Según Hernández et al. (2018) se afirma que este es un estudio no experimental, en razón 

de que no se manipularon las variables y se pueden observar en un contexto natural. La recolección 

de datos se realizó de manera simultánea para asegurar una recopilación efectiva.  

El nivel de estudio es descriptivo – correlacional. Este nivel de análisis permite que 

relaciones de asociación e interdependencia sean evidentes entre dos o más variables, por lo tanto, 

es adecuado para su aplicación en el ámbito de la administración empresarial y contable, así 

mismo, se utilizaron métodos analíticos y descriptivos para delimitar las correlaciones entre ambas 

variables, ya que estudia las peculiaridades de ambas variables de manera individual. 

2.2 Diseño muestral 

Este apartado se dedica a clarificar y diferenciar el volumen de la población ya que es 

sumamente extenso y que resulta impracticable analizarla en su totalidad debido a los altos costos 

involucrados (López, 2004). 

2.2.1 Población 

Estuvo conformada por las PYMEs formales ubicadas en la macrorregión sur del Perú, 

específicamente en los departamentos de Arequipa, Puno, Tacna y Ayacucho, durante el periodo 

comprendido entre finales del 2024 e inicios del 2025. 

En conjunto, estas regiones suman aproximadamente 248 576 empresas formales, cifra que 

fue considerada como el marco poblacional del estudio, dado que representa el universo 

empresarial formal existente en la zona sur del Perú dentro del periodo analizado (Ministerio de 

producción, 2024). La utilización de fuentes institucionales permitió certificar la calidad de la 
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información utilizada para delimitar la población y asegurar la consistencia metodológica de la 

investigación. 

Cabe precisar que los registros estadísticos disponibles presentan la información a nivel 

regional o departamental, por lo que no fue posible determinar con exactitud el número de empresas 

por ciudad específica.  

2.2.2 Muestra 

A partir de la población identificada, se efectuó la estimación del tamaño muestral mediante 

la fórmula para población finita.  

Tabla 1 

Especificaciones de la población para la muestra 

Departamento 
Número de 

empresas 
Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%) 

Arequipa 136 988 55.1 % 55.1 % 

Puno  60 758 24.4 % 79.5 % 

Tacna 34 386 13.8 % 93.3 % 

Ayacucho 31 327 12.6 % 100.0 % 

Total 248 576 100.0 %  

Desarrollado por los investigadores con fuentes oficiales (BCRP, Ministerio de 

producción) y (Ministerio de la Producción PRODUCE, 2025) 
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𝑛 = (

248576 1.96
(1−

𝛼
2
)

2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(248576 − 1)0.052 + 𝛧
(1−

𝛼
2
)

2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
) 

𝑛 = 384 

donde: 

n = Cantidad de la muestra  

N = 248576 (población total en regiones)  

Z2
(1-α/2)= Valor estadístico de la distribución normal estándar (Z) = 1.96, correspondiente a 

un nivel de confianza del 95% 

p = Proporción asociada a la variable de interés (p=x/n) = 0.5 

q = Complemento de “p” = 0.5 

e = Es el margen de incertidumbre= 5% 

Al efectuar la sustitución de los valores, se obtuvo una muestra de 384 PYMES. 

Conforme al PRODUCE en 2024, la estructura productiva del sur peruano se compone 

principalmente de PYMEs comerciales con 56%, servicios con 32% y manufactureras con 12% 

(Ministerio de producción, 2024) y (Jara et al., 2024). 

Se tomó una muestra representativa de la colectividad con un nivel de certeza del 95%. La 

conformación de los elementos se realizó de forma aleatoria, de tal forma se garantizó que cada 

PYME tengan las mismas probabilidades de ser elegidos. Se establecieron criterios de inclusión 

que requieren que las PYMEs hayan estado legalmente registradas y que operen en las ciudades 

especificadas. Asimismo, los criterios de exclusión abarcan a aquellas PYMEs que no tuvieron al 

menos un año de funcionamiento o que no estuvieron dispuestas a participar en las investigaciones. 

Dado que el estudio no involucró a animales ni objetos, la investigación se concentró 

exclusivamente en utilizar encuestas diseñadas para recopilar datos de mayor interés. 
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2.3 Técnicas de recopilación 

Con el propósito de obtener datos, se implementó la técnica de encuestas y se utilizó un 

cuestionario creado por (Fernandez y Humpire, 2022). Este dispositivo estuvo compuesto por 29 

elementos distribuidos en dos secciones: la primera tuvo 13 elementos y la segunda, 16. Ambas 

secciones siguen un formato de respuesta de escala, que es sencillo de interpretar, con opciones de 

SÍ y NO. Para la validación de la consistencia del instrumento, se aplicó el método de Alfa de 

Cronbach. 

Tabla 2 

Especificaciones técnicas de Instrumento 

Instrumento 
Escala de Valoración de 
 

Autores 
Katia Roxana Fernández Mamani 
Brigitte Paola Humpire Montenegro  
 

Año 2022 

Título del estudio 
“Control Interno y su Influencia en la Gestión Contable 
de las MiPymes del Sector Manufacturero de ADEPIA, 
Arequipa – 2020” 

Población y muestra La muestra utilizada en el estudio Pymes de la zona sur del Perú. 

Variables 1 
Control Interno.  
Dimensiones: Acciones de supervisión, análisis de riesgos, comunicación y 

manejo de la información. 

Variable 2 

Gestión Contable 
Dimensiones: Normas contables, supervisión de las transacciones contables, 

toma de resoluciones. 
 

Número de Ítems 
(29 ítems). 
13 para la variable 1 
16 para la variable 2 

Duración De 20 a 40 minutos 

Validación 
Juicio de expertos:  
Villafuerte German, Barrera Luis, Gonzales Alfaro. 

Confiabilidad: 
Alfa de Cronbach V1: 0.8191 (13) Alto nivel de confiabilidad  
Alfa de Cronbach V2: 0.8658 (16) Alto nivel de confiabilidad 
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En el contexto particular de esta investigación, se utilizó el dispositivo en sus dos secciones. 

La primera sección, compuesta por 13 ítems, se destinó a analizar la variable de control interno, 

abarcando sus dimensiones: acciones de supervisión, análisis de riesgos, comunicación y manejo 

de la información. 

En cuanto a la segunda sección, que estuvo compuesta de 16 ítems, se empleó para 

investigar la variable de gestión contable, incluyendo las dimensiones: normas contables, 

supervisión de las transacciones contables, toma de decisiones. 

El instrumento usado fue previamente sometido a validación por un grupo de expertos sobre 

el tema, en cuanto a la homogeneidad interna se estimó mediante el coeficiente alfa de Cronbach, 

la cual tuvo una significancia para la primera variable de a valor 0.8191, en cuanto a la segunda 

variable se reportó el valor de 0.8658. 

2.4 Tratamiento estadístico de la información obtenida 

Tras haber encuestado y recolectado los datos, se realizó la evaluación de cada una de las 

encuestas aplicadas de cada variable tanto de control interno como también gestión contable, con 

el fin de verificar las hipótesis que se plantearon, su aplicación nos proporcionó datos relevantes 

que, a su vez, fueron analizados utilizando el software SPSS. Versión 28.0, para poder obtener 

datos estadísticos (resultados), en la cual nos permitió hacer un mejor análisis de la información. 

3 Resultados 

Tabla 3 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 



24 

 

Control interno R * Gestión 

contable R 
384 100.0% 0 0.0% 384 100.0% 

La tabla 3 muestra que se trabajó con un total de 384 casos válidos para el estudio de la 

interacción entre las variables analizadas, representando el 100% de la muestra estudiada. 

Asimismo, no se registraron datos perdidos, lo que permitió desarrollar el análisis estadístico con 

información completa y confiable. 

 

Tabla 4 

Tabla cruzada resumen descriptivo del peso empresarial por departamento 

Indicador Arequipa Puno Tacna Ayacucho 

Empresas formales (Nᵢ) 136 988 60 758 34 386 31 327 

Participación regional (%) 55.1 % 24.4 % 13.8 % 12.6 % 

Ranking de concentración 1.º 2.º 3.º 4.º 

 

Los resultados reflejan una marcada concentración de la actividad empresarial formal en 

Arequipa, la cual representa más de la mitad (55.1 %) de la estructura económica de la zona sur 

del Perú, este resultado evidencia su predominio económico y comercial dentro de la zona sur, 

asociado a un mayor nivel de dinamismo empresarial y desarrollo productivo. Le siguen Puno con 

un 24.4 %, Tacna con 13.8 %, y Ayacucho con 12.6 %. Estas cifras evidencian la fuerte 

centralización económica formal en torno a Arequipa, que actúa como eje logístico y comercial del 

macrorregión sur. 

 

Tabla 5 

Clasificación del peso relativo empresarial 
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Categoría 
Rango de 

porcentaje 
Departamentos Interpretación 

Alta concentración > 40 % Arequipa Núcleo económico de la zona sur. 

Concentración 

media 
15–40 % Puno 

Segundo eje productivo, con desarrollo comercial 

interprovincial (Juliaca). 

Concentración 

moderada 
10–15 % 

Tacna, 

Ayacucho 
Regiones con dinamismo moderado y fuerte dependencia 

del comercio fronterizo. 

Baja concentración < 10 % — 
No se registran en este estudio (todas las regiones 

superan el 10 %). 

 

La Tabla 5 evidencia que la estructura empresarial del sur del Perú presenta una 

concentración económica marcada, donde Arequipa destaca con una participación superior al 40 

%, consolidándose como el principal eje productivo del macrorregión gracias a su diversificación 

industrial y su desarrollo en infraestructura y servicios. En un nivel medio de concentración se 

ubica Puno, que representa cerca de una cuarta parte del total y cuyo dinamismo se centra en 

Juliaca, reconocida por su actividad comercial y logística interregional. Por otro lado, Tacna y 

Ayacucho muestran una concentración moderada, situándose entre el 10 % y el 15 %, con 

economías basadas en el comercio, servicios y pequeñas industrias locales. En conjunto, los datos 

reflejan una configuración regional complementaria, en la que Arequipa y Puno lideran el 

crecimiento económico formal, mientras que Tacna y Ayacucho contribuyen al equilibrio 

productivo del sur del país. 

 

Tabla 6 

Tabla cruzada Control interno R y Gestión contable R 

 
Gestión contable R 

Total 
Bueno Regular Malo 

Control interno R 

Bueno 
Recuento 233 48 5 286 
% dentro de Control interno R 81.5% 16.8% 1.7% 100.0% 
% del total 60.7% 12.5% 1.3% 74.5% 

Regular 
Recuento 53 36 1 90 
% dentro de Control interno R 58.9% 40.0% 1.1% 100.0% 
% del total 13.8% 9.4% 0.3% 23.4% 

Malo Recuento 4 3 1 8 
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% dentro de Control interno R 50.0% 37.5% 12.5% 100.0% 
% del total 1.0% 0.8% 0.3% 2.1% 

Total 
Recuento 290 87 7 384 
% dentro de Control interno R 75.5% 22.7% 1.8% 100.0% 
% del total 75.5% 22.7% 1.8% 100.0% 

 

Según la tabla 6, se observa que se evidencia una conexión directa entre el nivel de control 

interno y la calidad de la gestión contable en las PYMEs estudiadas. Las compañías con controles 

internos adecuados concentran los mejores resultados contables, alcanzando un 81.5 % de gestión 

favorable, lo que demuestra que ambas variables fortalecen la veracidad de los datos contables y 

la gestión de las organizaciones. Por el contrario, a medida que el control interno presenta 

deficiencias, aumentan las dificultades en la gestión contable, evidenciando que el déficit de 

mecanismos de control limita la transparencia y reduce el potencial de las organizaciones para 

tomar decisiones financieras eficientemente. 

 

Tabla 7 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Significación asintótica (bilateral) 
Chi-cuadrado de Pearson 27.669a 4 <0.001 
Razón de verosimilitud 23.248 4 <0.001 
Asociación lineal por lineal 18.904 1 <0.001 
N de casos válidos 384   

 

Esta tabla muestra los resultados del análisis entre las variables, el estadístico Chi-cuadrado 

de Pearson obtuvo un valor de 27.669 con 4 grados de libertad, mientras que el nivel de 

significancia fue p < 0.001. Tomando en cuenta un nivel de significancia de α = 0.05, el valor p 

obtenido es inferior al rango definido, indicando que hay soporte estadístico suficiente para 

invalidar la hipótesis nula. En consecuencia, se confirma la hipótesis alternativa. 
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Este resultado significa que las variaciones observadas en la gestión contable de las 

compañias no se deben al azar, sino que están asociadas al grado de adopción del control interno 

dentro de las entidades. Por lo tanto, un control interno más estructurado tiende a relacionarse con 

mejores prácticas contables y una gestión financiera más ordenada. 

 

Tabla 8 

Resumen de procesamiento de casos 

 
Casos 

Válido Perdidos Total 
N % N % N % 

Control interno R * Normas contables R 384 100.0% 0 0.0% 384 100.0% 
Control interno R * Supervisión de transacciones contables R 384 100.0% 0 0.0% 384 100.0% 
Control interno R * Toma de resoluciones R 384 100.0% 0 0.0% 384 100.0% 

 

Según la tabla 8, muestra que las tres interacciones entre control interno y los aspectos 

evaluados de la gestión contable (dimensiones de esta última variable) cuentan con datos completos 

y válidos para el análisis. Este procesamiento sin pérdidas respalda la fiabilidad de los datos y 

asegura que los resultados derivados de estos análisis serán representativos y confiables para las 

conclusiones de la investigación. Este procesamiento completo también refuerza la importancia de 

estas variables en el marco del estudio, lo que podría ser clave para entender cómo la primera 

variable influye en la segunda. 

 

Tabla 9 

Tabla cruzada de las variables de control interno y la dimensión de normas contables 

 
Normas contables R 

Total 
Bueno Regular Malo 

Control interno R 
Bueno 

Recuento 225 48 13 286 
% dentro de Control interno R 78.7% 16.8% 4.5% 100.0% 
% del total 58.6% 12.5% 3.4% 74.5% 

Regular Recuento 59 29 2 90 
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% dentro de Control interno R 65.6% 32.2% 2.2% 100.0% 
% del total 15.4% 7.6% 0.5% 23.4% 

Malo 
Recuento 5 3 0 8 
% dentro de Control interno R 62.5% 37.5% 0.0% 100.0% 
% del total 1.3% 0.8% 0.0% 2.1% 

Total 
Recuento 289 80 15 384 
% dentro de Control interno R 75.3% 20.8% 3.9% 100.0% 
% del total 75.3% 20.8% 3.9% 100.0% 

 

Según la tabla 9, presentada se observa que la variable tiene una repercusión considerable 

en el cumplimiento de las Normas Contables de las PYMEs. Los datos muestran que las empresas 

con un control interno calificado como “Bueno” representan el 74.5% del total, de las cuales un 

78.7% tiene normas contables calificadas como “Bueno”. En contraste, solo el 2.1% de las 

empresas tiene un control interno considerado “Malo”, y dentro de este grupo, un 62.5% reporta 

normas contables “Bueno”, mientras que un 37.5% es “Regular”. Los hallazgos indican que una 

sistematización de control interno eficiente mejora de manera notable la aplicación de las 

normativas contables, mientras que un control interno inadecuado incrementa la probabilidad de 

resultados regulares o inadecuados. Por lo cual, fortalecer el control interno se presenta como un 

factor clave para lograr una gestión contable óptima en las PYMEs. 

 

Tabla 10 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 
Chi-cuadrado de Pearson 11.928a 4 0.018 
Razón de verosimilitud 11.549 4 0.021 
Asociación lineal por lineal 2.839 1 0.092 
N de casos válidos 384   

 

En la tabla 10 se muestra los hallazgos del cálculo de la prueba de chi-cuadrado de acuerdo 

a los datos presentados en la tabla 9, esto tiene que ver con la influencia de la variable 1 en el 
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cumplimiento de las Normas Contables, de acuerdo a lo mencionado se puede observar tres casillas 

en las cuales se han esperado recuentos menores que 5 y los recuentos mínimos esperados es 0,31 

en correlación con las tablas cruzadas.  

Conforme a los resultados conseguidos y observando la tabla, se muestra que el valor de 

chi-cuadrado de Pearson es de 11.928, las razones de verosimilitud son de 11.549, y las 

asociaciones lineales es de 2.839. La Sig, asintótica (bilateral) para el chi-cuadrado de Pearson es 

de 0.018, las cuales son menores al rango de Sig. de 0.05, indicando que sí existe una correlación 

considerable entre las variables de la investigación. Asimismo, se observa que, aunque el valor de 

la tendencia lineal de asociación es 2.839 con una significación de 0.092, este resultado no alcanza 

significancia estadística, lo que podría reflejar una relación no perfectamente lineal entre las 

variables. Sin embargo, el control interno tiene una influencia relevante en el cumplimiento de las 

normas contables, es suficiente para concluir que se admite la hipótesis alterna. 

 

Tabla 11 

Tabla cruzada de las variables de control interno y la dimensión de supervisión de transacciones contables  

 
Supervisión de transacciones contables 

R Total 
Bueno Regular Malo 

Control interno R 

Bueno 
Recuento 243 23 20 286 
% dentro de Control interno R 85.0% 8.0% 7.0% 100.0% 
% del total 63.3% 6.0% 5.2% 74.5% 

Regular 
Recuento 61 18 11 90 
% dentro de Control interno R 67.8% 20.0% 12.2% 100.0% 
% del total 15.9% 4.7% 2.9% 23.4% 

Malo 
Recuento 5 1 2 8 
% dentro de Control interno R 62.5% 12.5% 25.0% 100.0% 
% del total 1.3% 0.3% 0.5% 2.1% 

Total 
Recuento 309 42 33 384 
% dentro de Control interno R 80.5% 10.9% 8.6% 100.0% 
% del total 80.5% 10.9% 8.6% 100.0% 
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En la tabla 11, el 74,5% de las empresas cuenta con buenos controles internos, lo que indica 

que las operaciones están bien monitoreadas en la mayoría de los casos, ya que el 85% recibe un 

seguimiento adecuado, aunque un pequeño porcentaje (7%) se encuentra bajo seguimiento, señala 

áreas de mejoría. En el caso de las empresas formales de control interno, que representan el 23,4% 

del total, el 67,8% de las transacciones están bien monitoreadas, pero también se observa un 

aumento en el seguimiento general (20%) y deficiente (12,2%), lo que señala El control no funciona 

correctamente y puede haber problemas o problemas en el sistema. Finalmente, sólo el 2,1%. Los 

controles internos son débiles, y aunque el 62,5% de las transacciones son monitoreadas 

adecuadamente, el 25% no recibe el seguimiento requerido, lo que indica una clara debilidad en el 

control interno en estas organizaciones, asimismo la mayoría de las transacciones no están 

planificadas estratégicamente. 

Tabla 12 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 
Chi-cuadrado de Pearson 16.546a 4 0.002 
Razón de verosimilitud 14.581 4 0.006 
Asociación lineal por lineal 11.718 1 <0.001 
N de casos válidos 384   

 

A continuación se evidencia los resultados del cálculo de la prueba de chi-cuadrado de 

acuerdo a los datos presentados en la tabla 11, los resultados de la prueba de chi-cuadrado 

manifiestan que se aprecia una correlación considerable entre ambas variables estudiadas. Ya que 

el valor de chi-cuadrado de Pearson es 16,546 y el rango de Sig. es 0,002, logramos denegar la 

hipótesis nula y concluir que hay una correlación considerable entre las variables. El estadístico de 

razón de verosimilitud también es significativa, con un estadístico de 14.581 y una significancia de 
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0.006, lo que refuerza esta conclusión. Además, la prueba de asociación lineal muestra una relación 

lineal significativa con un rango de 11,718 y menor a 0,001. 

 

Tabla 13 

Tabla cruzada de las variables de control interno y la dimensión de toma de resoluciones  

 
Toma de resoluciones R 

Total 
Bueno Regular Malo 

Control interno R 

Bueno 
Recuento 235 43 8 286 
% dentro de Control interno R 82.2% 15.0% 2.8% 100.0% 
% del total 61.2% 11.2% 2.1% 74.5% 

Regular 
Recuento 59 26 5 90 
% dentro de Control interno R 65.6% 28.9% 5.6% 100.0% 
% del total 15.4% 6.8% 1.3% 23.4% 

Malo 
Recuento 4 4 0 8 
% dentro de Control interno R 50.0% 50.0% 0.0% 100.0% 
% del total 1.0% 1.0% 0.0% 2.1% 

Total 
Recuento 298 73 13 384 
% dentro de Control interno R 77.6% 19.0% 3.4% 100.0% 
% del total 77.6% 19.0% 3.4% 100.0% 

 

El cuadro cruzado muestra una clara interrelación entre el control interno y la toma de 

resoluciones en las PYMEs. La mayoría de las empresas con buen control interno (74,5% del total) 

reportaron una toma de decisiones óptima (82,2%), indicando que el control interno efectivo está 

fuertemente relacionado con la calidad de las decisiones organizacionales. Por el contrario, las 

empresas con un control interno regular (23,4% del total) también tienen una proporción importante 

de buenas resoluciones (65,6%). Finalmente, las corporaciones con un control interno deficiente 

(sólo el 2,1% del total) tienen una distribución más equilibrada entre resoluciones buenas y 

regulares, y no reportan resoluciones malas, lo que sugiere que la falta de control interno incide las 

decisiones de forma más variada. 

 

Tabla 14 

Pruebas de chi-cuadrado 
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 Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 
Chi-cuadrado de Pearson 16.091a 4 0.003 
Razón de verosimilitud 14.651 4 0.005 
Asociación lineal por lineal 11.539 1 <0.001 
N de casos válidos 384   

 

Los hallazgos del cálculo de la prueba de chi-cuadrado a partir de la información presentada 

en la tabla 13 en cuanto a la relación entre el control interno y la toma de determinaciones en las 

PYMEs. Los valores obtenidos por la prueba de chi-cuadrado es 16.091, el cual es asintóticamente 

significativo en 0.003, que son menores que 0.05. Estos indican que hay un vínculo 

estadísticamente considerablemente entre el control interno y las variables de decisión. 

 

4 Discusión 

Objetivo general 

De acuerdo a los hallazgos de la tabla 6, se puede decir que la existencia de procedimientos 

claros de control interno si contribuyen a reducir inconsistencias contables por lo que tiene como 

uno de sus resultados positivos calidad y veracidad de la data financiera utilizada por las empresas 

evaluadas, también puede convertirse en una herramienta de gestión importante, esto resulta 

relevante en el caso de las PYMEs, donde los recursos administrativos suelen ser limitados y donde 

una adecuada estructura de control puede potenciar la sostenibilidad financiera de la empresa. 

En contraste con nuestros resultados tenemos a Fernandez y Humpire (2022)  quienes 

identificaron en empresas manufactureras de Arequipa que las organizaciones con controles 

internos estructurados presentaron aproximadamente un 25% menos errores contables y mejores 

niveles de planificación financiera. De igual manera, Pinto y Rubina (2021) concluyeron que el 

afianzamiento del control interno incrementó en un 69% la calidad de los estados financieros. De 
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forma similar, Manosalvas et al. (2019), concluyen que el control interno permite identificar 

riesgos, analizar posibles fallas en los procesos administrativos y establecer mecanismos 

preventivos que reduzcan la probabilidad de imprecisiones en la información financiera. Los 

hallazgos de estas investigaciones coinciden con los resultados del presente estudio debido a que 

evidencian que el despliegue de controles internos adecuados favorece una gestión contable más 

ordenada y por ende más eficiente. 

Por otro lado, De la Rosa Leal (2022), determinó que las empresas que implementaron 

controles automatizados redujeron en un 30% sus costos administrativos y fortalecieron sus 

procesos de auditoría digital. Aunque la presente investigación no se centró específicamente en 

automatización tecnológica y rubro contable, tanto los resultados de su estudio como los de la 

presente investigación coinciden en que el fortalecimiento de los controles internos mejora la 

capacidad organizacional y la calidad de la información financiera utilizada para la gestión 

empresarial. 

Objetivos específicos  

Respecto al primer objetivo específico, los resultados evidencian una relación directa entre 

ambos apartados evaluados. De acuerdo con la tabla 9, las empresas que presentan un control 

interno “Bueno” alcanzan también mayores niveles de cumplimiento en las normas contables, 

cuando una empresa establece procedimientos claros para autorizar operaciones, verificar 

documentos y controlar registros, existe una menor probabilidad de que se cometan errores 

contables, omisiones o inconsistencias en la información financiera interna, en contraste, a medida 

que el nivel de control interno disminuye, también se observa una reducción en la calidad del 

cumplimiento contable, incrementándose los niveles regulares y deficientes siendo este último no 

positivo para las empresas. 
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De manera similar, Wong et al. (2024), mediante un estudio experimental aplicado a 

organizaciones empresariales, demostraron que la transparencia y consistencia en registros 

financieros incrementan significativamente la confianza de los stakeholders (inversionistas y 

entidades financieras), principalmente cuando existen procesos de control y verificación que 

respalden la calidad de los registros contables. Asimismo, también se coincide con Serrano et al. 

(2018), quienes identificaron que el 78% de las empresas que implementaron mecanismos de 

supervisión y control interno mejoraron la aplicación de sus requerimientos contables y 

fortalecieron su gestión financiera. En este contexto, los resultados permiten afirmar que el control 

interno opera como un sistema que facilita la correcta aplicación de las normas contables dentro de 

las organizaciones. 

En el segundo objetivo los resultados de la tabla 11 evidencian un vínculo claro entre el 

nivel de control interno y la supervisión de las transacciones contables. Se demuestra que mientras 

las empresas que tengan un control interno calificado como “Bueno” alcanzan también mayores 

niveles de supervisión adecuada de sus operaciones financieras. Este comportamiento refleja que 

la supervisión contable no está limitada únicamente a revisar documentos o registros financieros, 

sino que depende en gran manera de la existencia de procedimientos permanentes de seguimiento, 

validación y control dentro de la organización. En las empresas donde estos mecanismos son más 

estructurados, existe una mayor capacidad para identificar inconsistencias por lo que se pueden 

corregir errores oportunamente y mantener información financiera más confiable para la gestión 

empresarial. 

Los hallazgos obtenidos coinciden con lo señalado por Zayed et al. (2024), quienes 

examinaron la influencia de los sistemas automatizados y herramientas de inteligencia artificial en 

los procesos de supervisión contable. Dichos autores identificaron que las organizaciones que 
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incorporaron mecanismos tecnológicos de monitoreo lograron reducir significativamente errores 

asociados al registro manual y sistemático de operaciones, logrando mejorar la detección temprana 

de irregularidades financieras. De igual manera, Cumbicos et al. (2023) en un estudio orientado a 

la gestión efectiva de las empresas, concluyeron que la aplicación de mecanismos de control y 

seguimiento periódico permitió mejorar la eficiencia operativa en aproximadamente un 27%. Los 

autores señalaron que las empresas que desarrollaban supervisiones continuas sobre sus procesos 

financieros presentaban menores niveles de errores contables. 

Los resultados del estudio también coinciden con lo señalado Serrano et al. (2018), quienes 

encontraron en su investigación que el 78% de las organizaciones que implementaron mecanismos 

de supervisión contable lograron mejorar el cumplimiento de los requerimientos contables y 

fortalecer la toma de decisiones estratégicas. En conjunto, los resultados mostraron que la 

supervisión de las transacciones contables se fortalece cuando se aplican procedimientos de control 

interno consistentes y permanentes.  

Para el tercer objetivo específico resultados obtenidos en la tabla 13 muestran una tendencia 

clara entre el nivel de control interno y la calidad de las decisiones empresariales. Las entidades 

que presentan un control interno “Bueno” concentraron el mayor porcentaje de toma de decisiones 

adecuadas (82.2%), a partir de estos resultados, se puede observó que la existencia de mecanismos 

de control más estructurados favorece que las decisiones empresariales se basen en se construyan 

a partir de información contable más ordenada y verificable. Esto resulta importante en las PYMEs, 

donde gran parte de las decisiones operativas y financieras dependen directamente de la calidad de 

los registros contables y del seguimiento de las operaciones económicas. 

Los hallazgos coinciden con lo señalado por  Oscanoa y Levano (2021), quienes 

identificaron que cerca del 68 % de los casos analizados en materia tributaria utilizaban 

correctamente el criterio del devengo para sustentar decisiones financieras y fiscales. Los autores 
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sostienen que cuando las empresas que aplican procedimientos contables y supervisión adecuada 

reducen la incertidumbre en la interpretación de las operaciones económicas. Apoyando también 

las evidencias del presente estudio se tiene a Alegre (2023) quien encontró que las empresas 

comerciales que mantenían controles contables permanentes lograban mejorar la transparencia de 

su gestión y fortalecer la evaluación financiera previa a la toma de decisiones. Su estudio también 

señala que la disponibilidad de información financiera confiable facilita la planificación 

empresarial y mejora la capacidad de respuesta frente a problemas económicos o administrativos. 

De manera integral, la discusión desarrollada permitió identificar que las variaciones 

observadas en la gestión contable no aparecen de manera independiente, sino que responden al 

nivel de organización y aplicación de los mecanismos de control interno dentro de las empresas 

evaluadas. Los hallazgos obtenidos en cada dimensión muestran un comportamiento consistente 

entre sí. Asimismo, el contraste con las investigaciones previas permitió reconocer paralelismos en 

torno a la necesidad de contar con procedimientos de control capaces de fortalecer la trazabilidad 

de las operaciones financieras y lo que estas abarcan. 

5 Conclusión 

Con respecto al objetivo general se llegó a la inferencia de que las empresas que aplican el 

control interno son las que tienen mejores resultados en cuanto a su gestión contable, ya que tienen 

procesos claros por lo que consiguen mayor orden en sus registros financieros, logran mejor 

seguimiento a sus operaciones y de esa manera consiguen la menor cantidad de errores o 

inconsistencias en sus registros contables. 

Sobre el primer objetivo específico sobre la influencia del control interno en el desarrollo 

y aplicación de las normas contables se pudo determinar que el control interno favoreció el 

cumplimiento de dichas normas contables dentro de las PYMEs de la zona sur del Perú, debido a 
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que las empresas que aplicaron procedimientos internos de revisión, validación y control 

presentaron una ejecución de mejor calidad en lo que refiere a criterios contables y una mejor 

organización de su información financiera. En ese sentido, se determinó que la aplicación de 

controles internos permitió reducir deficiencias operativas relacionadas con el cumplimiento 

contable.  

Así mismo, en caso del segundo objetivo específico sobre analizar la influencia de las 

prácticas de control interno en la supervisión de las transacciones contables se concluyó que la 

supervisión de las transacciones contables estuvo vinculada al nivel de control interno 

implementado por las empresas. Los resultados dieron a conocer que la mayoría de las empresas 

que mantuvieron un seguimiento más constante de sus operaciones contables y obtuvieron mayores 

niveles de verificación sobre sus registros contables. Por el contrario, las empresas que demostraron 

tener controles deficientes mostraron debilidades en el monitoreo de las transacciones y menor 

capacidad para detectar errores oportunamente justamente por la carencia de un adecuado control 

interno.  

Por último, con respecto al  último  objetivo específico sobre analizar la influencia del 

control interno en el proceso de toma de resoluciones se evidenció que el control interno si influye 

en la toma de decisiones puesto que se puso en evidencia que las entidades que cuentan con mejores 

prácticas de control interno tuvieron mejores resultados respecto a tomar decisiones más oportunas 

y mejores para sus empresas, logrando sustentos con mayor peso y mejor organizados, en cuanto a 

resultados corporativos. En cambio, las organizaciones con controles limitados presentaron 

mayores dificultades para mantener criterios uniformes en sus decisiones operativas y 

administrativas. Por ello, se determinó que la calidad de la información generada a través del 

control interno constituyó un elemento relevante para respaldar la gestión empresarial. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de investigación 

PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPOTESIS 

TIPO Y 

DISEÑO 

CONCEPTOS 

CENTRALES 

¿Cómo las prácticas de control 

interno influyen en la gestión 

contable de las pequeñas y 

medianas empresas (Pymes) en 

la Zona Sur del Perú durante el 

año 2024? 

Analizar la influencia del 

control interno en la 

gestión contable de las 

pequeñas y medianas 

empresas (Pymes) en la 

Zona Sur del Perú durante 

el año 2024. 

 Las prácticas de control 

interno eficaces tienen una 

influencia positiva en la 

gestión contable de las 

pequeñas y medianas empresas 

(Pymes) en la Zona Sur del 

Perú durante el año 2024. 

Tipo: 

• Enfoque 

cuantitativo 

Nivel: 

• Descriptivo-

correlacional. 

Diseño: 

• No 

experimental. 

Corte: 

• Transversal. 

Control 

interno: 

• Acciones de 

supervisión. 

• Análisis de 

riesgos. 

• 

Comunicación 

y manejo de la 

información. 

 

¿Cuál es la influencia de la 

variable de control interno en 

las normas contables de las 

pequeñas y medianas empresas 

Analizar la influencia de 

las prácticas de control 

interno en el desarrollo y 

aplicación de las normas 

Las prácticas de control interno 

influyen significativamente en 

el establecimiento y 

efectividad de las normas 
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(PYMES) en la zona sur del 

Perú durante 2024? 

contables en las pequeñas y 

medianas empresas 

(PYMES) de la zona sur 

del Perú durante 2024. 

contables en las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) 

de la zona sur del Perú durante 

2024. 

Población: 

• Pymes de la 

zona sur del 

Perú. 

Muestreo: 

• Aleatorio o 

probabilístico. 

Técnicas e 

instrumentos: 

• Cuestionario 

de Gestión 

Contable. 

(Fernandez y 

Humpire, 

2022). 

Gestión 

contable: 

• Normas 

contables. 

• Supervisión 

de las 

transacciones 

contables. 

• 

Comunicación 

y manejo de la 

información.  

¿Cómo influye la variable de 

control interno a la supervisión 

de las transacciones contables 

en las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) de la zona 

sur del Perú durante 2024? 

Analizar la influencia de 

las prácticas de control 

interno en la supervisión de 

las transacciones contables 

en las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) de la 

zona sur del Perú durante 

2024. 

Las prácticas de control interno 

tienen una influencia positiva 

en la supervisión de las 

transacciones contables en las 

pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) de la zona sur del 

Perú durante 2024. 

¿Qué grado de influencia tiene 

el control interno en la toma de 

resoluciones en las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) 

Analizar la influencia del 

control interno en el 

proceso de toma de 

resoluciones en las 

El control interno ejerce una 

influencia significativa en la 

calidad y efectividad de la 

toma de resoluciones en las 
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Anexo 2. Instrumento/s de investigación (solo para investigaciones empíricas) 

MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO. 

 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 

 

 

  

VALORACION 

  

  

SI                   /                    NO 

  

     

DIMENSIONES ÍTEM PREGUNTA 

VALORACIÓN 

SI NO 

de la zona sur del Perú durante 

2024? 

pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) de la 

zona sur del Perú durante 

2024. 

pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) de la zona sur del 

Perú durante 2024. 
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Acciones de supervisión. 

1 ¿Se ejecuta políticas por la administración para evitar riesgos en la empresa?     

2 

¿Se desarrolla procedimientos de control concurrente para la ejecución 

adecuada de las actividades de la empresa? 

    

3 

¿La empresa cuenta con procesos para la verificación y/o comprobación de 

la documentación fuente para el respaldo de la información financiera? 

    

4 

¿Se establece controles generales respectivos a la infraestructura de la 

tecnología aplicada? 

    

Análisis de riesgos. 

5 ¿La empresa evalúa el nivel de importancia de los objetivos establecidos?     

6 ¿Se identifica y analiza la gestión de riesgos en la empresa?     

7 ¿Aplica la valoración de la gestión de riesgos en la empresa?     

8 ¿Identifican el fraude en la evaluación del riesgo en la empresa?     

9 ¿Se evalúa el fraude en la evolución del riesgo en la empresa?     

Comunicación y manejo de 

la información. 

10 

¿La entidad suministra información al personal para el cumplimiento de sus 

actividades? 

    

11 

¿La información es de manera consistente y adecuada en la entidad para la 

toma de decisiones? 
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12 

¿Se realizan capacitaciones cuando hay procesos y herramientas nuevas o se 

realiza modificaciones de los sistemas vigentes en la empresa? 

    

13 

¿Las vías de información y comunicación dan acceso a las exigencias de los 

clientes externos? 

    

Gracias por su colaboración. 

 

 

MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 2: GESTIÓN CONTABLE. 

 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 

 

 

  

VALORACION 

  

  

SI                   /                    NO 

  

     

DIMENSIONES ÍTEM PREGUNTA 

VALORACIÓN 

SI NO 
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Normas contables. 

1 ¿Se establecen políticas que conlleven a la gerencia al logro de sus metas?     

2 ¿Se cumplen los PCGA para la elaboración de la información contable?     

3 ¿Se efectúan cambios en las normas y políticas del departamento contable?     

4 

¿La empresa cuenta con reglas que sirvan de apoyo para evaluar las 

acciones realizadas en el departamento contable? 

    

Supervisión de las 

transacciones contables. 

5 

¿El área contable analiza periódicamente la antigüedad de las Cuentas por 

Cobrar?  

    

6 

¿El coordinador del área de ventas, monitorea los saldos pendientes de 

cobro de los clientes? 

    

7 

¿La empresa realiza análisis de Cuentas por Pagar con frecuencia, para 

determinar las cuentas pendientes de pago? 

    

8 

¿La empresa lleva un adecuado control de los documentos de adquisición, 

como órdenes de compra y otros para efectuar el pago respectivo? 

    

9 ¿Se realiza control de inventarios periódicamente?     

10 

¿Se aplican métodos de evaluación de inventarios, que aseguren el registro 

de todas las existencias? 
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11 

¿Los fondos recepcionados se depositan en los bancos dentro de las 24 

horas? 

    

12 ¿Se lleva un registro detallado del control de los desembolsos?     

Toma de resoluciones 

13 ¿El informe contable cuenta con la aprobación de la alta gerencia?     

14 ¿Para la toma de decisiones cada área cuenta con la aprobación de gerencia?     

15 

¿Se da importancia a la toma de decisiones para generar una ventaja 

competitiva? 

    

16 

¿Las estrategias elaboradas favorecen en los resultados para el logro de 

objetivos? 

    

Gracias por su colaboración 
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Anexo 3. Fuente de información de la base de datos 
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Anexo 4. Validación del instrumento por expertos 
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Anexo 5. Constancia de recepción y confirmación de envió del articulo a la revista   
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Anexo 6. Resolución de aprobación de sustentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


