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Control interno y su influencia en la gestion contable de las PYMEs en ciudades de la Zona
Sur del Pera, 2024
Internal control and its influence on accounting management in SMEs in cities in southern
Peru, 2024
Deysi Valeria Canaza Pariapaza?!, Yuly Marili Machaca Apaza'l
'Escuela Profesional de Contabilidad y Gestion Tributaria Facultad de Ciencias Empresariales,

Universidad Peruana Union Filial Juliaca, Peru

Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la influencia del control interno en la
gestion contable de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de la zona sur del Perd en el afio
2024, fue de enfoque cuantitativo no experimental de nivel correlacional. La poblacion estuvo
conformada por empresas formales ubicadas en Arequipa, Puno, Juliaca, Tacha y Ayacucho, de la
cual se obtuvo una muestra estratificada de 384 empresas. Para la recoleccion de datos se aplicd un
cuestionario estructurado previamente validado mediante juicio de expertos y analizado a través
del programa SPSS. Los resultados dieron a conocer que el 74.5% de las empresas presenté un
nivel bueno de control interno, mientras que el 81.5% de las organizaciones con adecuados
mecanismos de control mostraron también una gestion contable favorable. Asimismo, se pudo
identificar que las empresas cuentan con mejores practicas de control interno alcanzaron un mayor
nivel de cumplimiento en cuanto a las normas contables, supervision de transacciones y toma de

resoluciones. La prueba de Chi-cuadrado evidenci6 una asociacion estadisticamente relevante entre



los factores analizados al obtener un valor de p inferior a 0.05, permitiendo aceptar la hipotesis de
investigacion. Se concluyo que el sistema de control interno ejerce un efecto importante sobre la
gestion contable de las PYMEs, debido a que fortalece la organizacion de los procesos financieros,
mejora la confiabilidad de la informacion contable y favorece el proceso de adopcion de decisiones
gerenciales mas adecuada dentro de las organizaciones.

Palabras clave: Gestion industrial; contabilidad; empresa privada; finanzas; toma de

decisiones.

Abstract

The aim of this study was to analyze the influence of internal control on the accounting
management of small and medium-sized enterprises (SMESs) in southern Peru in 2024. A
guantitative, non-experimental, correlational approach was employed. The population consisted of
formal companies located in Arequipa, Puno, Juliaca, Tacna, and Ayacucho, from which a stratified
sample of 384 enterprises was selected. Data were collected through a structured questionnaire
validated by expert judgment and analyzed using SPSS software. The results showed that 74.5%
of the companies had a good level of internal control, while 81.5% of those with adequate control
mechanisms also demonstrated favorable accounting management. Furthermore, companies with
stronger internal control practices achieved higher compliance with accounting standards,
transaction monitoring, and managerial decision-making. The Chi-square test revealed a
statistically significant relationship between the variables (p < 0.05), supporting the research

hypothesis. It was concluded that internal control positively influences the accounting management



of SMEs by strengthening financial processes, improving the reliability of accounting information,

and supporting effective managerial decision-making.

Keywords: Industrial management; accounting; private enterprise; finance; decision-

making.

Introduccion

Las medianas y pequefias empresas mas conocidas por sus siglas en espafiol PYMEs
representan una base importante y esencial en la economia peruana ya que constituyen un eje
trascendental para el rubro productivo peruano, al representar el 99,1% de las empresas formales
del pais y generar el 86,5% del empleo privado en 2024, segun el Ministerio de Produccion
(Ministerio de produccion, 2024). Este grupo empresarial contribuyé ademas con el 20,2% del
Producto Bruto Interno (PBI), consolidando su labor estratégica en la economia nacional peruana.

Asi mismo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica mas conocido por sus siglas
en espafiol INEI informd que las poblaciones ocupadas de la nacion asciende a 17 159 100 personas
en el primer trimestre de 2024 que se dedican o trabajan en el sector comercial-empresarial, lo que
refleja la importancia de dicho sector en la generacion de empleo, en tanto ciudades del sur del
pais, como Arequipa, Puno, Tacna, Ayacucho y Juliaca, conforman una macrorregion urbana y
comercialmente activa, caracterizada por un grupo empresarial liderado por PYMES orientadas en
su mayoria al comercio, transporte y servicios (INEI, 2024).

En el contexto peruano, los estudios sectoriales y los informes sobre las PYMEs, conforme
a la Encuesta Nacional de Hogares, en adelante ENAHO / PRODUCE también muestran que una

parte importante del empleo generado por las PYMEs presenta condiciones de informalidad y
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limitaciones en acceso a financiamiento y formalizacion, lo cual impacta en la capacidad de estas
empresas para adoptar controles internos formales y sistemas contables. En 2023, por ejemplo,
informes técnicos estimaron que las PYME emplearon entre 8,3 y 10,9 millones de trabajadores,
cifra que equivale a una porcion importante de la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa),
aunque con variaciones entre 45% y 48% del total de la PEA segun estimaciones de
ENAHO/COMEXPERU para 2023-2024 (COMEXPERU, 2024).

A partir de esta realidad Anchelia et al. (2021), exponen que la direccion corporativa en las
entidades se basa en una consecucién de piezas importantes, donde la correcta administracion de
la documentacién juega un papel clave, la organizacion eficiente de los procesos de archivo,
clasificacion y acceso a la informacidn es esencial para el buen funcionamiento de una institucién
ya que al tener una correcta administracion ayuda al crecimiento de una entidad. Apoyando, Coso
(2023) habla sobre como el control interno fortalece la ayuda a lograr los fines de cada negocio
especialmente cuando se trata de eficiencia operativa e informacion financiera. A nivel peruano,
Espinoza et al. (2021) también evidenciaron que el fortalecimiento del control interno incrementa
la confiabilidad de los estados financieros. Estas consecuencias reafirman que una solida direccion
financiera se sustenta en la incorporacion de procedimientos internos de supervision y
fiscalizacion.

Asimismo, los organismos multilaterales como la Organizacion para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) en su revista publicada “Indice de Politicas para PYMEs: América
Latina y el Caribe 2024 manifiestan la fundamentacion del control interno en la formalizacion de
PYMEs y en el fortalecimiento de la veracidad contable como factor de competitividad regional.
Ambas instituciones coinciden en que las economias locales con mayores niveles de transparencia
contable y control interno presentan mejor acceso al financiamiento y menor incidencia de

informalidad (SME Policy Index, 2024)



Segln Grejales-Garivia et al. (2022) mencionan que en el marco de las medianas y
pequefias corporaciones (PYMES), se consideran trascendental desarrollar modelos especificos
para cada ente incluido procesos contables. Sin embargo, esto genera una brecha significativa, ya
que no todas las PYMEs podran aplicar modelos que suelen estar disefiados para estructuras
organizacionales mas grandes, que incluyen departamentos, comités y grupos de trabajo. Esta
situacion se complica atin mas debido a que el presupuesto de muchas PYMESs no se alinea con los
costos de implementacion de los modelos disponibles en el mercado. Por lo tanto, es esencial crear
enfoques adaptados que respondan a las caracteristicas y limitaciones propias de las entidades.

En estos términos, la investigacion actual estudia la influencia del control interno en la
gestidn contable de las PYMEs en las ciudades de la region sur de Peru, y se centra en las ciudades
de Arequipa, Puno, Juliaca, Tacna y Ayacucho. También es proposito de esta investigacion
proporcionar evidencia empirica sobre el papel que juegan las practicas de control interno en el
aumento de la eficacia, transparencia y desarrollo sostenibles PYMEs en las principales areas del
desarrollo de la economia.

1.1 Estado del arte
Definicién de variables y dimensiones
Control interno

En opinion de Manosalvas et al. (2019) el control interno se constituye en un grupo de
criterios, tramites y estructuras, su finalidad principal es salvaguardar los bienes, velar por la
calidad de los reportes contables, mejorar el uso de los medios disponibles y estimular el respeto a
las directrices ya definidas. Al respecto, Andersson (2022) sefiala que la integracion de sistemas
con mecanismos de seguimiento permite reducir fallas en el registro de operaciones y favorecer la

disponibilidad de informacion financiera en tiempo real para la gestion empresarial.
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De manera similar Oliva (2023) sostiene que la implementacion de esquemas de
supervision facilita la trazabilidad de las transacciones contables y fortalece el sequimiento de las
operaciones financieras en la organizacion. En esa linea, proporciona un punto clave para que las
organizaciones reconozcan, midan y atenlen las amenazas que podrian obstaculizar su
funcionamiento.

Acciones de supervision

Gabay-Mariani et al. (2023) y Al-Shammari et al. (2023), mencionan que las acciones de
supervision continua permiten realizar un seguimiento constante de las actividades tanto operativas
como contables dentro de una empresa, facilitando el cumplimiento adecuado de protocolos
establecidos, también son la parte mas visible el control interno en la gestion porque estan
involucrados en la ejecucion diaria de normas y lineamientos para verificar la efectividad operativa.
Asimismo, Zhang et al. (2022) concluyeron en su parte que el nivel de supervision tiene un efecto
directo identificacion oportuna de inconsistencias contables en empresas.

Analisis de riesgos

Comprende la deteccion y evaluacidn de posibles escenarios que podrian afectar el éxito de
las metas corporativas. Su aplicacion permite anticipar problemas, reducir pérdidas y fortalecer la
continuidad operativa dentro de la organizacion. En ese sentido, Esan (2023) sugiere que el mapeo
del riesgo contable es fundamental para prevenir pérdidas econdmicas y ayudar a mantener la
continuidad operativa.

Comunicacion y manejo de la informacion

Guo et al. (2022) mencionan que es el conjunto de procesos mediante los cuales los datos
son recopilados, organizados y transmitidos dentro de una organizacion, permitiendo de esta
manera una adecuada coordinacion entre las diferentes &reas. Su correcta aplicacion favorece la

transparencia institucional y fortalece la responsabilidad organizacional.
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Para O’Donovan (2020), la efectividad de un sistema de control depende de canales de
comunicacion abiertos y del uso de tecnologias que faciliten la trazabilidad documental. De igual
modo, Ekwueme (2021) demostraron que una comunicacion interna solida fortalece la supervision
y la cultura de cumplimiento organizacional.

Gestion contable

Se entiende como el proceso de planeacion, registro, andlisis y control de los datos
financieros de las entidades. Conforme con los Institutos de Auditores Internos (11A) en una de sus
publicaciones titulada “5 Things You Need to Know About ESG” enfatiza que la gestion contable
y el control interno deben ser procesos integrados y continuos, con supervision permanente y
comunicacion eficaz entre los ambitos de administracion y contabilidad (Christine, 2021).

Asi mismo, es responsable de recopilar informacion que ayude a la empresa a mejorar su
informacidn contable y tomar decisiones respecto de las operaciones financieras del negocio o
empresa (Salazar et al., 2022). Para que este proceso genere resultados confiables y Gtiles para la
empresa, debe desarrollarse de manera organizada y sistematica, contando con la participacion de
profesionales especializados en contabilidad que permitan garantizar la correcta elaboracién e
interpretacion de la informacion financiera.

Normas contables

Constituyen el marco que orienta la presentacion y preparacién de los estados contables.
Salazar-Baquero (2013) concluyé que las adopciones de las Normativas Internacionales de
Informaciones Financieras, en adelante (NIIF) para PYMEs optimizan la claridad y consistencia
de la informacién. Wong et al. (2024) sefialan que las convergencias con estandares de indole

internacional incrementan la confianza de inversionistas y entidades crediticias.
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Asi mismo, Jackson et al. (2020) sostiene que la acogimiento de las (NIIF) ha elevado la
indole de los datos contables al promover criterios homogéneos en la medicion y el reconocimiento
de pasivos, activos e ingresos. Arif Hossen et al. (2025) agregan que las normas contables permiten
una vision mas clara del desempefio real de las entidades y fomentan la rendicion de cuentas hacia
los stakeholders (clientes, proveedores, inversionistas).

Supervision de las transacciones contables

Zayed et al. (2024) mencionan que la supervision de las transacciones contables comprende
el conjunto de procedimientos que garantizan la exactitud, legalidad y oportunidad en el registro
de las operaciones econdmicas, también destacan que la utilizacion de herramientas analiticas e
inteligencia artificial permite automatizar controles, lo que mejora la exactitud de los reportes
contables.

Toma de resoluciones

Corresponde al proceso que permite a una autoridad, institucion o entidad analizar una
situacion o controversia, valora la informacion y los criterios aplicables, y adopta una decisién
debidamente fundamentada. Su finalidad es resolver problemas, definir posiciones formales y
garantizar coherencia, transparencia y seguridad en las decisiones adoptadas (Oscanoa y Levano,
2021).

Antecedentes internacionales:

La relacion de las variables ha adquirido relevancia dentro del ambito empresarial ya que
ambos elementos contribuyen directamente a fortalecer la transparencia Por ello, diversos estudios
internacionales han analizado cdmo el uso de instrumentos de control interno influye en la
confiabilidad de la informacion contable y en la eficiencia de los procesos organizacionales. Por
ejemplo, Calle-Alvarez et al. (2020) en Ecuador, analizaron cémo el control interno optimiza los

procesos financieros y se encontr6 que la aplicacion del mismo redujo los fallos en los informes
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contables en un 22%. Por otro lado, los manuales de funciones y la supervision continua apoyaron
la trazabilidad y aumentaron la confianza en la informacion financiera; en términos empresariales.
En conclusion, un control interno adecuadamente establecido no solo optimiza los procesos, sino
que ademas salvaguarda a la organizacion de riesgos juridicos y financieros, impulsando su
sostenibilidad y crecimiento en el tiempo.

Por otro lado, Radovi¢ et al. (2021) realizaron un anélisis total de 120 empresas publicas
en Serbia y encontraron que una buena estructura de control interno esta favorablemente
correlacionada con la rentabilidad y la sostenibilidad institucional, con una correlacién de r = 0.71
(p < 0.05). Esta investigacion encontré que los mecanismos de control, cuando se aplican en toda
la estructura jerarquica, apoyan significativamente la gestion contable contribuyendo a una mayor
efectividad organizacional al minimizar riesgos financieros y aumentar la responsabilidad.

Asimismo, De la Rosa Leal (2022) en su trabajo de investigacion que lleva por titulo “Las
gestiones contables sostenibles en las nuevas normalidades” abordd la sostenibilidad de la
direccién contable en América Latina tras la pandemia y evidenci6 que las empresas con controles
automatizados redujeron en 30% sus costos administrativos, asi mismo, sostiene que las
digitalizaciones contables son parte del control interno moderno, ayudando a las organizaciones a
operar de manera transparente en un mundo cada vez mas competitivo, con formas rapidas de tomar
decisiones que refuercen la claridad, accesibilidad de la informacion y la adopcién de decisiones.

De manera semejante, Marquez (2021) en Cuba examiné la adicion de sistemas ERP
(Planificacién de Recursos Empresariales) como pieza del fortalecimiento del control interno en
entidades estatales. Su estudio reflejé que la automatizacion de los registros y la estandarizacion

de los procesos contables incrementaron la precision financiera en 35% y mejoraron la supervision
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de activos, también resalta que la digitalizacion debe acompafiarse de una cultura de control ético
y técnico para alcanzar resultados sostenibles.

En América Latina, Flores y Viteri (2022) con su estudio realizado en la Universidad de
Bahia, identificaron el uso de medidas de monitoreo intensivo y se dirigi6é a 20 organizaciones de
autopartes, segun observaciones y evaluaciones de 41 administradores, muestra que existen muchas
vulnerabilidades de alto riesgo, desestabilizando las situaciones financieras de las corporaciones
en todo tipo de actividades, examinaron la repercusion del control interno en empresas de
autopartes y concluyeron que aquellas sin auditorias internas activas presentaron un 48% mas de
errores financieros. Los autores destacan que la supervisién continua y el cumplimiento de normas
contables internacionales permiten detectar oportunamente inconsistencias y evitar pérdidas
significativas.

Por su parte Arens et al. (2023) desarrollaron un analisis tedrico en Estados Unidos centrado
en comprender la correlacion entre la ética organizacional y la eficacia del control interno. Su
propdsito fue delimitar como la cultura corporativa repercute en la solidez de los sistemas de
control. Mediante una revisién documental y analisis comparativo de empresas norteamericanas,
los autores identificaron que aquellas que fomentan la responsabilidad, la transparencia y ética
reducen significativamente la incidencia de irregularidades contables. Concluyeron que el
componente humano y la integridad institucional son factores determinantes para la sostenibilidad
del control interno y la confianza contable.

En ese marco la revista: “El control interno como mecanismos indispensables para una
direcciéon contable y financiera eficaz en las corporaciones bananeras de la circunscripcion
Machala” en su estudio dado a conocer en la revista Espacios, investigaron el rol del control interno
en las corporaciones bananeras de la circunscripcion de Machala. El objetivo fue demostrar como

la fortificacion de los procedimientos de control contable aporta a una gestion financiera eficiente.
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Se emple6 un disefio descriptivo y de campo, aplicando encuestas estructuradas a contadores y
gerentes de empresas agricolas. Los resultados muestran que el 78% de las entidades que
implementaron acciones de fiscalizacion lograron mejorar la utilizacion de requerimientos y
mejoran la toma de determinaciones estratégicas (Serrano et al. 2018).

Por otro lado, Mendoza et al. (2021) tuvo como tema de investigacion “Estudio de los
modelos de direccion contable como mecanismo para la toma de determinaciones en las
corporaciones privadas post- pandemia el caso de las corporaciones de farmacia en Espafia”,
estudio de posgrado de la Universidad Complutense de Madrid. En Espafia, desarrollaron una
investigacion aplicada. Su proposito fue construir modelos de direccion contable que optimizaran
rentabilidad y la liquidez de corporaciones farmacéuticas tras la crisis sanitaria. Se aplicd una
metodologia cuantitativa con analisis multivariante de indicadores financieros y encuestas a
directivos. Los resultados evidencian que el 65% de las corporaciones que adoptaron controles
contables y financieros integrados mostraron una mejora en su rentabilidad y toma de decisiones.
Su conclusion fue que el control financiero y contable es un elemento esencial para sostener la
recuperacion econémica post-COVID.

Segun la autora Elizalde (2021) en su estudio “Direccion financiera como bases
fundamentales para las determinaciones globales” tuvo como propdsito analizar como la gestidn
contable contribuye al proceso decisional empresarial. Utiliz6 un enfoque analitico-descriptivo
sustentado en la revision de literatura especializada y casos de aplicacién. Los hallazgos indican
que la correcta interpretacion y aplicacion de la informacién contable permite reducir los riesgos
de decision en un 40%, optimizando las estrategias organizacionales. La autora concluye que la

gestion contable constituye el pilar del proceso decisional y que su mejora requiere integrar
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tecnologias de informacién, como sistemas ERP, que refuercen la oportunidad y precision de la
informacion contable.

Nana et al. (2023) dan a conocer en su investigacion aplicada a 35 entidades financieras de
Ghana, identificaron que las organizaciones con mecanismos internos de supervisién mas
estructurados presentaban menores incidencias de errores operativos y una gestion financiera que
resultd mas estable en comparacion con aquellas que tenian controles deficientes. De manera
similar, Hamed (2023), en un estudio desarrollado en 16 bancos que mantienen presencia en el
mercado bursatil de Aman, Jordania, encontré que las entidades con mayor estado de cumplimiento
de los elementos del control interno mostraban mejores indicadores de sostenibilidad financiera y
estabilidad operativa. Asimismo, evidencié que las organizaciones con mecanismos permanentes
de monitoreo y evaluacion de riesgos presentaban una mejor capacidad de respuesta frente a
cambios econdémicos y financieros.

En esa misma linea Elsayed & Elshandidy (2021), mediante un andlisis aplicado a 3043
observaciones empresariales en Estados Unidos, identificaron que 222 organizaciones presentaban
debilidades materiales en sus sistemas de control. Los investigadores evidenciaron que las
empresas con deficiencias de supervision interna mostraban reportes financieros menos precisos y
mayores problemas en la divulgacion de riesgos empresariales, mientras que las organizaciones
con mecanismos de control més solidos presentaban informacion financiera mas confiable para
inversionistas y organismos reguladores.

Por su parte, Harpal, (2024) en un informe técnico desarrollado por la International
Federation of Accountants (IFAC) que habla sobre PYMEs de Europa y Norteamérica, sefial6 que
las organizaciones que implementaron controles internos formales lograron reducir inconsistencias

en sus registros contables y afianzar la confianza de los stakeholders. El informe destacé ademés
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que las pequefias empresas con procedimientos internos definidos presentaban mejores condiciones
de supervision y seguimiento de sus operaciones contables.

Finalmente, Dabi¢ et al. (2020), mediante una revision internacional relacionada con
gestién organizacional y control empresarial, identificaron que las organizaciones que
incorporaban mecanismos permanentes de evaluacion de riesgos y monitoreo interno presentaban
mejores niveles de respuesta frente a contingencias operativas y financieras. Los autores
concluyeron que las compafiias con sistemas preventivos de control lograban una administracion
mas eficiente de sus recursos y menores vulnerabilidades organizacionales.

Manosalvas et al. (2019), en un estudio desarrollado en Ecuador sobre sistemas de control
interno en organizaciones empresariales, sefialaron que las empresas con procedimientos formales
de supervision presentaban mayor confiabilidad en sus registros contables y menores riesgos de
inconsistencias financieras. Los autores determinaron que el control interno facilita la deteccion de
fallas administrativas y fortalece la gestion financiera empresarial. Asimismo, Wong et al. (2024),
mediante un estudio experimental desarrollado en Estados Unidos y aplicado a organizaciones
empresariales, identificaron que las empresas con mayores niveles de transparencia y mecanismos
de verificacion contable generaban mayor confianza en inversionistas y entidades financieras.

Por otro lado, Zayed et al. (2024), en una investigacion realizada en Emiratos Arabes
Unidos sobre inteligencia artificial aplicada a sistemas contables, evidenciaron que las
organizaciones gque incorporaron herramientas automatizadas de monitoreo redujeron el registro
incorrecto de las operaciones y mejoraron la deteccion de irregularidades financieras.

Antecedentes nacionales y regionales:

En el contexto peruano, Pinto y Rubina (2021) en su investigacion “El control interno y las

informaciones financieras en las empresas de la zonas de Lince, 20207, analizaron empresas de
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Lima y demostraron que la fortificacion del control interno incrementa la solidez de la informacion
financiera presentada en un 69%, resaltando que los controles documentados y la separacion de
funciones reducen errores contables y mejoran la gestion tributaria, su principal meta fue delimitar
las conexiones entre el control interno y la informacidn econdmica, ya que este es una pieza muy
fundamental para la direccion del control empresarial y de las empresas fisicas de la ciudad de
Lince en Lima, los hallazgos reportados manifiestan que los sistemas de control interno estan
vinculados con los datos financieros evaluados.

Fernandez y Humpire (2022), en Arequipa, concluyeron que las PYMES manufactureras
con politicas claras de control presentaron un 25% menos de errores contables, ademas de una
mejor planificacion presupuestal. Los investigadores sostienen que los procedimientos de control
interno deben adaptarse al tamafio de la empresa para ser verdaderamente efectivos.

De forma similar, Cumbicos et al. (2023) ejecuto una investigacion sobre la influencia del
control contable en pequefias empresas comerciales. Su objetivo fue explorar el efecto de la
supervision sistematica de transacciones sobre la eficiencia organizacional. El estudio sigui6 una
metodologia cuantitativa con alcance descriptivo y aplicacion de cuestionarios a gerentes y
responsables contables. Los resultados mostraron que el seguimiento periddico de los procesos
incrementa la eficiencia operativa en un 27% y optimizan el proceso de decision financiera. Los
autores concluyeron que la administracion contable y los sistemas de supervisién interna deben
integrarse para fortalecer la sostenibilidad y transparencia empresarial.

En el mismo sentido, Alegre Britez (2023) en su estudio titulado “Fundamentacion de las
Finanzas contables en el Control Interno de corporaciones Comerciales” se evidencid que la
contabilidad toma un papel muy trascendental e influyente en el control interno, para asi
proporcionar una informacion confiable, precisa y concisa sobre las transacciones financieras, ya

que faculta monitorear las operaciones y garantizar la transparencia en la gestion. El estudio
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subraya que el cumplimiento contable mejora la imagen institucional y facilita el acceso a
financiamiento externo.

Finalmente, Oscanoa y Levano (2021), en un estudio desarrollado en Peru sobre el criterio
del devengo y su aplicacién tributaria, identificaron que cerca del 68% de los casos analizados
aplicaban correctamente procedimientos contables y tributarios, reduciendo la falta de certeza en
el proceso de toma de decisiones financieras.

Obijetivo general:

° Analizar la influencia del control interno en la gestion contable de
las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en la Zona Sur del Per( durante el
afio 2024.

Obijetivos especificos:

° Analizar la influencia de las practicas de control interno en el
desarrollo y aplicacion de las normas contables en las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) de la zona sur del Per( durante 2024.

° Analizar la influencia de las practicas de control interno en la
supervision de las transacciones contables en las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) de la zona sur del Pert durante 2024.

° Analizar la influencia del control interno en el proceso de toma de
resoluciones en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) de la zona sur del
Per( durante 2024.

2. Metodologia
2.1  Disefio Metodoldgico

Es de tipo bésico, conforme con Hernandez et al. (2018), estos tipos de estudios permiten
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explicar y comprender fendmenos por medio de la observacion de acuerdo a los objetivos ya
planteados.
2.1.1 Disefo, nivel de Investigacion y método de analisis

Segun Hernandez et al. (2018) se afirma que este es un estudio no experimental, en razon
de que no se manipularon las variables y se pueden observar en un contexto natural. La recoleccion
de datos se realizd de manera simultanea para asegurar una recopilacion efectiva.

El nivel de estudio es descriptivo — correlacional. Este nivel de anélisis permite que
relaciones de asociacion e interdependencia sean evidentes entre dos o0 mas variables, por lo tanto,
es adecuado para su aplicacion en el ambito de la administracién empresarial y contable, asi
mismo, se utilizaron métodos analiticos y descriptivos para delimitar las correlaciones entre ambas
variables, ya que estudia las peculiaridades de ambas variables de manera individual.

2.2 Disefio muestral

Este apartado se dedica a clarificar y diferenciar el volumen de la poblacién ya que es
sumamente extenso y que resulta impracticable analizarla en su totalidad debido a los altos costos
involucrados (L6pez, 2004).

2.2.1 Poblacion

Estuvo conformada por las PYMEs formales ubicadas en la macrorregion sur del Peru,
especificamente en los departamentos de Arequipa, Puno, Tacha y Ayacucho, durante el periodo
comprendido entre finales del 2024 e inicios del 2025.

En conjunto, estas regiones suman aproximadamente 248 576 empresas formales, cifra que
fue considerada como el marco poblacional del estudio, dado que representa el universo
empresarial formal existente en la zona sur del Per( dentro del periodo analizado (Ministerio de

produccion, 2024). La utilizaciéon de fuentes institucionales permitié certificar la calidad de la
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informacion utilizada para delimitar la poblacion y asegurar la consistencia metodoldgica de la
investigacion.

Cabe precisar que los registros estadisticos disponibles presentan la informacion a nivel
regional o departamental, por lo que no fue posible determinar con exactitud el nGmero de empresas
por ciudad especifica.

2.2.2 Muestra

A partir de la poblacién identificada, se efectud la estimacion del tamafio muestral mediante
la férmula para poblacién finita.
Tabla 1

Especificaciones de la poblacion para la muestra

Ndmero de

Departamento empresas Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Arequipa 136 988 55.1 % 55.1 %

Puno 60 758 244 % 79.5%

Tacna 34 386 13.8 % 93.3%

Ayacucho 31 327 12.6 % 100.0 %

Total 248 576 100.0 %

Desarrollado por los investigadores con fuentes oficiales (BCRP, Ministerio de

produccion) y (Ministerio de la Produccion PRODUCE, 2025)

N Zflig)-p-q
n= 2
(N _1)92 +Z(21 a)'p'q

2
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248576 1.96%2 4 % 0.5 % 0.5

1-3)

(248576 — 1)0.052 + Z(Zl_a * 0.5 % 0.5

2

n = 384

donde:

n = Cantidad de la muestra

N = 248576 (poblacion total en regiones)

Z21-a12= Valor estadistico de la distribucion normal estandar (Z) = 1.96, correspondiente a
un nivel de confianza del 95%

p = Proporcion asociada a la variable de interés (p=x/n) = 0.5

q = Complemento de “p” =0.5

e = Es el margen de incertidumbre= 5%

Al efectuar la sustitucion de los valores, se obtuvo una muestra de 384 PYMES.

Conforme al PRODUCE en 2024, la estructura productiva del sur peruano se compone
principalmente de PYMEs comerciales con 56%, servicios con 32% y manufactureras con 12%
(Ministerio de produccién, 2024) y (Jara et al., 2024).

Se tom6 una muestra representativa de la colectividad con un nivel de certeza del 95%. La
conformacién de los elementos se realiz6 de forma aleatoria, de tal forma se garantizé que cada
PYME tengan las mismas probabilidades de ser elegidos. Se establecieron criterios de inclusion
que requieren que las PYMEs hayan estado legalmente registradas y que operen en las ciudades
especificadas. Asimismo, los criterios de exclusion abarcan a aquellas PYMEs que no tuvieron al
menos un afio de funcionamiento o que no estuvieron dispuestas a participar en las investigaciones.
Dado que el estudio no involucré a animales ni objetos, la investigacion se concentré

exclusivamente en utilizar encuestas disefiadas para recopilar datos de mayor interés.
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2.3 Técnicas de recopilacion

Con el proposito de obtener datos, se implemento la técnica de encuestas y se utilizé un
cuestionario creado por (Fernandez y Humpire, 2022). Este dispositivo estuvo compuesto por 29
elementos distribuidos en dos secciones: la primera tuvo 13 elementos y la segunda, 16. Ambas
secciones siguen un formato de respuesta de escala, que es sencillo de interpretar, con opciones de
Si y NO. Para la validacion de la consistencia del instrumento, se aplicé el método de Alfa de
Cronbach.
Tabla 2

Especificaciones técnicas de Instrumento

Escala de VValoracion de

Instrumento

Katia Roxana Fernandez Mamani
Autores Brigitte Paola Humpire Montenegro
Afo 2022

Titulo del estudio

Poblacién y muestra

Variables 1

Variable 2

Ndmero de items
Duracion
Validacion

Confiabilidad:

“Control Interno y su Influencia en la Gestién Contable
de las MiPymes del Sector Manufacturero de ADEPIA,
Arequipa — 2020~

La muestra utilizada en el estudio Pymes de la zona sur del Perd.

Control Interno.
Dimensiones: Acciones de supervision, analisis de riesgos, comunicacién y
manejo de la informacion.

Gestion Contable
Dimensiones: Normas contables, supervision de las transacciones contables,
toma de resoluciones.

(29 items).
13 para la variable 1
16 para la variable 2

De 20 a 40 minutos

Juicio de expertos:

Villafuerte German, Barrera Luis, Gonzales Alfaro.

Alfa de Cronbach V1: 0.8191 (13) Alto nivel de confiabilidad
Alfa de Cronbach V2: 0.8658 (16) Alto nivel de confiabilidad
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En el contexto particular de esta investigacion, se utilizo el dispositivo en sus dos secciones.
La primera seccion, compuesta por 13 items, se destind a analizar la variable de control interno,
abarcando sus dimensiones: acciones de supervision, analisis de riesgos, comunicacion y manejo
de la informacion.

En cuanto a la segunda seccion, que estuvo compuesta de 16 items, se empled para
investigar la variable de gestion contable, incluyendo las dimensiones: normas contables,
supervision de las transacciones contables, toma de decisiones.

El instrumento usado fue previamente sometido a validacion por un grupo de expertos sobre
el tema, en cuanto a la homogeneidad interna se estimo mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
la cual tuvo una significancia para la primera variable de a valor 0.8191, en cuanto a la segunda
variable se report6 el valor de 0.8658.

24 Tratamiento estadistico de la informacion obtenida

Tras haber encuestado y recolectado los datos, se realizo la evaluacion de cada una de las
encuestas aplicadas de cada variable tanto de control interno como también gestion contable, con
el fin de verificar las hipdtesis que se plantearon, su aplicacién nos proporciond datos relevantes
que, a su vez, fueron analizados utilizando el software SPSS. Version 28.0, para poder obtener
datos estadisticos (resultados), en la cual nos permitié hacer un mejor analisis de la informacion.
3 Resultados
Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
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Control interno R * Gestion

contable R 384 100.0% 0 0.0% 384 100.0%

La tabla 3 muestra que se trabajé con un total de 384 casos validos para el estudio de la
interaccion entre las variables analizadas, representando el 100% de la muestra estudiada.
Asimismo, no se registraron datos perdidos, lo que permitio desarrollar el analisis estadistico con

informacién completa y confiable.

Tabla 4

Tabla cruzada resumen descriptivo del peso empresarial por departamento

Indicador Arequipa Puno Tacna Ayacucho
Empresas formales (N;) 136 988 60 758 34 386 31 327
Participacion regional (%) 55.1%  24.4 % 13.8 % 12.6 %
Ranking de concentracion 1.° 2.0 3.0 4.°

Los resultados reflejan una marcada concentracion de la actividad empresarial formal en
Arequipa, la cual representa més de la mitad (55.1 %) de la estructura econdmica de la zona sur
del Per0, este resultado evidencia su predominio econémico y comercial dentro de la zona sur,
asociado a un mayor nivel de dinamismo empresarial y desarrollo productivo. Le siguen Puno con
un 24.4 %, Tacna con 13.8 %, y Ayacucho con 12.6 %. Estas cifras evidencian la fuerte
centralizacion econdmica formal en torno a Arequipa, que acta como eje logistico y comercial del

macrorregion sur.

Tablas

Clasificacion del peso relativo empresarial
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Rango de

Categoria . Departamentos Interpretacion
porcentaje
Alta concentracion > 40 % Arequipa Nucleo econdémico de la zona sur.
Congentrauon 15-40 % PUNO $egundo gje_produqtlvo, con desarrollo comercial
media interprovincial (Juliaca).
Concentracion Tacna, Regiones con dinamismo moderado y fuerte dependencia
10-15% . .
moderada Ayacucho del comercio fronterizo.

No se registran en este estudio (todas las regiones

. ., 0 o
Baja concentracion <10 % superan el 10 %).

La Tabla 5 evidencia que la estructura empresarial del sur del Per( presenta una
concentracion econdmica marcada, donde Arequipa destaca con una participacién superior al 40
%, consolidandose como el principal eje productivo del macrorregion gracias a su diversificacion
industrial y su desarrollo en infraestructura y servicios. En un nivel medio de concentracion se
ubica Puno, que representa cerca de una cuarta parte del total y cuyo dinamismo se centra en
Juliaca, reconocida por su actividad comercial y logistica interregional. Por otro lado, Tacna y
Ayacucho muestran una concentracion moderada, situdndose entre el 10 % y el 15 %, con
economias basadas en el comercio, servicios y pequefias industrias locales. En conjunto, los datos
reflejan una configuracién regional complementaria, en la que Arequipa y Puno lideran el
crecimiento econdmico formal, mientras que Tacha y Ayacucho contribuyen al equilibrio

productivo del sur del pais.

Tabla 6

Tabla cruzada Control interno R y Gestion contable R

Gestion contable R

Bueno Regular Malo Total
Recuento 233 48 5 286
Bueno % dentro de Control internoR 81.5% 16.8% 1.7% 100.0%
% del total 60.7% 125% 1.3% 74.5%
Control interno R Recuento 53 36 1 90
Regular % dentro de Control interno R 58.9% 40.0% 1.1% 100.0%
% del total 138% 9.4% 0.3% 23.4%
Malo  Recuento 4 3 1 8
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% dentro de Control interno R 50.0% 37.5% 12.5% 100.0%

% del total 1.0% 08% 03% 2.1%

Recuento 290 87 7 384
Total % dentro de Control internoR 75.5% 22.7% 1.8% 100.0%

% del total 75.5% 22.7% 1.8% 100.0%

Segun la tabla 6, se observa que se evidencia una conexion directa entre el nivel de control
interno y la calidad de la gestion contable en las PYMEs estudiadas. Las compafiias con controles
internos adecuados concentran los mejores resultados contables, alcanzando un 81.5 % de gestion
favorable, lo que demuestra que ambas variables fortalecen la veracidad de los datos contables y
la gestion de las organizaciones. Por el contrario, a medida que el control interno presenta
deficiencias, aumentan las dificultades en la gestion contable, evidenciando que el déficit de
mecanismos de control limita la transparencia y reduce el potencial de las organizaciones para

tomar decisiones financieras eficientemente.

Tabla7

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27.669? 4 <0.001
Razén de verosimilitud 23.248 4 <0.001
Asociacién lineal por lineal 18.904 1 <0.001
N de casos validos 384

Esta tabla muestra los resultados del analisis entre las variables, el estadistico Chi-cuadrado
de Pearson obtuvo un valor de 27.669 con 4 grados de libertad, mientras que el nivel de
significancia fue p < 0.001. Tomando en cuenta un nivel de significancia de o = 0.05, el valor p
obtenido es inferior al rango definido, indicando que hay soporte estadistico suficiente para

invalidar la hipotesis nula. En consecuencia, se confirma la hipotesis alternativa.
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Este resultado significa que las variaciones observadas en la gestion contable de las
compafiias no se deben al azar, sino que estan asociadas al grado de adopcion del control interno
dentro de las entidades. Por lo tanto, un control interno mas estructurado tiende a relacionarse con

mejores practicas contables y una gestion financiera mas ordenada.

Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N % N % N %

Control interno R * Normas contables R 384 100.0% |0 0.0% |384 100.0%
Control interno R * Supervision de transacciones contables R 384 100.0% |0 0.0% (384 100.0%
Control interno R * Toma de resoluciones R 384 100.0% |0 0.0% |384 100.0%

Segun la tabla 8, muestra que las tres interacciones entre control interno y los aspectos
evaluados de la gestion contable (dimensiones de esta Ultima variable) cuentan con datos completos
y validos para el anélisis. Este procesamiento sin pérdidas respalda la fiabilidad de los datos y
asegura que los resultados derivados de estos analisis seran representativos y confiables para las
conclusiones de la investigacion. Este procesamiento completo también refuerza la importancia de
estas variables en el marco del estudio, lo que podria ser clave para entender cémo la primera

variable influye en la segunda.

Tabla9

Tabla cruzada de las variables de control interno y la dimension de normas contables

Normas contables R

Bueno Regular Malo Total

Recuento 225 48 13 286
Control interno R Bueno % dentro de Control internoR 78.7% 16.8% 4.5% 100.0%
% del total 58.6% 12.5% 3.4% 74.5%

Regular Recuento 59 29 2 90
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% dentro de Control interno R 65.6% 32.2% 2.2% 100.0%

% del total 154% 7.6% 05% 23.4%
Recuento 5 3 0 8
Malo % dentro de Control interno R 62.5% 37.5% 0.0% 100.0%
% del total 1.3% 08% 0.0% 2.1%
Recuento 289 80 15 384
Total % dentro de Control interno R 75.3% 20.8% 3.9% 100.0%
% del total 75.3% 20.8% 3.9% 100.0%

Segun la tabla 9, presentada se observa que la variable tiene una repercusion considerable
en el cumplimiento de las Normas Contables de las PYMEs. Los datos muestran que las empresas
con un control interno calificado como “Bueno” representan el 74.5% del total, de las cuales un
78.7% tiene normas contables calificadas como “Bueno”. En contraste, solo el 2.1% de las
empresas tiene un control interno considerado “Malo”, y dentro de este grupo, un 62.5% reporta
normas contables “Bueno”, mientras que un 37.5% es “Regular”. Los hallazgos indican que una
sistematizacion de control interno eficiente mejora de manera notable la aplicacion de las
normativas contables, mientras que un control interno inadecuado incrementa la probabilidad de
resultados regulares o inadecuados. Por lo cual, fortalecer el control interno se presenta como un

factor clave para lograr una gestion contable dptima en las PYMEs.

Tabla 10
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11.9282 4 0.018

Razon de verosimilitud 11.549 4 0.021
Asociacion lineal por lineal 2.839 1 0.092

N de casos validos 384

En la tabla 10 se muestra los hallazgos del calculo de la prueba de chi-cuadrado de acuerdo

a los datos presentados en la tabla 9, esto tiene que ver con la influencia de la variable 1 en el
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cumplimiento de las Normas Contables, de acuerdo a lo mencionado se puede observar tres casillas
en las cuales se han esperado recuentos menores que 5 y los recuentos minimos esperados es 0,31
en correlacion con las tablas cruzadas.

Conforme a los resultados conseguidos y observando la tabla, se muestra que el valor de
chi-cuadrado de Pearson es de 11.928, las razones de verosimilitud son de 11.549, y las
asociaciones lineales es de 2.839. La Sig, asintotica (bilateral) para el chi-cuadrado de Pearson es
de 0.018, las cuales son menores al rango de Sig. de 0.05, indicando que si existe una correlacién
considerable entre las variables de la investigacion. Asimismo, se observa que, aunque el valor de
la tendencia lineal de asociacién es 2.839 con una significacion de 0.092, este resultado no alcanza
significancia estadistica, o que podria reflejar una relacion no perfectamente lineal entre las
variables. Sin embargo, el control interno tiene una influencia relevante en el cumplimiento de las

normas contables, es suficiente para concluir que se admite la hipotesis alterna.

Tabla 11

Tabla cruzada de las variables de control interno y la dimension de supervision de transacciones contables
Supervision de transacciones contables

R Total
Bueno Regular Malo
Recuento 243 23 20 286
Bueno % dentro de Control interno R 85.0% 8.0% 7.0% 100.0%
% del total 63.3% 6.0% 5.2% 74.5%
Recuento 61 18 11 90
Control interno R Regular % dentro de Control interno R 67.8% 20.0% 12.2% 100.0%
% del total 15.9% 4.7% 2.9% 23.4%
Recuento 5 1 2 8
Malo % dentro de Control interno R 62.5% 12.5% 25.0% 100.0%
% del total 1.3% 0.3% 0.5% 2.1%
Recuento 309 42 33 384
Total % dentro de Control interno R 80.5% 10.9% 8.6% 100.0%
% del total 80.5% 10.9% 8.6% 100.0%
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En latabla 11, el 74,5% de las empresas cuenta con buenos controles internos, lo que indica
que las operaciones estan bien monitoreadas en la mayoria de los casos, ya que el 85% recibe un
seguimiento adecuado, aungue un pequefio porcentaje (7%) se encuentra bajo seguimiento, sefiala
areas de mejoria. En el caso de las empresas formales de control interno, que representan el 23,4%
del total, el 67,8% de las transacciones estan bien monitoreadas, pero también se observa un
aumento en el seguimiento general (20%) y deficiente (12,2%), lo que sefala El control no funciona
correctamente y puede haber problemas o problemas en el sistema. Finalmente, s6lo el 2,1%. Los
controles internos son deébiles, y aunque el 62,5% de las transacciones son monitoreadas
adecuadamente, el 25% no recibe el seguimiento requerido, lo que indica una clara debilidad en el
control interno en estas organizaciones, asimismo la mayoria de las transacciones no estan

planificadas estratégicamente.

Tabla 12
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 16.5462 4 0.002

Razon de verosimilitud 14.581 4 0.006
Asociacién lineal por lineal 11.718 1 <0.001

N de casos validos 384

A continuacion se evidencia los resultados del calculo de la prueba de chi-cuadrado de
acuerdo a los datos presentados en la tabla 11, los resultados de la prueba de chi-cuadrado
manifiestan que se aprecia una correlacion considerable entre ambas variables estudiadas. Ya que
el valor de chi-cuadrado de Pearson es 16,546 y el rango de Sig. es 0,002, logramos denegar la
hipdtesis nula y concluir que hay una correlacion considerable entre las variables. El estadistico de

razon de verosimilitud también es significativa, con un estadistico de 14.581 y una significancia de
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0.006, lo que refuerza esta conclusion. Ademas, la prueba de asociacion lineal muestra una relacion

lineal significativa con un rango de 11,718 y menor a 0,001.

Tabla 13

Tabla cruzada de las variables de control interno y la dimension de toma de resoluciones
Toma de resoluciones R

Bueno Regular Malo Total
Recuento 235 43 8 286
Bueno % dentro de Control interno R 82.2% 15.0% 2.8% 100.0%
% del total 61.2% 11.2% 2.1% 745%
Recuento 59 26 5 90
Control interno R Regular % dentro de Control interno R 65.6% 28.9% 5.6% 100.0%
% del total 154% 6.8% 1.3% 23.4%
Recuento 4 4 0 8
Malo % dentro de Control interno R 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%
% del total 1.0% 1.0% 0.0% 2.1%
Recuento 298 73 13 384
Total % dentro de Control internoR 77.6% 19.0% 3.4% 100.0%
% del total 77.6% 19.0% 3.4% 100.0%

El cuadro cruzado muestra una clara interrelacion entre el control interno y la toma de
resoluciones en las PYMEs. La mayoria de las empresas con buen control interno (74,5% del total)
reportaron una toma de decisiones dptima (82,2%), indicando que el control interno efectivo esta
fuertemente relacionado con la calidad de las decisiones organizacionales. Por el contrario, las
empresas con un control interno regular (23,4% del total) también tienen una proporcién importante
de buenas resoluciones (65,6%). Finalmente, las corporaciones con un control interno deficiente
(s6lo el 2,1% del total) tienen una distribucion méas equilibrada entre resoluciones buenas y
regulares, y no reportan resoluciones malas, lo que sugiere que la falta de control interno incide las

decisiones de forma mas variada.

Tabla 14

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion

Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16.0912 4 0.003
Razén de verosimilitud 14.651 4 0.005
Asociacién lineal por lineal 11.539 1 <0.001
N de casos validos 384

Los hallazgos del célculo de la prueba de chi-cuadrado a partir de la informacion presentada
en la tabla 13 en cuanto a la relacién entre el control interno y la toma de determinaciones en las
PYMEs. Los valores obtenidos por la prueba de chi-cuadrado es 16.091, el cual es asintéticamente
significativo en 0.003, que son menores que 0.05. Estos indican que hay un vinculo

estadisticamente considerablemente entre el control interno y las variables de decision.

4 Discusion
Objetivo general

De acuerdo a los hallazgos de la tabla 6, se puede decir que la existencia de procedimientos
claros de control interno si contribuyen a reducir inconsistencias contables por lo que tiene como
uno de sus resultados positivos calidad y veracidad de la data financiera utilizada por las empresas
evaluadas, también puede convertirse en una herramienta de gestion importante, esto resulta
relevante en el caso de las PYMEs, donde los recursos administrativos suelen ser limitados y donde
una adecuada estructura de control puede potenciar la sostenibilidad financiera de la empresa.

En contraste con nuestros resultados tenemos a Fernandez y Humpire (2022) quienes
identificaron en empresas manufactureras de Arequipa que las organizaciones con controles
internos estructurados presentaron aproximadamente un 25% menos errores contables y mejores
niveles de planificacion financiera. De igual manera, Pinto y Rubina (2021) concluyeron que el

afianzamiento del control interno incrementd en un 69% la calidad de los estados financieros. De
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forma similar, Manosalvas et al. (2019), concluyen que el control interno permite identificar
riesgos, analizar posibles fallas en los procesos administrativos y establecer mecanismos
preventivos que reduzcan la probabilidad de imprecisiones en la informacion financiera. Los
hallazgos de estas investigaciones coinciden con los resultados del presente estudio debido a que
evidencian que el despliegue de controles internos adecuados favorece una gestion contable mas
ordenada y por ende mas eficiente.

Por otro lado, De la Rosa Leal (2022), determind que las empresas que implementaron
controles automatizados redujeron en un 30% sus costos administrativos y fortalecieron sus
procesos de auditoria digital. Aunque la presente investigacién no se centré especificamente en
automatizacioén tecnoldgica y rubro contable, tanto los resultados de su estudio como los de la
presente investigacion coinciden en que el fortalecimiento de los controles internos mejora la
capacidad organizacional y la calidad de la informacion financiera utilizada para la gestién
empresarial.

Objetivos especificos

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados evidencian una relacién directa entre
ambos apartados evaluados. De acuerdo con la tabla 9, las empresas que presentan un control
interno “Bueno” alcanzan también mayores niveles de cumplimiento en las normas contables,
cuando una empresa establece procedimientos claros para autorizar operaciones, verificar
documentos y controlar registros, existe una menor probabilidad de que se cometan errores
contables, omisiones o inconsistencias en la informacion financiera interna, en contraste, a medida
que el nivel de control interno disminuye, también se observa una reduccién en la calidad del
cumplimiento contable, incrementandose los niveles regulares y deficientes siendo este ultimo no

positivo para las empresas.
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De manera similar, Wong et al. (2024), mediante un estudio experimental aplicado a
organizaciones empresariales, demostraron que la transparencia y consistencia en registros
financieros incrementan significativamente la confianza de los stakeholders (inversionistas y
entidades financieras), principalmente cuando existen procesos de control y verificacion que
respalden la calidad de los registros contables. Asimismo, también se coincide con Serrano et al.
(2018), quienes identificaron que el 78% de las empresas que implementaron mecanismos de
supervision y control interno mejoraron la aplicacién de sus requerimientos contables y
fortalecieron su gestion financiera. En este contexto, los resultados permiten afirmar que el control
interno opera como un sistema que facilita la correcta aplicacion de las normas contables dentro de
las organizaciones.

En el segundo objetivo los resultados de la tabla 11 evidencian un vinculo claro entre el
nivel de control interno y la supervision de las transacciones contables. Se demuestra que mientras
las empresas que tengan un control interno calificado como “Bueno” alcanzan también mayores
niveles de supervision adecuada de sus operaciones financieras. Este comportamiento refleja que
la supervisién contable no esta limitada Gnicamente a revisar documentos o registros financieros,
sino que depende en gran manera de la existencia de procedimientos permanentes de seguimiento,
validacién y control dentro de la organizacion. En las empresas donde estos mecanismos son mas
estructurados, existe una mayor capacidad para identificar inconsistencias por lo que se pueden
corregir errores oportunamente y mantener informacion financiera mas confiable para la gestién
empresarial.

Los hallazgos obtenidos coinciden con lo sefialado por Zayed et al. (2024), quienes
examinaron la influencia de los sistemas automatizados y herramientas de inteligencia artificial en

los procesos de supervision contable. Dichos autores identificaron que las organizaciones que
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incorporaron mecanismos tecnolégicos de monitoreo lograron reducir significativamente errores
asociados al registro manual y sistematico de operaciones, logrando mejorar la deteccidén temprana
de irregularidades financieras. De igual manera, Cumbicos et al. (2023) en un estudio orientado a
la gestidn efectiva de las empresas, concluyeron que la aplicacion de mecanismos de control y
seguimiento periodico permitié mejorar la eficiencia operativa en aproximadamente un 27%. Los
autores sefialaron que las empresas que desarrollaban supervisiones continuas sobre sus procesos
financieros presentaban menores niveles de errores contables.

Los resultados del estudio también coinciden con lo sefialado Serrano et al. (2018), quienes
encontraron en su investigacion que el 78% de las organizaciones que implementaron mecanismos
de supervision contable lograron mejorar el cumplimiento de los requerimientos contables y
fortalecer la toma de decisiones estratégicas. En conjunto, los resultados mostraron que la
supervision de las transacciones contables se fortalece cuando se aplican procedimientos de control
interno consistentes y permanentes.

Para el tercer objetivo especifico resultados obtenidos en la tabla 13 muestran una tendencia
clara entre el nivel de control interno y la calidad de las decisiones empresariales. Las entidades
que presentan un control interno “Bueno” concentraron el mayor porcentaje de toma de decisiones
adecuadas (82.2%), a partir de estos resultados, se puede observo que la existencia de mecanismos
de control mas estructurados favorece que las decisiones empresariales se basen en se construyan
a partir de informacién contable mas ordenada y verificable. Esto resulta importante en las PY MEs,
donde gran parte de las decisiones operativas y financieras dependen directamente de la calidad de
los registros contables y del seguimiento de las operaciones econémicas.

Los hallazgos coinciden con lo sefialado por Oscanoa y Levano (2021), quienes
identificaron que cerca del 68 % de los casos analizados en materia tributaria utilizaban

correctamente el criterio del devengo para sustentar decisiones financieras y fiscales. Los autores
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sostienen que cuando las empresas que aplican procedimientos contables y supervision adecuada
reducen la incertidumbre en la interpretacion de las operaciones econémicas. Apoyando también
las evidencias del presente estudio se tiene a Alegre (2023) quien encontr6 que las empresas
comerciales que mantenian controles contables permanentes lograban mejorar la transparencia de
su gestion y fortalecer la evaluacion financiera previa a la toma de decisiones. Su estudio también
sefiala que la disponibilidad de informacion financiera confiable facilita la planificacion
empresarial y mejora la capacidad de respuesta frente a problemas econémicos 0 administrativos.

De manera integral, la discusion desarrollada permitio identificar que las variaciones
observadas en la gestion contable no aparecen de manera independiente, sino que responden al
nivel de organizacion y aplicacion de los mecanismos de control interno dentro de las empresas
evaluadas. Los hallazgos obtenidos en cada dimensién muestran un comportamiento consistente
entre si. Asimismo, el contraste con las investigaciones previas permitio reconocer paralelismos en
torno a la necesidad de contar con procedimientos de control capaces de fortalecer la trazabilidad
de las operaciones financieras y lo que estas abarcan.
5 Conclusion

Con respecto al objetivo general se llegé a la inferencia de que las empresas que aplican el
control interno son las que tienen mejores resultados en cuanto a su gestion contable, ya que tienen
procesos claros por lo que consiguen mayor orden en sus registros financieros, logran mejor
seguimiento a sus operaciones y de esa manera consiguen la menor cantidad de errores o
inconsistencias en sus registros contables.

Sobre el primer objetivo especifico sobre la influencia del control interno en el desarrollo
y aplicacion de las normas contables se pudo determinar que el control interno favorecid el

cumplimiento de dichas normas contables dentro de las PYMEs de la zona sur del Perd, debido a
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que las empresas que aplicaron procedimientos internos de revision, validacién y control
presentaron una ejecucion de mejor calidad en lo que refiere a criterios contables y una mejor
organizacion de su informacion financiera. En ese sentido, se determind que la aplicaciéon de
controles internos permitié reducir deficiencias operativas relacionadas con el cumplimiento
contable.

Asi mismo, en caso del segundo objetivo especifico sobre analizar la influencia de las
practicas de control interno en la supervision de las transacciones contables se concluyé que la
supervision de las transacciones contables estuvo vinculada al nivel de control interno
implementado por las empresas. Los resultados dieron a conocer que la mayoria de las empresas
gue mantuvieron un seguimiento mas constante de sus operaciones contables y obtuvieron mayores
niveles de verificacion sobre sus registros contables. Por el contrario, las empresas que demostraron
tener controles deficientes mostraron debilidades en el monitoreo de las transacciones y menor
capacidad para detectar errores oportunamente justamente por la carencia de un adecuado control
interno.

Por dltimo, con respecto al ultimo objetivo especifico sobre analizar la influencia del
control interno en el proceso de toma de resoluciones se evidencioé que el control interno si influye
en la toma de decisiones puesto que se puso en evidencia que las entidades que cuentan con mejores
practicas de control interno tuvieron mejores resultados respecto a tomar decisiones mas oportunas
y mejores para sus empresas, logrando sustentos con mayor peso y mejor organizados, en cuanto a
resultados corporativos. En cambio, las organizaciones con controles limitados presentaron
mayores dificultades para mantener criterios uniformes en sus decisiones operativas y
administrativas. Por ello, se determind que la calidad de la informacion generada a través del

control interno constituy6 un elemento relevante para respaldar la gestion empresarial.
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ANexos

Anexo 1. Matriz de investigacion
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de la zona sur del Peru durante pequefias y medianas pequefias y medianas empresas

20247 empresas (PYMES) de la (PYMES) de la zona sur del
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2024.

Anexo 2. Instrumento/s de investigacion (solo para investigaciones empiricas)
MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

VALORACION
Sl / NO
VALORACION
DIMENSIONES ITEM PREGUNTA
Sl NO




1 | ¢Se ejecuta politicas por la administracion para evitar riesgos en la empresa?
¢Se desarrolla procedimientos de control concurrente para la ejecucién
2
adecuada de las actividades de la empresa?
Acciones de supervision. ¢La empresa cuenta con procesos para la verificacién y/o comprobacion de
3
la documentacién fuente para el respaldo de la informacion financiera?
¢Se establece controles generales respectivos a la infraestructura de la
4
tecnologia aplicada?
5 |¢Laempresaevalla el nivel de importancia de los objetivos establecidos?
6 |¢Seidentificay analiza la gestion de riesgos en la empresa?
Analisis de riesgos. 7 | ¢Aplica la valoracion de la gestion de riesgos en la empresa?
8 | ¢ldentifican el fraude en la evaluacion del riesgo en la empresa?
9 |¢Se evalla el fraude en la evolucion del riesgo en la empresa?
¢La entidad suministra informacion al personal para el cumplimiento de sus
10
Comunicacion y manejo de actividades?
la informacion. ¢La informacion es de manera consistente y adecuada en la entidad para la
11

toma de decisiones?




¢Se realizan capacitaciones cuando hay procesos y herramientas nuevas o se
12
realiza modificaciones de los sistemas vigentes en la empresa?

¢Las vias de informacidn y comunicacion dan acceso a las exigencias de los
13
clientes externos?

Gracias por su colaboracion.

MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 2: GESTION CONTABLE.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

VALORACION
Sl / NO
VALORACION
DIMENSIONES ITEM PREGUNTA
Sl NO




1 | ¢Se establecen politicas que conlleven a la gerencia al logro de sus metas?
2 | ¢Se cumplen los PCGA para la elaboracién de la informacion contable?
Normas contables. 3 | ¢Se efectlan cambios en las normas y politicas del departamento contable?
¢La empresa cuenta con reglas que sirvan de apoyo para evaluar las
4
acciones realizadas en el departamento contable?
¢El area contable analiza periédicamente la antigliedad de las Cuentas por
5
Cobrar?
¢El coordinador del area de ventas, monitorea los saldos pendientes de
6
cobro de los clientes?
¢La empresa realiza analisis de Cuentas por Pagar con frecuencia, para
Supervision de las 7
determinar las cuentas pendientes de pago?
transacciones contables.
¢La empresa lleva un adecuado control de los documentos de adquisicion,
8
como ordenes de compra y otros para efectuar el pago respectivo?
9 | ¢Se realiza control de inventarios periédicamente?
¢Se aplican métodos de evaluacion de inventarios, que aseguren el registro
10

de todas las existencias?




¢Los fondos recepcionados se depositan en los bancos dentro de las 24

11
horas?

12 | ¢Se lleva un registro detallado del control de los desembolsos?

13 | ¢El informe contable cuenta con la aprobacién de la alta gerencia?

14 | ;Para la toma de decisiones cada area cuenta con la aprobacién de gerencia?
¢Se da importancia a la toma de decisiones para generar una ventaja

Toma de resoluciones 15

competitiva?
¢Las estrategias elaboradas favorecen en los resultados para el logro de

16

objetivos?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Fuente de informacion de la base de datos
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Anexo 4. Validacion del instrumento por expertos

UTP

i

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES:

a) Apellidos y nombres: Villafuerte Bemmedo German Yvan

b) Cargo e Institucion donde labora: Docente FAYN - UTP |

c) Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario de Control Interno

d) Investigadores: Fernandez Mamani Katia Roxana; Humpire Montenegro Brigitte Paola

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente

NDowER bl 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado.
Esta expresado en conducta
observada
Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION Ediis. ‘wa  drganizacitn
logica

Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y clandad
Adecuado  para  valorar
6. INTENCIONALIDAD aspectos del sistema de
evaluacion y el desarrollo de
capacidades contables
Basados en  aspecios
7 CONSISTENCIA tedricos, cientificos de 13 2.4
tecnologia contable.
Entre los items, indicadores
y las dimensiones.
La estrategia  contable
9. METODOLOGIA respande al propdsito del X
diagndstico.

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

AR

b

8. COHERENCIA

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

Si se puede aplicar, el cuestionario cumple con los criterios de validacion de la Universidad

lll. PROMEDIO DE VALORACION:| 100%

Arequipa, 09 de setiembre de 2021.

Firma del experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:

a. Apellidos y nombres: Barrera Benavides, Luis Gonzales
b. Cargo e Institucion donde labora: Docente FAYN - UTP
c. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario de Control Interno y Gestion Contable
d. Investigadores: Katia Roxana Fernandez Mamani; Brigitte Paola Humpire Montenegro
Deficiente Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
DICADORES CHITERIS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
ETIVID Esta expresado en conducta
i = observada X
Adecuado al avance de la
AACTMLEND cencia y tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
logica
Comprende Jos aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y clardad 4
Adecuado  para  valorar
6. INTENCIONALIDAD aspectos del sistema de
evaluacion y el desarrolio de X
capacidades contables
Basados en  aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos, cientificos de la X
tecnologia contable.
Entre los items, indicadores
8. COHERENCIA y Ias dimen A X
) La estrategia  contable
9. METODOLOGIA responde al propdsito del X
diagndstico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

El presente instrumento de investigacion esta definido para recoger Ia informacion pertinente

para la sustentacion de la presente tesis.

. PROMEDIO DE| VALORACION:

96%
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Arequipa, 04 de setiembre de 2021.

\

< J f’\’ \

Firma del experto



U TPES

I DATOS GENERALES:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

a. Apellidos y nombres: Barrientos Alfaro Alvaro Rafael
b. Cargo e Institucién donde labora: Docente FAYN - UTP
c. Nombre del Instrumento motivo de evaluaciéon: Cuestionario de Control Interno y Gestion Contable
d. Investigadores: Katia Roxana Fernandez Mamani; Brigitte Paola Humpire Montenegro
ADOR RITER Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
o e S o 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiaco.
Esta expresado en conducta
2. OBJETIVIDAD . X
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD e i X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
1gica.
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA ad y claridad X
Adecuado  para  valorar
6. INTENCIONALIDAD aspectos del sistema de
evaluacion y el desarrollo de X
capacidades contables
Basados  en  aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos, cientificos de la X
tecnologia contable,
Entre los items, indicadores
8. COHERENCIA g _ X
La estralegia  contable
9. METODOLOGIA responde al propdsito del X
diagndstico

L. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento cumple con los criterios y puede aplicarse a la presente investigacion.

.  PROMEDIO DE VALORACION: | 100%

Arequipa, 05 de setiembre de 2021

o

| Alvaro Rafael Barrientos Alfaro
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Anexo 5. Constancia de recepcion y confirmacion de envi6 del articulo a la revista

|REMEF] Acuse de recibo de envio % Summarize this emall

D, Francisco Veragss e sed 1. M ¢ &
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To: @ deyricanaza Mo 2270072028
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wi Vialeria Car
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contable YMES en cudac

S ge recibigo su artioulo: "PE
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Usted puede dar seguimiento general de su articulo mediante of QIS de la revista a traves de sus registros sguientes:

URL d& manuscrito: |}

remed/aumhoDashiboard/subimiss

Sfg nxandex.phn

Nombre de usano/a (

£l proceso editonal se lleva 3 cabo a traves def correo oficial de la REMEF: remef@mmef.org.mx

Le enviamos un cordial saludo, quecando atentos de cusiguier duda que pueda SUTgIr en & proceso

Atentamente

Dr. Francis

) Veneg

Editor Principal de R

Dr. Geraedo Dubcowsky

Coeditor de

» 13 REMEF
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Anexo 6. Resolucion de aprobacion de sustentacion

2 UPelU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ARO DE LA ESPFERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA™
RESOLUCION N® 345-C-2026/UPeU-FCE-CF

Nada, Lima, 07 de julio de 2026

VISTO:

El expedicate, de (del) los (la, las) bachilles(es): Deysl Valeria Canaza Parlapaza.
identificado(a) con codigo Universitario N* 201710703 y Yuly Marild Machaca Apaza, (dentificadoia)
con codigo Universitario N* 201612113, de la Escuela Profesional de Contabllidad, de la Facultad de
Clencias Empresariales, de la Universidad Peruana Union,

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana UniGn tene autonomia scadémica, adminkstratiy
normativa, d del ambito establecido por la Ley Universitaria N* 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Clenclas Empresariales de la Universidad Peruana Unidn,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos paca
la sustentacion de tesis;

Que ¢l Comitt Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el informe de
tesks en formato anticulo, presentado por el (Ja) (los, las) bachiller(es): Deysi Valeria Canaza Parlapaza y
Yuly Marili Machaca Apaza, de acuerdo con las normas establecidas;

De conformidad con la sesion del Consejo de la Facultad de Clencias
Empresariales de la Universidad Peruana Union, celebrada el 07 de julio de 2026 y en aplicacion del
Estatuto y ¢l Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar la sustentacion de. Deysl Valeria Canaza Parlapaza y Yuly Marili Machaca Apaza, pari que
sustenten su Informe de Tesis; conducente al Titulo Profestonal de Contador Pablico.

1. Designir el Jurado de sustentaclon, encargado de gesthonar la sustentacion respectiva, el mismo
que queda constituldo por los sigalentes miembros:

Miemhiron el Jurmda De Sostentacion Teststas Thuls Focha, baen y Maotalidad
Lugar
Povabtonne Mes Yodants Ahun Quisge Diwysl Viabwia Commmrnd Ssbermn y o inllosmscia | 31 de pabin 2006, o
Sectrtarie: Die Milagron Clospesiussn s Camazs Partaguars  Jom be gonthior comtable dn lan  flon 930 am o0 ol Fresemcial
Cwtirerns Yoly Martin YN en chadaden S la oo geversl
Viocsd | M, Candicds Vaseth Flosm Mactocs Apusa Lowsa Sar el Pors. 2024 (85
Hurrayo
Aceesiianio Mim. Fdison Yonasen
Chandil Sty
A Dy, HidedDoow Mestads
Asarmareni

Regiistrese, comuniquese v archivese.

P -y |
A
. Alexander David De La Cruz Vargas
DECANO

Carretera Central Km 19 - flafia. Telé! 359-00680 / 358-0061, Fax 358-0063, Casilia 3584, Lima 1, Perii
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