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Burnout y estrés laboral en docentes de instituciones de educacion

secundaria del distrito de Juliaca

Resumen

La investigacion tiene como objetivo comparar el nivel de burnout y percepcién de
estrés laboral en docentes de cuatro Instituciones de Educacion Secundaria en el distrito de
Juliaca durante el afio 2024. Estudio comparativo que utilizé6 una muestra censal de 367
docentes de cuatro instituciones de secundaria del distrito de Juliaca, a quienes se les aplicé la
adaptacion de Fernandez (2002) del Maslach Burnout Inventary, Manual realizada y la
adaptacion de Escala de percepcion global de estrés realizada por Guzman-Yacaman y Reyes-
Bossio (2018). Los resultados demostraron diferencias significativas entre las instituciones, en
donde se observa mayor prevalencia del burnout (51.9% y 51.7%) en las escuelas publicas en
comparaciéon con los bajos niveles de las escuelas privadas (66.7% y 67.5%), aunque el estrés

se presenta en altos niveles en las instituciones.

Palabras clave: burnout; estrés laboral; docentes; educacién secundaria.



Burnout and work stress in teachers of secondary education

institutions in the Juliaca district

Abstract

The research aimed to compare the level of burnout and perception of work stress in
teachers of four Secondary Education Institutions in the district of Juliaca during the year 2024.
Comparative study that used a census sample of 367 teachers from four secondary institutions
of the district of Juliaca, to whom the adaptation of Fernandez (2002) of the Maslach Burnout
Inventory, Manual carried out and the adaptation of the Global Perception of stress Scale
carried out by GuzmanYacaman and Reyes-Bossio (2018) were applied. The results showed
significant differences between institutions, where there is a higher prevalence of burnout
(51.9% and 51.7%) in public schools compared to the low levels of private schools (66.7% and

67.5%), although stress occurs at high levels in institutions, although to a lesser extent.

Keywords: burnout; work stress; teachers; secondary education.
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Introduccidén

El bienestar emocional y la salud mental de los docentes son aspectos cruciales para
garantizar la calidad educativa y el desarrollo integral de los estudiantes (Tito Huamani et al.,
2022). Sin embargo, en el contexto actual de la ensefianza, los docentes enfrentan una serie
de desafios y presiones que pueden afectar negativamente su bienestar, incluido el burnout y el
estrés laboral (Cortez Silva et al., 2021). Estos fenbmenos, ampliamente estudiados en
diversas profesiones, han emergido como preocupaciones significativas en el &mbito educativo,
donde los docentes estan expuestos a demandas laborales intensas, complejas y

emocionalmente exigentes (Mendoza Garcia, 2022).

En este sentido, el burnout se refiere a un estado de agotamiento fisico, mental y
emocional que resulta de la exposicion cronica al estrés laboral, caracterizandose por una
sensacion de fatiga constante, desapego emocional y una disminucién en la eficacia laboral
(Pelit-Aksu et al., 2021). Por otro lado, el estrés laboral se refiere a la respuesta emocional y
fisica negativa que experimentan los individuos cuando las demandas laborales exceden sus

recursos y habilidades para hacerles frente (Suarez Duarte et al., 2020).

Asi pues, el burnout y el estrés laboral son fendmenos que han ganado creciente
atencion en el ambito educativo debido a su impacto negativo en la salud fisica, mental y
emocional de los docentes; ello debido a que estos profesionales enfrentan una serie de
desafios y demandas en su trabajo diario, que van desde la gestion de aulas multiculturales
hasta la presion por mejorar los resultados académicos de los estudiantes, pasando por la
carga administrativa y la falta de recursos (Camacho et al., 2021). En el contexto de las
Instituciones de Educacién Secundaria, donde los docentes estan especialmente expuestos a
estas tensiones, es crucial comprender la naturaleza y la magnitud del burnout y el estrés
laboral, asi como identificar los factores que contribuyen a su aparicion y perpetuacion (Esteras

et al., 2016).



A nivel mundial, el fenbmeno del burnout y el estrés laboral en docentes ha sido objeto
de preocupacion creciente en los ultimos afios, organizaciones internacionales como la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) han
reconocido el impacto negativo que estos problemas pueden tener en la salud y el bienestar de
los trabajadores, asi como en la productividad y el rendimiento laboral (Porras-Parral et al.,
2023). Estudios realizados en diferentes paises han demostrado que los docentes estan entre
los profesionales méas afectados por el burnout y el estrés laboral, lo que sugiere la necesidad
de abordar estos problemas de manera integral y sistémica a nivel global (Galban Padroén et al.,

2022).

En América Latina, el contexto socioecondémico y politico puede influir en la experiencia
de burnout y estrés laboral en docentes, pues la falta de recursos, la sobrecarga de trabajo, la
violencia en las comunidades y la inestabilidad politica son solo algunos de los factores que
pueden contribuir al deterioro de la salud mental y emocional de los docentes en la regién
(Acosta-Fernandez et al., 2019). Ademas, las condiciones laborales precarias y la falta de
apoyo institucional pueden exacerbar estos problemas, lo que resalta la importancia de
implementar politicas y programas destinados a promover el bienestar de los docentes en

América Latina (Oramas et al., 2007).

En el contexto peruano, los docentes de Instituciones de Educacién Secundaria
enfrentan una serie de desafios y presiones que pueden contribuir al desarrollo del burnout y el
estrés laboral. La falta de recursos educativos, la infraestructura deficiente, la carga
administrativa y la presion por mejorar los resultados académicos son solo algunos de los
factores que pueden afectar la salud y el bienestar de los docentes en el pais (Ccari Sucasaca
y Pinto Huampa, 2021). Ademas, la situacion socioeconémica y politica del pais puede influir
en la percepcién y la experiencia del burnout y el estrés laboral entre los docentes. Por lo tanto,

es fundamental abordar estos problemas de manera integral y sistémica para promover un



ambiente laboral saludable y satisfactorio para los docentes en Peru (Valero Ancco et al.,

2023).

No obstante, a pesar de la creciente conciencia sobre la importancia de abordar el
bienestar de los docentes, persisten lagunas en la comprension de cédmo el burnout y el estrés
laboral se manifiestan en el contexto especifico de las Instituciones de Educacion Secundaria
en el distrito de Juliaca en el Pera. Si bien existen estudios previos que han examinado estos
fendmenos en el ambito educativo, pocos se han centrado especificamente en los docentes de
nivel secundario, donde las presiones y responsabilidades pueden ser distintas a las de otros

niveles educativos.

A la luz de lo anteriormente argiido, se ha planteado como objetivo de estudio:
comparar el nivel de burnout y percepcion de estrés laboral en docentes de cuatro Instituciones
de Educacién Secundaria en el distrito de Juliaca durante el afio 2024, siendo sus objetivos
especificos: a) identificar el nivel de burnout en los docentes de educacién secundaria en el
distrito de Juliaca, 2024; b) evaluar la percepcion de estrés laboral en los docentes de
educacion secundaria en el distrito de Juliaca, 2024; c) determinar las semejanzas y diferencias
entre los niveles de burnout y percepcién estrés laboral en los docentes de los cuatro colegios

del distrito de Juliaca, 2024.

Materiales y Métodos
Disefio

La investigacion surgié desde el paradigma positivista, teniendo un enfoque cuantitativo
en el dénde se asume la construccion del conocimiento a partir del método deductivo, lo cual
garantiza resultados objetivos que son procesados a través de técnicas estadisticas (Naupas

Paitan et al., 2014). Es un estudio de tipo comparativo, que de acuerdo con Piovaniy
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Krawczyk (2017) se concentra en realizar una comparacion exhaustiva entre dos 0 mas
términos de interés, siendo para el caso de esta investigacion el nivel de burnout y estrés
laboral en docentes de cuatro Instituciones de Educacion Secundaria en el distrito de Juliaca
durante el afio 2024. Por tal motivo, se hizo uso del método comparado, el cual se sustenta en
el establecimiento de las relaciones generales que se suscitan entre dos 0 mas variables
(Lijphart, 1971); teniendo un disefio no experimental, pues las variables en estudio no fueron

manipuladas (Hernandez et al., 2016).

Poblacion

Ahora bien, el universo esta investigacion (Arnal, 1992) esta suscrito a todas las
instituciones educativas del distrito de Juliaca, razon por la cual, la poblacién de estudio (C.
Hernandez y Carpio, 2019), se encuentra delimitada por cuatro instituciones de educacion
secundaria del distrito de Juliaca (Tabla 1). En cuanto a la muestra se trabajé con un muestreo
no probabilistico de tipo censal, en el cual la muestra es el equivalente al total de la poblacion
(Otzen y Manterola, 2017), por lo cual estuvo compuesta por un total de 367 docentes de las

cuatro instituciones de secundaria.

Tabla 1

Poblacién de estudio

item Gran Unidad Gran Unidad Colegio Colegio Parroquial
Escolar Escolar Adventista Franciscano San
“José Antonio “Las Mercedes” “Pedro Roman
Encinas” Kalbermatter”
f % f % f % f %
Sexo
Masculino 108 68.35 100 68.97 11 4583 24 60
Femenino 50 31.65 45 31.03 13 54 .17 16 40
Total 158 100 145 100 24 100 40 100
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Grado de instruccion

Licenciatura 143 90.51 125 86.21 18 75 35 87.5
Magister 2 1.27 2 1.38 1 417 2 5
Otro 13 8.23 18 12.41 5 20.83 3 7.5
Total 158 100 145 100 24 100 40 100
f % f % f % f %
Anos de servicio (expresado en afos)

1a3 17 10.76 29 20.00 6 25.00 9 22.5
4a6 51 32.28 54 37.24 10 41.67 12 30
7a9 53 33.54 41 28.28 0 0.00 9 22.5
10a12 29 18.35 18 12.41 5 20.83 6 15
213 8 5.06 3 2.07 3 12.50 4 10
Total 158 100 145 100 24 100 40 100
Mediciones

En cuanto a las técnicas para la recoleccion de datos, hizo uso de la encuesta
(Ferrando, 1986), como técnica, empleandose dos cuestionarios como instrumentos, estando

estos relacionados con cada una de las variables en estudio.

Instrumentos

Instrumento: Burnout

La variable burnout, siendo este la adaptacion de Maslach Burnout Inventory (MBI),
desarrollado por Cristina Maslach en 1977 y Susan E. Jackson en 1980, es un instrumento
ampliamente utilizado para evaluar el sindrome de burnout en profesionales, originalmente

orientado hacia profesiones asistenciales y sanitarias. La primera adaptacion espafiola se
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realizo entre 1986 y 1997. En Peru, el Dr. José Manuel Fernandez Arata lo adapté en 2002

para estudiar el desgaste psiquico en docentes de educacion (Fernandez, 2002).

El MBI consta de 22 items valorados en una escala Likert de 0 a 6, que evallan tres
dimensiones: agotamiento emocional (9 items), despersonalizacién (5 items), y realizacion
personal (8 items). El agotamiento emocional refleja la pérdida de recursos emocionales y
sentimientos de afliccion, la despersonalizacion se refiere a respuestas impersonales y
carencia de empatia hacia los demas, y la realizacion personal mide la eficacia y competencia

percibidas en el trabajo.

Las propiedades psicométricas del MBI han demostrado alta fiabilidad y validez. En su
version original, los coeficientes alfa de Cronbach son 0.90 para agotamiento emocional, 0.79
para despersonalizacién, y 0.71 para realizacion personal. En Peru, un estudio con 264
docentes de Lima Metropolitana mostré un 43% de nivel alto de burnout, validado a través del
coeficiente V de Aiken y un analisis factorial que revel6 tres factores con un ajuste adecuado
del modelo (GFI = 0.98, AGFI = 0.95). La confiabilidad medida por alfa de Cronbach fue de

0.78, y en un estudio piloto posterior, alcanz6 0.815, lo que respalda su consistencia interna.

En resumen, el MBI es un instrumento confiable y valido para evaluar el sindrome de

burnout, tanto en su versién original como en su adaptacion al contexto peruano.

Instrumento: Escala de Estrés Percibido (PSS)

La variable estrés se midio a través de la adaptacion de la Escala de Estrés Percibido
(PSS), desarrollada por Cohen, Kamarack, y Mermelstein en 1983, es un instrumento clave
para evaluar como las personas perciben el estrés en su vida cotidiana, especialmente en
relacion con el control subjetivo sobre situaciones inesperadas. La adaptacion peruana,

realizada por Guzman-Yacaman y Reyes-Bossio (2018), se llev6 a cabo con una muestra de
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332 estudiantes universitarios del programa Beca 18, y demostrd ser un instrumento valido y

confiable para esta poblacion.

La version peruana del PSS mantiene la estructura original de 13 items, con respuestas
gue varian de 0 (nunca) a 4 (casi siempre), y se centra en dos dimensiones principales: la
percepcién de manejo y control del estrés. En términos psicométricos, la adaptacién mostré un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.841, indicando una alta fiabilidad interna. Ademas, el analisis
factorial arroj6 un KMO de 0.793 y un nivel de significancia de 0.002, lo que respalda su validez

en el contexto peruano.

La adaptacién también considerdé comparaciones linguisticas con versiones utilizadas en
otros paises de habla hispana, como México y Chile, y se sometié a una prueba piloto con
jueces expertos para garantizar su pertinencia cultural y linguistica. Este instrumento permite
evaluar el grado en que los individuos perciben los eventos de su vida diaria como estresantes,
diferencidndose de otras escalas que miden el estrés en periodos mas largos. En resumen, la
PSS es una herramienta robusta y adaptada culturalmente para evaluar el estrés percibido en

adultos en Peru.

Analisis de Datos

Cabe destacar que, para propiciar una adecuada interpretacion de los resultados, se
estableci6 un baremo para poder comparar los datos, siendo necesario agruparlos en tres

niveles, a saber: alto, medio y, bajo (Tabla 2).
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Tabla 2

Baremo para la interpretacién de resultados

Niveles Maslach Burnout Inventary, Escala de percepcion
Manual de estrés global
Bajo Respuestas 0, 1y 2 Respuestas Oy 1
Medio Respuestas 3y 4 Respuesta 2
Alto Respuestas 5y 6 Respuestas 3y 4

Andlisis Descriptivo

Los datos recopilados fueron procesados a través de métodos estadisticos descriptivos,
por lo que se hizo uso de las medidas de tendencia central, con la intencion de sistematizar los
niveles de burnout y estrés en docentes de secundaria en Juliaca; los softwares para tal fin
seran Microsoft Excel, para sistematizar los datos y el SPSS version 27, ayudara al
procesamiento estadistico. Por su parte, el proceso de comparacion en todos los niveles se
oriento a través de una matriz de doble entrada (Sanchez Carmona, 2018), tomando en
consideracion todos los aspectos asociados a la comparacién entre las variables de

caracterizacion.

Declaracién sobre Aspectos Eticos

Finalmente, se reconoce que la investigacion inicié una vez se obtuvo el permiso por
parte del directivo de cada una de las instituciones educativas, soportandose en los principios
éticos presentados en la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2017) que
muestra el horizonte a tratar dentro de estudios que involucra seres humanos. Por tal motivo,
se procedi6 al consentimiento informado con los docentes participantes donde estos
manifestaron su voluntad de participar dentro de la pesquisa, pudiendo retirar su participacion

en cualquier momento de la investigacién. Ademas de contar con la aprobacion del comité de
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investigacion de la Universidad Peruana Union bajo el acta N° 0004A-2024/UPeU-FCE-CF con

fecha 07 de febrero de 2024.

Resultados

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos tras la aplicacién de las encuestas,
los cuales ofrecen una vision amplia y detallada de las percepciones y tendencias identificadas
en el estudio. Estos resultados se presentan desde dos enfoques distintos, cada uno

proporcionando una perspectiva valiosa sobre el tema en cuestion.

En este sentido, la tabla 3 ofrece un analisis detallado de los niveles de burnout
experimentados por los docentes en las distintas instituciones educativas participantes en el
estudio. Esta tabla no solo presenta los promedios generales de los niveles de burnout, sino
gue también desglosa estos resultados segun las dimensiones evaluadas dentro del constructo

del burnout.
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Tabla 3

Nivel de burnout en los docentes por dimensién e institucion educativa

Gran Unidad Escolar “Las
Mercedes”

Gran Unidad
Escolar
“José Antonio Encinas”

: . Bajo Medio  Alto Bajo Medio Alto
Dimensiones

f % f % f f % f % f %

Colegio Adventista Colegio Parroquial
“Pedro Franciscano San Roman

Kalbermatter”
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

% f % f % f % f % f %

Expresién del
estrés

Control del

. 23 146 51 323 84
estres

6 414 44 303 95 655 3 125 3 125 18 75 6

37 234 53 335 68 21 145 47 324 77 531 15 625 5 208 4 167 30 5 3 75 7 18

5 2 5 32 80
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Los resultados presentados en la tabla 3 revelan una diversidad significativa en los
niveles de burnout entre las instituciones educativas comparadas. En las instituciones publicas,
la Gran Unidad Escolar “José Antonio Encinas” y la Gran Unidad Escolar “Las Mercedes”
muestran niveles medios de burnout, con un 51.9% y un 51.7%, respectivamente. Sin embargo,
las dimensiones especificas del burnout varian entre estas dos instituciones. En la primera, el
agotamiento emocional es la principal preocupacion, con un 57%, mientras que, en la segunda,
la realizacién personal es mas relevante, con un 53.8%.

En contraste, las instituciones de educacion privada muestran un panorama diferente.
Tanto el Colegio Parroquial Franciscano San Roman como el Colegio Adventista “Pedro
Kalbermatter” exhiben niveles bajos de burnout, con un 67.5% y un 66.7%, respectivamente.
Estos porcentajes son considerablemente mas bajos que los observados en las instituciones
publicas. Ademas, es relevante sefialar que, en ambas instituciones privadas, el agotamiento
emocional es practicamente inexistente, con un 95% en el Colegio Parroquial Franciscano San
Roman y un 91.7% en el Colegio Adventista “Pedro Kalbermatter”.

Estos datos sugieren que, en las instituciones privadas, es posible que existan
condiciones de trabajo y practicas organizativas que promuevan un ambiente laboral mas
saludable y satisfactorio para los docentes. Por otro lado, las diferencias observadas entre las
dimensiones del burnout en las instituciones publicas resaltan la necesidad de abordar de

manera especifica los desafios y demandas laborales en cada contexto institucional.
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Tabla 4

Nivel de estrés en los docentes por dimension e institucion educativa

Gran Unidad Colegio Adventista

Gran Unidad Escolar “Las u Colegio Parroquial
Escolar Mercedes” Pedro Franciscano San Roman
“José Antonio Encinas” Kalbermatter”
Bajo Medio  Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Dimensiones
f % f % f f % f % f % f % f % f % ff % f % f %

Expresién del

estrés 37 234 53 335 68 21 145 47 324 77 531 15 625 5 208 4 167 30 5 3 75 7 175

Control del

estrés 23 146 51 323 84 6 414 44 303 9 655 3 125 3 125 18 75 6 5 2 5 32 80
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Los resultados presentados en la tabla 4 revelan diferencias significativas en los niveles
de estrés entre las instituciones educativas comparadas, asi como en las dimensiones
especificas del estrés que predominan en cada caso.

Ahora bien, en la Tabla 4 ofrece una visién detallada de los niveles de estrés
experimentados por los docentes en las diferentes instituciones educativas participantes en el
estudio. Este analisis no solo presenta los promedios generales de los niveles de estrés, sino
gue también desglosa estos resultados segun las dimensiones especificas evaluadas dentro
del constructo del estrés. Al examinar esta tabla, se pueden identificar patrones y tendencias
significativas en cuanto a la percepcion del estrés entre los docentes. Ademas de presentar los
promedios de comportamiento, la tabla proporciona informacion sobre las dimensiones
especificas del estrés que pueden estar influyendo en la experiencia global de los docentes.
Dichos datos revelan diferencias en los niveles de estrés entre las instituciones educativas
comparadas, asi como en las dimensiones especificas del estrés que predominan en cada
caso.

En primer lugar, se observa que los docentes de la Gran Unidad Escolar “Las
Mercedes” muestran el nivel mas alto de estrés, con un 59.3 %. Dentro de esta institucion, la
dimension del control del estrés es la que tiene mayor incidencia, con un 65.5 %, seguida de la
expresion del estrés con un 53.1 %. Esto sugiere que, los docentes de esta institucion pueden
estar experimentando altos niveles de estrés debido a desafios relacionados con la gestion y
manejo de las tensiones laborales.

Por otro lado, los docentes de la Gran Unidad Escolar “José Antonio Encinas” presentan
un nivel ligeramente mas bajo de estrés, con un 48.1 %. Sin embargo, al igual que en el caso
anterior, el control del estrés es la dimension predominante, con un 53.2 %, seguido de la
expresion del estrés en un 43%. Esto indica que, aunque el nivel general de estrés es menor en
comparacion con “Las Mercedes”, el control del estrés sigue siendo una preocupacion
importante para los docentes de esta institucion.
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En contraste, las instituciones de educacion privada muestran patrones diferentes en
cuanto a los niveles y las dimensiones del estrés. Tanto el “Colegio Parroquial Franciscano San
Roman” como el Colegio Adventista “Pedro Kalbermatter” exhiben niveles de estrés mas bajos
en comparacion con las instituciones publicas. En ambos casos, el control del estrés es la
dimensién mas prevalente, con porcentajes notablemente altos (80 %y 75 %,
respectivamente), mientras que la expresion del estrés es mucho menor.

Estos hallazgos sugieren que, aunque los docentes de las instituciones privadas
también experimentan estrés, las fuentes y las formas de abordaje pueden ser diferentes en
comparacion con las instituciones publicas. Es posible que en las instituciones privadas existan
estrategias més efectivas para el manejo del estrés, lo que contribuye a niveles més bajos en
general.

Por su parte, en la tabla 5 se presenta el analisis inferencial comparativo de las cuatro
instituciones educativas, presentando el analisis de normalidad de datos, asi como el grado de

correlacion y la significancia estadistica.

Prueba de Normalidad

Los resultados presentados en la tabla 5 muestran las relaciones entre el burnout y la
expresion del estrés en los docentes de diferentes instituciones educativas, asi como la

importancia de estas relaciones en cada contexto.

Tabla 5

Prueba de normalidad y correlacién por institucién educativa

Institucion educativa Kolmogorov- Rho Spearman Significancia
Smirnov

,000% 775" 0.001

Gran Unidad Escolar “José
Antonio
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Encinas”
Gran Unidad Escolar “Las ,000? ,631" 0.001
Mercedes”

Colegio Adventista “Pedro
Kalbermatter”

Colegio Parroquial Franciscano

San Roman
Nota.

,000? , 3317 0.001

,000% 576" 0.001

a Lilliefors corregido

- La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

En la Gran Unidad Escolar “José Antonio Encinas”, se observa una correlacion positiva
y alta (rs= 0.775) con una alta significancia entre el burnout y la expresion del estrés. Esto
sugiere que el burnout tiene una influencia significativa en la forma en que los docentes
experimentan y expresan el estrés en esta institucion. Esta relacion robusta indica que los
niveles de burnout mas altos estan asociados con una mayor expresion de estrés entre los
docentes. Por otro lado, en la Gran Unidad Escolar “Las Mercedes”, la correlacion entre el
burnout y la expresion del estrés es positiva pero moderada (rs= 0.631), también con alta
significancia. Esto indica que, si bien el burnout esta relacionado con la expresion del estrés en

esta institucion, esta relacion puede ser menos fuerte que en la institucién anterior.

Por su parte, en el Colegio Parroquial Franciscano San Roman, se encuentra una
correlacion positiva moderada (rs= 0.576) y significativa entre el burnout y la expresion del
estrés. Esto sugiere que el burnout también influye en la forma en que los docentes
experimentan y expresan el estrés en esta institucion, aunque la relacion puede ser ligeramente
menos fuerte que en otras instituciones. En contraste, en el Colegio Adventista “Pedro
Kalbermatter”, se observa una correlacién positiva baja (rs= 0.331), pero aun significativa, entre
el burnout y la expresién del estrés. Esto indica que el burnout esta relacionado con la
expresion del estrés en esta institucion, pero la fuerza de esta relacién es mas débil en

comparacioéon con las otras instituciones analizadas.
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Discusion

En base a los resultados asociados al burnout revelan una variabilidad significativa en
los niveles de burnout entre las instituciones educativas comparadas. Este hallazgo esta en
linea con la investigacion previa que ha demostrado que el burnout puede variar segun el
entorno laboral y las politicas organizacionales (Aloe et al., 2014). Por ejemplo, un estudio
realizado en Europa encontré que las diferencias en la cultura organizacional y el apoyo
administrativo pueden influir en los niveles de burnout entre los docentes de diferentes
escuelas (Kyriacou, 1980). En este sentido, los resultados presentados sugieren que las
instituciones privadas pueden ofrecer un entorno laboral mas favorable que las instituciones
publicas, lo que puede contribuir a niveles méas bajos de burnout entre los docentes.

Ademas, las diferencias en las dimensiones especificas del burnout entre las
instituciones publicas resaltan la importancia de abordar los desafios laborales de manera
especifica en cada contexto institucional. Por ejemplo, el agotamiento emocional predominante
en la Gran Unidad Escolar “José Antonio Encinas” puede indicar la necesidad de implementar
estrategias para mejorar el apoyo emocional y el manejo del estrés entre los docentes de esta
institucién (Skaalvik y Skaalvik, 2017). Por otro lado, la mayor relevancia de la realizacién
personal en la Gran Unidad Escolar “Las Mercedes” puede sugerir que los docentes de esta
institucién encuentran satisfaccion y significado en su trabajo, a pesar de enfrentar desafios
relacionados con el burnout.

Estos datos sugieren que, en las instituciones privadas es posible que existan
condiciones de trabajo y practicas organizativas que promuevan un ambiente laboral mas
saludable y satisfactorio para los docentes. Por otro lado, las diferencias observadas entre las
dimensiones del burnout en las instituciones publicas resaltan la necesidad de abordar de
manera especifica los desafios y demandas laborales en cada contexto institucional.

En cuanto a los resultados de la variable estrés, se encuentra que las diferencias
significativas en los niveles y dimensiones del estrés entre las instituciones educativas
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comparadas refuerzan la idea de que el estrés en el trabajo docente puede estar influenciado
por una variedad de factores contextuales y organizacionales (NASUWT, 2017). Por ejempilo, la
alta prevalencia de estrés en la Gran Unidad Escolar “Las Mercedes” puede reflejar desafios
especificos relacionados con la gestién y el manejo del estrés en esta institucion, como la
sobrecarga de trabajo o la falta de recursos para el bienestar del personal.

Por otro lado, los patrones observados en las instituciones privadas sugieren que estas
instituciones pueden estar implementando estrategias efectivas para reducir el estrés entre sus
docentes, como programas de apoyo al bienestar o politicas de gestion del estrés (Herman et
al., 2018). Esto es consistente con la teoria del apoyo organizacional, que sugiere que un
entorno de trabajo que brinde recursos y apoyo adecuados puede reducir el estrés y promover
el bienestar de los empleados (Karasek, 1979).

Las diferencias en los niveles de burnout y estrés laboral observadas entre las
instituciones publicas y privadas subrayan la importancia de considerar el contexto
organizacional y cultural al analizar el bienestar docente. En este sentido, en las instituciones
publicas, se evidencia un mayor agotamiento emocional, lo que sugiere que los desafios
relacionados con la carga de trabajo y la falta de recursos son mas prevalentes, en contraste,
las instituciones privadas parecen proporcionar un entorno laboral mas favorable, con una
menor incidencia de burnout y estrés. Esta divergencia podria atribuirse a las diferencias en
politicas de gestion y apoyo institucional, lo que respalda la necesidad de disefiar estrategias

de intervencién adaptadas al tipo de institucion.
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Conclusiones

Los resultados evidencian que, si bien el burnout es una preocupacion generalizada en
todas las instituciones, su manifestacion y prevalencia difieren considerablemente entre ellas.
Por ejemplo, en las instituciones publicas como la Gran Unidad Escolar “José Antonio Encinas”
y la “Gran Unidad Escolar “Las Mercedes”, se observaron niveles medios de burnout,
destacandose el agotamiento emocional en la primera y la realizacion personal en la segunda.
En contraste, en las instituciones privadas como el Colegio Parroquial Franciscano San Roman
y el Colegio Adventista “Pedro Kalbermatter”, se registraron niveles mas bajos de burnout, con
una casi inexistente presencia de agotamiento emocional. Estas diferencias sugieren la
influencia de factores organizacionales y culturales en la experiencia de burnout de los
docentes en cada tipo de institucion.

Los hallazgos revelaron que los docentes experimentan niveles significativos de estrés
laboral en todas las instituciones, aunque con diferencias en las dimensiones especificas del
estrés que predominan en cada caso. Por ejemplo, en la Gran Unidad Escolar “Las Mercedes”,
el control del estrés fue la dimension mas relevante, lo que podria indicar desafios relacionados
con la gestién de las demandas laborales y la presién por el rendimiento. En cambio, en la
Gran Unidad Escolar “José Antonio Encinas”, si bien el nivel general de estrés fue ligeramente
menor, el control del estrés aun fue una preocupacion importante para los docentes. Estos
resultados sugieren que, si bien el estrés laboral es una preocupacion comudn en todas las
instituciones, su manifestacion y percepcion pueden variar segun el contexto organizacional y
las condiciones de trabajo.

Se encontr6 que las diferencias en los niveles de burnout y estrés laboral no solo estan
presentes entre las instituciones, sino que también varian en funcién de factores como la
naturaleza del colegio, su enfoque pedagdgico y las condiciones laborales proporcionadas a los
docentes. Por ejemplo, se observo que las instituciones publicas y privadas mostraron patrones
diferentes en términos de la prevalencia y la naturaleza del burnout y el estrés laboral. Mientras
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gue las instituciones publicas enfrentaban desafios relacionados con la sobrecarga de trabajo,
la falta de recursos y el apoyo institucional, las instituciones privadas parecian ofrecer un
entorno laboral méas favorable, caracterizado por una menor presion laboral y una mayor
satisfaccion laboral.

Ademads, se identificaron diferencias en la forma en que los docentes experimentaban y
percibian el burnout y el estrés laboral en cada institucién. Por ejemplo, algunos docentes de
instituciones publicas informaron sentirse abrumados por la carga de trabajo y la presion por el
rendimiento, mientras que otros destacaron la falta de apoyo emocional y profesional por parte
de la institucion. En cambio, en las instituciones privadas, los docentes parecian experimentar
un mayor sentido de satisfaccion y realizacién en su trabajo, lo que podria atribuirse a un
ambiente laboral mas colaborativo y de apoyo.

Las diferencias observadas entre las instituciones publicas y privadas en términos de
niveles y dimensiones del burnout y estrés laboral resaltan la importancia de considerar el
contexto institucional al abordar el bienestar de los docentes. Por ejemplo, si bien las
instituciones privadas mostraron niveles mas bajos de burnout y estrés en general, las
diferencias en las dimensiones especificas del estrés sugieren que las fuentes y formas de
abordaje pueden ser diferentes en comparacion con las instituciones publicas. Esto puede estar
relacionado con politicas organizacionales y practicas de gestién del talento que promueven un
ambiente laboral mas saludable y satisfactorio para los docentes en las instituciones privadas.
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Futuras Investigaciones

Se sugiere profundizar en el analisis de los factores organizacionales y culturales que
influyen en la manifestacion del burnout y el estrés laboral en diferentes tipos de instituciones
educativas. Especificamente, seria valioso explorar como las politicas de gestion, los recursos
disponibles, y las practicas pedagdgicas afectan la salud mental y el bienestar de los docentes,
diferenciando entre instituciones publicas y privadas. Ademas, se recomienda investigar el
papel del apoyo emocional y profesional en la mitigacion del burnout, asi como la efectividad de
intervenciones especificas para reducir el estrés laboral en contextos educativos con diferentes

caracteristicas organizacionales.
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Anexo 2. Resolucién de expedito

2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“Ao del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v de la conmemaoracion de las
Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho™

RESOLUCION N* 455-A-2024/UPeU-FCE-CF

Naiia, Lima 13 de agosto de 2024

VISTO:

El expediente, de (del) los (la, las) bachiller(es): Renatho Josel Mamani Mamani, identificado{a)
con codigo Universitario N° 201810358, Ruth Gimena Viamonte Quispe, identificado(a) con codigo
Universitario N® 20181 1880 v Ruth Diana Larico Vargas identificado(a) con codige Universitario N°
201811840, de la Escuela Profesional de Administracion, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la
Universidad Peruana Union,

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa, dentro
del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresaniales de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la sustentacion
de tesis:

Que ¢l Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando ¢l informe de tesis en formato
articulo, presentado por el (la) (los, las) bachiller(es): Renatho Josel Mamani Mamani, Ruth Gimena
Viamonte Quispe v Ruth Diana Larico Vargas, de acucerdo con las normas establecidas;

De conformidad con la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union, celebrada el 13 de agosto de 2024 y en aplicacion del Estatuto y el Reglamento
General de Investigacion de la Universidad.

SE RESUELVE:
I.  Aprobar la sustentacion de: Renatho Josel Mamani Mamani, Ruth Gimena Viamonte Quispe ¥
Ruth Diana Larico Vargas, para que sustenten su Informe de Tesis; conducente al Titulo

Profesional de Licenciado (a)en Administracion y Negocios Internacionales,

2. Designar el Jurado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, el mismo
que queda constituido por los siguientes miembros:

RN A IR0 TN Tosistas Titwlo Fochayhora | Modalkdad

r::::- Mo, Amed Vargas | josal M B Y est®s | \aamies 04 de

" Marmari labora an | cafembe  de
Secmtario: Myo. Luwas Femnando Ruh Gimena Mamene | docentes de | omo4
Meza Revatia Quis nstucones  de Presandial
Voca: Mya. Witsan Cruz Mamani m"‘;‘“ Larico Vargas | edicacen E—
Asesor Myo. Julio Samuel Torres L seaundara  ddl
Miranda distito de Julaca

Registrese, comuniquese y archivese.

3 Bl PR
1. Miritza Soledad Arana Rodriguez th Paredes Abanto
DECANA ACADEMICA

Carretera Central Km. 19 - Nafia, Teléf. 359-0060 / 359-0061, Fax: 359-0063, Casilla 3564, Lima 1, Peri

33



Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO

jHola! Este estudio es parte de un proyecto de investigaciéon realizado por un equipo de
investigadores de la Universidad Peruana Unidn, para optar el grado de Licenciados; cuyo propésito
es determinar la autoeficacia percibida y comportamiento innovador en docentes: el rol mediador del
liderazgo para la innovacion. Para lo cual, necesitamos su apoyo respondiendo el cuestionario que

se adjunta.

Su participacién es voluntaria y confidencial. Sus datos seran tratados de manera andnima para fines
académicos y cientificos, conforme a la ley vigente en el pais. En consonancia con la Declaracién de
Helsinki de 1964 y sus posteriores enmiendas, todos los procedimientos de investigacion se llevaran
a cabo, segun nuestro fiel saber y entender, dentro de las normas éticas. Todos los datos seran
anonimizados, procesados en forma agregada y bajo consentimiento informado para los fines de esta

investigacion.

Si estas de acuerdo en patrticipar por favor selecciona la opcién "Si". Solo te demora de 3 a 5 min.

INDICACIONES:

Por favor lea detenidamente cada afirmacién del cuestionario y seleccione marcando con un aspa
(X) una de las alternativas segun su percepcion.

Instrumento para medir Burnout

Algunavez | Unavez al Algunas
~ Unavez por | Algunas veces | Todos los
Nunca al afio o mes o veces al semana or semana dias
menos menos mes P
0 1 2 3 4 5 6
items Preguntas 1 2 4 5 6

agotado

Debido a mi trabajo me
1 siento emocionalmente

siento agotado

Al final de la jornada me

trabajo

Me encuentro cansado
cuando me levanto por las
3 mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de

alumnos

Puedo entender con
4 facilidad lo que piensan mis

Creo que trato a algunos
alumnos con indiferencia
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Trabajar con alumnos todos
los dias es una tension para
mi

Me enfrento muy bien con
los problemas que me
presentan mis alumnos

Me siento agotado por el
trabajo

Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de
otros

10

Creo que me comporto de
manera mas insensible con
la gente desde que hago
este trabajo

11

Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente

12

Me encuentro con mucha
vitalidad

13

Me siento frustrado por mi
trabajo

14

Siento que estoy haciendo
un trabajo demasiado duro

15

Realmente no me importa lo
gue les ocurrira a algunos
de los alumnos a los que
tengo a mi cargo en el
colegio

16

Trabajar en contacto directo
con los alumnos me
produce bastante estrés

17

Tengo facilidad para crear
una atmaésfera relajada a
mis alumnos

18

Me encuentro animado
después de trabajar junto
con mis alumnos

19

En el trabajo siento que he
llegado al limite de mis
posibilidades

20

Siento que sé tratar de
forma adecuada los
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conflictos emocionales en el
trabajo

21

Siento que los alumnos me
culpan de algunos de sus
problemas

Instrumento para medir la Percepcion de Estrés laboral

Nunca Casi nunca De vez en cuando | Frecuentemente| Casi siempre
0 1 2 3 4
items Preguntas 0 1 2 3 5

En el ultimo mes ¢ cuan seguido has
estado molesto porque algo paso de
forma inesperada con tus alumnos?

En el Gltimo mes ¢ cuan seguido te
has sentido incapaz de controlar
hechos importantes de tus alumnos?

En el Gltimo mes ¢ cuan seguido te
has sentido continuamente tenso en
clases con tus alumnos?

En el Gltimo mes ¢ cuan seguido te
sentiste seguro de tus habilidades
para manejar en clases con tus
alumnos?

En el Gltimo mes ¢ Cuan seguido has
sentido que has afrontado
efectivamente los cambios
importantes que han estado
ocurriendo en tu vida?

En el Gltimo mes ¢ cuan seguido
confiaste en tu capacidad para
manejar los problemas de los
alumnos?

En el Gltimo mes ¢ Cuan seguido
sentiste que las cosas te estaban
resultando como tl querias?

En el Gltimo mes ¢ cuan seguido te
diste cuenta de que no podias hacer
las cosas en clases con tus alumnos?

En el Gltimo mes ¢ cuan seguido has
podido controlar las dificultades con
los alumnos?

10

En el Gltimo mes ¢ Cuan seguido has
sentido que tienes el control de todo?

11

En el Gltimo mes ¢ Cuan seguido te
has sentido molesto por situaciones
que estaban fuera de tu control?
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En el dltimo mes ¢ cuan seguido

12 | pudiste controlar la manera en que
utilizaste el tiempo con tus alumnos?
En el Gltimo mes ¢ cuan seguido

13 | sentiste que los problemas de los

alumnos se te habian acumulado
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