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Resumen

La profesion de enfermeria se encuentra expuesta a situaciones que generan el dominio
de nuestra inteligencia emocional dentro de nuestro &mbito familiar, laboral, social y se vera
reflejado en nuestra satisfaccion laboral. Este estudio tiene como objetivo determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en
el servicio de emergencia de un hospital nacional de Lima, 2019. Es de tipo descriptivo
correlacional, no experimental. La muestra estara compuesta por 84 profesionales de
enfermeria. La seleccidn de participantes se realizard mediante el muestreo no probabilistico
por conveniencia. La recoleccion de datos se realizara a través del Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar - On y la escala de satisfaccion laboral SR-ARG. El primer instrumento
fue validado por el juicio de expertos. De acuerdo al andlisis realizado con el coeficiente Alfa
de Cronbach se obtuvo un valor de 0.8. Asi mismo, se realiz6 el analisis de la confiabilidad
de instrumento del Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On, obteniéndose una
confiabilidad de 0,823, segun prueba estadistica Alfa de Cronbach. El segundo instrumento la
escala de satisfaccion laboral SR-ARG también fue validado por un juicio de expertos. De
acuerdo al andlisis realizado con el coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo un valor de 0.7.
Asi mismo, se realizé el anélisis de la confiabilidad la escala de satisfaccion laboral SR-ARG,
obteniéndose una confiabilidad de 0,756, segun prueba estadistica Alfa de Crombach. Los
resultados permitiran identificar la relacion entre inteligencia y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en el servicio de emergencia siendo de beneficio para la institucion,
pudiendo plantear capacitaciones y reforzar al personal.

Palabras claves: Inteligencia y satisfaccién



Capitulo |
Planteamiento del problema
Identificacién del Problema

Conforme a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013), los trabajadores de salud
son el recurso mas importante que posee este sistema de salud, para lograr asi la eficiencia,
dependiendo de los conocimientos, capacitaciones, de las condiciones fisicas de trabajo,
beneficios laborales, relaciones sociales, desarrollo personal, cumplimiento de sus funciones,
y la motivacion de los profesionales que trabajan en ese sistema.

La profesion de enfermeria se encuentra expuesta a situaciones que generan malestar, en
nuestro &mbito familiar, laboral, social y entre otros. El equilibrio de nuestras emociones
tiene mucha significancia para el personal de enfermeria y el cuidado de ello, ya que se
trabaja con vidas. En nuestra formacion profesional de enfermeria se consideran muchas
habilidades dentro de ello se encuentra “la capacidad de escuchar, percibir y ser empaticos
con los usuarios y los profesionales y no profesionales que trabajamos, la carencia de estas
habilidades emocionales son causantes del poco interés en desarrollar y prestar atencion en el
cuidado de nuestras emociones, el cual es basico y constituye una competencia emocional
muy desarrollada en la enfermera.” (Sanchez ,2013).

Se esta dando mayor importancia a la satisfaccion laboral teniendo en cuenta el ambiente
organizacional, se evidencio que los investigadores afirmaron que encontraron una relacion
directa entre el nivel de desempefio y satisfaccion laboral , en una investigacion que elaboro a
nivel mundial, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2010) da a saber que el 68 por
ciento de una muestra de 83 paises, muestran indicadores de insatisfaccion laboral; por lo
tanto, en el ambiente laboral de enfermeria existen muchos factores que afecta a la

satisfaccion laboral.



Se cuenta con estudios que han sido relacionados a la satisfaccion laboral con los
factores extrinsecos donde se muestran las condiciones laborales, y los factores intrinsecos
estan las estrategias de afrontamiento, realizacion personal y la capacidad para controlar,
regular las emociones. “Goleman menciona sobre los elementos intrinseco el cual posee
mejor repercusion a nivel universal, gracias a sus estudios en cuanto a la Inteligencia
Emocional, descrito como la habilidad de admitir vuestros sentimientos y de personas que
nos rodean, el cual nos motiva a manejar adecuadamente las relaciones personales, e
interpersonales.” (Perea, Sanchez y Fernandez, 2008). Por consiguiente, este concepto
adquiere especial importancia dentro de las profesiones asistenciales en las cuales involucra
al personal de enfermeria, donde la atencion al usuario o clientes es primordial dentro de las
tareas del personal asistencial que ocupa el puesto. En la atencion individualizada, el personal
asistencial tiene que tener habilidad para poder controlar sus emociones para asi descubrir,
entender y conducir correctamente las emociones de los demas; por tanto, es un indicador
dentro de las necesidades del trabajador de salud.

El profesional de enfermeria se desenvuelve en un area con cambios donde la
globalizacion propone contextos diferentes a lo habituado. “Los individuos estn en un
sucesion de cambios que intervienen dentro del &mbito laboral, cientifico, politico, cultural y
social; el individuo espera que el trabajo les conceda la oportunidad de formarse como
personay a su vez les ofrezca una fuente de satisfacciones”.

En nuestra realidad, “los registros de satisfaccion laboral se hallan sobre el promedio
global” (MINSA, 2010). Lo que muestra que enfermeria no es conscientes de la importancia
del bienestar del personal para una buena rentabilidad, lo que muestra una realidad existente
en instituciones publicas como privadas, la necesidad de la inteligencia emocional.

Como muestra, la encuesta que se realizé a nivel nacional por el INEI (2014), acerca de

“Satisfaccion de Usuarios sobre Aseguramiento Universal en Salud, 20147, se concluyo que



el 65,8 por ciento de los enfermeros opinaron estar conforme con su trabajo en el
establecimiento de salud, a diferencia de los médicos que fue del 59,8 por ciento. Del mismo
modo, los médicos tienen un nivel de insatisfaccion mayor que los enfermeros. El 35,7 por
ciento de los médicos planifican ir a trabajar a otro establecimiento de salud y retirarse donde
actualmente labora, a diferencia de los enfermeros que fue del 25,7 por ciento. El 30,7 por
ciento de los médicos entrevistados refirieron que planean migrar, a diferencia de los
enfermeros que fue del 21,9 por ciento”. Donde se puede deducir que la insatisfaccion laboral
se relaciona con el nivel econémico.

La inteligencia emocional es un factor primordial para la mejora del desempefio laboral;
por lo tanto, segun Goleman (2010), “Las dimensiones de la inteligencia emocional como
autoestima, empatia, integridad, autoconciencia, autocontrol, pericia para iniciar y aceptar
cambios y habilidad para comunicar”. Por ende, da a conocer los dominios mas relevantes en
el entorno laboral, para poder tener un ambiente positivo. Los profesionales sobresalen no
solo por sus éxitos personales, también por la capacidad del trabajo en equipo, para
maximizar la produccion del grupo. Por otra parte, estan los profesionales que dificilmente
afrontan los cambios y conflictos los cuales resultan ser muy toxicos para la organizacion
entera.

Asimismo “la satisfaccion laboral se trata de la disposicion general de una persona hacia
su trabajo. Un individuo con el nivel de satisfaccion alto demuestra actitudes positivas hacia
el trabajo, en cambio un sujeto que esté insatisfecha en su puesto de trabajo tiene actitudes
negativas hacia su trabajo” (Olivares, 2017), lo cual resulta agradable brindar recursos
suficientes para un aporte satisfactorio en el &ambito laboral.

Cabe mencionar que “las organizaciones indagan constantemente sobre la necesidad de
mejora en el desempefio laboral, para asi garantizar la competitividad y mantenerse en niveles

optimos en el mercado y el cual se vera acrecentado demostrado por la satisfaccion laboral



dentro del ambito de sus empleados.” (Locker, 1976, citado por Olivares, 2017). Por ello, la
satisfaccion que brindamos se ajusta en la medida de nuestras actividades en la cual al sujeto
que se asigna resulte agradable, y que los recursos que se brinden sean suficientes, para el
aporte y el reconocimiento social de los demas.

Por consiguiente, se puede concluir “los profesionales que tienen un alto cociente
intelectual y no se desempefian adecuadamente en su trabajo, esto se debe al no desarrollo
social y relaciones interpersonales, quienes tienen un cociente intelectual moderado o més
bajo, lo realicen notablemente mejor e incluso llegando a ser creadores de su propia realidad
dentro de la vida personal y laboral que esta inmerso al factor de ser mas sociables y tener
relaciones interpersonales. Es primordial tener presente que tener una adecuada Inteligencia
Emocional nos brinda una base indispensable para el desarrollo e implementacién de
comportamientos positivos para una buena y eficiente organizacion.” (Pérez, 2015). Por lo
tanto, la

relacion que mantiene va a influir en la relacion entre sus colaboradores asi poder regular su
forma de conducirse frente a ellos, para su tranquilidad y del otro.

Por lo tanto, en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue, dentro del servicio de emergencia
existe una gran necesidad de manejo de las emociones debido a que existe una gran demanda
de pacientes y la necesidad de resolucion de problemas en forma efectiva y eficiente del
profesional de enfermeria, la cual conlleva a mejorar la atencion y brindar cuidado de
enfermeria, por tener que manejar cierto grupo de pacientes, sus familias y la interaccion con
el personal de salud y asi lograr los objetivos del servicio dentro del hospital.

Formulacion del problema
Problema general.
¢Cual es la relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital nacional de Lima, 2019?
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Problemas especificos.

¢Existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimensién intrapersonal y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019?

¢Existe relacion existe entre la inteligencia emocional en su dimensién interpersonal y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019?

¢Existe relacién entre la inteligencia emocional en su dimension adaptabilidad y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019?

¢Existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension manejo de estrés y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019?

¢Existe relacion existe entre inteligencia emocional en su dimensién estado de animo
general y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia

de un hospital nacional de Lima, 2019?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general.
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral del personal
de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital nacional de Lima, 2019.
Objetivos especificos.

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional en su dimension intrapersonal y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019.
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Determinar la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension interpersonal y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019.

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional en su dimension adaptabilidad
y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019.

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension manejo de
estrés y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia

de un hospital nacional de Lima, 2019.

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional en su dimension estado de
animo general y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de

emergencia de un hospital nacional de Lima, 2019.

Justificacion
El trabajo de investigacion se justifica fundamentalmente por las siguientes razones:
Justificacion tedrica.

Por su relevancia tedrica porque permitira obtener mayor informacion acerca de la
satisfaccion laboral y la relacion que existe con la inteligencia emocional en enfermeria, en
una realidad especifica dentro del area de emergencia. Con el Unico propoésito de conocer
nuestra realidad se ha elaborado todo un marco tedrico, con revision bibliografica actualizada
la misma que se pone a disposicion a la profesion de enfermeria y para las especialistas de
nuestra area de emergencia. A la vez servird como un referente para otras investigaciones con
la misma temaética.

Justificacion metodoldgica.
Por su relevancia metodoldgica, con el proposito de medir las variables entre la

inteligencia emocional y satisfaccion laboral dentro de la unidad de emergencia y cuidados
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criticos del hospital nacional de Lima, se validaran los instrumentos los que posteriormente
puede servir para otros trabajos.
Justificacion préctica y social.

Por su relevancia en la préctica, la presente investigacion facilitara una conducta
reflexiva acerca del desempefio para brindar cuidados de enfermeria con calidad y calidez ya
con los resultados obtenidos permitiré identificar los niveles de motivacion para mejorar la
inteligencia emocional y por ello la satisfaccion laboral. Ademas, con los resultados seran
entregados al &rea de capacitacion y al departamento de enfermeria para la elaboracién de
planes de mejora y programas educativos al respecto, ademas para poder organizar programas
sociales que fomenten la socializacion y apoyar en la adaptacion de nuevas situaciones y
toma decisiones, para actuar de manera efectiva y poder identificar y superar las barreras y
obstaculos que puedan producir prejuicios personales y sociales.

Presuposicion filosofica

Cuando Dios creo al hombre lo dotd de una salud fisica psicologica, social y espiritual
para que viva en armonia con todo lo que le rodeaba. La Santa Biblia menciona en Génesis 1:
31 “Dios observo todo lo que habia formado y pens6 que era muy bueno...”, lo cred perfecto
en todas sus dimensiones, pero con la entrada del pecado surgieron las enfermedades fisicas y
también el estrés causando un desequilibrio en su estado emocional y fisico, dando entrada a
enfermedades psicosociales , psicosomaticas.

En el estado emocional existe una tendencia implicita de actuar de modo que nuestros
actos estan impulsados por las emociones que sentimos. La Inteligencia Emocional nos
permite identificar nuestras emociones, percibirlas, comprenderlas, manejarlas y expresarlas
de la manera mas adecuado. En nuestra vida diaria, tenemos situaciones negativas y

perjudiciales que desarrollamos por no poseer habilidades de inteligencia emocional, se
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podria decir que controlar nuestras emociones no estabiliza la vida y tampoco evitar
situaciones desastrosas.

En la Biblia se encuentra un ejemplo claro en Eclesiastés 10:1 donde nos dice que “el
mal manejo de las emociones puede traer abajo todo lo se construyo en una vida”. Las
personas debemos esforzarnos por ser multifacéticos; dejando se ser conformista y tener un
mejor caracter, y no ser hombres unilaterales, capacitarse constantemente y asi llegar a ser
profesionales Utiles y de éxito (White, 2013).

El que ama y teme verdaderamente a Dios, lucha con interés y la finalidad para hacer su
voluntad, y dispone su mente, su cuerpo, su alma, su corazon, su fuerza a la mision de Dios.
Por lo tanto, su temperamento debera ser consistente, verdadera, bien equilibrado y
armonioso. White (2013) “refiere que nuestros conocimientos fortifiquen a la mente y al
espiritu, para ser mejores. Nuestra educacién emocional es mas importante que lo aprendido
en los libros. Hay una ciencia cristiana mas profundo el cual debe ser conocida, amplia 'y
elevada que cualquier ciencia humana. Nuestra mente tiene que ser disciplinada, educada y
formada, ya que debemos de ayudar a Dios de una forma que concuerde con nuestras
inclinaciones naturales. La inteligencia emocional debe ser firme y ecuanime para llegar a ser
firme en Dios. “Tratemos de tener una actitud mental positiva para poder resistir y afrontar
las actitudes negativas y asi poder servir a los demas. En la biblia encontramos un ejemplo en
Hechos 16:22-24. “Pablo y Silas son apresados sin ser juzgados, siendo brutalmente
golpeados, con las mufiecas y los pies atrapados a cepos”. Ellos no protestaron ni reclamaron
negativamente, sino ellos empezaron a cantar sus alabanzas a Dios, ya que sus pensamientos
eran mas fuertes y poderosos de lo que sucedia en sus vidas, el cual tiene un valor importante.
Para Pablo y Silas eran sus convicciones que se encaminaban mas lejos de las casualidades,

los cuales daban prioridad al raciocinio de forma valerosos que incluso podian enaltecer a
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Dios. Podriamos decir que sus emociones fueron controladas, reparados y fortalecido de una
manera admirable.

La biblia es un regalo de Dios donde esté lleno de guias y consejos para lograr una
inteligencia, siendo asi compartido mediante Proverbios 14: 29-30 en el cual se demuestra
que la inteligencia emocional trae una vida llena de paz y la falta de estas nos dara una vida
tortuosa y conflictiva.

También, Proverbios 13:3 “menciona que el que no frena sus emociones tendra
calamidad, pero el que las frena guardara también su alma”. Un claro ejemplo de una vida
emocionalmente inteligente es la vida de Jesucristo quien soporto, tolerd, todo tipo de
torturas, maltratos insultos y no pronuncio una sola palabra en contra de ellos, fue humilde,
obediente, inteligente y sabio quien con sus actos de amor perdoné a toda la humanidad con

su sacrificio.
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Capitulo 11
Desarrollo de las perspectivas tedricas
Antecedentes de la investigacion

Augusto (2015) ejecutd una investigacion titulada “Relacion entre Burnout e Inteligencia
Emocional y su Impacto en Salud Mental, Bienestar y satisfaccion Laboral en profesionales
de enfermeria: Ansiedad y Estrés, Hospital Nacional — Argentina 2015”. Su objetivo fue
determinar la relacion entre Burnout e inteligencia emocional y su impacto en salud mental,
bienestar y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria, hospital nacional - Argentina
2015. La metodologia que utiliz6 fue un estudio transversal. La muestra fue todo el
profesional de enfermeria que tenia contrato laboral en hospital de Buenos Aires. La
poblacidn estuvo constituida de 360 enfermeras, los instrumentos aplicados fueron test de
evaluacion de Burnout y escala de satisfaccion laboral, fue validado por licker. Los resultados
fueron que el 76,8 por ciento de enfermeras poseen un nivel medio de satisfaccion total, en
las dimensiones asociadas a una satisfaccion laboral més alta; se encuentra los vinculos con
los compafieros, la coordinacion con los jefes y la satisfaccion laboral fue mas baja
relacionado con gusto por el trabajo y el desafio profesional. Se concluy6 que los encargados
de los sanatorios de Argentina son propensos a sufrir el sindrome de Burnout, por la demanda
de pacientes y por el poco interés de sus jefes que incurren en acrecentar su gusto por el
trabajo y su desafio profesional integral.

Cifuentes (2016) ejecuto un estudio de investigacion titulado “Satisfaccion laboral en
enfermeria en una institucion de salud de cuarto nivel de atencion Bogota 2016”. Su objetivo
fue estimar la escala de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria que realizan
actividades fisicas e intelectuales dentro de establecimientos de salud de nivel cuatro de
atencion y reconocer las particularidades sociodemogréficas y laborales que tienen

concordancia con elementos precisos de la misma. Su metodologia es descriptiva, de corte
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transversal; la poblacion es de 105 profesionales de salud (enfermera), que labora en el area
asistencial. El instrumento utilizado fue el cuestionario Font Roja y el instrumento de medida
de satisfaccion laboral de Aranaz. El resultado muestra 2.81 (DE: 0.24). Una satisfaccion
media nos muestra que los enfermeros, mujeres, tienen una insatisfaccion superior con
relacion a los hombres. Los enfermeros, hombres, se encuentran con mayor satisfaccion con
su trabajo, pero tienen menor coaccion y estrés ligado con su empleo. Los enfermeros,
quienes vienen ejerciendo su carrera por mas de 7 afios, nos muestran una insatisfecha alta
por su empleo que tiene los trabajadores en un tiempo menor. Se concluyé que no se
encontraron correlacion estadisticamente relevante, asociado a la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en concordancia al género, la edad, formacién académica del
servicio al cual se hallan asignados.

Ojeda (2017) efectu6 un estudio “Inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de un Hospital de Lima, 2017”. Su objetivo fue indicar la correlacion
que existe a través de Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral de los empleados de un
hospital de Lima. La metodologia: el disefio fue no experimental, de corte transversal; siendo
el tipo de estudio descriptivo correlacional. Utiliz6 una muestra de 259 enfermeros y técnicos
en enfermeria del mismo Hospital. Las herramientas empleadas son la Escala de Satisfaccion
Laboral de Ruiz Gomez y Zavaleta Flores y el Inventario de Inteligencia Emocional Bar-on
Ice Abreviado. Se obtuvieron resultados que demostraron que la concordancia de las
variables inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral fue significativa. Se concluyo que
hay una relacion efectiva e inmediata entre la Inteligencia Emocional y la Satisfaccion
Laboral. Se propone investigar estas variables con mayor cantidad de poblacion.

Huaman (2015) investigo sobre “Factores institucionales y satisfaccion laboral del
profesional de Enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora, Lima ,2015”. Su objetivo fue

determinar la concordancia entre los componentes institucionales y la satisfaccion laboral del
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profesional de enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora, Lima —Perd. Realiz6 una
investigacion con enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo correlacional
y de corte transversal. La cantidad de muestra estaba conformada por 132 profesionales de
enfermeria que trabajan en los diferentes servicios del Hospital. Se utilizd el instrumento
elaborado por la investigadora. Sus resultados indican que tienen relacion directa y
significativa dentro de los factores institucionales y la satisfaccion laboral. Se concluy6 que
los factores institucionales de salario, condiciones laborales y politicas administrativas
guardan una relacion directa y relevante con la satisfaccion laboral. Aunque, los factores de
supervision y relaciones interpersonales no presentan evidencia estadistica en relacion con la
satisfaccion laboral.

Zelada (2014) investigo sobre” Nivel de Satisfaccion Laboral del personal asistencial del
Centro de Salud la Vega Baja Lima, 2014”. El objetivo fue describir el nivel de satisfaccién
laboral del personal asistencial del centro de salud la Vega Baja Lima”. Su enfoque fue
cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, con una poblacion conformada por 30
trabajadores. Sus instrumentos que utilizaron fueron una encuesta, cuestionario y la escala de
Likert rectificada para Satisfaccion Laboral aprobado en el Ministerio de Salud el afio 2002,
empleado previo consentimiento informado. Resultado que del 100% (28) un 68% (19) tienen
satisfaccion baja y 32% (9) alto, en relacion a las limitaciones fisicas y materiales 61% (39)
obtuvieron alto y bajo, las politicas administrativas 61% (17) alto y 39% (11) bajo, la
realizacion personal 64 % (18) bajo y 36 % (19) alto, las relaciones interpersonales 54 % (15)
alto y 46% (13) bajo, los nexos con la autoridad 61% (17) bajo y 39% (11) alto, desempefio
de tareas 57% (16) bajo y 43 % (12) alto. Se concluyé que la satisfaccion bajo tiene un mayor
porcentaje en el personal asistencial con referencia que el personal no tiene suficiente

oportunidad para recibir capacitacion. La institucion no facilita las herramientas adecuados
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para tener un buen desempefio dentro del puesto del trabajador, donde los jefes pasan por
desapercibido el trabajo bien realizado, y no son considerados para tomar las decisiones.
Bases teoricas

Inteligencia emocional.

Se define que “la inteligencia emocional es un conjunto o grupo de conocimientos y de
habilidades emocionales y sociales que se incluyen en la capacidad para enfrentar de manera
efectiva todas las demandas provenientes de su entorno” (Bar-On ,2010), citado por Sanchez,
2013). De tal manera, es la forma de afrontar que tienen las personas y poder controlar,
comprender y manifestar nuestras emociones de forma positiva y efectiva.

El concepto de “inteligencia emocional es usado en psicologia, el cual trata de descifrar
y explicar la trascendencia de las emociones dentro de las competencias intelectuales.”

Por lo tanto, inteligencia emocional incluye multiples dimensiones, el cual se combina
con diversidad de caracteristicas cognoscitivos y fundamentos de la inteligencia emocional;
donde las dimensiones tienen “capacidades intrapersonales” y “habilidades interpersonales”
(Alvarez, 2015). De esta manera, el personal de enfermeria debe también desarrollar
habilidades de adaptabilidad, manejo de estrés, y control de las emociones el cual permitira a
mejorar las relaciones interpersonales.

A su vez “inteligencia emocional, se refiere a un conjunto de habilidades, actitudes,
destrezas, competencias donde se evidencia la conducta del individuo, la manera de
reaccionar, su estado mental; por lo tanto, se llega a definir como la capacidad que tenemos
para reconocer identificar los sentimientos y emociones” Goleman (2016). En tal sentido
las/os enfermeras/os deben motivarse teniendo en cuenta sus emociones, asi como llevar en
forma adecuada las relaciones con su entorno laboral.

Del mismo modo, se hace referencia que "la inteligencia emocional es todo lo nos

motiva a buscar nuestro propio y unico potencial con el objetivo de estimular los valores
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personales y sus aspiraciones, para poder generar cambios en aquellas cosas en las cuales

piensan”. (Cooper y Sawaf, 2014).

En tal sentido, se refiere a la “la inteligencia emocional como el conjunto de necesidades
emocionales que incluyen valores propios, impulsos y afirmaciones de cada persona para asi

orientar su conducta.” (Mercado, 2014).

Se menciona a la “inteligencia emocional a la dimension de percibir, expresar, entender
el poder y el deseo de sus emociones; por lo tanto, van a ayudar a la energia para el
individuo, asimismo de conexion, influencia e informacién”. (Cooper y Sawaf, 2014)

Por consiguiente, “la inteligencia emocional es considerada un control o dominio emocional
que abarca la perseverancia, comprension, motivacion, disciplina y perseverancia con quienes
se relaciona”. (Carrién, 2013)

Las definiciones de los distintos autores anteriormente mencionados llegan a una misma
conclusion que la inteligencia emocional es el control de nuestras emociones y resolucion de
eventos emocionales, concuerdan en que la inteligencia emocional se focaliza en el control de
nuestras emociones y comprender los eventos emocionales.

Dimensiones de la inteligencia emocional

Segun Alviarez L., y Pérez M., (2014), la inteligencia emocional esta constituida por
cinco dimensiones: empatia, motivacion, autoconocimiento, autorregulacion y habilidades
sociales; las cuales, a su vez, estan estructuradas por aptitudes emocionales, las cuales se
exponen a continuacion.
Autoconocimiento emocional

En cuanto al autoconocimiento, Alviarez L., y Pérez M., (2014) “afirman la clave de
la inteligencia emocional es reconocer las emociones mientras se esta presentando; por lo

tanto, conocer y adecuar las emociones es importante para llevar una vida satisfactoria y tener
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conciencia de tus sentimientos. La inteligencia emocional se fundamenta en la capacidad de
identificar sentimientos™. Por lo tanto, se refiere a la actitud personal, quien determinara el
dominio del ser humano, el cual se subdivide en conciencia emocional, el autocontrol y la
seguridad en uno mismo.
Autorregulacién

Se define como una habilidad para lidiar con nuestros propios sentimientos, y asi
adecuandolos a cualquier situacion. Las personas con carencia de esta habilidad
constantemente caen en estados de inseguridad, mientras los que poseen mejor control
emocional se recuperan rapidamente de los contratiempos y reveses de la vida. Este indicador
se subdivide en: confiabilidad, autocontrol, adaptabilidad, innovacién, escrupulosidad y
autocontrol. (Alviérez L., y Pérez M., 2014)
Motivacién

Segun Ander-Egg, (1991), citado por Alviarez L.y Pérez M., (2014), es la capacidad
para direccionar nuestras energias para un proposito especifico. Dentro del ambito de la
inteligencia emocional, es Util el sistema emocional para encaminar y mantener el
funcionamiento de todo el sistema. En este panorama, Goleman expone que hay cuatro
fuentes principales de motivar: el mismo individuo que se basa en pensamiento positivo,
visualizacion, respiracion abdominal, gestion desagregada; de igual manera, los amigos, la
familia y colegas, realmente son nuestros soportes mas relevantes; un mentor emocional que
puede ser real o ficticio y el propio entorno como el aire, la luz, el sonido y, objetos
motivacionales.

Por lo tanto, para que exista un mejor manejo de este parametro de la inteligencia
emocional es necesario tomar el mando de los pensamientos, dirigir oportunamente las
excitaciones nerviosas y llegar a ser buenos para la solucion de problemas. (Alviarez L.y

Pérez M., 2014)
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La empatia

Se determina como la capacidad que nos permite a las personas distinguir las
necesidades y los deseos de otros, permitiendo asi relaciones més eficaces. De tal manera que
las personas dotadas de esta aptitud, perciben estés pistas emocionales y escuchan a los
demaés, son perceptivos a los criterios de los otros y saben comprender, brindando su apoyo y
ayuda basada en la comprensién de sus sentimientos y necesidades de los demas. Se
subdivide en las siguientes dimensiones: comprender y ayudar a los demés a desarrollarse;
orientarlo en torno al servicio; emplear la diversidad y la ética politica, desarrollandose en
este marco como relaciones interpersonales. En este orden de ideas, es oportuno resaltar que
las primeras competencias explican sobre inteligencia intrapersonal. (Alviarez L.y Pérez M.,
2014)

Modelo de la inteligencia emocional y social de Bar-On.

El modelo de inteligencias no cognoscitivas de Bar-on son competencias fundamentales
que tratan de explicar como un individuo se relaciona con su medio ambiente y de las
personas que lo rodean. De tal modo, la inteligencia emocional y social son estimadas como
un conjunto de factores de interrelaciones emocionales, ambientales, personales y sociales
(Ugarriza y Pajares ,2013). Por ende, los modelos dan como referencia a un grupo de
conocimientos que van a ser utilizados para afrontar en forma segura la vida.

Modelo de Bar-On esta constituido por cinco elementos.

Los elementos del modelo son los siguientes: intrapersonal, interpersonal, manejo del
estres, estado de animo y de adaptabilidad. Su primer componente nos da a conocer sobre las
habilidades entender e interactuar con las personas de nuestro entorno; el segundo
componente son las habilidades de controlar las emociones e impulsos; el tercer componente

es la capacidad para tener una vision positiva y con optimismo; el cuarto componente es la
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habilidad para adaptarse para poder solucionar problemas de indole social y personal, el
ultimo comprende la habilidad de adaptarse a su medio.

Los componentes dan a conocer sobre las impresiones que guardan las personas de sus
mismas emociones y de los demas, lo que permitird un estudio de las diferencias individuales
y la comprension del manejo emocional.

Asi mismo, Bar-On dividio6 en dos tipos de capacidades emocionales principales: el
primero son las capacidades béasicas, se encuentran la autoconciencia emocional, empatia,
autoevaluacion, asertividad , flexibilidad, resolucién de problemas, control de impulsos,
relaciones interpersonales, examen de realidad, afrontamiento de la presion; posteriormente,
se encuentra las competencias facilitadoras, dentro de ellas estan la autorrealizacion, alegria,
optimismo, responsabilidad con el medio social, alegria, y la independencia emocional. En tal
sentido, el presente modelo tiene bases distintas de analisis, los cuales son las emociones y
sus influencias con el pensamiento.

Segun Bar-On (1997), citado por Ugarriza y Pajares (2013), define a las cinco
dimensiones sobre inteligencia emocional de la siguiente manera:

Dimension intrapersonal.

En esta dimension se evidencia a las personas que estan en relacién con sus
sentimientos, que se sienten bien de si mismos, eficientes en lo que estan realizando. Son
personas capaces de expresar sus sentimientos abiertamente, son independientes y fuertes,
confian en la ejecucion de sus ideas y creencias, esta area agrupa las siguientes dimensiones:
Comprension emocional de si mismo es la habilidad para interpretar, diferir y comprender
nuestros sentimientos y emociones. Por lo tanto, asertividad es la capacidad de exteriorizar
las creencias, proteger nuestros derechos de una forma que no se destruya y de los
pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas. Auto concepto: capacidad para

respetarse a si mismo, comprender y aceptar nuestros aspectos positivos y negativos;
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asimismo, nuestras restricciones y oportunidades. Asi mismo, la autorrealizacién es la
disposicion para hacer lo que realmente queremos, podemaos, y disfrutamos de hacerlo.
Independencia: habilidad para auto dirigirse, en nuestros pensamientos, acciones, sentirse
seguro de si mismo, ser dependientes emocionalmente para tomar nuestras decisiones.
(Citado por Ugarriza y Pajares ,2013)

Dimension interpersonal.

Son habilidades y desempefio interpersonal; es decir, personas con buenas habilidades
sociales, confiables y responsables. Se sub- dimensiona en: Empatia, habilidad para entender
y valorar la sensibilidad de todos los que nos rodean. Las relaciones entre personas es la
habilidad para establecer vinculos mutuos y satisfactorios que se caracteriza por una cercania
emocional. La responsabilidad social es la capacidad colabora, participa y es un miembro
positivo del grupo social. (citado por Ugarriza y Pajares, 2013)

Dimension de adaptabilidad.

Esta dimensidn se refiere a la capacidad de enfrentar nuevas situaciones y asi poder crear
soluciones adecuadas a los problemas diarios teniendo en cuenta los siguientes componentes:
Prueba de la realidad se basa en evaluar la correspondencia entre los que experimentamos
entre lo subjetivo y lo objetivo. Flexibilidad es la habilidad para realizar un adecuado ajuste
de nuestras emociones, conductas y pensamientos sobre situaciones y condiciones
cambiantes. Solucion de problemas se da esta capacidad para reconocer y determinar los
problemas y generar e implementar soluciones afectivas. (Citado por Ugarriza y Pajares,
2013)

Dimension de manejo del estreés.

La dimension del manejo del estrés nos indica cuanto una persona puede resistir al estrés
sin perder el control. Por lo general calmados, son rara vez impulsivos, €l trabaja bajo presion

y realizando bien sus labores bajo esta situacion. Se sub-dimensiona en: Tolerancia al estrés,
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es la capacidad de resolucion frente a sucesos desfavorables, condiciones estresantes y
emociones fuertes sin “desmoronarse”, enfrentar activamente y positivamente el estrés.
Control de impulsos es la habilidad para poder resistir y manejar los impulsos o tentaciones
para poder controlar nuestras emociones.

Dimension de estado de animo general.

Esta area evalUa la disposicion del individuo para disfrutar la vida y poder tener una
vision de si misma con sentimientos positivos en forma general. Esta area se subdimensiona
en: felicidad, es la habilidad para sentirse bien con nuestra vida y para alegrarse de si mismo
y de los demas de forma positiva; optimismo, esta habilidad engloba aspecto més
sobresaliente de la vida y mantener una posicion positiva, ante la adversidad y los
sentimientos negativos. (citado por Ugarriza y Pajares, 2013)

Satisfaccion laboral.

Definicion.

Se define como “satisfaccion aquella sensacion que posee el ser humano para
experimentar y alcanzar la restitucion de la armonia entre una necesidad y el conjunto de
necesidades con el propdsito de reducirlas.” (Olivares, 2017). En tal sentido, satisfaccion es
equilibrar nuestras necesidades priorizando lo importante y llegando a cumplir nuestro
objetivo.

Asi mismo, satisfaccion laboral “es la respuesta afectiva y de entusiasmo que revela la
sensibilidad que tienen los individuos por su trabajo y percibir satisfaccion para mostrar
actitudes positivas ante su trabajo y viceversa”. (Andrade, 2016)

Por lo tanto, “el trabajo incentivado permite a las personas asumir responsabilidades,
contribuir en la toma de decisiones y poder desarrollar tareas variadas relativamente
autonomas, mientras que un trabajo no incentivado la personas muestran una actitud de

diferencias ante el trabajo se da en situaciones de dos tipos de orientacion: lo material, se
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caracteriza donde las personas aceptan el trabajo solo como un método para la elaboracién de
objetivos y satisfacer sus necesidades externas al medio que labora y expresiva cuando la
persona trabaja para un fin personal , un motivo de manifestacion de las potencialidades del
hombre y su existencia agobiante esencialmente en su entorno al trabajo.” (Vuotto y
Arzadun, 2015).

Teoria de los factores de Herzberg.

Esta teoria sobre “satisfaccion laboral y la insatisfaccion en el trabajo simbolizan dos
fendmenos totalmente diferentes y separados dentro de la conducta profesional. Este tipo de
teoria propone que el empleado posee dos grupos de necesidades, las higiénicas (dmbito
fisico y psicoldgico) y la desmotivacion (las del mismo trabajo)”. El cual también plantea una
teoria de la motivacién en el trabajo, predominando que el individuo se calificara por dos
tipos de obligaciones que dafian de manera distinta el comportamiento humano. Del mismo
modo, “esta teoria explica con la presencia de algunos factores son asociados con la
satisfaccion laboral y con la ausencia de ciertos factores se asocia con la insatisfaccion
laboral”. (Armando, 2013)

Los factores que estan presentes son fuentes de satisfaccion, los cuales se denominan
factores motivacionales de tal manera constituye el trabajo en si mismo, los reconocimientos,
ascensos, bonos y logros personales. Dichos factores son relacionados con los sentimientos
positivos de cada individuo frente al trabajo y con las responsabilidades trabajo en si.

Por lo tanto, “los factores ausentes son fuente de insatisfaccion; por lo tanto, son
calificados como componente de higiene y son extrinsecos que incluyen la politica, la
administracion, economia, las relaciones interpersonales y condiciones de trabajo”.
(Armando, 2013)

La Teoria dela Motivacion-Higiene es reconocida, ademas, como Teoria de los dos

Factores quien afirma que los causas que suscitan insatisfaccion en los trabajadores son



26

diferentes a los factores que produce la satisfaccion en el hombre ya que posee sistemas de
necesidades, una destinada a evitar el dolor y situaciones incomodos; por otro lado, esta la
necesidad de crecer para desarrollarse a nivel profesional y también personal. De tal manera,
los incentivos deben ser diferentes de conformidad al uso de las necesidades de las personas,
segun sus sistemas. Por ello, se puede afirmar de los dos tipos de elementos que influyen en
el interés del trabajo. (Garcia, 2015)

Por lo tanto, formularon la teoria de los dos factores para de esta forma asi poder
explicar mejor el actuar de las personas en el trabajo y poder plantear la existencia de dos
factores que orientan a la conducta de las personas. Herzberg valoro la presencia de dos
géneros de agentes laborales: factores extrinsecos y los factores intrinsecos.

Factores extrinsecos.

Son “factores conocidos también como higiénicos, tienen como finalidad de prevenir la
insatisfaccion laboral; el cual nos ayudan a que no se genere esta por lo tanto es complejo
poder producir satisfaccién laboral ya que son factores muy relativos y suelen ser
fundamentales para cada trabajador, como el lugar donde labora, el salario, y la seguridad que
le ofrece a cada empleado” (Garcia, 2015). En tal sentido, este factor da entender que se
genera los profesionales de salud necesitan mas incentivos para asi poder dar una atencion
con calidez y calidad y sentirse satisfechos con la labor que realiza.

Asi mismo, la influencia que nos orienta entorno a la insatisfaccion, Herzberg los
designa como factores higiénicos; por lo tanto, son esencialmente profilacticos y preventivos
para evitar la insatisfaccion, pero no provocan satisfaccion. Se compara su efecto similar al
de ciertos medicamentos que mejora la salud, pero no impiden la infeccién o que pueda
combatir el dolor de cabeza. En tal sentido estan relacionados con la insatisfaccion (Garcia,

2015); estos factores son:
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Salario: es la cantidad de asignacién monetaria percibido por el trabajador, teniendo en
cuenta el incentivo, bonificacion, habilitacion u otra cantidad que se otorgue a cambio de
trabajo.

Proteccion en el trabajo: Prevencion de accidentes y sensacion de seguridad dentro de
trabajo.

Condiciones de trabajo: Se refiere al horario de trabajo, el espacio, la iluminacion,
ventilacion, limpieza, del ambiente de trabajo.

Supervisién: Se entiende al método de liderazgo, a la capacidad o incapacidad, igualdad o
desigualdad de control en relacion a su personal.

Relaciones interpersonales: se basan a los vinculos dentro del trabajo y el estado afectivo
que se dan entre trabajadores y su equipo de trabajo, tanto como supervisora y el personal en
general.

Politicas empresariales y administrativas: Son reglamentos y premisas organizacionales
dentro del nivel administrativo que dirige la manera de actuar y comportamiento de los
componentes de la empresa y la forma como los trabajadores lo entienden.

Actividad personal: circunstancias que el trabajador debe evitar que afecte su trabajo en la
vida personal del individuo.

Factores intrinsecos.

Son aquellos “componentes que representan la actividad dentro del trabajo, que incluyen
elementos como la realizacion, la responsabilidad, el desarrollo, el crecimiento, posibilidades
de desarrollo personal y reconocimiento de sus logros.” (Garcia, 2015). Por lo tanto, si
satisfacemos las necesidades el personal sentira satisfaccion, pero del mismo modo sentira
insatisfaccion, dandose simplemente de una manera neutra. EI empleado sentira satisfaccion
en su lugar de trabajo cuando se logra a cubrir todas sus necesidades de motivacion.

Dentro de estas necesidades motivacionales satisfactorios, se encuentran:
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Reconocimiento: es un acto de gratitud dado al empleado, por haber realizado o ejecutado
una labor exitosa.

Logro: es la actitud expresada por el sujeto por haber culminado exitosamente una tarea o la
solucién de algun problema y el reconocimiento de los frutos de su trabajo.

Crecimiento: las oportunidades que el empleado tiene de progresar y ascender dentro de la
empresa obteniendo nuevas habilidades y perspectivas profesionales.

Ascenso: un cambio de posicion de jerarquia laboral, gracias a su colaboracién y entrega a la
empresa, siendo un modelo representativo: es ascendido el sujeto a un cargo superior
inmediato.

Compromiso: disposicion de respuesta de los trabajadores en forma individual o colectiva
dentro de las actividades relacionados a su cargo y a los resultados derivadas de la ejecucion
de dichas actividades.

Modelo teérico de enfermeria.

Teoria de interaccion de Imogenes King.

La presente teoria de King enmarca la trascendencia de la intervencion en la toma de
decisiones en la totalidad de los individuos. Esta teoria resalta la importancia sobre la
interaccion del profesional de enfermeria con las personas y los grupos centro de trabajo.
Imogenes King considera al profesional de enfermeria como un proceso interpersonal de
accion y reaccion, también de interaccion y transaccion; para las imperfecciones de la
enfermeray cliente, los cuales influyen en la relacion. La enfermera promueve, mantiene y
restaura la salud y brindar cuidado ante una enfermedad, lesion o un paciente moribundo. Del
mismo modo, es una profesion de servicio que satisface las necesidades sociales, el cual
planifica, aplica y evalua los cuidados de enfermeria. Por lo tanto, nos estimula a la
enfermera a compartir informacion sobre sus percepciones las cuales podrian ser acertadas y

alcanzar las metas en su crecimiento y desarrollo y los cuidados efectivos de la enfermera.
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Ademas, se producira una transaccion entre enfermera y el cliente los cuales distinguen
perspectivas de rol coherente los que se llevan a cabo, entretanto se crea estrés si resulta un
rol conflictivo. (Raile y Marriner, 2013)

El profesional de enfermeria debe tener conocimiento y hacer parte de su quehacer las
teorias de enfermeria para dar sustento a la practica en un conocimiento disciplinar valido, lo
que va a permitirle crecer en el area asistencial, docente, investigacion y administrativa. Una
de las teorias que apoya el presente trabajo de investigacion es del de Imdgenes King, quien
considera que la enfermeria enfoca su practica profesional en una relacién enfermera-
paciente, donde la enfermera es un mecanismo rehabilitador y las interacciones
interpersonales se llevan a cabo para conseguir un objetivo o transaccion en favor de la
persona objeto del cuidado. La revision de las variables en estudio ha permitido concluir que,
si el profesional de enfermeria esta satisfecho con su vida y con su trabajo, que posee
habilidades de inteligencia emocional, se podra establecer una relacion terapéutica
satisfactoria lo cual trascendera en la entrega de un cuidado seguro, oportuno y de calidad. La
teoria de la consecucidn de objetivos de King se basa en las interacciones y sistema
interpersonal que se dan entre las personas, especificamente entre la enfermera y los
pacientes. En este proceso, cada uno observa al otro, efectlia juicios y ejerce acciones,
provocando ineludiblemente una reaccion. (Raile y Marriner, 2013). “La enfermeria es un
proceso de accion, reaccion e interaccion por el cual el cliente y profesional de enfermeria
comparten informacion sobre sus percepciones en la situacion de enfermeria”. Los
fendmenos de enfermeria, segin King, se organizan en tres sistemas dinamicos de
interaccion, el que se relaciona con las variables del presente estudio, son los sistemas
interpersonales: dobles, trios, grupos pequefios y grandes. Entendiendo que la teoria de la
consecucion de objetivos y de los sistemas refiriendo que el enfermero, en ese proceso,

interactta con el paciente por medio de la percepcion, comunicacion y transaccion. Es
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importante que la persona que brinda el cuidado debe tener un minimo de conocimientos de
sus propias emociones y de sus emociones antes de involucrarse en una relacion de ayuda vy,
del mismo modo, teniendo en cuenta desde las relaciones interpersonales, el cuidador debe
ser sensible a las experiencias de los otros para llevar a cabo una relacion de ayuda. King
desarroll6 8 propuestas en su teoria consecucion de objetivos, las que describen las relaciones
entre los conceptos (Raile y Marriner, 2013), en el cual se muestra visiblemente la calidad de
la enfermera como persona en todos sus aspectos especialmente emocionales y laborales,
variables de este estudio que influyen en las interrelaciones y transacciones que llevaran al
éxito o fracaso del cuidado.

La precision perceptiva en las interacciones enfermera-cliente, habra transacciones entre
la enfermera y el cliente, logrando los objetivos para la satisfaccion que dara una asistencia
de una enfermera eficaz dentro de la enfermera — cliente que promueven el crecimiento y el
desarrollo.

Si la enfermera y el cliente observan las expectativas acerca de la relacion de los roles de
desempefio y actividad.

Si las enfermeras con un conocimiento y capacidad especificos emiten la informacion
adecuada a sus clientes, se dara una proposicion de objetivos mutuos y de logros de objetivos.
La propuesta de objetivos comunes es un paso en la transaccion y, por tanto, se ha
considerado una transaccion. “El interactuar sucede en un hecho social sobre la relacion
enfermera-paciente. Entre las interacciones enfermera-paciente se encuentra: la apreciacion
de la enfermera y el cliente, la percepcion del sistema personal y la interaccion humana; sus
objetivos son las necesidades de valorar a la enfermera y al paciente interviniendo en el
proceso de interaccion; los usuarios deben participar en las determinaciones que involucran a
su estado de salud. Los profesionales de la salud poseen la obligacién de comunicar y ayudar

a los individuos para tomarlas decisiones en cuanto a su salud”. (Raile y Marriner, 2013)
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Capitulo 111
Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion

Se realizar el estudio en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue que se encuentra
ubicado en el distrito de El Agustino, departamento de Lima y provincia de Lima, Av. Cesar
Vallejo N° 1390, pertenece a la Direccion de Salud Lima — Este, es hospital nivel 11, cabeza
de red de Lima - Este. El hospital cuenta con los siguientes servicios : Unidades de Cuidados
Intensiva adultos (UCI) y Unidad de Cuidados Intensivos neonatos, atendiendo anualmente a
6,000 recién nacidos en el servicio de Neonatologia, cuenta con 680 camas fisicas de las
cuales 660 camas funcionales asignadas en los diferentes pabellones con que cuenta; presta
atencion a una poblacion de 1°300,000 individuos, derivados de los distritos de Santa Anita,
La Molina, El Agustino, Cercado de Lima, Ate — Vitarte y a una poblacion emergente
aproximadamente de 880,000 personas del distrito de San Juan de Lurigancho, contamos con
el CENEX (Centro de Excelencia para el control y Transmision de la Tuberculosis ).

El servicio de emergencia se encuentra al este dentro del hospital, cuenta con areas de:
triaje, topico de enfermeria, unidad de trauma shock (UTS), unidad de cuidados de
emergencia (UCE), topico de traumatologia, topicos de cirugia general 1y 2 , tdpicos de
medicina 1,2,y 3, observacion de infectologia, observacién de pediatria, topico de pediatria,
topico de cirugia pediatrica, y tépico de ginecologia, rayos x, admision, oficina seguro
integral de salud (SIS), servicio social, liquidacion, caja, el servicio cuenta con 84 enfermeras

y 100 técnicas en enfermeria.
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Poblacion y muestra

Poblacion.

La poblacion en estudio estara formada por licenciadas en enfermeria del servicio de
emergencia y cuidados criticos del Hospital Hipdlito Unanue, siendo un total de 84
profesionales de enfermeria, contando en el servicio con 80 enfermeros asistenciales.

Muestra.

El muestreo seréd no probabilistico y censal por conveniencia se tomara a todo el
universo como muestra teniendo una muestra de 60 enfermeras asistenciales, aplicando los
criterios de exclusion e inclusion.

Criterios de inclusién

Se incluye en el siguiente trabajo de investigacion al personal profesional de enfermeria
laborando en el servicio de emergencia, mayores de 2 afios con contrato CAS y nombrado,
profesionales de enfermeria que acepten participar en el estudio.

Criterios de exclusién

Se excluye de esta investigacion al profesional de enfermeria que trabajo en el servicio
menos de 2 afios y con contrato por terceros, profesional de enfermeria en el area
administrativa, personal que esta de vacaciones, jefe de servicio y profesionales de
enfermeria que no acepten participar en el estudio.
Tipo y disefio de investigacion

Disefio de investigacion

Se estara desarrollando la investigacion bajo el enfoque de tipo cuantitativo, para el cual,
usara el método estadistico para el procesamiento de los datos y presentacion de resultados,
teniendo en consideracion a los objetivos que busca. El disefio de investigacion es no
experimental de corte transversal, de tipo descriptivo-correlacional, el cual permite obtener

informacion precisa de las variables a investigar, para poder describir sistematicamente la
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relacion que existe entre las variables de estudio. Con los resultados alcanzados se procede a
identificar y determinar la relacion inteligencia emocional y satisfaccion laboral del personal
de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital nacional de Lima.
Formulacion de hipétesis
Hipdtesis general.
H1: Existe relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital nacional de Lima, 2019.
HO: No Existe relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital nacional de Lima,
2019.
Hipétesis especifica:

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension intrapersonal y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension intrapersonal y
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019.

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension interpersonal y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension interpersonal y
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019.
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H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension adaptabilidad y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension adaptabilidad
y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019.

H1: Existe relacidn entre inteligencia emocional en su dimensién manejo de tensién y
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital nacional de Lima, 2019.

HO: No existe relacion entre inteligencia emocional en su dimensién manejo de
tensidn y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de

emergencia de un hospital nacional de Lima, 2019.

H1: Existe relacién entre inteligencia emocional en su dimensién estado de animo
general y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de

emergencia de un hospital nacional de Lima, 2019.

HO: No existe relacion entre inteligencia emocional en su dimension estado de a&nimo
general y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de

emergencia de un hospital nacional de Lima, 2019.

Identificacion de variables

Variable 1.

La variable Inteligencia Emocional, de tipo cualitativa ordinal, conjunto de dimensiones
de la inteligencia emocional, con el objetivo de alcanzar la satisfaccion del usuario sano o

enfermo.



Variable 2.
La variable Satisfaccion Laboral, de tipo cualitativa ordinal, conjunto de factores que

favorecen la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual Def|n|_0|on Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Conocimiento Ordinal
Se define que “la . , emocional de si
inteligencia emocional Los Items tendran mismo 1= Muy baja
es un conjunto o grupo 408 Posibles 2= Baja
de conocimientos y de fOfF“_aS d_e, 3 = Promedio
habilidades calificacion de 4= Alta
emocionales y sociales gcuerdo al tipo (_je 5= Marcadamente
queseincluyenenla  't€MS que sea, sies alta
capacidad para positivo sera
enfrentar de manera cal_lflcado de_ Sal, Intrapersonal
efectiva todas las y Sl €s hegativo Asertividad
demandas provenientes sera de forma
de su entorno” (Bar- Inversa que consta Autoestima
On, 2010, citado por ~ d€ 50 ftems.
: . Sanchez, 2013). De tal L L
Inteligencia manera es la formade  Categorias finales: Auto realizacion
emocional afrontar que tienen las Marcada/mente alta
personas y poder 130 a mas. Independencia
controlar, comprender Alta
y manifestar nuestras 115a 12.9 ]
emociones de forma Promedio Empatia
positiva y efectiva. 86 a 114 Relaciones
(Alvarez, 2015) 7Boajaa 85 Interpersonal |nterpersona|es
Muy baja Responsabilidad
69 a menos Social

Adaptabilidad

Soluciones de

problemas
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Satisfaccion
laboral

Se define como
“satisfaccion aquella
sensacion que posee el
ser humano para
experimentar y lograr
el restablecimiento del
equilibrio entre una
necesidad o conjunto
de necesidades con el
propasito de
reducirlas.” Olivares,
2017). En tal sentido,
satisfaccion es
equilibrar nuestras
necesidades
priorizando lo
importante y llegando a

Los items poseen
dos posibles
formas de
evaluacion a
convenir con la
pauta de los items
de forma positiva
sera calificado de
5alysielitemes
negativo sera en
forma inversa.

Categorias finales:

Manejo del estrés

Estados de animo

Factores
extrinsecos

Factores
intrinsecos

Prueba de la
relacion

Flexibilidad

Tolerancia del estrés

Control de los
impulsos

Felicidad

Optimismo

Supervision

Ambiente laboral

Prestaciones
recibidas

Ordinal

5 =Alta satisfaccion
laboral

4=Parcial
satisfaccion laboral
3=Regular
satisfaccion laboral
2= Parcial
insatisfaccion
laboral

1= Alta
insatisfaccion
laboral




cumplir nuestro Alta Satisfaccion

Objetivo. Laboral 90 - 99

Asi mismo,

satisfaccion laboral “es Parcial

la respuesta afectiva y Satisfaccion

de entusiasmo que laboral 75 - 89

revela el afecto que

poseen los individuos R_egula_r,

0or su trabajo y Satisfaccion
- ; . laboral 26 — 74

percibir satisfaccion

para mostrar actitudes Parcial

positivas ante su Insatisfaccion

trabajo y viceversa” laboral 11 -

(Andrade, 2016). 25

Alta Insatisfaccion
labora 11 — 10

Satisfaccién
intrinseca en el
Trabajo

Participacion
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Sé realizara la técnica de la encuesta.

Variable inteligencia emocional.

El instrumento que se utilizara es “Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On”,
adecuado por Ugarriza y Pajares (2013). Se utilizara el método Test - auto dirigido la
entrevista que constas de tres partes: primera partes se encuentra los datos generales (edad,
sexo, condicién laboral, afios de servicio), segunda parte datos especificos (objetivos,
instrucciones) y tercera parte se encuentran los items para medir la inteligencia emocional que
se dividen en 5 dimensiones (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y
estado de animo).

Confiabilidad del instrumento inteligencia emocional.

Obtenido mediante el estudio de consistencia interna, usando el coeficiente alfa de
Cronbach, donde se alcanza un indice general de 0.823, lo que afirma que el instrumento es
confiable, realizado por la autora previo a la aplicacion de prueba piloto y 5 juicios de

expertos realizados en el Hospital Nacional Hipélito Unanue 2019.

Calificacion del instrumento.
Los items tendran dos posibles formas de calificacion de acuerdo al tipo de items que sea, Si
es positivo sera calificado de 5 a 1, y si es negativo sera de forma inversa, esto significa de
iniciar del 1 al 5 del presente cuestionario contando con 50 de los mejores items.
Los criterios de evaluacion de inteligencia emocional son: marcadamente alta 130 a mas, alta
115 a 129, promedio 86 a 114, baja 70 a 85 y muy baja 69 a menos.

Variable satisfaccion laboral.

Para esta variable, se utilizara el instrumento de escala de satisfaccion laboral SR-ARG
elaborado por Ruiz y Zavaleta (2013). Tiene como objetivo de ser una evaluacion Gtil para el

contenido de la satisfaccion laboral teniendo en restricciones motivacionales y temporales a
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que estamos frecuentemente expuestos las personas en contextos organizacionales. El

cuestionario consta de 34 items donde se obtendra la puntuacion de resolucion de las

alternativas sobre el grado de satisfaccion o insatisfaccion que se obtiene de los diferentes

aspectos del entorno de su trabajo.

La evaluacion se desarrollara con la escala tipo Likert asi mismo considerando las reglas

a desde: Muy insatisfechos hasta muy satisfecho de 1 a 5 puntos con las siguientes categorias:

Muy satisfechos = 5 (cuando el profesional de salud percibe estar muy satisfecho con
los principios inherentes a su persona y entorno).

Algo satisfecho = 4 (cuando el profesional de salud se percibe estar algo satisfecho
con los principios inherentes a su persona y entorno).

Indiferente = 3 (cuando el profesional de enfermeria es siente desinteresado con la
satisfaccion o insatisfaccion sobre principios inherentes a su persona y entorno).
Algo insatisfechos = 2 (equivale al profesional de enfermeria si €l se percibe
insatisfecho con los principios relativos a su persona y su &mbito laboral)

Muy insatisfecho = 1 (equivale al profesional de enfermeria si él se percibe muy

insatisfecho con los principios inherentes a su persona y entorno).

Confiabilidad del instrumento satisfaccion laboral.

La fiabilidad de la Escala SL-ARG, obtenido mediante el estudio de consistencia interna,

usando el coeficiente Alfa de Crombach, donde se alcanza un indice general de 0.756, lo que

afirma que el instrumento es confiable, realizado por la autora previo a la aplicacion de

prueba piloto y 5 juicios de expertos realizados en el Hospital Nacional Hipdélito Unanue,

2019.
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Calificacion del instrumento

Los items poseen dos posibles formas de evaluacion a convenir con la pauta de los items de
forma positiva sera calificado de 5 a 1 y si el item es negativo serd en forma inversa; se refiere

que empieza del 1 a 5 de este cuestionario cuenta con 34 de los mejores items.

Siendo los criterios de evaluacion: Alta satisfaccion laboral de 90 — 99, Parcial Satisfaccion
laboral 75 — 89, Regular 26 — 74, Parcial Insatisfaccion laboral 11 — 25, Alta Insatisfaccién

laboral 1 -10.

Proceso de recoleccion de datos

La toma de datos se realizara en el servicio de emergencia, previa autorizacion del Area
de Investigacion del Hospital Nacional Hipélito Unanue, para el estudio y aplicacion del
instrumento, lo cual se coordinara con la jefa del departamento de Enfermeria y también de la
jefa de enfermeras del servicio de emergencia.

Se orienta y se informa al profesional de enfermeria acerca del trabajo de investigacion y
el inventario de inteligencia emocional para su empleo, se realizara en un periodo de un mes,
se aplica en los turnos: mafiana y tarde; los dias lunes, martes, miércoles, jueves y viernes.
Inicio a las 8:00 a.m.; la aplicacion tendra una duracion de aproximadamente 20 min por cada
encuesta.

Al finalizar la recoleccion de datos y obtencién de informacion, facilitara la
manipulacion de los datos recolectados concerniente a la inteligencia emocional y satisfaccion
laboral en profesionales de la salud.

Del mismo modo, se agradecera respectivamente al profesional de salud que participo y a

las autoridades del Hospital Hipolito Unanue, por su valiosa colaboracion.
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Procesamiento y analisis de datos

La comparacion de datos obtenidos se realizara con el software estadistico SPSS version 23.0
en espafol, luego se elaboraré las tablas y graficos correspondientes a la reciente
investigacion, otorga respuesta a los objetivos planteados.

Asimismo, se utilizara la estadistica rho de Spearman, lo que accedio probar la
concordancia entre dos variables: entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital nacional de Lima, 2019.
Consideraciones éticas

Confidencialidad. Para la aplicacion de las encuestas se respetara la informacion de los
individuos implicados, de tal manera que la opinidn critica que fue expresado no les pueda
ocasionar problemas futuros.

Derecho de autor. Durante uso de conceptos y criterios de las distintas fuentes
bibliogréaficas y electrénicas, se respetara los derechos de sus autores. Para ello, se menciona
el titulo de la obra o articulo, asi como la denominacion del autor y su sitio en internet (si se
utiliza una fuente electrénica).

Para la realizacion del trabajo de investigacion se tendra en consideracion los principios
éticos: beneficencia, confidencialidad, veracidad. Se solicitara a cada participante su

consentimiento a través de la firma del consentimiento informado.



Capitulo IV

Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion
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Nro

ACTIVIDAD

MAYO JUNIO

JULIO

TIEMPO (MESES)
SETIE

MBRE BRE

OCTU NOVIEM

BRE

DICIEM
BRE

Planteamiento del
problema,
objetivos y
justificacion
Construccion del
marco tedrico
Formulacion de
hipdtesis y marco
metodolégico
Elaboracion y
prueba de
instrumentos
Recoleccion de
datos
Confiabilidad por
Juicio de expertos




Presupuesto

Financiamiento Presupuesto.
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Los gastos econdmicos que se realizaran en base a nuestras necesidades (recursos humanos y

materiales), se dividiran de acuerdo a los siguientes rubros.

Descripcion Tiempo de trabajo Precio por sesion (S/) Total (S/)
Asesor 6 sesiones 100.00 600.00
Estadista 4 sesiones 100.00 400.00

Materiales
Hojas bond 3000 0.10 300.00
Folder manila 10 0.50 5.00
Faster 10 0.20 2.00
Lapiceros azul 50 0.50 25.00
Corrector 2 2.00 4,00
Marcadores 5 1.00 5.00
Engrampadora 1 5.00 5.00
Grapas 1 caja 3.00 3.00
Perforador 1 5.00 5.00
Tablas 2 5.00 10.00
TOTAL 1364.00
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INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (Bar-On)
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Me es grato saludarlos y hacerle participe del inventario de Bar-on sobre inteligencia
emocional.

Instrucciones

Dinos cdmo te sientes, piensas o actlas. Elige solo una respuesta para cada item y coloca
un ASPA sobre la opcion que corresponde a tu respuesta hay cuatro posibles respuestas. No

ninguna pregunta sin contestar.

1. Muy rara vez
2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

DATOS GENERALES:
Sexo: M F Condicién Laboral: r'\;'g Rara| A | Muya
Tiempo de servicio : Edad: vez | V€Z |menudo| menudo
DIMENCION INTRAPERSONAL
1 | Es facil decirle a la gente como me siento.
o | Me siento seguro(a) de mi mismo(a).
3 | Es facil para mi comprender situaciones nuevas.
4 Me resulta relativamente facil expresar mis
sentimientos.
5 | Puedo cambiar viejas costumbres.
g | Es dificil hablar sobre mis secretos mas intimos.
7 | Puedo facilmente describir mis sentimientos.
8 Cuando asumo nuevos retos los asumo con una
buena actitud.
9 | Mesiento bien con migo mismo(a).
10 | Me tengo mucho respeto.
11 | Nada me perturba.
12 Me siento seguro(a) de mi mismo en la mayoria
de las situaciones.
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Me gusta mi cuerpo.

13

14 | Me gusta la forma como me veo.
DIMENSION INTERPERSONAL

15 | Me gusta divertirme.

16 Soy muy bueno(a) para comprender como la
gente se siente.

17 | Me importa lo que les sucede a las personas.

18 | Soy capaz de respetar a los demas.

19 | Las personas opinan que soy sociable.

o0 | Me agrada hacer cosas para los demas.

o1 | Me resulta facil hacer amigos.

2 | Mantengo buenas relaciones con los demas.

23 Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.
DIMENCION DE LA ADAPTABILIDAD

24 Me gusta tener antes una vision general de un
problema para poder solucionarlo.

o5 Pienso bien de las personas y no las juzgo sin
antes conocerlas.

26 Hasta que resuelva el problema, no me doy por
vencido.

27 Cuando se me presenta alguna dificultad actto
paso a paso.

og | Soy bueno(a) resolviendo problemas.
Sé como enfrentar los problemas mas

29
desagradables.

30 | Cuando me molesto, pienso antes de actuar.

31 Percibo cuando las personas estan molesta aun

cuando no dicen nada.

DIMENSION DE MANEJO DEL ESTRES

32

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.
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Puedo controlar mi colera en situaciones

33 |
dificiles.

34 | S€ como mantenerme tranquilo(a).

35 | Me molesto demasiado s6lo cuando la situacion
es irreversible y no hay solucion

36 Generalmente espero lo mejor de las diversas
situaciones que se dan en el dia a dia.

37 Creo en mi capacidad para manejar las
situaciones mas dificiles.

38 Sé como mantener la calma en situaciones
dificiles.

39 Puedo usar facilmente diferentes modos de

resolver los problemas.

A pesar de estar molesto no me desquito con

40
otras personas.

a1 Puedo manejar situaciones de stress, sin
ponerme demasiado nervioso.

42 Si me siento enojado(a) con alguien se lo puedo
decir de manera controlada.
DIMENSION DE ESTADO DE ANIMO

43 | Soy optimista en la mayoria de cosas que hago.

44 | Disfruto de las cosas que me interesan.

45 | Me agrada sonreir.

46 | Estoy contento(a) con mi vida.

47 Disfruto de las vacaciones y los fines de
semana.

48 | Encuentro motivos para sentirme bien.

49 | Con al clase de persona que soy me siento feliz.

50 | SOy una persona bastante alegre y optimista.

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo B. Escala de satisfaccion laboral sl-arg

Me es grato saludarlos y hacerle participe de la Escala de Satisfaccion Laboral.

DATOS PERSONALES

Edad:................. Tiempo de Servicio............... Sexo: M F
Condicion Laboral: Nombrado Contratado

Instrucciones:

La presente Escala de Satisfaccion Laboral presenta enunciados que estan vinculados con
su trabajo. Cada enunciado tiene 5 alternativas de respuesta, abarca de Muy satisfecho (MS),
hasta Muy insatisfecho (MI). Marca a cada enunciado con una "X", optando por la alternativa
que estime conveniente. No deje ninguna pregunta sin contestar.

Muy satisfecho = MS Algo satisfecho = AS Indiferente = I Algo insatisfecho = Al
Muy insatisfecho = Ml

MS | AS | Al | Ml

FACTORES EXTRINSICOS

1. El ambiente donde trabajo, cuenta con una
adecuada iluminacion y ventilacion

2. | Mi salario que gano, me permite cubrir mis
necesidades y las de mi familia.

3. | El' hospital provee de equipos y mobiliario
necesarios para realizar mi trabajo.

4. | Cuando se presenta algun problema en el trabajo
recibo apoyo de mi jefe.

5. | Mi jefe fomenta las buenas relaciones entre
compafieros de trabajo.

6. | Considero adecuado el ambiente en el que realizo
mi trabajo.

7. | El sueldo que percibo aqui es atractivo a
comparacion de lo que recibiria en otro trabajo

8. | Tengo confianza en mis comparieros del trabajo.

9. | Las instalaciones en el trabajo, son seguras para
realizar mis labores.



https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/sexo-sensualidad/sexo-sensualidad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
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10. | Mi centro de trabajo me paga puntualmente las
remuneraciones.

11. | La temperatura ambiente en el trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

12. | Aqui me brindan los beneficios como seguro
médico, gratificaciones, vacaciones, etc.

13. | Me agrada trabajar con mis comparieros de
labores.

14. | Recibo la formacidn necesaria para desempefiar
correctamente mi trabajo.

15. | En el trabajo, las funciones y responsabilidades
estan bien definidas, por tanto sé lo que se espera
de mi.

16. | El Hospital me proporciona los materiales
necesarios para realizar un buen trabajo.

17. | Las instalaciones en mi trabajo cuentan con una
adecuada limpieza.

18. | Aqui tengo la seguridad de no ser despedido en el
futuro.
FACTORES INTRINSICOS

19. | Recibo reconocimiento de mi jefe cuando realizo
un buen trabajo.

20. | Siento que formo parte de un buen equipo de
trabajo.

21. | Me resulta facil acceder a comunicarme con mis
superiores.

22 | La labor que realizo a diario permite desarrollar
mis habilidades.

23 | La remuneracion que percibo esta acorde con la
labor que realizo.

24 | Las posibilidades para ascender son equitativas
para todos los colaboradores.

25 | Mantengo una adecuada comunicacion con

compafieros de otras areas del trabajo.
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26 | El trabajo que realizo a diario pone a prueba mis
conocimientos y capacidades.

27 | Mi jefe toma en cuenta mis opiniones que buscan
mejorar las actividades en el trabajo.

28 | Puedo obtener con facilidad a la informacion que
necesito para realizar mi trabajo.

29 | Representa todo un desafio para mi el trabajo que
realizo a diario.

30 | Mi jefe esta constantemente evaluando mi trabajo.

31 | Recibo apoyo de mis compafieros cuando tengo
dificultades en el trabajo.

32 | Mi jefe me ensefia y orienta cuando no conozco
como realizar alguna actividad en el trabajo.

33 | Soy féacil expresar mis opiniones en el trabajo.

34 | Cuando se implantan nuevas politicas y/o
procedimientos en la trabajo, recibo la
capacitacion suficiente.

35 | Cuando se implantan nuevas politicas y/o

procedimientos en la trabajo, recibo la
capacitacion suficiente.

Gracias por completar el cuestionario.
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Titulo: Inteligencia emocional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital nacional de

Lima, 2019
Problema Obijetivo Hipotesis Variable Indicador Metodologia
Problema Principal | Objetivo General Hipotesis General Primera Variable Dimensiones
¢Cual es la relacién | Determinar la | H1: Existe relacion Intrapersonal: El actual trabajo de
entre inteligencia relacion entre la | entre la inteligencia Conocimiento investigacion se
emocional y la inteligencia emocional y la emocional de si desarrolla dentro de

satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019?

emocional 'y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019.

satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 20109.

HO: No Existe
relacion entre la
inteligencia
emocional y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019

Inteligencia
Emocional

mismo, asertividad,
autoestima, auto
realizacion,
independencia.

Interpersonal:
Empatia, relaciones
interpersonales,
responsabilidad
Social.

Adaptabilidad:
Soluciones de
problemas, prueba
de la relacién,
flexibilidad.

Manejo del stress:
Tolerancia del
estrés, control de
los impulsos.

las perspectivas de
tipo cuantitativo
porque se utiliza el
método estadistico
para el
procesamiento de
los datos y
exposicion de
resultados,
atendiendo a los
objetivos que
persigue. El disefio
de investigacion es
no experimental de
corte transversal de
tipo descriptivo-
correlacional el cual
permite obtener
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Estado de animo
general:
Felicidad,
optimismo.

informacidn precisa
delas variables a
investigar, para
poder describir
sistematicamente la
influencia que
existe entre las
variables de estudio
para que con los
resultados
alcanzados procede
a identificar y
determinar la
influencia de la
inteligencia
emocional en la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019

Problema
Especifico

Objetivos
Especificos

Hipotesis especifica

Segunda Variable

Factores

Poblacion y
muestras

¢EXiste relacion
entre la inteligencia
emocional en su
dimension
intrapersonal y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el

Determinar la
relacién entre la
inteligencia
emocional en su
dimension
intrapersonal y la
satisfaccion laboral
del personal de

H1: Existe relacién
entre la inteligencia
emocional en su
dimension
intrapersonal y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el

Satisfaccién
Laboral

Extrinsecos:
Supervision,
ambiente laboral,

Intrinsecos:
Prestaciones
recibidas,
satisfaccion

La poblacion
en estudio estara
formada por
profesionales de
enfermeria del
servicio de
emergencia 'y
cuidados criticos
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servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019?

¢ Qué relacion existe
entre la inteligencia
emocional en su
dimension
interpersonal y
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019?

enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 20109.

Determinar la
relacion entre la
inteligencia
emocional en su
dimension
interpersonal y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia del
Hospital Nacional
Hipdlito Unanue —
2019.

servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 20109.

HO: No Existe
relacién entre la
inteligencia
emocional en su
dimension
intrapersonal y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019.

H1: Existe relacion
entre la inteligencia
emocional en su
dimension
interpersonal y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia del
Hospital Nacional
Hipdlito Unanue —
2019.

HO: No existe
relacién entre la
inteligencia

intrinseca en el
trabajo,
participacion

del Hospital
Hipolito Unanue,
siendo un total de
84 profesionales de
enfermeria,
contando en el
servicio con 80
enfermeros
asistenciales.

Muestra

El muestreo sera no
probabilistico por
conveniencia se
tomara a todo el
universo como
muestra, aplicando
los criterios de
inclusion y
exclusion.
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¢Cuadl es la relacion
entre la inteligencia
emocional en su
dimension
adaptabilidad y
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019

Determinar la
relacion entre la
inteligencia
emocional en su
dimension
adaptabilidad y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un

emocional en su
dimension
interpersonal y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019

H1: Existe relacién
entre la inteligencia
emocional en su
dimension
adaptabilidad y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019.

HO: No Existe
relacion entre la
inteligencia
emocional en su
dimension
adaptabilidad y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
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¢Existe relacion
entre la inteligencia
emocional en su
dimension manejo
deestrésy la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019?

hospital nacional de
Lima, 2019

Determinar la
relacion entre la
inteligencia
emocional en su
dimensiéon manejo
de estrés y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019

hospital nacional de
Lima, 2019

H1: Existe relacion
entre la inteligencia
emocional en su
dimensién manejo
de estrés y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019

HO: No Existe
relacion entre la
inteligencia
emocional en su
dimension manejo
de estrésy la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019

H1: Existe relacion
entre inteligencia
emocional en su
dimension estado
de animo general y
la satisfaccién
laboral del personal
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¢Existe entre
inteligencia

emocional en su
dimensidn estado de
animo general y la
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019?

Determinar la
relacion entre la
inteligencia
emocional en su
dimension estado
de &nimo general y
la satisfaccion
laboral del personal
de enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019.

de enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 20109.

HO: No Existe
relacion entre
inteligencia
emocional en su
dimension estado
de &nimo general y
la satisfaccion
laboral del personal
de enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital nacional de
Lima, 2019
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Anexo D: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion:

Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital nacional de Lima, 2019. Propdsito y procedimientos

Se me comunica que el titulo de esta investigacion es “Inteligencia emocional y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Hipdlito
Unanue — 2019”. La finalidad del estudio es Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia del
Hospital Nacional Hipdlito Unanue — 2019. Este proyecto esta siendo realizado por Lic. Enf.
Diaz Vésquez Rosario del Pilar, bajo la asesoria Mg. Delia Luz Ledn Castro

El cuestionario tiene un tiempo de duracién de aproximadamente 30 min. Los datos obtenidos de
la entrevista seran usados para realizar una publicacion escrita.

Riesgos del estudio

Se me comunica que mi participacion no existe ningun riesgo psicoldgico, quimico, fisico y
bioldgico; ligado con esta investigacion.

Pero como se recibira cierta informacion personal, esta la posibilidad que mi identidad pueda ser
revelada por la informacién de la entrevista. Sin embargo, se tomaran precauciones como la
identificacion por nimeros para minimizar dicha posibilidad.

Beneficios del estudio

Como resultado de mi participacion recibiré una copia digital completa del informe y ademas
tendré la oportunidad de discutir el informe con el investigador cuando sea necesario. Por
participar en este estudio no habra compensacion monetaria.

Participacion voluntaria

Se me comunica que mi participacion en el estudio es completamente voluntaria, con ningudn tipo
de penalizacion. Lo mismo se aplica por mi negativa inicial a la participacién en este proyecto.
Preguntas e informacién

Se me comunica si tengo cualquier duda acerca de mi consentimiento o del estudio puedo
comunicarme con:

Lic. Enf. Diaz VVasquez Rosario del Pilar

Hospital Hipdlito Unanue

Después de haber leido el consentimiento voluntario firmo a continuacion.

Firmay Nombre del participante



Anexo E: Validacién y confiabilidad

Variable 1: Inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad
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: Satisfaccion laboral

Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
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N de
elementos
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Anexo F: Juicio de expertos

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ o CONTENIDO
NUICIO DE EXPERTOS)

E! presente instrumento tieng como finaiidad evaluar el manejo de inteligencia emocional, el mismo sera
aplicado a Enfermens ¥ tecnicos de enfemmeria del senvicio dg Smergencia del Hospital Nacional Hipolite
Unanue, quienes censtituyen la muestra en estudio de Iz validacion def test titulado- Inventario De
Inteligencia Emocienal (BarOn), o cual sers Posteriomments utilizado comg instrumento de
investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lscura detailada v completa de cada ung da 0s items propuestos a fin de
Sotejarios de manara cualitativa con [og chienos propusstos relalivos : relevancia o congruancia con o)
contenido, claridad on |2 redaccién, adecuacion contextual y dominio def contenido. Para ello debera

asignar una vaioragion si ef item presenta o ne los criterics Popuesios, y en casp necesario se ofrege un
Bspacio para lag observacionas hybigra.

JuezNe: <o _(_)i_ — —_ Fecha aciyal: —foe e
Mombres y Apeflidos ded Jugz: —aJorge __r iﬁﬂk_ _cl\i;ug?ﬁf-___ S
Institucidn donde labora; i{mgﬁgl_ _E atlaaad _T'U_fa klﬁ_llml YWE

Afies de expenangia profesional o cientifica_ T TeTmmemssuegngmme:

<7{ma/ del Juo;.-




70

v A ~ w I
< . / \ 3UALS 38 AT B 00 J3puadurod vied (e)ouang Anw fog | 91
. A 2 R R BT 2 [BuO§
’ / . | ST .
/ / % L\ JuuaALp BisnE apy ” danug
| T - |
| | & y _ J P ,
| 4 M "02A QUL OWIOD BULIOF B] BISNE Afy 7 vl
| : A » /! ‘olond 1w esnd apy | gy
o 2 P A "SIUOTITIIS |
- & ~ / SB] Op BIIOABWI BJ UD OTUSHI (U 2P {B)OMES OIS 9]y | Z)
A i A VL
: eqmuad aw epen | |}
R i A A
L 1 s ‘o1adsa oyonw odun A o)
A A A | A 0
1 (RJOUWSIW OTIW U0 UAIG OWAIS AW §
s . v T o P,
- d o POIIAY BUANG BUN UG OWNST SO| SO SUAINU GLUNSE OpUTNy ¢ _
\\. \l\ . . \~ " 'SOMDIIUIS STW JIQUISIP SUDWI[R] apang
A A7V SO SY G004306 ST 2405 JARY YIRS |9 |
A A 7 / 1
A i ! ) 'SAIQUIMSOD SEOIA IRIqvd opangd ¢
/A |/ \_\ /! SOOI IS SIUT IWSAUAND [LORY MUNUBAGR[IL BINSM A 4
_ A _ /f \ ’ SEADNU SIUORMTS Iopuatdwod Twi ered [1091 s | ¢
! e R < : : LAY
_, A __\. / ;\ {RJOUISITT I O {B)OINSEDS OJUMS ] | 2
R LE RS PR YRl e v U
‘awﬂwm Q@..ww@ / ! /A _ .\ L\ OJUALS W OWIOD JJUT B] B SPIIAP [10B 57 | || ozsedenu
S { ON ' IS | ON IS |ON|IS !
olngsuoy ! W
sepudseling » PP OJUWOQ | [O}xeW0D | epusrubuoy | ,pEPLEID Bway

(OIAFIXT TIA OIDINL) OTINTINOD Td NOIDVATIVA V 1“ A SOIIHIDIASHT SANTH VEVd OLNTNALLSNI
(11 noisaap

STIVIDOS SAUVAUTIRVH A NOIDYIFIVAD A VLS




71

]

A A A _ _« (ejopmbury) ausauaent owes ag | FE Iﬁ
¥ P # 4l 'SAIDTIP SIUOIDLANS US IS0 [t Rjonund apan, €€ | spapsa
P 1 A 72 - B ) LY
7~ 4 0 0JSO[0T A0Isa UPUEND B[ v JouSNIR Opan | LE ofauy |
i s A AN, "ERU UR0IP OU 0pUPNI UNE BSH[0L ;is2 s Bl opugna ag | 1€ “
Ve | L1 /1 V! IEdE Op sajue osudid “ojsaow aw opueny  0€
Ve L A / / ‘sajquprifvsep spu seaiajqond so] AU owod 95 | 62
7 V7 | \. . 7 | ‘seuiqosd opuaiajosal {zjouang Kog | 8
o \.\\. \4 \\. ‘osud v osed oman pranagIp vunfife puasasd out s opueny) | 42
vl \, \ 4 ~ "opiauaa sod op aw ou ‘eumdqosd ja wajansas anb wisn) | | 9T
ﬁ. \ \ \ \ “SEHAI0UOD SAUE UTS wwsa_. sojou & mg.& §e] 9p WDI] 05Ul ST
- A A A | “OIBUOIINOS TRIUAIUY pep
! \\ 4 Ap sawe vraaqosd un ap [e1ausd UOIS1A B ST} BISNT Ay bz liqeidepy
e /! 7 ,1.‘,.. AUSL NS 26 TN TUTOPURND TIVOND SULIEP apan] £7
P Vi / / “SPAUAP S0] U0D SIUOKIM (I STUANG OFUMUTY m.
P il A I - ‘softwn sadey J1ogg wijnsas apy | 12
/" /" > 4 / SYUISP O] BIud SS02 1238y EpRISH Ay 0z |
ol A P /' Jqe1a0s puvsiad ean fos anb ueuido spwap s0] 61 _
A v val SPUIP SO © atjadsal ap zeded sog | ¥1
\K. \.\~ \\ _ \ L1

seuasiad 58| ©apaons saf anb o) euodun apy i



72

{sanboyq) c1oNNSTO) Jap LIM[0acisD soudisudLP O dpudueduiod |2 e Wa 14 |
OIDTLYSUOD [3 UOD LOLIE[DL UL UL |1

OFXQJULD UOSONU UD S2|HNET UOE Wyl |2p seageed sy sepo)
“WA) AP ORIDUNUA |2 BUNSE PE)NIYIP UIS SPUINUD OF

.Em* ,

\

v Ve W / 2 i : \ wisiwido £ aidage swersey euosaal zun Sog 0s
M& F | N ..\.) A A “a0s anb euosiad op ase)d B] V0D Z1j33 CWAIS Ay 04
| .\‘ \\A , 4 / g ‘uaig auunuas zied soanow onuanouy | 8¥
| / X \ m .\\ x\ "PUEWaS AP Sauly 50] A sauoioeaea su| ap omysic] | EF
/ 4 \a m.\\\. A i BPIA I w02 (Bjofuaiuo {01sy o “
i 2~ \x\ \\ A 2131U08 BPRIFE Ay mw. __
: \ I 2 g | 17§ \\ upsazIu aw anb spS0a S| 3p OINLSIC] 3.1.
7 I 4 \\ A cwa; u:r SBS09 ap !.c?& v u Sa_s_.ac fog EF
\ \ \ ;\ "BPR{OITOD RINIRII
: : || @paosp opand o] 25 uang|e vos ..a.vm.lvw@.w.agnu oputny)  zy
% \ L. = / , \ ‘ \ opmseup suuuod uls '$sans 3P sAUOITNIS ,a.a»ﬁ.m_mo o.hwu ,_W
Ve A \ % sBu0sIad SR 105 KynbEap Aty Ou 01S3[0W Jvysa ap dnsad y OF
N A A 14 sowagoid
| | SRR S SO D U R Ol
7 » \ I L7 oA . SA{IDL 1P SAVOLIBNNS UA TUHED B JAUNUTW OWOD 3 8€
Wl \ | P | \ ‘S0P i
| I R (s i SPUL SAUQIITNYS SB| ,‘aw._.o,_aE wed vnv.u.ammo W U3 02
\ \\ \ \ BIP RREP [ U0 LRpdsaud o6
as anb sauodBNps sESIAAIP ST| 3 Jofun o) oixlsa Aquawiausly | =
A | 7 \ uQIoNOs ABy O & e

@w&%

3|UISIAABII] $3 UQIDHEIIS ] OPUBND Q[0S DPTISTIESP DISAUL SA]

owiuE
ap
op¥Isy




73

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

St NO( )

..........................................................................................................................

SI{X) NO( )

Si() NO ()

SI{ ) NO ()

5) ;Los items de! instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen
an el constructo?

Sl >0 NO{ )
(6 R (ool oL o S WSRO | D L GETRN - NSRS 5 SRR b ) 7
Sugerencias. .. Lo et olet i »éz‘;;&:;ai/ai“ 'i»'kb;"&;ﬁé;é;c&kli}idé“c&'z{ dimensien...
BTN . a,m!ezxfr /#mo” N° . 33 .5 Kecomiehde, elar. L1m ..
: n‘chrmf /mo’ra a/ ‘ 'm{/t(c/ 0 Rapendes Yo Sor eviluads i 47 spe
llg”(f(_p' o ot ™
Irmédel Juez




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presenta instrumente tiene como finalidad evaluar el mangjo de inteligencia emacional, el mismo
sera aplicado a Enfermeros y técnicos de enfermeria del servicio de emengencia del Hospita! Nacional
Hipatite Unanue, quienes consttuyen la muestra en estudio de la validacion del test titutado: ESCALA DE
SATISFACCION LABORAL SE-ARG , el cual sera posieriommente ufilizado como instrumento de
investigacion,

Instrucciones

La evaluacion requiere de |2 lectura delailada y completa de cada uno de los items propuastos a fin de
cotejarios de manera cualitativa con los criterics propuestos refativos : relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccidn, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello deber
asignar una valoracion s el item presenta o no 'as cniterios propuestos, y en ¢aso necesario se ofrece un
espacio para las obeervaciones hudiera.

JuezNe: _ O _ Fethaacluat JJ{Qs 118

Nombres y Apelfidos del Juez: %V"‘IP /‘/eZa (\iu XPP

Institicion donde laoora: _ﬂmm_,{n\xh Ugongege-

Afos de experiencia prefesional o cientifica:

</£Im§a del Juez,
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

S1(¥) NO( )

.........................................................................................................................

..........................................................................................................................

2) ¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Sl (o) NO( )

.........................................................................................................................

3) ¢Existe dificuitad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Si{ ) NO (%)

4) .Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI{ ) NO {%)

5) ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen
en el constructo?

..........................................................................................................................

Cuamfo meger oe iiems et peremol no mﬁn@m’ W/

(1 dp cuactamon te /0yﬂfrw[/'&i 2. t ‘\//Fé/der‘mz

Y Qe &wa@- -
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
{JUICIO DE EXPERTOS)

Ei presente instrumento tigne como finalidad evaluar el manejo de ineligencia emocionat, el mismo sera
aplicado a Enfermeras v tecnicos de enfermerfa deaf senvicio de emergencia del Hospital Nacional Hipolilo
Unanug, guisnas constituyen la mueska en estudio de la vatidacion del test titulado: Inventario De
Inteligencia Emocional (BarON), el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiers de la lectura detallada y completa de cada una de los items propuestos a fin de
colejarios de manesa cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redacclén, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una veloracitn si el ilem presenta ¢ no los critarios propuestos, y en caso necesario se
ofrece un espacio para las observaciones hubicra.

Juez N° oZ  Fechaacla:  Z4/0%(I9
Nombres y Apefices dat JuezDjAss. Del Citne. Dezeaes \Nidsnce
Institucion donde labora b oORY

0™ NS
Adcs de experiencia prefesional o cientifica: 9 SHNOS e,

Firma del Juez.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

8104 NO( )

SI () NO{ )

Sté NO {x)

.........................................................................................................................

St ) NGO (A

5) ¢los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a la que
pertenecen en ef constructo?

St ()(]:
Observaciones:...... .4}, ......¢.
......................... SO
Sugerencias.............. s e
e U e

Firma del Juez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el manejo de inleligencia emocional, &l
mismo sera aplicade a Enfermeros y téenicos de enfermeria del senvicio de emerngencia del Hospital
Nacichal Hipolito Unanue, quiznes constituyen la muestra en estudio de [a validacion dei fest fitulado:
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-ARG | el cual sera posteriormenie ufifizado come
instrumento de investigacian.

Instrucciones

LLa evaluacion requiere ce ia lectura detallada y completa de cada uno de los items propuesios a fin de
cotejarios de manesa cualitativa con las criterios propusstos relativos ; relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello
debeard asignar una valorasion si et item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesara se
ofrece ur: espacio para las observaciones hubera,

Juez N® 02 Fechaactual__ 24/0F /19 o

Nombres y Apelfidos del Jusz__ b wsn D¢l Cilae Dor engo \ivdapen

Instifucion donde labora: “T‘-J Wy R

-
Afics de exparisncia profesional o cientifica; -:-) BEAVTE]2%:Y

Firma del Juez.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOQ
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion {instrucciones para el
examinado) ¥ estructura del INSTRUMENTO?

..........................................................................................................................

S (}/) NO{( )

Si ) NO ()

Si( ) NO ()

..........................................................................................................................

5) ¢Los items del instrumento tienen cormrespondencia con la dimension a la que
pertenecen en el constructo?

SI 6.2
Observaciones:... ..[}. e
tstes s een sttt s ems sEm I XL .
Sugerencias:.............. P ot o S s s e S s S e
e (7 b,

Firma del Juez



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS}

El presesle instruenta iene coms fina dad eva uar ol manef éa intzligencia ermceional, 21 m sme serd

ap caoo sEnfer—oras v tacnices de ecfarmara del sarica de smeraenciz del Hozoital Maciona! dipolito

Uranue, quzncs constiteyon la muesta er esud o ¢2 @ velifecion del kst Uuiade: Inventario De

l nicligenvia Emovional (BarQN), ol cual soré postesiomente wilizado woma instumegniu de
investigazan

Instrucciones

a aveluacicn 2gu e de l4 leclure delzliads v completa de cada dne de 08 ilems prapuastos a fo da
cuE g os Je manera cualisativa oon les arieros armpuastes relativas 2 relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion centextual y dominio del contenido. Fara clo
aobers ~sgnar dna valoravic s el item presentz o 7o los criterios prooucsios. ¥ o7 cRse Tecesarnn sa
cliee un gspacio pars 38 cbservacic es ubicra

JUES M 03 o ___Tocha 1ct.a| 02 /08 ”9

ombres ¥ #oaldos dal wues ‘ Ig'x’r, [‘]g L(_,fdl ru‘f‘e d(_,

sstiucin dende levora: et ittel Moomel Bapd g o Umts onve

Anes e gapeies 5 oeesicnal o centlica: 2»6 e RS — s

Firma del Jugz.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

sl L[ NC P

Duservaciones

SugerencEs:.. . . P A N s ey a0 n 902 8 A0 09017 ptetop i i

2) (A su parecer, ol orden dc las preguntas cs el adecuado?
3l ;{3 NO &

Obssrvacones ... R A B D e S 5 (R S S W S B S R R e e
SUQSIancias; L. T AN - T RN e s N

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Sl 0} NO :le
Cussracioes: . .

SUgSIeNTIEs S S T s TN

4] ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
Sli) NO {\1

Observaciones

5] ¢iLos ilems del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que
pertenecen en el constructo?

} S1ix < NO{ ) | ;
B - . B — lgp~ w 7 s .
LIDSDIVACIONES L2, .gtmfmwz{ 2083 7 T Yoaliz i, ,(.cy...ﬂ'u}f:v):l, 3 '.-'.e?.qx.d.u-rQ}'!' i

SUQCroNgias: ...

Firma del Jucz
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
{JUICIO DE EXPERTQS)

El oreserle instrumento tenc como fina dad evalug 2| maneje de intsligencia smocionzl, o
migee setd ap cado 2 Infamaros v Bonicys de enfermeria cel servicio de cmorgencia del lospital
hacionz! Fipete Lnanue, quenes consliuyen la muesta on azudo d2 1o validacisn de! lesl fitulacs
FSCALA DE SATISFACCION LABORAL. SU-ARG, 2l cue! seré peszromente ab zzde co=o
inst-umznza de invesigason

Instrucciones

Ld evaluzcion -equiens do la lecturz datalladz y complela de caca wne de bos items prosucstas 2 7in de
cezrios do manzra caalfativa con 'os chleniss pioposstes celativos  relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido -ara =lla
deliers ssonas sud wdlordeic s ol itom presenta o 7o los ilerios provuesius, v en caso “acosanc so
ulrese w espach sara as chservacionas b era

uez M 03 _ Fechaactial 021l03 LIS
{lff vy { ( \) 1
horbres y Apsllicos c2l Juez | (& s, ,.1\0 t—u e MY emadin

Irssituz on doede la:»urat_i{cal; viel Nap gose | [ ’h\'j {vdy l./'.-’btvj).lg(:.'g-

; s oo ; 2 & o
Afics de 2xperisnci profesisral o conmifica el Oy

e Hinddi Hnenen”
ISRICP RN AR PR T )y

Firma del Juez.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1} ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para cl
exammado) y estructura del INSTRUMENTO?

S10X NOP )
Chservacicnes
sugeranaias: .. RO R N RS e R A A L WS AT G e A T SRR

2) ;A su parccer, el orden de las preguntas es el adecuado?

81 NO{ )

Quservaconss:. .. ...
aUgSrEncias oo L. ) ST N T

3) ¢ kxiste dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTQ?

<+
Qoservacionss SR iR s Y AR e e R T T R
Svgerendigs.... . i

4) ;Existen palabras dificiles de entendcer en los itoms o reactivos del INSTRUMENTO?
S NC {>4|_

Ubsevacioness: .

%seerﬂaq

5) ¢los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a la que
pertenccen en el constructo?

S o] NO |
] , +- 2 ".04 l’j i % T / ‘o .
Cbservaciones £€5 {70 Fuumg Wi, Tiiam o, | /.,.—.\,..,f.-ﬁ/q:?;i... SLs RV STN7 Fhe

Sugerencaas: L 3 RSN

e )Y il

Firma del Juez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente inslruments tiene coma finalidad evaluar el manejo de inteligencia emocional, el mismo serd
aplicado a Enfermesos v tacnicos oa enfermeria del senvicio de emergencia del Hospital Nacional Hipolito
Uranue, quienes constituyan la muestra en estudio de la validacidn del tes! titulade: Inventario De
Inteligencia Emacional (BarON), el cua sara posteriormente utilizade como instrumento ce
investigacin.

Instrucciones

La evaluacion requiers de 1a lectura detallada y compista de cada uno de Yos items propuestos a fin de
cotejarios de manera cualitafiva con s criterios prapuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominla del contenido. Para ello
debera asignar una valoracion si €l item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se
ofreca un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N (yq Fechaactual O /03 j3A

Nombres y Apeflides del Juez: Xf‘?{{ & )’21/4./45& Zicta Ul ?}M

Insttucion donde lagora; 2440 H U

Anos de experiencia profesional o cientifica: 532 7 a-u:a

Lup

L
L.

Firma del Juez.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1} ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

SI(5L) NO( )

S1(A) NO( )

SI( ) NO (X)

Si( ] NO (X)

5) ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con [a dimensién a la que
pertenecen en el constructo?

S (<) NO( )

B LTt el e g S ORI U QN 5 o e e TR Ao D U AN S E P AP
e i B i Jireaess i LR

Sugerencias:....... Pt N P v Y 2 D OO R, o [T g d‘_}, .......
L:-..r'_ x




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presaente insirumento fiene coma finalided evaluar el manejo de inleligencia emocional, el
mismo sefd aplicado a Enfermeros y tecnicos de enfermeria del servicio de emergencia del Hospral
Nacional Hipolito Unanue, quienes constituyan ta muastra en estudio de ia validacion del fest titulado:
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-ARG , € cual sera posteriomente ufilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucclones

La evaluasion requiere de ia lectura detallada y completa de cada une de los ftems propusstos a fin o
coleiarios de manera cualitafiva con los criterios propuestos relativas : relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para eilo
dsberd asignar una valoracion si el ftem presenta o no los criterias propuestos, y en caso necesario se
ofreos un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N B o Fechaacat_ ' G /03 )19

Nombres y Apellidos del Juez: :/f;g( J- %{k.i,éax&fda /'/ax;f;

Instiueion donde labora; HAH- O

Afios de experiencia profesional o cientifica: B B

A9

Firma del Juez.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

Sl () NO( )

..........................................................................................................................

SR NO( )

..........................................................................................................................

SI( ) NO { )

si( ) NO ()

.........................................................................................................................

5) sLos items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que
pertenecen en el constructo?

SI{A- NO( )
(0 o7 T To o o - SRRSO
.......................... :/éﬁ Rt g erenedey  Asnle@cty | gew. Set .,
Sugerencias:........... aflc"z“mﬂ& N e e R e N S S sy




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
[JUICIO DE EXPERTOS)

£l aesene instumete tie e ooma fralicad avaluar 2l mane o de nleliyensia 2mecicral of —isme sors
aplicade aZarzrme 2s v Kanicas de enfer~eria dal sewiz o de enercencie del Hespilzl Mazona Hipclite
Jranue, cuenes constuyen a ~asta 2o esludic de 3 va cacio- ¢2l test filade: Inventario De
Inreligencia Emocional (BarON), ol coal sara pesarcrmene wilizads cena nslrument de

~wEligacicn

Instrucciones

| & e catinn requiere de 3 2ctura dels ada y comoleta de cade urw e los lems propussics a i oo
calzjarlos ¢2 mancg cualitalvz con los crirzrics peopiesies rlalyos &' relevancia o congruencia con el
contenido. claridad cn la redaccian, adecuacién contextual y dominio del contenido. Paa c o
dedzra asigrar ura valoraziin si el llem dresenia ¢ no 08 crierios JropJestos, ¥ o0 6ase necesadn se
o'race un espas o pare las chesrvaciones bubiera.

Joge 0% 0 ] _ Fechaagat 0S/0o® 119

Nombres y Apcllides del Jusr Jo [' ty Lc.'zcuo Cgmil_«lqc)q o

Instlusen donce labars: H iV H 9]

e

Ao oo =g 2ncia protesionzl o cientifica 22 anpns -

Firma del Juez.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUFZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

s G NO{ )

Cbservacicres ... T T ety
Sugerens as.. Grasa i o A R L e SOt M R T LS O,

2} ¢A su parecer, el orden do las preguntas es el adecuado?

S N NO(

Chsarvaciones: TR, O 6N L SR S P T R
OUTBAANLIALS, .. . umans it s FRC LSO oot X8 L A R

3} ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SIf ) NG (X}
Opsecvasionss. ...

S.gerencias:,,

4) (Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

sli ) NC ()

Lzsarvaciones: RN ISR PO y
SUgErencias ... 4 0ot S OV Kl 0 5 N e 4 S A SIS o o B T R P S S

5] ¢Los items del instrumento tichen correspondencia con la dimension a la que
pertenccen en el constructo?

s
po . - ..‘ \ W = .,X
l_l:r-..’.-r-.-a.':'c,'v':es:J.cG lﬂ.ﬁflx‘&.).(.\»&'.(ﬂ\)&b....ﬁ.’ﬂ‘r.‘(i)c r\"t,‘qtm;.....y SV L RN

SR Uaaiedas coranen 5
SUGEIBNZIas:. c.iisivan. | onasaiiu

Firma del Jucz
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDG
(JUICIC DE EXPERTOS)

El zreserie instrumecte tene como finalcad evaluar <l mangje de leligensia enosona &l
mis~e 507 ap cada a Sofermerss v 1Sonicos de enfermeria cgl z2nicio de emergencia de Hosp i@l
Facune Fipe lo Lngwe, quenes coasluyen la rmeestra ¢ estwudo de 1z validacion de kesi situlada
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-ARG, 2l cuz soré pesznomante Ul vedo come
instumanta de investiges on

Instrucciones

La evaluzz an rec.ier e la lectura eotallaca y campeia de czda uno 62 198 ilams proouestos 2 fin de
zolciardes €2 manarz cualeliva on s witgics mopuesles elzlives  relevancia @ congruencia con el
contenide, claridad en la redaccion, adecuacion contextusal y dominio del contenide. ™arz =zl
deberd Asignar ung ve arecion si 2l fem prezonta o ne los oritros propucstes v on £aso nacesand se
af2ez on aspacic p2ra las abservasiongs hubiara,

Jugz b? 0& ) Fecha acual; QoY G

Nerbrasyapelides delJuzz Loty Jozovya  Cowilac P
f

st lucic s conca labera 3400 sl Y

g

A0S Ce exDwr 2N proles onzi o el 22 Gnoa

Tao, Soamnning ¥

AN
C2P, ahIET RNE 1057V

Firma del Juez.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTQ
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acucrdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para cl
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

Sy NG )
Ghssreacicnes

Nl [0y o L S e T e PR AU

2) ¢ A su parecer. ¢l orden de las preguntas es el adecuado?
SHHG [ [
Ocseraconss . ...

Sugsrancias:

3] ¢Existe diticultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Sif j NG ()

Ohbservacionss:

SUQSFENGIAS. . L. ...

4) (Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos dol INSTRUMENTO?
Sl y ND (y!
Chservaciones i

Sugeencias.....

3) ¢los items del instrumento ticnen correspondencia con la dimension a la que
pertenccen en el constructo?

Sli x4 NO{ }
)

. ; A § ek
Obsereacicres oS in SFEO MR Q}'.-‘-b.. ,{.l.‘:-:,..\.c:.\*:‘:: Al Sy G gadog... \a
-

R
“naodiey.. ...

Sugerencasi.. ...

Firma del Juez
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