UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Apoyo organizacional percibido y su influencia en el engagement
laboral en los colaboradores de la Direccién Regional de Transportes
y Comunicaciones — Amazonas.

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciados en Administracion con Mencion
en Gestiéon Empresarial

Autores:
Charlis Maiveé Huaman Puerta

Karen Greisy Huancas Cruz

Asesor:

Mtra. Carmen Doreli Guerrero Chocan

Tarapoto, febrero de 2026



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Carmen Doreli Guerrero Chocan, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales,
Escuela Profesional de Administracion, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Apoyo organizacional percibido y su influencia en
el engagement laboral en los colaboradores de la Direcciéon Regional de Transportes y
Comunicaciones - Amazonas” de los autores Charlis Maiveé Huaman Puerta y Karen
Greisy Huancas Cruz tiene un indice de similitud de 18% verificable en el informe del
programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Unién bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u
omision de los documentos como de la informacién aportada, firmo la presente
declaracion en la ciudad de Tarapoto a los 10 dias del mes de febrero del afio 2026.

| 7T
T

Carmen Doreli Guerrero €hocan



» “-I'r

e F:'l-‘::" 7,
3§ E4TEL |__I-|:!| '-J E=

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS L 574545

En San Martin, Tespolo, Morsles, a b 8 :l-r-]un-u_f_l‘-.'.'ﬁr..‘.’. ........ el ato 20 4 & - %Eﬁ
siendo flas A0 5. _horas, se muniern los m mnummmrurm nﬂu
_ ﬁm ini

dreceion ol (0 ta) presidente (3] *En ...................................... o ()
socratanclal DYRr . . WAZ.yloa dumis miemios
Mir Dwid. Tien _l_-'_lF oo .«umu-muﬂim- Coroun Lhreli

Fll#-'{!ﬂ" L.I"'_‘.’I ......... dnﬂummdmm&mnhm

ci bido +
M‘*ﬂuﬂ"*“ﬁ:é‘:‘lf" i+ it "hgend L

Cemunia oS . ﬁmnanm a"

conducerde & la adenoon del tiuls profescnsl de

JL!:“-.-'-"RI{F ” ﬂnfmnusfrmdq._ mqgm_. ﬁg.hﬁﬁ Emfrrsnri'-uj_

Emrﬂﬂmm*wmﬂﬂhuumqm mﬂ-m;ﬂﬂ‘lm
determinedo pars su axposicitn. Conclde la oxposcitn, & Presidente imid o kos demas miambros dal pursdo 8 clecluss lay
rEguria, i adaraceres pertneries, [as cusies funnon absueitas por al da ) | 8 o) fles) candasaioda)n. Luega, se produs un
fecEsa pare lay delibaracionas y ta emisidn del dictarmen del jurada

Powsrcmments, 8l prado rocedil o dejar conslancis sscrils solbve Le evalisce on B presanie acta, con ol Sctamen yiguients.

sacrter o). Kaartn . @etisy  flvencas  Crug ... ..

CALIFICACION — el Lﬁm e -:-_ M ritn
APROBRD O 15 B - RBUEND HuYy Bueno
paciter @ (Parlis  Maiver  Hoamdy toarfy
CALIFICACION Vigesimal mm Cualitati b rito
APROBADOD | /5 B- BVEND HyY RUEND
Bachiler jci: ..o S Y e e S e i e e s LB e e =
T : : . AL AE Mérito




Resumen

Abstrac

Introduccion
Revision de Literatura
Materiales y métodos
Resultados

Discusion

Conclusion

Referencias bibliograficas

Indice General

NN B e Y|

11
13
17
18
19
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre el apoyo organizacional
percibido en el engagement laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones-Amazonas, durante el periodo 2025. El método de esta investigacion fue basico,
enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional, descriptivo y de corte transversal porque se
realiz6 en un solo periodo de tiempo. La muestra estuvo conformada por 103 colaboradores, y para
recopilar los datos se emplearon encuestas a través del instrumento cuestionario, conformado por
32 items. Dicho instrumento fue validado por juicio de expertos, teniendo un resultado de fiabilidad

de alfa de Cronbach del AOP =,780 y EL =,797, el cual indica que tiene una buena consistencia



interna. Después de aplicar estos instrumentos se obtuvo como resultados la correlacion entre el
apoyo organizacional percibido y el engagement laboral, que presenta un p-valor = 0.001,
evidenciando la existencia de una relacion estadisticamente significativa; ademas, el Rho spearman
= 0,716 indica que la relacion es correlacion positiva media. Se concluye que si se percibe mas
apoyo organizacional, los colaboradores tienden a presentar un mayor nivel de engagement,
resaltando la importancia de que las instituciones fortalezcan sus politicas de apoyo a sus

colaboradores.
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