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Resumen

Una adecuada experiencia hospitalaria en la puérpera es vital para su recuperacion tras
el parto y su mejora en las siguientes semanas, por lo que es esencial el apoyo del profesional
de enfermeria para lograr una atencion correcta, generando que la percepcion de la puérpera
sobre su estancia en la entidad hospitalaria sea positiva. El presente estudio tendra como
objetivo general determinar la percepcion de las puérperas inmediatas sobre la atencion de
enfermeria recibida durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024. La
poblacidn estard conformada por 250 puérperas atendidas en el post parto en el area de
Gineco Obstetricia de la entidad de estudio, la muestra se determiné a través del tipo de
muestreo probabilistico, siendo 152 participantes. Con respecto a su metodologia sera de tipo
basico, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional, como técnica
se usard la encuesta, mientras los instrumentos a utilizar sera el Cuestionario de la percepcion
de la atencidn del paciente el cual consta de 3 dimensiones y 30 items y el instrumento de
Calidad de atencion de enfermeria, el cual consta de 5 dimensiones y 22 items. El
procedimiento estadistico englobara al programa de Microsoft Excel, ademas se hara uso del
Software SPPS v27, donde se hara el analisis de las propiedades psicométricas (validez y
fiabilidad) para la aplicabilidad de las pruebas, considerando la prueba de normalidad
mediante estadisticos de correlacion paramétricos (Spearman) o no paramétricos (Pearson) y
los hallazgos seran representados mediante tablas, asi como figuras.

Palabras clave: atencion de enfermeria, percepcion, puérperas.



Abstract

An adequate hospital experience in the postpartum woman is vital for her recovery
after childbirth and her improvement in the following weeks, so the support of the nursing
professional is essential to achieve correct care, generating a positive perception of the
postpartum woman about her stay in the hospital entity. The general objective of this study
will be to determine the perception of immediate postpartum women about the nursing care
received during their hospital experience in a hospital in Huaraz, 2024. The population will
be made up of 250 postpartum women cared for in the postpartum period in the Gynecology
and Obstetrics area of the study entity, the sample was determined through the type of
probabilistic sampling, being 152 participants. Regarding its methodology, it will be basic,
with a quantitative approach, non-experimental design and correlational scope. The survey
will be used as a technique, while the instruments to be used will be the Patient Care
Perception Questionnaire, which consists of 3 dimensions and 30 items, and the Nursing Care
Quality instrument, which consists of 5 dimensions and 22 items. The statistical procedure
will include the Microsoft Excel program, and the SPPS v27 software will be used, where the
analysis of the psychometric properties (validity and reliability) will be carried out for the
applicability of the tests, considering the normality test through parametric (Spearman) or
non-parametric (Pearson) correlation statistics, and the findings will be represented through
tables and figures.

Keywords: nursing care, perception, puerperal women.



Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

Una adecuada experiencia hospitalaria en la puérpera es vital para su recuperacion tras
el parto y su mejora en las siguientes semanas, por lo que es esencial el apoyo del profesional
de enfermeria para lograr una atencién correcta, generando que la percepcion de la puérpera
sobre su estancia en la entidad hospitalaria sea positiva (Fernandez et al., 2022). Por el
contrario, cuando la puérpera percibe que las profesionales de enfermeria manifiestan una
actitud de rechazo hacia su cuidado, no se evidencia una buena comunicacion, no se cumplen
las pautas sobre el cuidado sanitario, entre otros, generando malestar e incomodidad en la
paciente (Diaz et al., 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) indica que la atencién en
puérperas por parte del personal ha tenido ciertas deficiencias, mostrando que el 28.7% se
muestra insatisfecha con la atencion recibida, esto debido a la falta de consuelo (20.4%), la
poca comunicacion (13.6%), la falta de escucha ante las dolencias de la puérpera (12.9%), y
la ausencia de apoyo durante el transcurso del parto (16.8%), esta situacién genera un
malestar critico en la paciente, sumado a su estado incapacitante que desequilibra su salud
integral. Asimismo, un estudio realizado en Turquia indica que al examinar a 566 pacientes
puérperas, se encontrd que el 56,4% manifiesta una percepcién negativa hacia la atencion que
reciben por parte del personal de enfermeria, sobre todo en el manejo de medicamentos, asi
como con las muestras de afecto y consuelo al vivenciar el parto (Ozturk et al., 2020).

La OMS (2022) indica que esta es una de las regiones donde existe un mayor indice
(47.2%) de problemas relacionados a la atencion en pacientes gestantes y puérperas, poniendo
inclusive en riesgo la salud de ambas poblaciones, indicando ademas de que esto ocurre por

factores como la ausencia de medicamentos, el descuido y maltrato de los profesionales



sanitarios, los ambientes hospitalarios inadecuados, entre otros aspectos negativos. Una
indagacion en Ecuador corrobora esta situacion, ya que, al examinar a 148 pacientes, el 60%
manifestaron percepciones negativas referente a atencion recibida por parte de las enfermeras,
indicando que responden de manera tardia ante alguna emergencia (20.5%), dejaban a solas la
mayor parte del tiempo (16.1%) y realizaban procedimientos médicos de manera inadecuada
(12.2%), entre otras formas (Torres et al., 2024).

El Ministerio de Salud (2024) indic6 que la atencidn hacia las pacientes puérperas por
parte de los profesionales de enfermeria muestra muchas deficiencias, como la falta de
informacidn hacia la puérpera y sus familiares (26.4%), comunicacion cortante y agresiva
(24.9%), y el incumplimiento de del cuidado en la puérpera (20.8%). A pesar de que el
Ministerio de Salud (2019) implementd la Norma técnica de salud para la atencion integral en
la gestante durante el embarazo, parto y puerperio, para combatir con esta problematica;
demostrandose que aun existen brechas para lograr una atencion 6ptima que beneficia
totalmente a la puérpera.

Una indagacion elaborada en Lima por Matias (2019) indica que al examinar a 90
puérperas que asistieron al Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, registraron que el
12.2% percibieron no haber recibido un adecuado cuidado tras haber vivenciado el parto y
que el 21.1% percibe que solo en algunas ocasiones ha recibido un buen cuidado, ademas los
investigadores mencionan que el 33.3% no percibié que su atencién fuera una prioridad para
el personal sanitario y el 41.1% percibe que la comunicacion es inestable, ademas el 17.7%
ha percibido que la atencidn recibida carecia de cuidado humanizado, siendo relevante la
implementacidn de medidas que mejoren esta situacién critica.

Por lo expuesto, se formula la siguiente pregunta:



Formulacion del Problema
Problema General
¢Cual es la percepcion de las puérperas inmediatas sobre la atencion de enfermeria

recibida durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 20247

Problemas Especificos

¢Cual es la percepcion de las puérperas inmediatas en la dimension fiabilidad durante
su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024?

¢Cual es la percepcion de las puérperas inmediatas en la dimensidn capacidad de

respuesta durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024?

¢Cual es la percepcion de las puérperas inmediatas en la dimension seguridad durante

su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024?

¢ Cual es la percepcion de las puérperas inmediatas en la dimension empatia durante su

experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024?

¢ Cual es la percepcion de las puérperas inmediatas en la dimension elementos tangibles

durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Determinar la percepcion de las puérperas inmediatas sobre la atencion de enfermeria

recibida durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Obijetivos Especificos
Identificar la percepcion de las puérperas inmediatas en la dimension fiabilidad durante

su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.



Identificar la percepcion de las puérperas inmediatas en la dimension capacidad de

respuesta durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Identificar la percepcion de las puérperas inmediatas en la dimension seguridad durante

su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Identificar la percepcion de las puérperas inmediatas en la dimension empatia durante

su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Identificar la percepcién de las puérperas inmediatas en la dimensién elementos

tangibles durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Justificacion
Justificacion Teorica

El vigente estudio se sustenta de manera tedrica debido a que investigaciones referidas
a la percepcion de la puérpera sobre la atencion de enfermeria son de suma importancia en el
contexto del cuidado de la salud integral y la mejora del bienestar, logrando como fin principal
el aportar significativamente conocimiento esencial de los constructos seleccionados, asimismo
se procurara ampliar los conceptos, teorias, antecedentes, entre otros términos vitales para el
desarrollo de la investigacion. Asimismo, este aporte procurara contribuir de antecedente para
la ejecucion de nuevos estudios alineados al tema de investigacion, donde incluso se puedan
adoptar nuevas formas de investigacion, como experimentales, sistematicas, narrativas, entre
otras que ayuden a incrementar el campo de estudio en las ciencias médicas.
Justificacion Metodoldgica

El aporte metodoldgico se sustenta en el uso de instrumentos de medicién validados y
aptos para su aplicacion hacia la muestra especifica seleccionada, obteniendo resultados
verificados que permiten brindar una base a los propoésitos del estudio que se desarrolla en las

pacientes puérperas, asimismo, se buscara manejar un enfoque metodoldgico que brinde



respuesta a las hipotesis del estudio, logrando ser manejado mediante un abordaje y
fundamentacion cientifica.
Justificacion Practica y Social

La justificacion préactica, se basa en la implementacion de medidas como
intervenciones educativas, programas, charlas, talleres vivenciales, entre otros, sobre la
percepcion del paciente referente a la experiencia hospitalaria de la atencion de enfermeria,
siendo esta brindada, tanto a las puérperas, como a los profesionales de enfermeria, y al
personal directivo del hospital, satisfaciendo asi las necesidades socioemocionales que
conlleven a una mejora integral en las pacientes como a la adquisicion de herramientas para
mejorar la atencion del personal a cargo; correspondiente al aporte social se da ya que
representan una de las poblaciones con mayor vulnerabilidad dentro de las sociedades, debido
a gque son uno de los grupos sociales donde se registran diversas problematicas, sumado a
vivenciar sucesos criticos que llegan a alterar su comportamiento y actitudes, siendo

adecuado establecer estudios alineados a esta poblacion para mejorar su &mbito de vida.



Desarrollo de las Perspectivas Tedricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Ozturk et al. (2020) realiz6 una exploracion en Turquia, con el fin de establecer como
la percepcion de la atencion se anexa a la atencion de las enfermeras en puérperas que asisten
a un hospital universitario. La metodologia fue basica, correlacional y transversal, logrando
evaluar a 566 pacientes, quienes completaron el cuestionario PPHEN y la escala de calidad de
atencion. Los hallazgos sefialaron que el grado de percepcion fue negativa (59.7%), en cuanto
a la atencion recibida, el 56.8% sefial6é que fue mala, ademas ambas variables se relacionan de
manera significativa (r=350; p=.005). Esto permite concluir que los pacientes consideraron
que la atencion de enfermeria necesita mejorar, especialmente proveer informacion y apoyo
psicosocial, lo que ayuda a tener una mejor percepcién del personal.

Fernandez et al. (2022) llevé a cabo su indagacion en Chile con el proposito de
evaluar la percepcion de los pacientes sobre la calidad del cuidado por el profesional de
enfermeria. Se empled un enfoque metodoldgico cuantitativo, descriptivo y transeccional. Se
contd con una muestra integrada por 377 pacientes, el instrumento seleccionado para recabar
la data informativa requerida fue un cuestionario consignado como Percepcién de
Comportamientos de Enfermeria. Los resultados arrojaron que el 84.6% de los pacientes
manifestaron encontrarse satisfechos con la calidad de atencion recibida por parte de los
profesionales enfermeros, y con respectos a las dimensiones la comunicacion enfermera —
pacientes se registrd en satisfecho (91%) al igual que la disposicion (39.3%). Concluyendo
que la gran mayoria de pacientes se mostro satisfechos con la calidad de atencién recibida.

Yesuf y Abdu (2023) desarrollaron un estudio en Etiopia, donde correlacionaron la
percepcidn y la calidad de atencion de las enfermeras sobre los pacientes del Hospital General

de Agaro. EI método de estudio fue correlacional, no experimental y transversal, logrando



contar como muestra a 422 pacientes a quienes se aplicé instrumentos como el cuestionario
de percepcidn y de atencion al paciente. Los hallazgos demuestran que la percepcién fue
positiva en el 76,3% y que la atencidn por el personal de enfermeria fue positiva (59.6%),
ademas la relacion de las variables fue altamente significativa (p<.001), ademas aspectos
como un bajo costo, buena comunicacion del personal de salud y buen trato ayudaron a que
los pacientes tuvieran una mejor perspectiva. Se concluye que los pacientes muestran una
mayor recuperacion al ser atendidos adecuadamente por el personal de enfermeria a cargo.

Alava y Paredes (2024) ejecutaron una indagacion en Venezuela con el propésito de
evaluar como se relacionan la percepcion y la atencion hacia las puérperas por el personal de
enfermeria de un hospital publico. El enfoque de estudio fue correlacional, transversal y
cuantitativo, se optd por examinar a 194 puérperas, que contestaron el cuestionario de
percepcidn de la atencidn y la escala de atencién. Los hallazgos demostraron que la
percepcion fue baja en un 61.4% de las evaluadas, sobre la atencidn recibida, el 65.0% indico
que fue deficiente, por otro lado, se encontrd una relacion significativa y moderada entre los
constructos explorados (r=427; p=.003). Llegando a la conclusién de que las pacientes que
reciben malos cuidados y tratos por el personal de enfermeria manifiestan ideas y nociones
negativas hacia el comportamiento de estos profesionales de la salud.

Alvia (2024) realiz6 una investigacion en Ecuador con el proposito de analizar el
grado de percepcion y la calidad de atencion del personal enfermero en pacientes de un centro
hospitalario de Ecuador. En cuanto a la metodologia esta fue cuantitativa, descriptiva y
correlacional, se contd con una muestra integrada por 74 pacientes, se emplearon la encuesta
y el cuestionario. Acorde a los resultados el grado de percepcion de la estancia hospitalaria,
predomind el nivel regular con un 62.2%, y con respecto a la calidad de atencion recibida por
parte de las profesionales de enfermeria, el 73% sefial6 que esta fue de calidad regular,

ademas se verifico una asociacion significativa entre dichas variables (r=234; p=.005). Esto



permite concluir que se deben implementar estrategias que ayuden a mejorar la forma de
trabajo en los profesionales sanitarios, para una mejor recepcion de los pacientes y familiares.
Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Mamani (2021) realizé una investigacion en Puno con la finalidad de evaluar la
relacion de la percepcion y la atencion en pacientes atendidos por personal de enfermeria del
centro de salud de Totorani. El enfoque de estudio fue correlacional, transversal y
cuantitativo, se examind a 32 usuarios, a quienes se entregd el cuestionario de percepcion de
atencion y de calidad de atencion para ser completados. Los hallazgos demostraron que la
percepcion fue regular en un 40.2%, para la atencion recibida, el 40.1% indico que fue
moderada, ademas se demostré la evidencia de una relacion significativa entre la percepcion
de la atencidén y la calidad de atencion (r=220; p=.005). Tomando como conclusion de que el
personal de enfermeria necesita capacitaciones para mejorar la forma de atencion sobre las
pacientes, reportando un mejor cuidado y mejora en la salud de estas.

Mendoza (2021) ejecutd un estudio en la Libertad con el fin de verificar la relacion
que existe entre la calidad de atencién y el grado de percepcidn de los pacientes sobre la
atencion en el Hospital 11 Chocope. EI método de estudio fue cuantitativo, no experimental y
correlacional, la muestra se compuso de 133 pacientes mayores de 18 afios y se aplicaron dos
cuestionarios relacionados a la percepcion de la atencion y a la calidad de la atencion. En los
hallazgos, se reporto que el 47.4% percibieron la calidad de atencién como regular y que el
62.4% de los pacientes indicaron que la calidad de atencién fue moderada, por otro lado, la
relacidn entre las variables fue significativa (p<.005). Como conclusién se indica que los
profesionales de enfermeria deben establecer medidas y pautas de mejora en la atencion de

los pacientes, sobre todo en el cuidado, el apoyo v el trato.



Flores (2021) efectud su indagacion en Amazonas con el propoésito de analizar el
grado de percepcion de los pacientes respecto al cuidado recibido por parte del personal
enfermero del centro hospitalario “Virgen de Fatima”. La metodologia fue cuantitativa,
descriptiva y no experimental, contando con una muestra integrada por 74 pacientes, se
emplearon cuestionarios para ambas variables. Los resultados hallados revelaron que el
71.6% de pacientes percibidé un grado bueno referente a la atencion recibida por parte del
profesional enfermero, y que el 40.8% de los pacientes indicé que la calidad de atencion fue
positiva. Esto ayuda a concluir que cuando el profesional de enfermeria realiza una adecuada
atencion el paciente lo percibe, ayudandole a mejorar la perspectiva de las atenciones
sanitarias.

Molina et al. (2023) ejecutaron su investigacion en Huancayo con el fin de precisar el
grado de percepcion y la calidad de atencion brindada por las enfermeras. El enfoque fue
descriptiva, correlacional y transeccional, se tomd como muestra a 126 pacientes, quienes
completaron los cuestionarios de percepcion de la atencion y calidad de atencion. Acorde a
los resultados reflejados, el 72.2% de los pacientes percibié que la atencion brindada es buena
y un 56.2% indic6 que la calidad de atencion fue alta, de igual manera, la relacion de los
constructos evaluados fue significativo (r=209; p=.004). Concluyendo que, existe un alto
indice de pacientes que percibieron una calidad de atencidn excelente, lo que se reflejé en una
mejor estancia hospitalaria y una rapida recuperacion.

Varas (2023) realiz6 su investigacion en Lima con el objetivo de revisar la percepcion
y la atencidn de la enfermera en los pacientes del Hospital Bernales. La metodologia fue
cuantitativa, transversal y prospectivo, se logro evaluar a 70 pacientes mayores de 18 afios,
que completaron los cuestionarios de percepcion y calidad de atencion. Los hallazgos
demostraron que el 62.9% tuvo una percepcion moderada de la atencion y que el 32.8%

indico que la calidad de atencién por el personal de enfermeria fue regular, ademas al asociar
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a ambas variables se reporto una relacion significativa (r=.286; p<.001), Esto permite
concluir que la atencion al paciente presenta dificultades debido a la mala comunicacion, el
mal trato y la poca preocupacion del personal de enfermeria hacia el paciente.

Marco Conceptual

Percepcion de las Puérperas Inmediatas

La hospitalizacion es una etapa en la cual es sujeto pasa a ser un paciente que, por un
tiempo determinado segun las indicaciones del especialista y la importancia de cubrir las
necesidades, porque se tiene en claro cuando una persona padece una enfermedad, ya sea
cronica o temporales, es vital la atencidn que se dan en el entorno de la salud; durante todo el
embarazo los cuidado prenatales son constantes, ello no cambia al momento del parto y luego
de este, considerando a una recién embarazada como puérpera las cuales por su condicion son
atendida por especialistas tanto médicos obstetras y enfermeras para el monitoreo segun el
tiempo que sea adecuado en su recuperacion post parto (Cartwright, 2023).

Las indicaciones para la nueva madre son claros, principalmente el cuidado con la
alimentacion considerando que los componentes nutricionales de su dieta seran el que supla 'y
asi mantener el bienestar del neonato y de la madre; asimismo, el descanso es crucial para
disminuir el estrés, asi como preservar el sistema nervioso facilitando la regulacion
emocional y el sistema inmunolégico que en esta etapa siguen alterados porque el cuerpo se
ha ido preparando para ser capaz de enfrentar cambios desde la gestacion hasta el post parto.
Los paseos y la actividad fisica leve (caminatas por un lapsus limitado de tiempo varias veces
segun las indicaciones del médico) (Hajizadeh et al., 2020).

El rol del personal de enfermeria es activa y fundamental en el sector salud como
especialista formando para saber como intervenir en el cuidado de los pacientes, donde
implica una participacion activa en el mantenimiento y recuperacion general de la salud por

medio del accionar preventivo y eficaz; esta profesion se enfoca en el cuidado del
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hospitalizado, porque no solo considera el tratamiento de la enfermedad como tal, sino se
toma en cuenta conservar el estado emocional del paciente conservando el bienestar
psicoldgico, social y emocional, logrando que el paciente se recupere con mas rapidez; la
dedicacion, el conocimiento, compromiso, compasion y enfrentado diversos desafios y
carencias presenta el sector salud (Vaca & Maigua, 2019).

La percepcion del paciente dependerd mucho y principalmente de la experiencia la
cual esté experimentando durante su hospitalizacion, el personal de enfermeria corre con la
capacidad de identificar los inconvenientes y necesidades que surgen durante los procesos de
cambio como es el post parto, donde la madre sigue en riesgo tanto psicolégico como fisico;
el enfermero o enfermera vigila y vela de la puérpera, asi como es el estado hemodinamico,
involucion uterina y otros cambios 0 complicaciones que puedan poner en riesgo la salud de
infante y su madre, asi como la prevencién de complicaciones y otros sintomas como fiebre,
cefaleas, infeccidn, hipersensibilidad hasta hemorragia y entre otras afecciones (Oldland et
al., 2020).

Un buen profesional de enfermeria es una persona altamente calificada especializada
en el cuidado de todo tipo de pacientes, los cuales poseen diversas capacidades tanto blandas
y técnicas, gracias a ello la intervencion logra ser altamente influyente en la salud; entre las
habilidades esta la comunicacidon, considerando el contacto cercano que mantiene con el
hospitalizado y los demas profesionales, por ello cuentan con la capacidad de poder brindar y
entender las recomendaciones; el profesionalismo y éticas son los pilares que forjan el sentido
de su vocacién; la capacidad de adaptarse asi como gestionar su tiempo y sobre todo la
empatia que posee permitira cuidar desde la calidad humana, ayudando a mejorar y crear un
ambiente armonioso para el paciente (Van der Cingel y Brouwer, 2021).

Dimensiones. Entre las dimensiones encontramos:
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Componente Técnico. Abarca como es que el profesional va demostrando sus
capacidades como el de organizar sus tiempos conforme a las diligencias y demandas de los
pacientes, asi como la habilidad al momento de intervenir y realizar procedimientos; sigue los
protocolos que interpone el hospital como es el lavado de manos, siguen una de las
indicaciones méas importantes cuando de atender y tener contacto con las personas se trata;
durante los turnos que le toquen, al enfermero sabe de acciones tomar para mantener
tranquilo y atendido al enfermo, asi como su capacidad para comunicarse es importante
considerando que esta constantemente dando indicaciones al paciente y/o su familia (Kwame
y Petrucka, 2021).

Componente Interpersonal. Considera més la capacidad humana que mantiene el
profesional, las cuales se van a regir a los valores que posee como es el respeto con el cual
atiende a lo demas, abarcando las cualidades que tiene que ver con la socializacién con el
paciente como objetivo personal demostrando a su vez el nivel de empatia que ha
desarrollado; otros de los valores como componente interpersonal es la asertividad al hablar,
actuar e interactuar, la inteligencia de las emociones; para el profesional,; otro punto
importante es como es que aprende a lidiar con el trabajo bajo presion y el estrés por la alta
demanda de pacientes o el riesgo elevado por el cual el paciente se encuentra (Soikkeli et al.,
2020).

Componente de Confort. Relacionado con la comodidad del paciente, que como en
las demas dimensiones tiene que ver con el accionar del personal de enfermeria, pero en este
caso se observa el nivel asertivo de las actividades que permiten al hospitalizado sentirse
conformes en la limpieza de lugar donde permanece, el ruido e interferencias que puedan
interrumpir el descanso, asi como el contacto al momento del contacto fisico con el paciente,
suele ser adecuado velando por preservar su intimidad como al momento del aseo personal y

aplicacion de algun medicamento, vendas, etc. (Molina & Gallo, 2020).
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Atencion de Enfermeria

En cuanto a la atencion de enfermeria esta es propuesta como un paquete de apoyo
especializado por un profesional de enfermeria que implica brindar apoyo fisico y emocional
a los pacientes, estimular la curacion, aliviar el dolor y tratar los sintomas médicos (Badillo et
al., 2019). Dicha atencidn puede generar resultados diversos, desde una percepcion positiva
por pacientes y familiares, mejora en la recuperacion del paciente, hasta el rechazo por el
paciente al haber recibido una atencion deficiente (Aquije & Kuroki, 2020).

En el contexto del puerperio, la atencion de enfermeria se orienta en proporcionar
cuidados 6ptimos y centrados en la paciente. Para ello, se requiere de una deteccion temprana
del riesgo de depresidn posparto con el fin de prevenir efectos negativos en su salud
psicoldgica y la de sus vastagos. Ademas, se le debe brindar intervenciones personalizadas y
apoyo continuo tanto para el bienestar de la madre y el bebé (Calderon et al., 2024).

Definicion Conceptual. Siguiendo la misma linea, la atencion de enfermeria debe
destacarse por un equipo multidisciplinario, enfocado en el adecuado manejo de la gestacion
y la reduccion de complicaciones. Asimismo, debe existir un seguimiento mensual sobre el
control de peso y la presion arterial. También, la enfermera debe educar a la paciente respecto
al proceso de parto y debe promover la lactancia materna, garantizando el cuidado de salud
tanto fisico como psicoldgico de la puérpera (Morollon et al., 2024).

Dimensiones. En cuanto a las dimensiones de la atencion de enfermeria, estas se
componen de cinco:

Elementos Tangibles. Se describe como las condiciones fisicas del ambiente
hospitalario donde labora el profesional de enfermeria y las herramientas que utiliza para que
el paciente reciba un cuidado sanitario efectivo (Brenes et al., 2020). Entre estos elementos se

consideran al espacio y comodidad de las habitaciones hospitalarias, el quipo tecnolégico
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empleado por el personal de enfermeria, la presentacion del personal y las sefializaciones
dentro del entorno de salud (Campos et al., 2022).

Capacidad de Respuesta. Se propone como la destreza en el actuar del personal de
enfermeria para proveer un servicio o responder ante una necesidad urgente del paciente,
realizando un servicio de calidad y en un tiempo aceptable (Rodriguez et al., 2024).
Asimismo, se describe como el conjunto de habilidades que poseen los profesionales de
enfermeria para ser respetuosos y asertivos ante las necesidades tanto para las mujeres como
sus familiares durante el parto (Hameed et al., 2023).

Referente a la tercera dimensién, que es empatia, se define como la capacidad con la
que dispone el personal de enfermeria para situarse en el lugar de la paciente o de sus familiares,
y actuar como ella desearia que lo tratasen en esa situacion, por lo que procura cubrir la
totalidad de las necesidades de la paciente (Mamani., 2024). Ademas, se enfoca en la
experiencia individual de cada paciente que produce un aprendizaje y la repercusion de la
capacidad empatica en las atenciones futuras de las enfermeras (Dean et al., 2020).

La cuarta dimension esta referida a la fiabilidad que se cataloga como la confianza
generada por el personal de enfermeria en el paciente por medio de sus labores sanitarias
enfocadas en la atencién y cuidado del paciente, mostrando amabilidad, conocimiento y un
accionar responsable (Rodriguez et al., 2024). También, se describe al vinculo que establecen
las enfermeras y las madres, para ello, se destaca las primeras impresiones y la manera en que
se comunica el profesional. Por ende, las madres cuando experimentan una mayor fiabilidad
desarrollan una mayor seguridad antes y después del nacimiento del bebé (Giltenane et al.,
2021).

Seguridad. Representa una parte esencial de la calidad de atencion que brinda el
personal de salud. Para ello, se enfoca en que los servicios proporcionados durante el

embarazo, el parto y posparto sean oportunos, equitativos, eficaces y seguros (Hameed et al.,



15

2023). Aunado a ello, las enfermeras se centran en la seguridad del infante, esto quiere decir
que priorizan el suefio seguro, la disminucion de infecciones y la prevencion de caidas. No
obstante, se educa a las madres respecto a la deteccion de signos de complicaciones postparto
para disminuir la morbilidad y mortalidad (McCarter et al., 2022).

Bases Tedricas

Entre las teorias con influencias humanistas, se menciona la teoria de Dorothea Orem
el cual fundamenta la relevancia del autocuidado para la recopilacién de la salud y la
preservacion de esta ante diferentes riesgos existentes; esta teoria tuvo influencia por otras
teorias previas como la teoria del sistema y agencia de enfermeria (Naranjo et al., 2017). Para
la percepcion del grupo hospitalizado, esta dependera de como el profesional cumple con su
funcidn. Otra teoria que tiene origen en la misma corriente es la de Virginia Henderson, la
cual manifiesta que intervienen diferentes directrices, como el eje de todo que es la
preservacion de la vida, donde las personas necesitan el cuidado para controlar, tratar y
superar afecciones que ponen en riesgo la vitalidad del sujeto; (Pillado y Wilson, 2022).
Referente a la variable, el paciente presenta carencias para lograr el autocuidado, y la
obligacion profesional del enfermero hace que cumpla con los cuidados que como protocolo
y técnico se debe realizar.

Con respecto al enfoque de las relaciones interpersonales, donde sobresalen diversos
autores como Orlando y King con su teoria de la interaccién humana, que la relacién se debe
estrechar entre pacientes y enfermero mediante diversos sistemas como el personal,
interpersonal y social, permitiendo entablar un lazo profesional usuario para encontrar
equilibrio suficiente para que la intervencion del enfermero se efectle adecuadamente y
exista afinidad la cual se rige por la empatia mutua que puedan sentir y otros valores que
rigen el comportamiento (Mudd et al., 2020); en el cuidado de puérperas asi como el cuidado

en otro grupo de hospitalizados, permite evitar complicaciones en la salud luego del parto.
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Definicion de Términos

Atencion de enfermeria: Es un paquete de apoyo especializado por un profesional de
enfermeria que implica brindar apoyo fisico y emocional a los pacientes, estimular la curacion,
aliviar el dolor y tratar los sintomas médicos (Badillo et al., 2019).

Capacidad de organizacion. Es una habilidad que posee el profesional, donde
intervienen diversas destrezas que permitan realizar sus actividades con eficacia, en beneficio
de los usuarios que soliciten y necesiten (Mudd et al., 2020).

Habilidades blandas. Esta habilidad en el profesional de enfermeria permite lograr el
contacto adecuado y eficaz con los pacientes, donde abarca la actitud y comportamientos

permitiendo sumar en la solucion e intervencion de tratamiento (Kwame y Petrucka, 2021).

Habilidad de comunicacion. Para realizar un servicio, el poder entablar contacto
mediante la comunicacion enriquece la efectividad de la persona, en el caso de la salud, permite

entablar una relacion adecuada entre enfermero-paciente (Wijaya et al., 2022).

Puérperas. Es considerado o se denomina a las féminas un tiempo inmediato después
del nacimiento o parto del hijo el cual suele durar 40 dias donde existen cambios postparto

(Soikkeli et al., 2020).

Percepcion de la atencion de enfermeria: Son las nociones e ideas que tiene el paciente
y los familiares sobre la forma en que el personal de enfermeria los atiende, les brinda apoyo,
les informa sobre el avance de la atencidn, entre otros, siendo esta negativa o negativa segun el

accionar del personal sanitario (Yusefi et al., 2022).
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

El Hospital de estudio se encuentra ubicado en Huaraz, en la parte céntrica de la
ciudad y esta catalogado con el nivel I1, siendo un hospital referencial ya que recibe paciente
de todos los distritos de Ancash, y pobladores del departamento de Huanuco, el nosocomio en
mencion cuenta con doce areas de atencion al pablico; dos pisos en el primero funciona
consultorios externos, el segundo piso esta ubicado el area de hospitalizacion, el area de
Gineco — obstetricia cuenta con 27 camas de las cuales seis son asignadas para pacientes con
patologias Gineco Obstétricas y tienen la nominacion de cuidados intermedios; asi mismo
cuenta con un equipo multidisciplinario con capacidad resolutiva inmediata.

Se considera un tiempo de ejecucion estimado de tres meses.
Poblacion y Muestra
Poblacion

El contexto poblacional abarca a 250 puérperas atendidas en el post parto en el area de
Gineco Obstetricia en un hospital de Huaraz
Muestra

El tamafio de la muestra se ha determinado a través del tipo de muestreo probabilistico,

aplicando la formula para poblaciones finitas.

3 Z*«(p*xq)*N
CE2x(N—-1D)+Z%x(p*q)

n

En donde:

N: 250 puérperas

Z:1.96 (nivel de confianza del 95%)
E: Error muestral deseado 5%

p: Probabilidad favorable 0.5
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g: Probabilidad desfavorable 0.5

Reemplazando los datos en la formula anterior, tenemos:

(1.96)? % (0.5 * 0.5) * 250

"= 0.05)2 % (250 — 1) + (1.96)% * (0.5 % 0.5)

n= 152

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de Inclusion.

e Puérperas que firmen el consentimiento informado

e Puérperas con edades superiores a 18 afios.

e Puérperas que acepten ser parte de la indagacion de forma voluntaria.

Criterios de Exclusion.

e Puérperas que presenten dificultades a nivel cognitivo.
e Puérperas que no logren completar los formularios.

Tipo y Disefio de Investigacion

El trabajo investigativo sera de tipo basico, el mismo que ofrece y amplia el
conocimiento respecto a una tematica especifica, ademas, ahonda en la comprensién de
fendmenos observados en la realidad social (Vizcaino et al., 2023). En este caso, el
conocimiento que brinda el estudio abarca la informacion de la literatura cientifica de las
variables de estudio, asi como, su correlacion establecida en el objetivo principal (Aceituno et
al., 2020). Ademas, abordara un enfoque cuantitativo, debido a que, se ajusta a
procedimientos estadisticos a partir de datos numéricos correspondiente al grupo poblacional.

De igual manera, contemplara un disefio no experimental, esto quiere decir que las
variables no atraviesan ningun tipo de cambio o manipulacién. Por ende, sera transversal,
porque la data recogida pertenece a un solo periodo y espacio (Hernandez y Mendoza, 2018).

No obstante, comprendera un alcance correlacional, dado que, se enfoca en como dos variables
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0 mas se relacionan estadisticamente entre si (Arias y Covinos, 2021). Por ende, el estudio se
centra en determinar la relacion de la percepcion de la atencién con la atencion de enfermeria.
Formulacion de Hipdtesis

Hipdtesis General

Ha: Existe correlacion significativa entre la percepcion de la atencién de las puérperas
inmediatas con la atencidn de enfermeria recibida durante su experiencia hospitalaria en un
hospital de Huaraz, 2024.

Ho: No existe correlacién significativa entre la percepcion de la atencion de las
puérperas inmediatas con la atencidn de enfermeria recibida durante su experiencia
hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Hipdtesis Especificas

Ha: Existe una percepcion medianamente favorable de las puérperas inmediatas en la
dimensidn fiabilidad durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Ho: No existe una percepcion medianamente favorable regular de las puérperas
inmediatas en la dimension fiabilidad durante su experiencia hospitalaria en un hospital de
Huaraz, 2024.

Ha: Existe una percepcion medianamente favorable regular de las puérperas inmediatas
en la dimension capacidad de respuesta durante su experiencia hospitalaria en un hospital de
Huaraz, 2024.

Ho: No existe una percepcion medianamente favorable de las puérperas inmediatas en
la dimension capacidad de respuesta durante su experiencia hospitalaria en un hospital de
Huaraz, 2024.

Ha: Existe una percepcion medianamente favorable de las puérperas inmediatas en la

dimensidn seguridad durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.
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Ho: No existe una percepcion medianamente favorable de las puérperas inmediatas en
la dimensidn seguridad durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Ha: Existe una percepcion medianamente favorable de las puérperas inmediatas en la
dimension empatia durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Ho: No existe una percepcion medianamente favorable de las puérperas inmediatas en
la dimensién empatia durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Ha: Existe una percepcion medianamente favorable de las puérperas inmediatas en la
dimension elementos tangibles durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz,
2024.

Ho: No existe una percepcion medianamente favorable de las puérperas inmediatas en
la dimension elementos tangibles durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz,
2024.

Ha: Existe correlacion significativa entre la percepcion de la atencion de las puérperas
inmediatas con las dimensiones de la atencion de enfermeria recibida durante su experiencia
hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Ho: No existe correlacion significativa entre las dimensiones percepcion de la atencion
de las puérperas inmediatas con la atencion de enfermeria recibida durante su experiencia
hospitalaria en un hospital de Huaraz, 2024.

Identificacion de Variables

V1: Percepcidn de la atencion

V2: Atencion de enfermeria
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas de
medicion
Percepcion Esta primera variable se mide Componente o Habilidad en Ordinal
de la atencién | Nociones e ideas que desarrolla | por medio del cuestionario de técnico procedimientos.
la puérpera y los familiares percepcion de la atencion, asi . Conocimientos en
sobre la forma en que el personal | como por sus tres componentes: cuidados.
de enfermeria los atiende, les técnico, interpersonal y de o Procedimientos y
brinda apoyo, les informa sobre | confort. A su vez, la calificacion medicamentos.
el avance de la atencion, entre se considera: e  Autocuidado.
otros aspectos de cuidado tras el | Favorable: > 57 puntos, o Organizacin.
proceso de parto, por lo que la Medianamente favorable: 45-56 R Lavado de manos.
puérpera puede manifestar una puntos . Examinacion en el
percepcion positiva o negativa Desfavorable: < 44 puntos. turno
segun el accionar del personal . |
sanitario (Yusefi et al., 2022). *  Seguridad durante e
tratamiento.
o Cambio en el turno.
Componente ° Saludo.
interpersonal | e« Identificacion.
. Respeto.
o Cuidado.
o Amabilidad.
o Comunicacion.
o Orientacion.
o Atencion
o Paciencia.
o Observacion.
o Empatia.
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Componentes de
confort

Ambiente.
Limpieza.
lluminacion.
Ventilacion.
Privacidad.
Descanso.
Aseo personal.
Organizacién y
limpieza.

Atencion de
enfermeria

Se describe como un paquete de
apoyo especializado por un
profesional de enfermeria que
implica brindar apoyo fisico y
emocional a los pacientes,
estimular la curacion, aliviar el
dolor y tratar los sintomas
médicos (Badillo et al., 2019).

La segunda variable se mide por
medio de la encuesta para
evaluar la calidad de atencion de
enfermeria. La calificacién de
este instrumento esta
conformada por:
Buena:> 110 puntos,
Regular: 67-109 puntos
Mala: > 66 puntos.

Fiabilidad

Explicacién clara
Enfermera presente
en el momento del
nacimiento

Madre comprende la
condicion del
nacimiento de su
bebe

Comunicacion
efectiva

Madre comprende la
explicacion sobre
los procesos de la
primera hora de vida

Capacidad de
respuesta

Identificacién
oportuna del bebé
Atencion rapida en
presencia de signos
de alarma
Enfermera brinda
los cuidados en el
tiempo programado

Ordinal
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Entrega de
inmediato a su bebé.
cuando pasa a la
unidad de
alojamiento
conjunto.

Seguridad

Identificacion
correcta del bebé.
Habilidades y
destrezas.
Examen fisico
completo.
Respeto de
privacidad.

Empatia

Trato amable,
respeto y paciencia.
Interés por atender
al bebé.

Responde pregunta
dudas respetando
creencias y
costumbres.

Le llama por su
nombre al usuario.
Muestra interés en
solucionar
problemas.

Elementos
tangibles

Ambientes comodos
y limpio.
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Material educativo
apropiado para la
ensefianza.
Equipos y
materiales.
Vestimenta
adecuada para la
atencion del bebé.
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Se emplea la encuesta que consiste en una serie de preguntas que mantienen una
estructura y que permite recabar informacion respecto a ideas, opiniones u otras
particularidades que son interés del investigador (Vizcaino et al., 2023).

Instrumento

En el caso de la primera variable, se considerd para su medicion el Cuestionario de la
percepcion de la atencidn del paciente que fue construido por Silva et al. (2015) en un
contexto de pacientes hospitalizados en una entidad sanitaria del Callao. Este instrumento en
un principio fue validado por 5 expertos del area de la salud, los cuales aportaron sugerencias,
para posterior a ello, someterlos a la tabla de concordancia y prueba binomial. Por otro lado,
realiz6 una prueba piloto con 30 evaluados de otro servicio hospitalario, obteniendo una
confiabilidad de 0,91. La prueba aborda tres componentes: técnico, interpersonal y de confort.
Asimismo, comprende un total de 30 items y puede ser aplicado tanto de manera colectiva
como individual. No obstante, se considera un tiempo de 15 minutos para el llenado de la
prueba y presenta un sistema de marcacion politébmico (Likert).

Para el segundo instrumento, se opt6 por el uso de la Encuesta para evaluar la calidad
de atencion de enfermeria que fue construido por Parasumaran en 1985 y validado al contexto
nacional por Cano (2020) quien encontrd un valor KMO de ,975 y segun la prueba de Barlett,
encontré un valor significativo (p<,001). La prueba aborda cinco dimensiones: elementos
tangibles, capacidad de respuesta, empatia, fiabilidad y seguridad. Asimismo, comprende un
total de 22 items y puede ser aplicado tanto de manera individual como colectiva. No obstante,
la prueba contempla un tiempo de 15 minutos para el llenado de la prueba y presenta un sistema

de marcacion politémico (Likert).
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Validez y Confiabilidad. En cuanto al procedimiento estadistico de ambos
instrumentos se tomo en cuenta la validez de contenido por medio del criterio de 5 jueces
quienes consideraron adecuados los criterios de evaluacion del instrumento. La confiabilidad
de los instrumentos se realizé mediante el estadistico de alfa de Cronbach, en el cual, donde
el Cuestionario sobre la percepcion de la atencion se obtuvo un coeficiente de ,933 y del
Cuestionario de calidad de atencion de enfermeria se obtuvo un Alfa de Cronbach de ,976;
estos valores evidencian una consistencia interna excelente demostrando que el instrumento
es confiable para su aplicacion.

Proceso de Recoleccion de Datos

En primera instancia, se elaborara un documento, solicitando el permiso de las
autoridades directivas del Hospital. Cuando se obtenga dicho permiso se coordinara la fecha
donde se llevara a cabo la recoleccion de la data por medio de las pruebas que seran impresas.
Antes de ello, se disefiara otro documento en funcion al consentimiento informado, donde se
detalle todo lo que concierne al desarrollo del estudio, el cual sera otorgado a las puérperas
que tendran la decisién voluntaria de participar o no de la investigacion. Cuando se culmine
con el recojo de la data esta sera transportada al programa de Microsoft Excel.
Procesamiento y Analisis de Datos

El procedimiento estadistico engloba en principio la organizacién de los datos
mediante el programa de Microsoft Excel, donde las respuestas de las participantes se
convertiran en contenido numeérico para la estimacion de los hallazgos. Ademas, se hara uso
del Software SPPS v27, donde se hara el analisis de las propiedades psicométricas (validez y
fiabilidad) para la aplicabilidad de las pruebas. En cuanto a los hallazgos correlacionales, se
tomara en cuenta primero la prueba de normalidad (K-S) que referente a su resultado se
utilizaran estadisticos de correlacion paramétricos (Spearman) o no paramétricos (Pearson).

Por ultimo, los hallazgos seran representados mediante tablas, asi como figuras.

26
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Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas estaran alineadas a lo establecido en la declaracion de
Helsinki, por ende, el estudio se alineara al principio de autonomia, que concierne a la
elaboracion del consentimiento informado, por lo cual, el investigador tiene la obligacién de
informar abiertamente los pros y contras que se suscitaron dentro del estudio, enfatizando la
libertad de que los participantes se retiren en cualquier momento si asi estos lo decidieran.
Asimismo, enfatiza la seguridad y respeto de la integridad de los participantes, para ello, los
datos recabados tienen que ajustarse a un caracter de confidencialidad y anonimato. Por
altimo, se resalta la importancia de la transparencia en la publicacion de los resultados donde
se debe reflejar tanto aquellos que son positivos como los menos favorables (Sawicka et al.,
2022).
Limitaciones del Proyecto

Como limitaciones podemos encontrar de manera geografica, debido a que, al
centrarse en un solo hospital de Huaraz, los hallazgos podrian no ser representativos de otras
instituciones de salud en diferentes regiones, también los factores culturales y sociales puede
ser una limitacion a causa de que las costumbres, creencias y el nivel educativo de las
participantes pueden influir en la percepcion de la atencion brindada, afectando de alguna

forma la interpretacion de los resultados.
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Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

Actividad

Semana

9

10|11

12

13

14

15

16

Aceptacion de las variables del
estudio

Busqueda de informacion de
las variables de estudio.

Elaboracion del planteamiento
del problema

Elaboracién de las
perspectivas tedricas y
antecedentes.

Elaboracion de la metodologia
del estudio

Elaboracion de la
administracion del proyecto.

Presentacion del proyecto
culminado

Sustentacion del proyecto de
tesis

28

28
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Presupuesto
Tabla 1
Materiales
Materiales Unidad Costo unitario S/. Costo total S/.
Hojas bond 1 millar 15.70 31.40
Léapices 2 cajas 4.50 9.00
Lapiceros 1 caja 30.00 30.00
Grapadora 1 9.40 9.40
Folders 2 6.60 13.20
Perforador 1 11.30 11.30
Total 77.50 104.30
Tabla 2
Servicios
Servicios Costo S/.
Impresiones 30.00
Pasajes 50.00
Laptop 3500.00
Internet 100.00
Luz eléectrica 70.00
Total 3 750.00
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Apéndices
Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTO 1

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:
l.Edad delamadre...................oooeiniinis
2. Grado de instruccion:

b) Primaria

c) Secundaria

d) Superior técnico

e) Superior universitario

3. Tipo de seguro:

a) SIS

b) SOAT

c¢) Ninguno

d) Otro

4. Tipo de parto:

a) Cesarea

b) Vaginal

5. Tipo de paciente:

a) Nuevo

b) Continuador
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CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA ATENCION

N° PREGUNTAS Siempre | A veces | Nunca

1 | Presenta habilidad en realizar los procedimientos

2 | Observa que emplea conocimientos durante los cuidados

3 | Le explicd los procedimientos y medicamentos que le
fueron aplicados

4 | Le explica cdmo mejorar su autocuidado

5 | Presenta organizacion durante el horario a cargo de su
cuidado

6 | Realiza el lavado de manos antes de realizarle un
procedimiento

7 | Me examinaron varias veces durante el turno

8 | Observa seguridad al momento de brindarle el
tratamiento indicado

9 | Le cambiaron de posicién durante el turno

10 | La enfermera(o) lo saluda al ingresar a su ambiente

11 | La enfermera(o) se identifica con su nombre

12 | La enfermera(o) lo llama por su nombre

13 | Piensa usted que la enfermera(o) se preocupa por
brindarle el medicamento a la hora indicada

14 | La enfermera(o) se muestra amable al momento de
atenderlo

15 | La enfermera(o) permite que exprese sus preocupaciones
y temores

16 | La enfermera(o) lo orientd6 al ingreso de su
hospitalizacion

17 | Acude de manera inmediata ante alguna necesidad para
su cuidado

18 | Al momento de realizarle preguntas a la enfermera(o), le

responde con términos sencillos y de facil entendimiento
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19

Cuando la enfermera(o) se dirige a usted lo mira
directamente y realiza gestos amables

20

La enfermera(o) pregunta y observa las necesidades que
presenta en forma periddica y regular

21

Las enfermeras(os) solicitan su colaboracion cuando van
a realizarle un procedimiento

22

Cuando presenta dolor y pide la atencion de la
enfermera(0), acude de manera inmediata

23

La enfermera(o) le mostré el ambiente que iba a ocupar
cuando ingreso a este servicio

24

El ambiente donde esta hospitalizado, lo observa limpio

25

El ambiente donde se encuentra hospitalizado tiene buena
iluminacion

26

El ambiente donde estd hospitalizado cuenta con una
buena ventilacién

27

Observa que el ambiente donde se encuentra
hospitalizado es adecuado para mantener su privacidad

28

Si hay mucho ruido en el ambiente, la enfermera(o) se
preocupa por disminuir el ruido y facilitar su descanso

29

La enfermera ha preservado su intimidad durante su aseo
personal o durante curacién o colocacion de sondas

30

Observa que la enfermera(o) se preocupa de que su
velador y ropa de cama se mantengan organizados y
limpios




INSTRUMENTO 2
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CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Nombre del Encuesta para evaluar la calidad de atencion de enfermeria
instrumento

Autor: Parasuraman, Zeithaml y Berry en 1985
Adaptacion: Cano Herrera Cirila Anastacia

N° de items 22

Administracion Individual

Duracion: 30 minutos

Poblacion madres en trabajo de parto y puérperas
Finalidad madres en trabajo de parto y puérperas

Codificacion: Este cuestionario evalla cinco dimensiones: I. Fiabilidad: Preguntas del 01 al

05. I1. Capacidad de Respuesta: Preguntas del 06 al 09. Ill. Seguridad: Preguntas del 10 al
13. IV. Empatia: Preguntas del 14 al 18. V. Aspectos Tangibles: Preguntas del 19 al 22.

ATENCION DE ENFERMERIA

En primer lugar, califique las EXPECTATIVAS, que refieren a la IMPORTANCIA que
usted le otorga a la atencion que espera recibir en la Unidad de la Atencion Inmediata del
Recién Nacido. Utilice una escala numérica del 1 al 7. Considere a 1 como la menor
calificacion y 7 como la mayor calificacion

NO

PREGUNTAS 112|334 |5]|6

1

Que la enfermera esté presente en el nacimiento de su
bebé.

Que Ud. Comprenda la explicacion de la enfermera
sobre la atencién de su bebé en el momento del
nacimiento
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3 | Que Ud. Y su pareja comprenda la explicacion de la
enfermera sobre el periodo de adaptacion del bebé
durante las primeras 2 horas después del nacimiento.

4 | Que Ud. comprenda la explicacion de la enfermera
sobre la importancia del contacto piel a piel, lactancia
materna precoz, corte tardio de cordon umbilical.

5 | Que Ud. Comprenda la explicacion de la enfermera
sobre los signos de alarma del recién nacido.

6 | Que la identificacion de su bebé sea oportuna
(brazalete)

7 | Que la enfermera atienda rapidamente a su bebé ante
la presencia de un signo de alarma como quejido,
respiracion rapida, otros.

8 | Que la enfermera brinde los cuidados de rutina a su
bebé en el tiempo programado.

9 | Que al pasar a la otra unidad (alojamiento conjunto) le
entreguen de inmediato a su bebé

10 | Que la enfermera utilice toallas precalentadas para la
atencion su bebé.

11 | Que la enfermera muestre habilidades y destrezas
durante la atencion de su bebé.

12 | Que la enfermera realice el examen fisico completo a
su bebe.

13 | Que la enfermera respete la privacidad de Ud. y de su
bebé.

14 | Que el trato de la enfermera sea amable, respetuosa y
con paciencia.

15 | Que la enfermera identifique correctamente a su bebe.

16 | Que la enfermera preste atencién ante sus preguntas,
dudas respetando sus costumbres y creencias.

17 | Que la enfermera le llame por su nombre.

18 | Que la enfermera muestre interés en solucionar
cualquier problema que presente su bebé durante la
atencion inmediata.

19 | Que los ambientes del servicio sean comodos Yy

limpios.




42

20

Que el material educativo para su ensefianza sea
apropiado.

21

Que los equipos se encuentren disponibles y se cuente
con material necesario para la atencion de su bebé.

22

Que la enfermera tenga la vestimenta (gorro,
mascarilla, bata) adecuada durante la atencion de su
bebé.




Apeéndice B: Validez de los instrumentos

43



\\

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO
JUICIO DE EXPERTOS

El presente instrumento liene como finalidad determinar la percepcion de las
puérperas Inmedialas sobre la alencién de enfermeria recibida durante su
experlencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024

Asl| como también identificar la atencion de enfermeria en las puérperas inmediatas
durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024

Establecer la relacién de la percepcion de la alencion y las dimensiones de la
atencion de enfermerla en puérperas inmedialas durante su experiencia hospitalaria
en un hospital de Huaraz 2024

lodas las puérperas a entrevistar seran del servicio de Gineco - Obstelricia del
hospital de Huaraz quienes constituyen la muestra de esludio de la validacién del
test percepcion de las puérperas inmedialas sobre la alencién de enfermeria
recibida durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024 el cual
sera posleriormente ulilizado como instrumento de investigacion

INSTRUCCIONES

1. la evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
llems propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propueslos relativos a relevancia o congruencia con el conlenido claridad en
la redaccion adecuada contextual y dominio del contenido para ello debera
asignar una valoracion si el item presenta o no los crilerios propuestos y en
caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones si lo hubiera.

JUEZ N*1 fecha actual _J7 - I/ - 2u2Y

Nombre y apellido del juez /Wé:.'llm AT pMoreAy  TAPA

Institucién donde labora Heopital Vicred, LAACS (Al D/ A

Anos de experiencia profesional cienllfica A0 Al

K o0 ey A2A0)

-
—

Firma del Juez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO

JUICIO DE EXPERTOS
El presonte Instrumento tiene como finalidad determinar la percepcién de las
Pudiporas |

nmediatas  sobro 1a atencién de enfermerla recibida durante su
Oxperiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024

Asl como también

Identificar la atencién de enfermerla en las puérperas inmediatas
durante sy oxpori

encia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024

Establecer 1a relacion do la percepcion de la atencién y las dimensiones de la
atencidn de enfermeria en puérperas inmediatas durante su experiencia hospitalaria
on un hospital de Huaraz 2024

todas las puérperas a entrevistar serdn del servicio de Gineco - Obstetricia del
ho

spital de Huaraz quienes conslituyen la muestra de esludio de la validacién del
lest percepcion do las puérperas Inmediatas sobre la atencién de enfermeria

recibida durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024 el cual
sera posteriormente ulilizado como Instrumento de investigacién

INSTRUCCIONES

1. la evaluaciéon requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los

Iltems propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios

Propuestos relativos a relevancia o congruencia con el contenido claridad en

la redaccién adecuada contextual y dominio del contenido para ello debera

asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos y en

caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones si lo hubiera.
JUEZ N*2

fechaactual _J9 - ]l - 200y
Nombre y apellido del juez  ( €ci {1 ¢ Cqrione s :70r[mw

Institucion donde labora Nespdal — Vicke nanos Guondia ftuara,

Anos de experiencia profesional cientifica Y ane

@ W f \‘:L...:

- e
ec) AN
LT e e

Firma’del Juez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO
JUICIO DE EXPERTOS

El presento instrumento tiene como finalidad doterminar la percepcidon do las
puérperas inmediatas sobre la atencion de enfermeria recibida durante su
experioncia hospitalaria en un hospital do Huaraz 2024

Asl como también identificar 1a atencion de enfermeria en las pubdrperas inmediatas
durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024

Establecer la relacion de la percepcion de la atencion y las dimensiones de la

alencion de enfermeria en puérperas inmediatas durante su experiencia hospitalana
en un hospital de Huaraz 2024

todas las puérperas a entrevistar serdn del servicio de Gineco - Obstetricia del
hospital de Huaraz quienes constituyen la muestra de estudio de la validacion del
lesl percepcion de las puérperas inmediatas sobre la atencion de enfermeria
recibida duranle su expernencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024 el cual
serd posleriormente utilizado como instrumento de investigacion

INSTRUCCIONES

1. la evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los

items propueslos a fin de colejarlos de manera cualitativa con los criterios
propueslos relalivos a relevancia o congruencia con el contenido clandad en
la redaccion adecuada conlextual y dominio del contenido para ello debera
asignar una valoracion si el ilem presenta o no los crilerios propuestos y en
caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones si lo hubiera
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO
JUICIO DE EXPERTOS

El presente instrumento liene como finalidad determinar la percepcion de las
puérperas inmediatas sobre la atencion de enfermeria recibida durante su
experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024

Asl| como también identificar la atencién de enfermeria en las puérperas inmediatas
durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024

Establecer la relacion de la percepcion de la atencién y las dimensiones de la
atencion de enfermeria en puérperas inmediatas durante su experiencia hospitalaria
en un hospital de Huaraz 2024

todas las puérperas a entrevistar seran del servicio de Gineco - Obstetricia del
hospital de Huaraz quienes constituyen la muestra de estudio de la validacion del
test percepcion de las puérperas inmediatas sobre la atencion de enfermeria
recibida durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024 el cual
sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion

INSTRUCCIONES

1. la evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a relevancia o congruencia con el contenido claridad en
la redaccion adecuada contextual y dominio del contenido para ello debera
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos y en
caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones si lo hubiera.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO
JUICIO DE EXPERTOS

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la percepcion de las
puérperas inmediatas sobre la atencion de enfermeria recibida durante su
experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024

Asl como también identificar la atencion de enfermeria en las puérperas inmediatas
durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024

Establecer la relacion de la percepcién de la atencién y las dimensiones de la

atencién de enfermeria en puérperas inmediatas durante su experiencia hospitalaria
en un hospital de Huaraz 2024

todas las puérperas a entrevistar seran del servicio de Gineco - Obstetricia del
hospital de Huaraz quienes constituyen la muestra de estudio de la validacién del
test percepcion de las puérperas inmediatas sobre la atencién de enfermeria
recibida durante su experiencia hospitalaria en un hospital de Huaraz 2024 el cual
sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacién

INSTRUCCIONES

1. la evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los

items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a relevancia o congruencia con el contenido claridad en
la redaccién adecuada contextual y dominio del contenido para ello debera
asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos y en
caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones si lo hubiera.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esta de acuerdo con las caracteristicas, formas de aplicacion (Instrucciones
para el examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

SI(,) NO( )
Observaciones
Sugerencias
2) mwpumt.elmdendoln preguntas es el adecuado?
S () NO( )
Observaciones
Sugerencias
3) (Existe dificultad para entender las preguntas del instrumento?
Si( ) NO ()
Observaciones
Sugerencias
4) (Existen palabras dificiles de entender en los ilems o reactivos del
instrumento?
Si( ) NO (1)
Observaciones
Sugerencias

5) ¢(Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension en la

que pertenecen en el constructo?
SI() NO( )

Observaciones
Sugerencias

goe”

Yic Taneth Vera Guris
ENFERMENA
CEP VWY BN

Firma del Juez

Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)
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Instrumento 01: Cuestionario de percepcion de la atencion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos

estandarizados

,933 ,923 30

El Cuestionario de percepcion de la atencidn obtuvo una confiabilidad mediante el Alfa
de Cronbach de ,933, ubicandolo como excelente demostrando que el instrumento es confiable

para su aplicacion.

Instrumento 02: Calidad de atencion en enfermeria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados

,976 ,983 22

El Cuestionario de calidad de atencion en enfermeria obtuvo una confiabilidad mediante
el Alfa de Cronbach de ,976, ubicandolo con una consistencia interna excelente demostrando

que el instrumento es confiable para su aplicacion.
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Apéndice D: Consentimiento informado

Mi nombre es Kenelma Julia Figueroa Mansicidor Y Tania Cristi Luque Lipa somos licenciadas en
enfermeria profesional que labora en el drea de gineco obstetricia me encuentro realizando un estudio
titulado “Percepcidn de las puérperas inmediatas sobre la atencion de enfermeria recibida durante
su experiencia hospitalaria En un hospital de Huaraz 2024” cuyo propdsito es conocer y comprender
cémo valoran las madres recientes sobre la atencidon que reciben de las enfermeras durante su

estancia en el establecimiento del hospital Victor Ramos Guardia

se le invita a responder una encuesta que contiene preguntas sobre la experiencia y percepcién acerca
del trato el acompafiamiento y la calidad de atencidn que le brinda la enfermera de turno durante el

periodo del puerperio inmediato

esta encuesta tomara aproximadamente entre 10 a 15 minutos Asimismo recalcar que no existe riesgo
fisico ni psicolégico al participar en este proyecto de investigacion al contrario ayudard a mejorar la
calidad de atencidon en salud materna en beneficio de las futuras madres vulnerabilidad y confiabilidad
su participacién es totalmente voluntaria puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento
sin que esto afecte la atencidn que recibe su respuesta serdn confidenciales y andnimas seran
utilizadas exclusivamente con fines académicos y de mejora institucional su consentimiento declara
ustedes a ver leido y comprendido la informacion proporcionada he tenido la oportunidad de hacer

preguntas y mis dudas han sido aclaradas por tanto acepta participar voluntariamente en la encuesta.

Nombre del Participante:

Firmay huella digital;

Fecha :

Firma del investigador:

Nombre :




Apéndice E: Matriz de consistencia
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Titulo: Percepcion de las puérperas inmediatas sobre la atencion de enfermeria recibida durante su experiencia hospitalaria en un hospital de

Huaraz, 2024

Problema

Objetivos

Variables

Hipotesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Variable 1

Hipotesis general

¢Cudl es la percepcion | Determinar la Existe correlacion
de las puérperas | percepcion  de  las significativa entre las
inmediatas  sobre la | puérperas  inmediatas dimensiones de la
atencion de enfermeria | sobre la atencion de percepcion de la
recibida durante  su | enfermeria recibida . atencion de las puérperas
- ) : L Percepcion de la . .

experiencia hospitalaria | durante su experiencia i inmediatas con la
. L atencion - )
en un hospital de | hospitalaria en  un atencion de enfermeria
Huaraz, 2024? hospital de Huaraz, recibida durante su
2024. experiencia hospitalaria
en un hospital de

Huaraz, 2024.
Problemas especificos | Objetivos especificos Variable 2 Hipotesis especificas

Pel: ¢(Cual es la
percepcion  de  las
puérperas inmediatas en
la dimension fiabilidad
durante su experiencia
hospitalaria en  un
hospital de Huaraz,
20247

Oel: Identificar la
percepcion  de  las
puerperas inmediatas en
la dimension fiabilidad
durante su experiencia
hospitalaria en  un
hospital de Huaraz,
2024.

Hel: Existe
percepcion
medianamente favorable

una

de las puerperas
inmediatas en la
dimension fiabilidad

durante su experiencia
hospitalaria en  un

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Tipo: Bésica -Correlacional

Corte: transversal

Poblacion: puérperas de un
hospital de Huaraz

Muestra: 152 puérperas

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Pe2: (Cudl es Ila
percepcion  de las
puérperas inmediatas en
la dimension capacidad
de respuesta durante su
experiencia hospitalaria
en un hospital de
Huaraz, 2024?

Pe3: (Cual es la
percepcion  de las
puérperas inmediatas en
la dimension seguridad
durante su experiencia
hospitalaria en  un
hospital de Huaraz,
20247

Pe4: Cual es la
percepcion  de  las
puérperas inmediatas en
la dimensién empatia
durante su experiencia
hospitalaria en  un
hospital de Huaraz,
20247

Pe5: (Cual es la
percepcion  de  las
puérperas inmediatas en
la dimension elementos

Oe2: Identificar la
percepcion  de  las
puerperas inmediatas en
la dimension capacidad
de respuesta durante su
experiencia hospitalaria
en un hospital de
Huaraz, 2024.

Oe3: Identificar la
percepcion  de  las
puéerperas inmediatas en
la dimension seguridad
durante su experiencia
hospitalaria en  un
hospital de Huaraz,
2024.

Oe4: Identificar la
percepcion  de  las
puérperas inmediatas en
la dimension empatia
durante su experiencia
hospitalaria en  un
hospital de Huaraz,
2024.

Oe5:  Identificar la
percepcion  de  las
puerperas inmediatas en
la dimension elementos

Atencion de enfermeria

hospital de Huaraz,
2024,

He2: Existe una
percepcion
medianamente favorable
de las puérperas
inmediatas en la
dimensién capacidad de
respuesta durante su
experiencia hospitalaria
en un hospital de
Huaraz, 2024.

He3: Existe una
percepcion
medianamente favorable
de las puérperas
inmediatas en la
dimensién  seguridad
durante su experiencia
hospitalaria en  un
hospital de Huaraz,
2024.

He4: Existe una
percepcién

medianamente favorable
de las puerperas
inmediatas en la
dimension empatia
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tangibles durante su
experiencia hospitalaria
en un hospital de
Huaraz, 20247

Pe6: ¢ Cual es la relacion
de la percepcion de la
atencion y las
dimensiones de la
atencion de enfermeria
en puérperas inmediatas
durante su experiencia
hospitalaria en  un
hospital de Huaraz,
20247

tangibles durante su
experiencia hospitalaria
en un hospital de
Huaraz, 2024.

Oe6:  Establecer la
relacion de la percepcion
de la atencion y las
dimensiones de la
atencion de enfermeria
en puérperas inmediatas
durante su experiencia
hospitalaria en  un
hospital de Huaraz,
2024.

durante su experiencia
hospitalaria en  un
hospital de Huaraz,
2024,

Heb5: Existe una
percepcion

medianamente favorable
de las puérperas
inmediatas en la
dimension  elementos
tangibles durante su
experiencia hospitalaria
en un hospital de
Huaraz, 2024.
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