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RESUMEN

La presente investigacion titulado “El nivel de la cultura financiera de los
comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru ACOMITA V- Juliaca
2016” se realizo con una poblacion de 84 comerciantes, se aplicd una encuesta
que fue validada por juicio de expertos obteniendo un alfa de Crombach de
0.848. El objetivo fundamental fue determinar el nivel de la cultura financiera de
los comerciantes del mercado Internacional “Tupac Amaru” ACOMITAV- Juliaca
- 2016. El disefio que se utilizO para la investigacion fue el disefio de
investigacién no experimental de tipo transeccional descriptivo. Para el recojo de
informacion se utilizdé encuestas, las cuales fueron aplicadas a los comerciantes
que consta de 23 preguntas distribuidas en cinco dimensiones de la cultura
financiera en cuanto al manejo de presupuesto, al uso de seguros, a decisiones
de inversiones, al manejo de ahorros y al uso de créditos. Los resultados
obtenidos nos muestra que la mayoria de los comerciantes estan ubicados en
un nivel medio de cultura financiera, con un 73.8%, en cuanto a sus cinco
dimensiones nos muestra en el manejo de presupuesto en un nivel medio con
un 54.8%, uso de seguros en nivel medio con un 72.6%, en decisiones de
inversién nivel medio con un 67.9%; en relacion al manejo de ahorro, el nivel
medio con un 54.8%, y en cuanto al uso de créditos nivel medio con un 84.5%;
es asi que se puede ver que los comerciantes estan siendo asertivos en la toma

de decisiones financieras.

Palabras Clave: Cultura financiera, ahorro, crédito, nivel, inversion.
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ABSTRACT

This research is entitled "The level of the financial culture of the merchants in the
international market Tupac Amaru ACOMITA V- Juliaca 2016" the survey was
applied in 84 merchants, that was validated by expert judgment obtaining an
alpha chrombach of 0.848 . Whose main objective was to determine the level of
financial culture of the merchants of the international market "Tupac Amaru"
ACOMITAV- Juliaca - 2016. For the research was used the design of non-
experimental research of descriptive transectionaltype. For collecting the
information, the survey was used and it was applied to the merchants, which
consists of 23 questions distributed in five dimensions of the financial culture. In
terms of managing of budget, in terms of using of insurance, in terms of
investment decisions, in terms of saving management and the use of credits.The
results obtained show that the majority of merchants in an average level of
financial culture with a 73.8%, in terms of its five dimensions show us in terms of
budget management in an average level with 54.8%, insurance use In average
level with 72.6%, in investment decisions medium level with 67.9%, in terms of
management of average savings with 54.8%, in terms of use of average level
loans with 84.5% we can see that merchants are being assertive in making

financial decisions.

Keywords: Financial culture, savings, credit, level, investment.

Xiv



Simbolos
ACOMITA
AFP
ASBA
ASPEmM
BBVA
BCC
BCP
BCRP
CAF
CNMV
COFIDE
CONSAR
EBR
FCA

FINCOMUN

LCCh
OCDE
Econdmico
ONGs
SAF
SBIF
SBS
SEC
SOAT
TEA
TCEA
TREA
UAQ

SIMBOLOS USADOS

Significado

: Asociaciones de Comerciantes Minoristas Tupac Amaru.
: Afiliacion de Fondo de Pensiones.

: Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas
: Asociacion Solidaridad Paises Emergentes.

: Banco Continental

: Banco Central de Colombia

: Banco de Crédito del Peru

: Banco Central de Reserva del Peru

: Corporacion Andina de Fomento

: Comisién Nacional del Mercado de Valores.

: Corporacion Financiera de Desarrollo

: Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
: Educacién Bésica Regular.

: Facultad de Contaduria y Administrativa.

: Servicio Financiero Comunitario.

: Ley Cambiaria y del Cheque

: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

: Organizacién no Gubernamental.

: Sociedad Administradora de Fondos.

: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
: Superintendencia de Banca y Seguros

: Securities and Exchange Commission

: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

: Tasa Efectiba Anual

: Tasa de Costo Efectivo Anual

: Tasa de Rendimiento Efectivo Anual

: Universidad Auténoma de Querétaro.

XV



11

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMATICA

Identificacién del problema

En el mercado Tupac Amaru a pesar del ingreso de la economia que
tienen los comerciantes trabajan con créditos financieros. Puesto que
muchos de ellos no saben cémo ahorrar, no entienden como manejar un
buen presupuesto; a su vez el dinero de sus ganancias algunos lo guardan
en casa y no en una entidad bancaria porque para ellos dicen que es mas
facil, pues no pagan intereses a las entidades financieras, y es por ello que
cuando hay alguna actividad festiva y otros, cogen el dinero guardado que
tienen en casa y lo gastan descuidadamente y al final el ahorro que tuvieron
se termina.

Muchas personas aceptan préstamos econémicos de las entidades
financieros, asi como Bancos, Edpymes, Cajas Rurales y Cajas
Municipales, todo con la finalidad de tener mejora econdmica lo cual los
llevan a tener deudas, ya sea de corto o largo plazo. A su vez al momento
de asumir la responsabilidad de pago a veces ya no pueden realizar los
pagos de las cuotas mensuales generando deudas, intereses moratorios,
comisiones y otros gastos con la entidad financiera que aumenta
diariamente.

Para evitar el aumento de esta deuda otros piden el refinanciamiento
del préstamo en la misma entidad o también solicitan créditos a otras
entidades pensando que esa es la mejor solucién que se tiene y al no poder
pagar muchas veces llegan a tener la exclusién financiera.

La falta de cultura financiera en las personas conlleva a la toma de
decisiones inapropiadas, al uso de practicas financieras incorrectas y a la
incapacidad para defender sus derechos como consumidores de productos
financieros; y todo esto genera costos elevados y pérdida de bienes para
los usuarios, agravandose los problemas debido a que los servicios
financieros crecen en numero y complejidad, en donde existe poca

informacion y restricciones de las mismas.
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La falta de cultura financiera es el inicio de los problemas de dinero.

En general las personas se adeudan no por falta de ingresos, sino al no

tener cultura financiera: malgastan o realizan unas malas inversiones.

1.2 Formulacion del problema

El presente trabajo de investigacion nos lleva a formular las

siguientes preguntas:

1.2.1 Problema general

¢,Cual es el nivel de cultura financiera de los comerciantes del mercado
Internacional “Tupac Amaru” ACOMITA V - Juliaca -20167?
1.2.2 Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de cultura financiera en cuanto al manejo de
presupuesto de los comerciantes del mercado Internacional “Tupac
Amaru” de la ciudad de Juliaca ACOMITA V — Juliaca - 20167

¢ Cudl es el nivel de cultura financiera en cuanto al uso de seguros
de los comerciantes del mercado Internacional “Tupac Amaru”
ACOMITAYV - Juliaca -2016?

¢.Cual es el nivel de cultura financiera en cuanto a decisiones de
inversion de los comerciantes del mercado Internacional “Tupac
Amaru” ACOMITA V - Juliaca -20167?

¢,Cual es el nivel de cultura financiera en cuanto al manejo de los
ahorros de los comerciantes del mercado Internacional “Tupac
Amaru” ACOMITA'V - Juliaca -2016?

¢,Cual es el nivel de cultura financiera en cuanto al uso de
préstamos o créditos de los comerciantes del mercado
Internacional “Tupac Amaru” ACOMITA'V - Juliaca -2016?

1.3 Objetivo de la investigacion

Para resolver la problematica mencionada, el trabajo de

investigacion se planteo los siguientes objetivos:

17



1.3.1 Objetivo general
Determinar el nivel de la cultura financiera de los comerciantes del mercado
Internacional “Tupac Amaru” ACOMITA V - Juliaca -2016.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar Analizar el nivel de cultura financiera en cuanto al
manejo de presupuesto los comerciantes del mercado Internacional
“Tupac Amaru” ACOMITA'V - Juliaca -2016.

- Analizar el nivel de cultura financiera en cuanto al uso de seguros de
los comerciantes del mercado Internacional “Tupac Amaru” ACOMITA
V - Juliaca -2016.

- Analizar el nivel de cultura financiera en cuanto a decisiones de
inversion de los comerciantes del mercado Internacional “Tupac
Amaru” ACOMITA'V - Juliaca -2016.

- Analizar el nivel de cultura financiera en cuanto al manejo de los
ahorros de los comerciantes del mercado Internacional “Tupac
Amaru” ACOMITA V - Juliaca -2016.

- Analizar el nivel de la cultura financiera en cuanto al uso de préstamos

o créditos de los comerciantes del mercado Internacional “Tupac

Amaru” ACOMITA V - Juliaca -2016.

1.4 Justificacion

Segun la encuesta realizada por Superintendencia de Banca (2011)
sobre cultura financiera en el Per(, se obtuvo un bajo nivel de conocimiento
y entendimiento sobre el calculo de intereses de cuenta de ahorro. EI 68.9%
de los encuestados demostré conocer la relacién entre la rentabilidad y los
riesgos. Asimismo, el 35.4% de los encuestados indicaron haber ahorrado
en su hogar, el 30% que usa el sistema financiero a traves de depdsitos o
saldo en cuenta de ahorro.

El 45% de los encuestados con ingresos inferiores de S/. 600.00
ahorran en su casa el 28% de los encuestados con ingresos mayores de
S/. 3000.00 ahorra en entidades financieras.

Asi mismo los encuestados dieron una respuesta sobre los productos
financieros més utilizados, los cuales son tres: las cuentas de ahorro el
48,4%, EsSalud 34.7% vy tarjeta de crédito 28.3%; asi mismo los

18



encuestados manifestaron que no realizan comparaciones previas a la
adquisicién de un producto financiero.

Se considero también en la encuesta sobre el control financiero; pues
de cada diez encuestados solo siete indican que tienen control sobre su
manejo financiero, ya que analizan sus posibilidades de pago, revisan su
situacion financiera, pagan sus cuentas a tiempo y sefialaron tener un
presupuesto familiar. Asi mismo, el informe dice que en los ultimos doce
meses el 55% de los encuestados dice se encontraron en una situacion en
la cual sus ingresos no pudieron cubrir sus gastos. Por lo cual para cubrir
los gastos como alternativa méas usada, la reduccion de gasto con un 44%,
trabajos extras 19%, obtiene préstamos de alimentos o dinero de familiares
16% y retira dinero de ahorros el 16% (Superintendencia de Banca, 2011).

Por tal razdn la presente investigacion se considera relevante debido
a que, el hecho de concientizar en el &rea financiera, contribuye a
empoderar a la poblacion sobre producir sus recursos monetarios a través
del ahorro e inversién a su vez favoreceria una mejor calidad de vida. Cabe
destacar que el estudio de este tema puede afectar a un gran nimero de
familias con respecto a sus decisiones financieras.

Las personas gue no tienen buena cultura financiera gastan mal su
dinero, se endeudan y dan su tiempo y libertad a terceras personas sin
aprovechar sus ingresos para progresar. Por tal razon, el presente estudio
es util por el aporte de conocimientos que ayudan en mejorar la calidad de
vida de los comerciantes y sus familiares, estudiantes de cualquier nivel
educativo, asi como maestros y profesores de escuelas, colegios, institutos
y universidades; y para esto se requiere una muy buena educacion
financiera, ya que las personas aprenderan a controlar su dinero en lugar
gue éste los controle; pues una persona educada financieramente es capaz
de manejar una economia satisfactoria, tanto en sus negocios como en su
familia.

Podemos decir entonces que al realizar este estudio se ayuda a los
comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru a tener mejor cultura
financiera, sana sin deudas ni riesgos. El conocimiento basico de conceptos
en finanzas, como elaborar sus presupuestos, ahorros, créditos o

préstamos puedan ayudar a elegir los productos y servicios financieros que
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mejor les convengan y ellos mismos sean conscientes del habito de la
cultura financiera para mejorar su calidad de vida y no caer en

endeudamiento ni perdida de propiedades.

Presuposicion filosoéfica

Los Adventistas del Séptimo Dia, aceptan la Biblia como su Unico
credo y mantienen creencias fundamentales como ensefian las Sagradas
Escrituras. Estas creencias constituyen la percepcion y expresion que la
Iglesia sostiene con respecto a las ensefianzas biblicas.

Uno de las 28 creencias fundamentales de la Iglesia Adventista, es
gue Dios es el Creador. Dios es el Creador de todas las cosas y revel6 en
las Escrituras el relato auténtico de su actividad creadora. En seis dias hizo
el Sefior los Cielos y la Tierra y todo lo que tiene vida sobre la Tierra, y
descanso el séptimo dia de esa primera semana. (Lucasl6; 1 corin.4:1- 2;
Tito 1:7; 1 Pedro 4:10; Juan 1:1-3; Col. 1:16 y 17).

El presente trabajo de investigacion, toma en cuenta esta creencia,
que esta fundamentada en la Santa Biblia (1995), de que Dios es el Unico
que tiene capacidad de Administrar y considera a cada persona como
mayordomo, Dios le considera al ser humano como mayordomo de todo los
bienes gque obtiene ya sean econdmicos o materiales y al mismo tiempo él
dice que somos mayordomos de nuestra previa vida. Es por ello que al
realizar la investigacién de nivel de cultura financiera se sabra de cuan

responsable estamos siendo con el mandato divino.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de la investigacion

Respecto al objeto de nuestro tema de investigacion, presentamos
algunos antecedentes relacionados en el tema.

Segun Mamani (2016), en su tesis “El nivel de la cultura financiera en
los comerciantes del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca
Base Il y lll -2015” de la Universidad Peruana Union, tuvo como objetivo
determinar el nivel de la cultura financiera de los comerciantes del mercado
internacional San José de la ciudad de Juliaca, Base Il y Il -2015; su
metodologia de investigacion fue descriptiva y llego a las conclusiones que el
47.8% presentan un nivel medio en cultura financiera y 29.6% presentan un
nivel bajo en cultura financiera

Segun Gutiérrez (2014), en su tesis “Educacion financiera como base
para toma de decisiones personales de inversién” de la Universidad Autonoma
de Querétaro, con el objetivo general de conocer como influye la educacion
financiera en la toma de decisiones de inversion en los alumnos de pos grado
de la FCA y UAQ, y con la metodologia descriptiva, presenta conclusiones
que influyen en la educacién financiera, en la toma de decisiones personales
de inversion de los ahorradores en el medio formal.

El autor ya mencionado anterior dice que la educacion financiera
efectivamente tiene una relacion directa con la prosperidad personal,
contribuyendo de cierta manera al progreso de la sociedad. De este modo se
concluye que todas las personas necesitan y deberia tener educacion
financiera dado que las finanzas y la economia estan en dos partes
independientemente y la situacién de cada persona al considerar que dia a
dia se toman decisiones financieras que fortalecen el futuro y que incluye
hacer uso de instrumentos y servicios financieros que existen.

Segun Aguilar y Jumbo (2013), en su tesis titulada “Disefio de un

programa de educacion y cultura financiera para los estudiantes de modalidad
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presencial de la titulacibn en administracion en banca y finanzas” en la
Universidad Técnica Particular de Loja —Ecuador, tuvo como objetivo general
el promover y educar a la poblacion estudiantil mediante temas adecuados y
uso de herramientas que les permita desenvolverse en el mundo actual,
ademas de concientizar a los estudiantes para el cuidado de sus finanzas
personales.

El autor ya mencionado anterior dice que con la ampliacion y
adaptacion del programa de educacion y cultura financiera fuera de la
universidad. Metodologia; investigacion de tipo diagnostico; llegando a las
siguientes conclusiones, los niveles de la educacion y cultura financiera de los
estudiantes de la titulacion se encuentra entre bajos y medios lo que significa
gue es viable la implementaciéon de un programa de educacion y cultura
financiera para aumentar los niveles de conocimiento y entendimiento
financiero, el control financiero para mejorar el uso de la oferta de productos
y servicios financieros del sistema bancario y no bancario.

Segun Garcia (2011), en su tesis “Caracteristicas e importancia de la
educacion financiera para nifio, jovenes y adultos de sectores populares de la
ciudad de Oaxaca de Juarez” de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca;
teniendo como objetivo general el determinar, en base a la aplicacion de una
encuesta a una muestra representativa de sectores populares de la ciudad de
Oaxaca de Juérez, qué tan informados estan los nifios, jovenes y adultos
respecto a cuestiones econémico — financieras tales como el ahorro, la
inversion, los créditos, el cambio de divisas (principalmente ddélares que
reciben familiares de migrantes en Estados Unidos).

El autor ya mencionado anterior dice que otros aspectos que formarian
parte de algo que se denomina “Educacion financiera” con la finalidad de
destacar las caracteristicas, importancia que promuevan su difusion y
aplicacion. Metodologia, es una investigacion documental llegando a las
siguientes conclusiones que los nifios no poseen una idea solida sobre la
importancia y beneficios que este habito pude proporcionarle en su vida diaria.
Los jovenes se mostraron mas conocedores sobre conceptos financieros, los

adultos quienes menos poseen el conocimiento de la educacion financiera a
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2.2

su vez ellos son los que no poseen el habito de ahorra y quienes mas piden

prestado.

Revision de la literatura
2.2.1 Cultura Financiera

Seguin FINCOMUN (2011), la cultura financiera son las habilidades,
conocimientos y practicas que llevamos dia a dia para lograr una correcta
administracion de lo que ganamos y gastamos; asi como un adecuado manejo
de los productos financieros para tener una mejor calidad de vida, ya que en
muchas ocasiones se le da poca importancia a la cultura financiera.

La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y
practicas diarias necesarios para tomar decisiones financieras con
informacion y de una forma sensata a lo largo de la vida. Esta muy vinculada
a la educacién financiera, que hace referencia a la ensefianza de dichas
habilidades, practicas y conocimientos con los que afrontar en una mejor
posicion los retos basicos de indole financiera.

Tanto la Comisién Europea como la OCDE han recomendado en
repetidas ocasiones a los Estados miembros que la educacién financiera pase
a formar parte del curriculo escolar con el objetivo de potenciar e incrementar
la cultura financiera en la sociedad. Cada vez mas paises europeos y del resto
del mundo se van uniendo a esta corriente. En el caso de Espafia, el Real
Decreto 126/2014 se establece el curriculo basico de la Educacion Primaria
que incorpora el curso la educacién financiera como contenido minimo
integrado dentro de Ciencias Sociales, 2014/2015.

En mayo de 2008 la CNMV y el banco de Espafia publicaron el plan de
educacion financiera para el afio 2008 a 2012, el cual fue renovado en junio
este mismo plan para el afio 2013 a 2017. Cuyo objetivo de este proyecto es
mejorar la cultura financiera de los ciudadanos, dandoles el conocimiento
basico y las herramientas necesarias para el manejo de sus finanzas de forma
responsables e informadas.

Segun Latino (2014), dice que para salir de las deudas uno tiene que
hacer un tremendo plan de escape ya que los grandes desafios demandan un

trabajo de equipo y la cualidad que mas se necesita entre los comparieros de
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equipo en medio de la prision con un reto dificil de colaboracion o cooperacién
asi como los esposos que trabajan arduamente para traer algo a la mesa que
afiade valor a la relacion. La suma de un trabajo de equipo hecho realmente
en colaboracion; de tal manera hay que colaborar juntos para salir de la
presion de las deudas y lograr el gran escape hacia la libertad y es tiempo de
salir de deudas.

Segun la Superintendencia de banca y seguro, en el afio 2013, el
ministerio de educacién convocé a expertos en el ambito de educacién
financiera asi como Instituciones Publicas y Privadas, ONGS y Académicos
para identificar las competencias a desarrollar en educacion financiera,
dividirlas en capacidades y desarrollar indicadores para cada ciclo de la
educacién basica regular (EBR).

Segun la Publicacion del diario Gestion, (2014), las finanzas personales
requieren de mucha disciplina y organizacién para evitar sobresaltos al llegar
a fin de mes para prevenir los dolores de cabeza causado por sus deudas por
ocho errores que se cometen frecuentemente; gasta mas de lo que gana, no
llevan registros diarios, mantenerse en su area de confort, no ahorrar, hacer
las tarjetas de crédito una forma de vida, realizar compras innecesarias,
manejar un carro que no esta asegurado y no cuentan con un seguro médico.
2.2.2 Importancia de la cultura financiera

Segun Pellas (2008), la cultura financiera es importante para contribuir
con la formacion en el manejo de herramientas financieras de la poblacion
general de manera particular conformada por jévenes entre los15 a 20 afios
involucrados en la fuerza laboral del pais.

La cultura financiera también es importante para todas las personas y
no solo para aquellas que tienen una alta participacion de los mercados
financieros o se dedican a tareas de inversion. La educacion financiera
contribuye en la mejora de la calidad de vida, construccion de conocimiento,
destreza, habilidades, actitudes y la toma de decisiones, en la organizacion
de presupuestos, distribucion de gastos, adquisicion de préstamos y otros

temas financieros.
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2.2.3 Aspectos que comprende la cultura financiera

Segun Pellas (2008), la cultura financiera comprende los siguientes
aspectos: la conceptualizacion de la educacion financiera como una
herramienta que permite contribuir con la formacién integral de las personas,
para un adecuado desempefio en la vida personal, familiar y social en el
manejo de la economia, es decir, dando importancia al desarrollo del
conocimiento, actitudes, destrezas, valores, habitos favorables,
independencia y cultura financiera en el desarrollo econémico y social del
pais. La libertad financiera se pone énfasis en algunos principios y buenas
practicas de la cultura financiera y la toma de conciencia; en esta materia se
desarrollan temas como qué es y para qué sirve.

La riqueza de la economia individual, familiar y de la nacién se plantea
como aspectos que permiten la revision del concepto econdémico de riqueza
de las personas y de las familias, de una empresa u organizacién y de la
nacion. Estas son las claves o principios para la prosperidad y seguridad
financiera y el proceso de economizar.

El dinero y las finanzas constituyen aspectos importantes en la cultura
financiera: el origen, desarrollo e importancia del dinero, sus caracteristicas,
el valor y la forma del dinero, los pasivos para el uso y los activos para la
creacion de riqueza.

El ahorro y sus implicaciones constituyen los aspectos mas importantes
en la cultura financiera, y de manera particular se deben desarrollar los
aspectos conceptuales y la importancia del ahorro y cémo calcular los
intereses, cOmo aumentar los ahorros y cémo identificar metas para el ahorro.

El presupuesto personal y familiar constituyen elementos importantes
en la cultura financiera. Debe tenerse en cuenta el desarrollo de algunos
conceptos ya que la planificacion y fijacion de metas o resultados el
presupuesto de gastos incluyendo la etapa de la vida financiera de las
personas, la inversibn como instrumento para el aumento del ahorro, el
crédito, los medios de pago, los impuestos.

Los seguros constituyen aspecto significativo en la cultura financiera,
trata de desarrollar aspectos de prevision considerando algunos factores

contingentes de la vida, el seguro y su importancia.
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El sistema financiero dentro de las instituciones financieras bancarias y
no bancaria constituyen también temas que deben ser desarrollados por la
cultura financiera, especialmente para tener una visualizacion del sistema
financiero en el pais cuyo componente se refiere a los intermediarios
financieros, los activos, mercado financiero y deben también incluir la
regulacion y supervision de los sistemas financieros, las instituciones
financieras bancarias y no bancarias, las medidas de proteccion.

2.2.4 Presupuestos

De acuerdo a Burbano (1995), el presupuesto es la estimacion
programada de manera ordenada de las condiciones de operacion y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado. También
dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos
que se propone alcanzar la administracion de una empresa en un periodo con
la adopcion de estrategias necesarias para lograrlo.

Segun Homgren (2007), el presupuesto es una expresion de un plan de
accion propuesto por la gerencia para un periodo especifico y una ayuda para
coordinar todo aquello que se necesita para implantar dicho plan y sirve como
un proyecto a seguir en un periodo futuro.

Segun Pérez (2009), nos dice que el presupuesto es un documento que
autoriza y vincula a las administraciones para realizar gastos e ingresos con
los que cumple con la exigencia de la sociedad. El presupuesto constituye la
técnica, gestion mas potente de la que disponen las administraciones ya que
proporcionan una informacion muy importante para la mayor eficiencia y
eficacia de la adquisicion de bienes y servicios y sus transferencias en el
sector publico.

Segun FINCOMUN (2011), el presupuesto es un resumen de los
ingresos estimados y de cOmo seran nuestros gastos durante un periodo de
tiempo determinado. Su uso consiste en asegurar la economia familiar y asi
poder lograr la meta de la libertad financiera en lo posterior ya que es util el
presupuesto para poder determinar cuanto dinero se tiene para gastar, cmo
se gquiere gastar el dinero, identificar los gastos innecesarios y reducirlos y

saber cuanto dinero podemos ahorrar.
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Cinco Pasos Para tener una buena cultura financiera:

1.- Hacer un Presupuesto
2.- No gastar més de lo que
se gasta

3.- Invertir, no solo ahorrar

4.- Aprender el valor del dinero

5.- Planear Nuestro futuro

Figura 1:Pasos para tener cultura financiera

Fuente: CONSAR (Comision Nacional Del Sistema de Ahorro para el Retiro).

El prepuesto familiar necesita un plan, tanto para que tenga la familia lo
suficiente para si y para dar a los mas necesitados; es necesario que tenga
una planificacién, asi como la Biblia nos muestra en Lucas 14: 28 que, para
realizar la edificacibn de una torre o casa, no cuenta primero o realiza un
presupuesto de los gastos que va a realizar, para ver si tiene lo necesita para
acabarla, sabiendo que en muchas familias no existe una nocién adecuada de
los gastos o de las rentas. Una familia que se preocupa por la administracion
adecuada de sus recursos debe hacer su propio presupuesto familiar y una
vez que el presupuesto esta hecho, se debe tener disciplina para no salirse

de sus limites.

2.2.5 Seguros

Es una forma de prevenir contingencias en el sentido financiero, es una
cobertura por la que se paga una pdliza que tiene como propésito resarcir al
asegurado por los dafios o pérdidas de la vida, salud, casa, autos y otros
objetos de valor. La ley requiere algunos tipos de seguros mientras que otros

son opcionales.
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El seguro también es un medio de cobertura de los riesgos al transferirlo
a una aseguradora que se va a encargar de garantizar o indemnizar todo o
parte del perjuicio producto de la aparicion de determinada situacion de
accidentes ya que el riesgo esta siempre presente en la vida de las personas;
se manifiesta en todas las decisiones que se toma a diario en todas las
actividades que se practican ya sea de caracter personal o profesional. Nos
sirve para protegernos de los dafios derivados en un accidente, robo,
enfermedad, desastre natural, fallecimiento.
2.25.1 Tipos de seguros

Las entidades aseguradoras ofrecen seguros tan distintos como son
los riesgos que cubre.
a) Seguros personales.

Este tipo de seguro esta conformada por cuatro items/ Seguros.

Seguro de Vida

Seguro de

Seguros - accidentes
personales \

Seguros de salud o
enfermedad

Seguro de
denandancia

Figura 2:Clases de Seguros Personales.

Fuente: Seguros y Pensiones para todos.

- Seguro de vida: La caracteristica fundamental del seguro de vida es el
pago de un contrato pactado y depende del fallecimiento o supervivencia
del asegurado.

- Seguro de accidentes personales: Es el seguro que tiene por objeto la
prestacion de indemnizaciones en caso de accidentes que provoquen la

muerte o incapacidad del asegurado.
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- Seguros de salud o enfermedades:Es el seguro que proporciona al titular
y familia una cobertura sanitaria asistencial y en ocasiones de caracter
econdmico, si los beneficiados sufriesen alguna enfermedad o dolencia.

- Seguros de dependencia:Es un seguro proporcionado por el Estado para
ayudar a los ciudadanos que no puedan valerse por si mismos con
situaciones de limitacién fisica, psiquica o intelectual ya sea por
enfermedad o por otras causas.

b) Seguros de dafio o patrimoniales

Dentro de esta categoria de seguros se encuentran los seguros que
tienen como finalidad principal reparar las pérdidas que un asegurado puede

sufrir en su patrimonio como consecuencia de un siniestro.

Seguro de_ Seguros
responsabil | Agrarios Seguros
idad civil de
Sequro de V\ f Automovil
incendios f Seguro de
jaN ingenieria
Seguro de . Seguros de dafios
transporte patrimoniales Seguras
- multirriesgo
Seguro de
robos Seguro
4 de
/" Seguro de crédito y
pérdidas S aa
pecuniarias

AnrAvann~

Figura 3: Clases de seguros de dafios patrimoniales.

Fuente: Seguros y Pensiones para todos.

- Seguro de Incendios.- Este seguro garantiza al asegurado la
indemnizacion en caso de incendios de los bienes determinados en la
poliza o la reposicion de ellas incluyendo los dafios producidos en la

extension.
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- Seguros de responsabilidad civil.- Tiene por objeto cubrir los pagos de
la indemnizacién por los dafios corporales, materiales o patrimoniales
causando alos terceros que puedan ser culpa del asegurado.

- Seguro de Automoévil.- Este seguro tiene por objeto fundamental reparar
o indemnizar los dafios accidentales producidos en los vehiculos de
terceros y en el vehiculo asegurado.

- Seguro Agrario. -Los seguros agrarios tiene la cobertura de los riesgos
gue puedan afectar las explotaciones agricolas, ganaderas y forestales.

c) Seguros de prestacion de servicios

Defensa
juridica

Seguros
Seguros de de
prestacion asistencia
de servicios

Seguro de
decesos

Figura 4: Clases de Seguros de Prestacion de servicios.

Fuente: Seguros y Pensiones para todos.
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BNP
PARIBAS CARDIF Compairiia de Seguros de
. HDI Seguros S.A. . )
S.A. Compafia de Vida Camara S.A.

Seguros y Reaseguros
EL PACIFICO VIDA

PROTECTA Compaiiia INSUR S.A. Compafiia de i
Compafiia de Seguros y

de Seguros Seguros
Reaseguros
El Pacifico Peruano Suiza :
RIMAC SEGUROS Y i MAPFRE PERU VIDA
Compafia de Seguros y .
REASEGUROS Compania de Seguros
Reaseguros

CHUBB PERU S.A.
. LA POSITIVA Seguros
Compaiia de Seguros Seguros SURA
y Reaseguros
y Reaseguros

INTERSEGURO . §
. MAPFRE PERU Compafiia LA POSITIVA VIDA Seguros
Compaifiia de Seguros
S de Seguros y Reaseguros y Reaseguros

SECREX Compaiiia de )
o Rigel Perd S.A. Compaifiia de
Seguros de Crédito y

i Seguros Vida
Garantias
AVALPERU COMPANIA DE Ohio National Seguros de
SEGUROS S.A. Vida S.A.

Crecer Seguros S.A.

Figura 5.-Empresas de seguros supervisadas por la SBS.
Fuente: Superintendencia de bancay seguros y AFP.

La superintendencia de banca, seguros y AFPs se encargan de regular
la funcién correcta de actividades de las empresas aseguradoras.
d) Coberturas de los seguros

Segun cubren el pago de la indemnizaciones por dafios corporales,
materiales o patrimoniales causados a terceros que pudieran se causados por
el tercero que pudieron haber sido culpa del asegurado por hechos derivados

de su vida privada o profesional.
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2.3.5.2 Obligacion de las empresas aseguradoras

Las obligaciones de las empresas aseguradoras son reembolsar los
gastos; deben reintegrar los gastos realizados en cumplimiento de la
obligacion de salvamento, siempre que no han sido manifestante
desacertados 0 innecesarios, asi mismo, las aseguradoras pagaran la
indemnizacion determinado de acuerdo con el tipo de seguro contratado, el
dafio sufrido y el monto asegurado ya que el pago de la indemnizacioén debe
hacerse dentro de los quince dias de fijado su monto u ocurrido el siniestro.
2.3.5.3 Seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR)

Segun (Ley N°26790) es un seguro creado por el Estado, ley de
modernizacién en la seguridad en salud, reglamentado por decreto Supremo
N° 003-98-SA, y brinda cobertura de atencibn meédica, prestaciones
econdmicas requeridas por el trabajador a consecuencia de un accidente de
trabajo o enfermedad profesional. Este seguro es de caracter obligatorio para
las empresas de actividades econdémicas de alto riesgo otorgando las
siguientes coberturas en salud y pensiones.

- Asistencia y asesoramiento preventivo en salud ocupacional para
empleadores y asegurados.

- Atencion médica, farmacoldgica, hospitalaria y quirargica sin limite al 100%
sin copago ni deducible hasta la recuperacion total o parcial o el
fallecimiento del asegurado.

- Rehabilitacion y readaptacién laboral del asegurado.

- Protesis y aparatos ortopédicos necesarios.

- Indemnizacion por invalidez si las lesiones dieran lugar a una invalidez
parcial permanente igual o superior al 20% pero menor al 50% de su
capacidad de trabajo se pagard por Unica vez al asegurado una
indemnizacion calculada considerando su remuneracion promedio y su
grado de incapacidad.

- Pensién de invalidez, se pagara una pension al asegurado que como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad quedara con una
invalidez de mayor o igual a 50% de su capacidad de trabajo. El pago de

pension se inicia una vez terminado el periodo de subsidio.
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- Pensién de sobrevivencia, se paga a los beneficiarios acreditados como
tales de acuerdo al D.S. 003-98-SA en caso del trabajador asegurado
falleciera a consecuencia de un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional.

- Gastos de Sepelio en caso de fallecimiento de un trabajador asegurado, se
reembolsara los gastos de sepelio a la persona natural o juridica que los
haya sufragado previa presentacion de los documentos originales que
sustente dicho gasto.

2.3.5.4 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

Es un seguro obligatorio establecido por ley con un fin netamente social
cuyo objetivo es asegurar la atencion de manera inmediata e incondicional de

las victimas de accidentes de transito que sufren lesiones corporales y muerte.

2.2.6 Inversién

Segun la ASBA (2015), inversion es el proceso de efectuar
colocaciones de dinero con el objetivo de obtener un beneficio o ganancia.

Segun el BCRP inversién es el flujo de productos de un periodo dado
que se destina al mantenimiento o ampliacion del stock del capital de la
economia. El gasto de inversion da lugar a un aumento de capacidad
productiva. En finanzas es la colocacion de fondos en un proyecto con la
intencion de obtener un beneficio en el futuro.

Segun FINCOMUN (2011), invertir es lo que se hace con dicho dinero
para hacer crecer y poder alcanzar metas financieras y de vida a largo plazo.
Ya que cuando se piensa en inversion se piensa a largo plazo incluyendo una
jubilacion segura y cuanto mas dinero se necesite para cumplir estos planes.
2.3.6.1 Tipo de Inversion segun (ASBA, 2015)

Inversion Real: Una inversion real se dice cuando el dinero se destina para
las adquisiciones de activos productivos o tangibles asi como equipos,
materias primas y propiedades

Inversion Financiera: Este es una inversion financiera se dice cuando el
dinero se destina para la adquisicion de activos cuyo precio depende de las
rentas generadas en el futuro, asi como acciones de una empresa, depdésitos

a plazo fijo o titulo de deuda emitidos por una empresa o gobierno.
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Rentas Fija: Estas estan representadas por instrumentos crediticios cortos,
medianos y largo plazo como depositos, certificados bancarios, papeles
comerciales, bonos de empresas, bonos del gobierno.

Renta variable: Estas son acciones de empresas que cotizan en bolsa. Las
acciones que otorgan al inversionista un porcentaje de propiedad en la
empresa por el cual lo hace participe de las ganancias y de las pérdidas que
la empresa pueda generar en el tiempo, por el cual conlleva a un mayor nivel
de ganancia o riesgo la renta fija. Para que la inversion sea exitosa en el
tiempo dice que lo mas conveniente que cuente con una combinacion de
producto de renta fija y renta variable ya que estos dos se acude a los
objetivos y necesidades financieras. A menor tolerancia de riesgo mayor
porcion invertida de renta fija.

a) Acciones

Segun Luque (2012), es una participacion en una empresa sabiendo
gue un negocio comienza cuando un grupo de personas ponen en comun
dinero para una empresa ya que el porcentaje que corresponda a cada socio
en funcion de la cantidad de dinero invertido.

Entonces podemos decir que las acciones se crean cuando esta
alcanza un cierto tamafio y los socios deciden vender parte de su participacion
ya que al momento de la compra de accién se convierte en el propietario de
una parte de la empresa. A largo plazo el valor de esta participacion pueda
gque aumente o disminuya su valor, pero cuanto mejor vaya el negocio en el
cual se invirti6 mayor valor tiene su participacion.

b) Bonos

Segun Luque (2012), los bonos son préstamos. Cuando uno compra un
bono se convierte en un prestamista de una instituciéon la cual le paga
intereses siempre y cuando esta institucion no vaya a la quiebra; ésta le paga
lo principal y més de lo principal.

Bonos gubernamentales: Estos estan garantizados por el gobierno, y a su
vez ofrecen generalmente baja rentabilidad y con un riesgo bajo.
Bonos corporativos: estos son emitidos por compafiias y suelen llevar

mayor riesgo pero una mayor rentabilidad.
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Entonces podemos decir que los inversionistas en bonos, también
deben considerar el riesgo de tipos de interés y cuando los tipos de interés
prevalecen en el mercado suben el valor de mercado de los bonos existe baja.
La unica forma de amortiguar el riesgo es mantener el bono hasta su
vencimiento. Conviene invertir directamente en bonos gubernamentales ya
que son similares a la inversion directa de acciones que ofrecen una menor
rentabilidad.

c) Fondos mutuos

Segun (BCP) “el fondo mutuo es una opciéon moderna, segura y sencilla
para convertirse en inversionista ya que minimiza el riesgo y maximiza la
rentabilidad del dinero.” Podemos decir que el fondo mutuo esta formado por
aportes voluntarios de dinero de personas y empresas que buscan obtener
mayor rentabilidad; asi mismo el fondo mutuo es un patrimonio administrado
por una Sociedad Administradora de Fondos (SAF)

Segun SEC (2010), los fondos mutuos son un fondo comdn de dinero
gue es gestionado por un profesional denominado asesor de inversiones, es
decir, el fondo mutuo es gestionado después de hacer una investigacion de
las perspectivas de muchas compafiias por el asesor de inversiones puesto
gue éste elegira las acciones o bonos de las empresas y los pondra en un
fondo.

d) Comprade Inmuebles

Segun la ASBA (2015), la inversién en bienes es la mejor alternativa de
inversion, pues para muchos especialistas dice que permite a uno la
adquisicién de un activo que dificilmente se deprecia, pero que probablemente
aumente su valory algunas veces las de estos activos son a precios elevados.

Segun (SEC, 2010) uno realiza cualquier compra mobiliaria o
inmobiliaria por algo que espera que aumentara su valor con el tiempo.
Sabiendo cuando se necesite recuperar el dinero, se le pone a venta con un
aumento del precio de compra la cual generara una ganancia al momento de
realizar la venta mobiliaria o inmobiliaria.

También las compras de bienes o inmuebles son una de las vias mas
importantes y seguras para invertir sabiendo que estos pueden aumentar su

valor dia a dia. Cuanto mas mayor sea el precio de venta mayor ingreso
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quedara para la familia o poder realizar, otra vez, compras de terreno, casa,
departamentos, local comercial para luego venderlos o rentarlo, y asi
sucesivamente su dinero trabaja para la persona y no la persona trabaja para
su dinero.

e) Horizonte de inversién

Segun (BCP) el horizonte de inversion “es el plazo al cual una persona
esta dispuesta a invertir su dinero, difiriendo su disponibilidad inmediata a
cambio de obtener una rentabilidad futura. El horizonte de inversion es un
factor clave para definir el perfil del riego del inversionista y por lo tanto la
seleccion de productos adecuados.”

f) Importancia de lainversion:

Segun Pellas (2008), la importancia de la inversion es la educacion para
el logro de la libertad financiera ya que para realizar una inversion se debe
contar con recursos financieros (dinero), sabiendo que las inversiones
aumentan por medio de los intereses, Dividendos, Acciones y Apreciacion de
los bienes (Incremento de valores), por lo cual la inversion no es una manera
de enriquecimiento rapido.

Para comprender la importancia de la inversion se presenta la siguiente
figura que ilustra una relacion con diversos elementos que componen el logro

de la libertad, independencia o cultura financiera.

- —
R @J

o v == &

Figura 6: Importancia de la Inversion. Fuente: Libro Maestro de la Educacion
Financiera un sistema para vivir mejor. Pag. 220.




g) Riesgos delainversién
Segun ASBA (2015), los riesgos de la inversién son:

Riesgo de liquidez: Es la posibilidad de sufrir pérdidas porque el activo en
gue se ha invertido no puede ser negociado en el mercado facilmente, es decir
el activo no es muy comercializado ni conocido, pueda que para poder
venderlo se acepte un descuento sobre el precio del mismo activo.

Riesgo de mercadeo: puede sufrir pérdida del activo a la variacion de precio
invertido cambia de valor del mercado y estos pueden ser cambios muy
grandes.

Riesgo inflacién: es la posibilidad de sufrir pérdida del poder adquisitivo de
la moneda en que se realiza la inversion. Si esto ocurriese la inversion puede
ser absorbido en forma parcial o total.Segun SEC (2010), nos dice que toda
inversién conlleva a un riesgo por eso es importante que cuando se haga
cualquier inversion en acciones, bonos y fondos mutuos, entiéndase muy bien

gue puede perderse una parte o todo el dinero que se colocé en la inversion.

2.2.7 Ahorro

La educacion financiera logra que el ahorro sea visto por las personas
como el vehiculo que les asegurara una mejor calidad de vida en la vejez,
logrando que el ahorro no es cuestion de capacidad econdmica sino de habito,
y es en eso lo que se ha de realizar mas énfasis, sobre todo para cambiar la
mentalidad y romper los mitos que se han venido escuchando siempre como
“Mis hijos me van a mantener” o “Dios proveera”.

Segun la (BBVA) el saber ahorrar es un habito muy saludable que un
cliente o persona tiene sabiendo que existen distintas maneras de hacerlo, y
una de ellas es a través de las cuentas de ahorro, pues estas permiten
administrar de manera eficiente el dinero y gana interés por cada ahorro.
Ademas de los beneficios que brinda la cuenta de ahorro nos ofrece respaldo
de seguridad al utilizar este medio de bancarizacion incluso facilita al acceso
de créditos.

Segun Pellas (2008), el ahorro consiste en apartar dinero en forma
regular cada quincena o mes y podriamos decir que para ahorrar, es necesario

gastar menos de lo que se gana, ya que al ahorrar se establece una reserva
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para el futuro que en algin momento se pueda utilizar asi como para estar
preparado para cualquier emergencia, mejor situacion financiera, para otros
gastos en el futuro o para realizar inversidbn en nosotros mismos a traves de
capacitaciones, educacion o para la inversion en algan negocio.

Segun FINCOMUN (2011), el ahorro es la cantidad de dinero que se
aparta del gasto para poder utilizarlo en el futuro. Para protegernos contra
algun evento inesperado, para compras que se necesita en lo posterior y para
invertir y aumentar el dinero, para dejar algo a nuestros seres queridos.

Para poder ahorrar se debe seguir algunos Tips, como gastar menos
de lo que se gana, definir para qué se quiere ahorrar, fijar metas de lo que se
va a ahorrar, programar el ahorro (Mensual, Quincenal y semanal),
aprovechar las oportunidades de inversion, fomentar el ahorro en la familia,
mantener el ahorro al menos el monto equivalente a tres veces del ingreso
mensual, asegurar que el ahorro se realice en instituciones formales.
2.2.7.1 Clases de cuenta de ahorro
Cuenta Corriente: Este tipo de cuenta ofrece al usuario la posibilidad de usar
cheques personales para pagar sus cuentas y saldos a su vez las cuentas
corrientes ofrecen normalmente intereses muy bajos.

Cuenta de ahorro:En estas cuentas pagan intereses mas altos que las de la
cuenta corriente, sin embargo generalmente los bancos solicitan que la
persona que ahorra mantenga un monto minimo depositado la cual varia en
distintas instituciones bancarias. Por otra parte, para alentar que el usuario
deposite mayor cantidad de dinero en la cuenta de ahorro, pues cuanto mas
dinero ahorra el cliente mas alto sera el interés que el banco ofrezca.
Depdsito a plazo (DP): Es el dinero que una persona o empresa deposita en
una institucién bancaria por un periodo de tiempo determinado, en este caso
el depositante no puede disponer de su dinero hasta después de transcurrido
el plazo previamente acordado. Mientras mayor sea el periodo de tiempo que
pase el dinero en los bancos mayores seran los intereses que gane.
2.2.8Creditos

Segun él (BBVA), un crédito o préstamo es una forma ideal de
financiamiento cuando se necesita adquirir un bien, satisfacer una necesidad

o simplemente darse un gusto y cumplir un suefo. Existen diversos tipos de

38



créditos de acuerdo a la necesidad, como los hipotecarios para adquirir una
vivienda, carros, los del estudio para financiar tu maestria, comercial. Por todo
esto se genera el cobro de intereses, comisiones y gastos adicionales.

Segun FINCOMUN (2011), es un préstamo es dinero que uno puede
usar temporalmente. Después de un tiempo definido, el dinero debe ser
devuelto a su propietario generalmente pagado con intereses por el uso de
crédito.
2.2.8.1 Tipos de crédito en el Peru

Segun la SBS (2008), no todas las entidades financieras son iguales ya
gue existen bancos, cajas, prestamistas privados, etc.; por lo cual no todos
ofrecen los mismos créditos. Existen varios tipos de crédito segun la
necesidad de cada persona o empresa. Pero solo ocho tipos de crédito son
reconocidos por la SBS segun la resolucion 11356 -2008.
Créditos corporativos: Estos créditos son otorgados a personas juridicas
gue tengan ventas de al menos S/. 200 millones al afio. Es necesario que esa
cifra sea real al menos en los dos ultimos afios antes de solicitar el crédito.
Créditos a grandes empresas: Estos créditos se otorgan a personas
juridicas con ventas anuales mayores a S/. 20 mil, pero menores a S /. 200
millones en los dos Ultimos afios antes de solicitar el crédito.
Créditos a medianas empresas: Este tipo de créditos se otorga a personas
juridicas que tengan un endeudamiento de al menos S/. 300 mil en el Sistema
Financiero en los Ultimos seis meses y que no cumplen con las caracteristicas
para ubicarse entre los corporativos y las grandes empresas. Asimismo, este
crédito se otorga a las personas naturales con deudas que no sean
hipotecarias mayores a S/.300 mil en el SF en los ultimos seis meses siempre
y cuando parte de este crédito esté destinado a pequefias empresas o
microempresas.
Créditos a pequefias empresas: Es un crédito otorgado a personas juridicas
0 naturales para fines de prestacibn de servicios, comercializacién o
produccion, cuyo endeudamiento en el SF sea de al menos S/. 20 mil y menor

a S/. 300 mil en los ultimos seis meses.
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Créditos a microempresas: Es un crédito otorgado a personas juridicas o
naturales para fines de iguales a los de las pequefias empresas, salvo que en
este caso el endeudamiento en el SF debe ser menor de S/. 20 mil.

Créditos de consumo revolventes: Este tipo de crédito se otorga a las
personas naturales con la finalidad de pagar servicios, bienes o deudas no
empresariales. El crédito revolvente se refiere a que estos créditos pueden
ser pagados por un monto inferior al de la factura, acumulandose la diferencia
(a la que se le aplica la tasa de interés correspondiente) para posteriores
facturas.

Créditos de consumo no revolventes: Es igual, un crédito que se otorga a
personas haturales para fines distintos de la actividad empresarial. La
diferencia esta en que en este caso el crédito se debe pagar por el mismo
monto facturado y no de manera diferida.

Créditos hipotecarios: Estos créditos se otorgan a personas naturales para
la compra, construccién, reparacion, remodelacién, ampliacion, de vivienda
propia siempre y cuando esos créditos se amparen en hipotecas inscritas.
Asimismo, cabe resaltar que también se pueden clasificar los tipos de créditos
de acuerdo a la institucion que los emite. En ese sentido, encontramos los
siguientes tipos de créditos:

Créditos gubernamentales: Son los créditos que emiten las instituciones
publicas para distintas actividades, generalmente de financiamiento a
proyectos empresariales y de inversion privada. Entre las principales
instituciones publicas de financiamiento estan:

Corporacién Financiera de Desarrollo: También conocida como COFIDE,
esta institucibn es un banco que realiza préstamos para instituciones
financieras y empresas con intereses bajos y plazos comodos, siendo una de
las instituciones que brinda gran parte de los créditos de actividad empresarial
en el Pera.

Agro banco: ElI Agro banco brinda créditos para el sector agricola, la
ganaderia, y la industrializacion de los productos agricolas y ganaderos.
Banco de Materiales: ElI Banco de Materiales brinda créditos para la

construccion de viviendas, ampliaciones, remodelaciones.
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Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero: El Fondepes otorga créditos
destinados a actividades de acuicultura y pesca artesanal.
Créditos de instituciones financieras privadas locales: Son los mas
frecuentes, generalmente bancos y cajas que prestan ya sea a personas
naturales o empresas (pymes) para actividades comerciales y empresariales.

Finalmente, es necesario remarcar que todo el tema de los créditos es
supervisado por la Superintendencia de Banca y Seguros, que brinda una
amplia informacién de las distintas tasas de interés y plazos de las entidades
financieras. Es cuestion de visitar su sitio web o llamar a uno de sus teléfonos
de contacto.
2.2.8.2 El sistema bancario y no bancario

Segun la Superintendencia de Banca (2011), son empresas bancarias
cuyo negocio principal consiste en recibir dinero del publico en depdsito, bajo
cualquier modo contractual y utilizar ese dinero, su propio capital que se
obtiene a otras fuentes de financiamiento en conceder crédito en diversas
modalidades.
Banca mdultiple: Se le conoce también como banca privada, comercial
institucién de crédito que cuenta con instrumentos diversos de captacion y
canalizacion de recursos.

e Banco de Comercio e Banco Ripley
e BBVA e BancoFalabella

e Banco de crédito del | e« Banco Azteca

Pera e Bancolnternacional del Pera
ENTIDADES e Banco financiero del ITERBANK
Peru e MiBanco
e Banco e Citibank del Peru S. A.
Interamericano  de e Banco Santander Pert
finanzas

e Scotiabank del Peru
e HSBC Bank Peru S.A.

e Deutsche Bank Peru

Figura 7: Entidades que pertenecen a la banca multiple.
Fuente: Superintendencia de bancay seguro y AFP.
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ENTIDAD

Banco de la Nacién

Banco
Agropecuario
(AGROBANCO)

Corporacion
Financiero De
Desarrollo
(COFIDE)

Fondo Mi Vivienda

S.A.

OBJETIVO

Es una entidad financiera
cuyo objetivo es
administrar las subcuentas
del tesoro publico y
proporcionar al gobierno
central los servicios
bancarios para la
administracion de los

fondos publicos.

Es una entidad financiera
gue otorga créditos en

forma exclusivamente
para el sector
agropecuario.

Es una entidad que ejerce
las funciones de un banco
de desarrollo de segundo
piso  canalizando los
recursos humanos que
administra Unicamente a
través de la instituciones

supervisados por SBS.

Es una entidad cuyo
objetivo es facilitar la
adquisicion de viviendas a
la poblacion dando
especial interés a los
sectores de menores

ingresos.

FUNCIONES

-Recaudar las rentas del
gobierno central, entidades del
subsector publico y de los
gobiernos locales.

-Recaudar los tributos vy
otorgar créditos al sector
publico.

-Participar en las operaciones
del comercio exterior.

-Otorgar facilidad financiera al
gobierno  central, gobierno
regional y local, en los casos
en que estos no sean
atendidos por el sistema
financiero nacional.

-Recibir depésitos de ahorro
en lugares donde la banca
privada no tiene oficinas.
-Apoyar a los micros y
pequefios productores del
sector agricola, ganadero y
acuicola con servicios
financieros y asistencia
técnicas para las actividades
de transformacion, produccion
y comercializacion.
-Complementar la labor del
sector financiero privado, en
actividades como el
financiamiento de mediano y
largo plazo del sector
exportador y de micro y

pequefia empresa.

-Financiar la adquisicién de
vivienda a través de las
instituciones financieras.

-Administrar el otorgamiento
de subsidios para que las
familias puedan acceder a

tener su vivienda propia.

Figura 8: Empresas del estado integrantes del sistema financiero.

Fuente: Superintendencia de banca, seguro y AFP.
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Las empresas del sistema no bancarios son financieras, cajas rurales
de ahorro y crédito, cajas municipales de ahorro y crédito y otros. Se dice
también que son un conjunto de instituciones financiera que no clasifican
como bancos y que si participan en la captacion y canalizacion de recurso

econdmicos.

Son aquellas que captan recursos del publico y cuya especialidad consiste en facilitar las
colocaciones de primeras emisiones de valore, opera con valores mobiliarios y brindar asesoria de

caracter financiero.

Financiera TFC Financiera Crear Arequipa América Financiera
Financiera Edificar Financiera Efectiva Mitsui Auto Finance
Financiera Crediscotia Financiera Universal

Financiera confianza Financiera Uno

INTITUCIONES MICROFINANCIERAS
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
Es aquella que capta recursos del publico y cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento

preferentemente a la mediana, pequefia y microempresa del ambito rural.

Cajamarca Los Libertadores Ayacucho Sipan
Chavin S.A. Prymera S. A. Nuestra Gente
Credinka Profinanzas S. A. Incasur
Los Andes S. A. Sefior de luren
Edpyme

Entidad de desarrollo a la pequefia microempresa- Edpyme es aquella cuya especialidad consiste en otorgar
financiamiento preferentemente a los empresarios de las pequefias y microem -presas, y no se encuentran

autorizadas a captar fondos del publico.

Alternativa Nueva Vision S.A. Solidaridad
Acceso Crediticio Pro empresa S.A. Credijet
Credivision ProNegosio S.A.

MiCasita Raiz

Caja Municipal De ahorro y crédito
Es aquella que capta recursos del publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de

financiamiento, preferentemente a las pequefias y microempresas.

Arequipa Ica Piura
Cusco Maynas Sullana
Del Santa Paita Tacna
Huancayo Pisco Trujillo

Caja Municipal De crédito Popular

Es aquella especializada en otorgar créditos pignoraticios al publico en general. También se encuentra
facultada para efectuar operaciones activas y pasivas con los concejos provinciales y distritales y con
empresas municipales dependiente de los primeros.

Caja Municipal de Crédito Popular Lima

Figura 9: Empresas de sistema no bancario.

Fuente: Superintendencia de Banca y Segura y AFP.
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2.2.8.3 Contrato de crédito

El contrato de crédito es el negocio juridico por el cual la entidad
bancaria entrega al cliente una suma de dinero, cuya propiedad adquiere este
con la obligacién de devolver de una vez o en forma fraccionada en una fecha
o varias fechas prefijadas, asi mismo se tiene que abonar los intereses
pactados, obligacién que para el banco es un derecho de crédito.
2.2.8.4  Fuentes de Financiamiento

Segun Pellas (2008), existen varias fuentes de financiamiento.
Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las personas
0 empresas obtienen.
Pagaré: Es un documento privado mediante el cual una persona se
compromete a pagar a otra a su orden una cantidad determinada en una fecha
fija. Los pagarés mas usuales son los bancarios, los de empresa y tesoro
publico.
Linea de crédito: Es el acuerdo e crédito entre una institucion financiera y un
cliente, por el cual el cliente tiene un monto maximo autorizado durante el
periodo dado el tiempo que usa y reintegra segun sus necesidades.
Crudito hipotecario: Es un crédito a largo plazo que toma como garantia real
la vivienda (Casa, Lote, Apartamento) a favor de la entidad financiera o banco
por el préstamo de dinero. Significa que en caso de no cumplir las condiciones
acordadas en el contrato del préstamo el banco o entidad financiera pasaria
a ser el titular propietario del inmueble. Por lo tanto el prestatario hipoteca su
casa a favor de la entidad financiera hasta cuando haya terminado el pago
total del préstamo en las condiciones y plazo establecido.
Financiamiento Leasing: Es una actividad comercial que se da cuando una
empresa o sociedad especializada (Arrendadora) adquiere un activo y cobra
una cuota mensual al arrendatario (Cliente) y paga por el mismo una
remuneracion por un plazo definido.
Leasing financiero: En este financiamiento el arrendatario alquila el Activo
con la intencion de comprarlo, financiado a un determinado plazo. Al finalizar
este contrato el activo pasara a ser del cliente. Conceptualmente es un

préstamo a largo plazo.
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Leasing Operativo: Este financiamiento consiste en un alquiler a largo plazo
en el que no necesariamente el arrendatario adquirira un activo, su intencién
es usar el activo.

El cliente que tiene un Leasing operativo podria decidir terminar su
contrato de arrendamiento antes, mientras que en el Leasing financiero esto
no es posible porque es una compra pactada a un plazo financiado. Asi mismo
el leasing tiene una posibilidad que el arrendatario de renovar el activo cada
cierto tiempo aprovechando la negociacion de la arrendadora principalmente
en cuanto a polizas.
2.2.8,5 Tasade Interés

Segun (SBIF), el interés es un porcentaje del crédito que debe ser
pagado en retribucion por el préstamo del dinero o capital recibido. En la ley
chilena para el caso de los créditos se ha estipulado una tasa de interés
méaxima convencional que es nivel superior que pueda alcanzar la tasa de
interés que se aplica asi mismo este porcentaje es fijado por las SBIF. Se da
a conocer la primera quincena de cada mes mediante su publicacién oficial
del diario.

a) La tasa de interés: tasa pasiva y tasa activa

Segun la BCP (2015), existe dos tipos de seguro; por un lado la tasa de
interés pasiva son las tasas que una entidad financiera ofrece a los ahorristas
por cada depdsito que realizan y los intereses activos son las que cobra la
entidad financiera por los créditos otorgados al prestamista. Asi mismo, esta
altima permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos
dejando, ademas una buena utilidad.

Segun (BCC), existen dos tipos de interés: la tasa pasiva o de captacion
las cuales son las que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de
recursos por el dinero captado y la tasa activa o de colocacion son las que
reciben los intermediarios financieros por los préstamos otorgados el cual
cubre los costos administrativos.

La diferencia entre la tasa activa y la tasa pasiva se llama Spread o
margen de intermediacion las cuales determinan la rentabilidad en el negocio

bancario.
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OPERACIONES OPERACIONES
ACTIVAS PASIVAS

Préstamo Deposito

i,
-, T &
£ — V'Y

Individuos / Empresos Entidades Financleras Individuos / Empresas
Deficitarios Excedentorios
| . e é E I . 9 .gg
Préstamo « Interés Préestamo + Interés
{Tasa de interés activa) (Taso de Interés activa)
TASADEINTERESACTIVA - TASADEINTERESPASIVA. =  SPREAD
20% - 10% = 10%

Figura 10: Margen de Spread.

Fuente: Superintendencia de banca seguro y AFP.

b) Tasa de costo efectivo anual (TCEA)
Segun el diario Gestion (2014), la tasa de costo efectivo anual significa
lo que costara un crédito. Asi mismo, esta compuesta la TCEA por tres

elementos: la TEA, las comisiones y los gastos.

4 o
TEA <:| Tasa de interés
compensatorio efectivo anual
COMISI <:| Cargos de servicio brindado
TCEA < ONES por la entidad y asumido por
GASTOS <:| Cargos cobrados por cuenta
\ a terceros

Figura 11: Tasa de Costo Efectivo Anual.

Fuente: Superintendencia de banca seguro y AFP.

c) Tasaderendimiento efectivo anual (TEA) es el rendimiento que se mide

a través de la tasa de rendimiento efectivo Anual (TREA) que recibe el
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cliente por los depésitos realizados expresado en efectivo y en términos

anuales.
r
SARCOS Cobros realizados por la ITF
ADICION <:
ALES
TEA <
TREA Tasa de Rendimiento
Efectiva Anual
o

Figura 12: Tasa Efectiva Anual.

Fuente: Superintendencia de banca seguro y AFP.

2.2.8.6 Medios de Pago

Segun (ASBA, Educacion financiera mejorar tu bienestar financiero-
Medios de pago ), los medios de pago son bienes que pueden ser utilizados
para adquirir bienes, servicios y cancelar todo tipo de obligaciones. Ademas,
del dinero inefectivo existen otros tipos de medios de pago que han ido ganado
la aceptacion y cumpliendo la funcién de medio de pago, dinero, tarjeta de
débito, cheques, transferencias bancaria, banca electronica, cajeros
automaticos y otros.

Segun Pellas (2008), los medios de pago son herramientas que los
agentes de una economia utilizan para transferir valor monetario en una
transaccion econémica con el fin de pagar con algun bien, servicio o activo
financiero que se da a cambio. Para cualquier economia es fundamental
contar con un sistema de pago eficiente y seguro, por eso existe cada vez
mas desarrollo en los medios de pago. Asi mismo, también son medios con
los cuales se procesan pagos comparativamente de bajo valor que se realiza
entre consumidores y negocios o0 prestadores de servicios; denominados
medios de pago de bajo valor. Los medios de pago mas utilizados sin contar

el efectivo son el cheque, tarjeta de débito y las tarjetas de crédito.
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2.4

2.2.8.7 Letrade cambio

Segun Infante (2013), la letra de cambio es un documento formal que
se utiliza como medio para remitir de un lugar a otro sin necesidad de enviar
de dinero fisico por medio evitando asi el peligro de pérdida por robo y las
molestias de transportes de cantidades elevadas. Para gozar de las ventajas
legales de la letra, tanto en redaccién como en el tramite posterior hay que
atenerse estrictamente a sus normas reguladoras de Ley Cambiaria y del
cheque (LCCh) establece que “el documento que carezca de alguno de los
requisitos que se indiquen en el articulo precedente no se considera letra de
cambio”

Por ello en la actualidad la funcién de letra de cambio como medio
de trasladar efectivo de un lugar a otro utilizando como medio de pago de
cantidades aplazadas y también como medio de crédito por la posibilidad de
descontar y obtener el importe antes del vencimiento.

Marco conceptual

Ahorros: Accion de ahorrar para un uso futuro, ya sea dinero o cosas.
Créditos: Cantidad de dinero u otro medio de pago que una persona o
entidad, especialmente bancaria, presenta a otra bajo determinadas
condiciones de devolucion.

Carta de Crédito: Situacién econémica o condiciones morales que facultan
a una persona o entidad para obtener de otros fondos o mercancias. Opinién
gue goza alguien de que cumplira puntualmente los compromisos que
contraiga.

Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su
juicio critico.

Conocimiento: Facultad del ser humano para comprender por medio de la
razon la naturaleza, cualidades y relaciones de cosas.

Comerciante: Persona propietaria de un comercio. Persona a quien son
aplicables las especiales leyes mercantiles.

Financiera: Perteneciente o relativo a la hacienda publica, a las cuestiones
bancarias y bursatiles o/a los grandes negocios mercantiles.

Gasto: Cantidad de fluido que, en determinadas circunstancias en cada

unidad de tiempo.
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Habilidad: Capacidad y disposicion para algo. Cada una de las cosas que
una persona ejecuta con gracia y destreza.

Ingresos: Es una economia Capitalista el nivel de ingresos esta asociado a
la calidad de vida. A mayor ingreso, mas consumo y ahorro. En cambio con
ingresos escasos o nulos, las familias no pueden satisfacer sus necesidades
materiales.

Inversién: Accion de invertir una cantidad de dinero, tiempo o esfuerzo en
una cosa.

Intereses: Es una utilidad, ganancia, lucro producido por un capital invertido.
Medios de pago: Son aquellos activos de aceptacion general para efectuar
pagos en la economia. Se definen formalmente como la suma del efectivo y
los depdsitos en cuentas corrientes.

Presupuestos: Supuesto o suposicion de cantidad de dinero calculado para
hacer frente a los gastos generales de la vida cotidiana, viaje, etc.

Seguros: Contrato por alguien se obliga mediante el cobro de una prima a
indemnizar el dafio producido a otra persona o a satisfacerle un capital una
renta u otras prestaciones convenidas, el seguro de coche, de accidente, del

hogar.

49



3.1

CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se explica como se ha desarrollado la investigacion,
cuales son los procedimientos seguidos para la generaciéon del conocimiento.
Debido a que sabemos que la metodologia implica organizacion, conocimiento
de antecedentes, puntos criticos a resolver, datos a organizar y conclusiones
a llegar, por ello es necesaria, determinar cuél es la metodologia de
investigacion que se ha de aplicar.

Disefio de investigacion

Segun Sampieri (2010), el disefio de investigacion que se utilizé es el
no experimental, se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir
se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otra variable. Lo que se
hace en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal como se
dan en su contexto natural para posteriormente analizarlo.

En el disefio no experimental no se genera ninguna situacién, sino que
se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien lo realiza. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlo no se tiene
control directo sobre dichas variables ni se pueden influir sobre ellas porque
ya sucedieron al igual que sus efectos.

Por tal razdn, el disefio de investigacion que se utiliz6 para este
proyecto fue el disefio de investigacidbn no experimental transeccional o
transversal del tipo descriptivo ya que la investigacion tiene una sola variable
a su vez solo se observa tal como es en su contexto natural y posteriormente
analizarlo. Cuyo objetivo sera determinar el nivel de cultura financiera en los
comerciantes del mercado Internacional “Tupac Amaru” de la ciudad de
Juliaca ACOMITA V-2016.
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3.2

3.3

Tipo de investigacion

Segun Sampieri (2010), el estudio pertenece a un tipo de investigacion
cuantitativa descriptiva y no experimental, pues no se construira ninguna
situacion experimental, tampoco se manipularan variables. El trabajo de
campo responde a un tipo descriptivo no experimental, transaccional o
transversal con el propoésito de determinar el nivel de la cultura financiera de
los comerciantes del mercado internacional de “Tupac Amaru” COMITAV —
Juliaca-2016; ademas ha sido transaccional o transversal por que se ha hecho
un corte temporal y se ha aplicado el instrumento en un solo momento del
estudio.

Segun Arias (2012), la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho o fendmeno, individuo o grupo con el fin de
establecer su estructura. Los resultados de este tipo de investigacién se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos.

Identificacién de la Variable

Cultura Financiera
Dimensiones:
- Presupuestos
- Seguros
- Inversién
- Ahorro

- Créditos
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3.4 Operacionalizacién de variable

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Ingresos
Presupuestos Gastos
Ganancias
Seguros de vida
Seguros Seguro de bienes
Beneficios de un seguro
Inversién
Inversion Riesgo de inversién
Cultura Inversién de negocios y bienes
Financiera Habito
Ahorro Lugar
Control
Comerciales
Personales
Créditos Financiamiento
Tasa de interés
Medios de pago

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Delimitaciéon geografica y temporal

El estudio fue realizado en el mercado internacional “Tupac Amaru” que
se encuentra en el centro de la ciudad de Juliaca y es uno de los mercados
mas visitados por quienes pasan por esta ciudad; tiene una extension de 15
mil metros cuadrados, organizados principalmente en cinco ACOMITAS
(Asociaciones de comerciantes minoristas Tupac Amaru).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015), la
ciudad de Juliaca cuenta con una poblacion de 278,444 habitantes; esta
situada a 3827 msnm.; presenta un clima templado y frigido. Es el mayor

centro economico y comercial de la ciudad de Puno.
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3.6 Poblacion y muestra
3.6.1 Poblacion

La poblacion para la presente investigacion fueron los comerciantes del
mercado internacional “Tupac Amaru” de la ciudad de Juliaca ACOMITAV-
2016 dedicados a la venta de calzados, juguetes, neumaticos, bicicletas,
ropas, abarrotes, prestacion de servicios y electrodomeésticos, entre otros;
estan divididos en pabellones que hacen una suma total de 215 comerciante
asociados en el acta de padrones que estan activas segun la informacion
brindada por el Sr. Alfredo PariChiara, presidente de la ACOMITA V. y Sr.
Pablo César Calloapaza Copa, presidente de la ACOMIA 1.

El mercado Internacional Tapac Amaru es un lugar publico con
puestos de venta por cada asociado donde podemos encontrar a la venta
desde un pequefio chiclehasta un televisor con pantalla plasma y todo tipo
de productos; ademas, prendas de vestir, zapatos, artefactos, alimentos y
otros tipos de producto de primera necesidad para la satisfaccion de sus
clientes.

3.6.2 Muestra

Segun Sampieri (2006), la muestra probabilistica estratificada es el
muestreo en el que la poblacién se divide en segmentos y se selecciona una
muestra para cada segmento.

Segun Ochoa (2015), el muestreo estratificado es una técnica
perteneciente a la familia de muestreo probabilistico, y consiste en dividir toda
la poblacion objeto de estudio en diferentes sub grupos o estratos disjuntos
de manera que un individuo solo puede pertenecer a un estrato.

Por lo cual, la determinacién de la muestra para este estudio sobre el
nivel de la cultura financiera en los comerciantes del mercado internacional
“Tupac Amaru” de la ciudad de Juliaca ACOMITA V-2016 se realiz6 en base

al muestreo Estratificado; y divididos de la siguiente manera:
N: tamafio de poblacién, 215 comerciantes

Z: Nivel de confianza para generalizar los resultados (1.96), 0.95

P: Probabilidad de ocurrencia, 0.5
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Q: Probabilidad de fracaso, 0.5
D: Error de estandar de estimacion, 0.05
n: Tamaro de muestra, 138 comerciantes

Muestra corregida o final, 84 comerciantes

ksh = “ksh = 20— 039 (V) *(f)
= — = —_—= * =
s N S 515 . f n

Donde:
N: Poblacion
f: Fraccion

n: Muestra

MUESTREO ESTRATIFICADO DE LOS COMERCIANTES ACOMITA V TUPAC

AMARU
GIRO DE NEGOCIO COMERCIANTES MUESTRA
N*f =n
Venta de Prendas de vestir 84 33
Venta de Electrodomésticos 43 17
Venta de Jugueteria 30 12
Venta de Abarrotes 17 7
Venta de Neumaéticos 15 6
Venta de Bicicletas 15 6
Venta de Zapatos 3 1
Venta de Joyeria 2
Prestacion de Servicios 2 1
TOTAL 215 84

Fuente: Elaboracion propia

El tamafio de muestra es de 84 comerciantes del mercado internacional
de Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca ACOMITA V.
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3.7 Técnicas e instrumentos en la recoleccién de datos
3.7.1Técnicas

La técnica de recoleccidon de datos para esta investigacion fue la
encuesta con el propésito de recaudar informacién para determinar el nivel de
la cultura financiera de los comerciantes del mercado internacional “Tupac
Amaru” ACOMITAV - Juliaca- 2016.

Para el marco tedrico de la investigacion se utiliz6 resimenes
realizados de consulta de libros, internet, revistas, registro de datos ya
existentes en algunas instituciones, diarios locales y nacionales con la

finalidad de poder analizar el tema de la investigacion.

Delimitacion espacial el estudio de la investigacion se realizé con los
comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca,

provincia de San Roman, departamento de Puno.

Delimitacion temporal, es el estudio de la investigacion se realizo
durante los meses junio a agosto del 2016 con los comerciantes del mercado

internacional de Tupac Amaru quienes colaboraron a través de la encuesta.

3.7.2Instrumento

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd el cuestionario
denominado cuestionario: el nivel de la cultura financiera de los comerciantes
del mercado internacional “Tupac Amaru” ACOMITA V - Juliaca - 2016 segun

el anexo A.

El cuestionario esta constituido principalmente por un titulo,
introduccién, datos generales y el contenido estd conformado por 23
preguntas de opcion multiple incluyendo preguntas de tipo escala de Likert.
Segun (Fernandez, 2005), la escala de Likert es un conjunto de preguntas de
forma de afirmacion las cuales se solicitan la reaccion favorable o
desfavorable de los individuos ya que cada pregunta tiene cuatro posibles
respuestas segun sea el caso: 1 (nada o nunca); 2 (poco o algunas veces); 3

(Lo suficiente o casi siempre); 4 (mucho o siempre).
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3.8

En la validez y confiabilidad del instrumento, segun (Sampieres, 2006),
se dice o refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicion
mide la variable de acuerdo con expertos en el tema. La mayoria de estos
pueden girar entre cero y uno donde el coeficiente 0 significa confiabilidad
nula y 1 representa a la confiabilidad maxima.

De acuerdo al juicio de expertos dice también que el instrumento es
confiable y valido al uso del SPSS cuando el Alfa de Cron Bach mide de 0.7 a
1. Es por tal razén que para el presente trabajo de investigacion para la
validacion de instrumento se uso el Alfa de CronBach teniendo un resultado
de 0.848 por tal razén el instrumento del presente estudio es confiable y valido.
Plan de procesamiento de datos

3.8.1 Obtencidén de datos primarios

Se aplicé la encuesta previamente semiestructurada llamada Guia de
Encuesta con la cual obtenemos informaciones primarias sobre nuestro
trabajo de investigacion, para luego pasar a la observacion directa.

3.8.2 Obtencién de datos secundarios

El estudio de tesis y libros con referencia al tema de investigacion,
revistas con articulos especializados en el tema, y articulos en internet; todo
esto para el planteamiento del problema y los fundamentos tedricos de la
investigacion.

3.8.3 Analisis de Datos

Para el andlisis de los datos obtenidos se utiliz el paquete estadistico
SPSS versién 23 para ingresar variables y la tabulacién de datos. Para la
medicion de los variables se utiliz6 la escala de Stanones ya que la cultura
financiera se mide en tres niveles los cuales son bajo, medio y alto. Segun los
analisis obtenidos del SPSS se obtuvo la media aritmética (X), la desviacion
estandar (S) en los cuales se obtuvo el calculo de los puntos en corte de A=
X -1Sy B=X +1S. Se obtuvo los resultados para finalmente realizar el analisis
y la interpretacion.

Para la medicion del nivel de cultura financiera en forma global es:

- Nivel bajo: Menores a 69.28

56



Nivel medio: 69.29 a 92.44
Nivel alto: Mayores a 92.45
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de lainvestigacion

Habiendo concluido el proceso de recoleccion de datos a través de la
encuesta de los 84 comerciantes del mercado internacional de Tupac Amaru
de la ciudad de Juliaca ACOMITA V ya procesados, los datos mediante el

paquete estadistico SPSS versidn 23 obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 1
Sexo de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Femenino 49 58,3 58,3 58,3
Masculino 35 41,7 41,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Basada en la encuesta

Interpretacion:

Segun la tabla 1, podemos ver que los comerciantes del mercado
internacional de Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca ACOMITA V esta
conformada por mas mujeres que representa el 58.3% frente a los varones

gue representan el 41.7%.
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Tabla 2

Edad de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 20a30afos 20 23,8 23,8 23,8
31 a40 afos 37 44,0 44,0 67,9
41 a 50 afios 18 21,4 21,4 89,3
51 a60afios 9 10,7 10,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Basada en la encuesta.

Interpretacion:

En la tabla 2, podemos observar que el 44% de los comerciantes del
mercado internacional de Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca ACOMITA V
estd conformada por adultos de 31 a 40 afios de edad seguidas por jovenes
de 20 a 30 afos representada por el 23.8%, y el 41 a 50 afios de edad
representada por 21.4% y finalmente el 10.7% representa a los de 51 a 60

anos de edad de la encuesta realizada de un total de 84 comerciantes

participantes.
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Tabla 3

Estado Civil de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casado/a 52 61,9 61,9 61,9
Soltero/a 26 31,0 31,0 92,9
Divorciado/a 2 2,4 2,4 95,2
Viudo/a 4 4,8 4,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Basada en la encuesta.

Interpretacion:

En la tabla 3, podemos ver que el 61.9% de los comerciantes del
mercado internacional de Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca ACOMITA V
son casados, seguido por el 31% son representados por personas solteras,
2.4% son representados por personas divorciadas, finalmente el 4.8% son

representados por personas viudas.

Tabla 4

Nivel de estudio de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 19 22,6 22,6 22,6
Secundaria 58 69,0 69,0 91,7
Superior 7 8,3 8,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Basada en la encuesta.
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Interpretacion:

En la tabla 4 se observa que el 69% de los comerciantes del mercado
internacional de Tdpac Amaru de la ciudad de Juliaca ACOMITA V tienen
estudios secundarios, seguido por 22.6% son representado por personas con
estudios primarios y un 8.3% son representada por personas con estudio de

nivel superior.

Tabla 5

Giro de negocio de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Venta de Polleras 33 39,3 39,3 39,3
Venta de 17 20,2 20,2 59,5
Electrodomésticos
Venta de Juguetes 12 14,3 14,3 73,8
Venta de Abarrotes 7 8,3 8,3 82,1
Venta de Neumaticos 6 7.1 7,1 89,3
Venta de Bicicletas 6 7,1 7,1 96,4
Zapatos 1 1,2 1,2 97,6
Venta de Joyerias 2 2,4 2,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Basada en la encuesta

Interpretacion:

En la tabla 5, podemos ver que el 39.3% de los comerciantes del
mercado internacional de Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca ACOMITA V
se dedican a la venta de polleras, seguido por un 20.2% se dedica al venta
electrodoméstico, 14.3% dedicado a venta de juguetes, el 8.3% dedicado a la

venta de abarrotes, el 7.1% dedicados a la venta de neumaticos y bicicletas,

61



el 2.4% dedicados a la venta de joyerias y finalmente el 1.2% dedicados al
venta de zapatos.

4.1.1 En Relacion al objetivo general

En relacion al objetivo general se muestra los niveles de la cultura
financiera generados por diversas dimensiones de objeto de estudio de la
investigacion. Los resultados que reflejan la perspectiva actual del nivel de la
cultura financiera en los comerciantes del mercado internacional de Tupac

Amaru.

Tabla 6
Niveles de la cultura financiera que presentan los comerciantes del mercado

internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca ACOMITA V

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 12 14,3 14,3 14,3
Medio 62 73,8 73,8 88,1
Alto 10 11,9 11,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 6, se puede observar que 73.8% de los comerciantes
presenta un nivel medio de cultura financiera, indicando que los comerciantes
estan siendo asertivos en la toma de decisiones acerca de la inversion y del
consumo de productos financieros de acuerdo a sus necesidades y
perspectivas futuras. Seguido de un 14.3% en el nivel bajo, en este resultado
podemos observar que los comerciantes optan por decisiones erréneas sobre
sus finanzas presentando problemas econdmicas y sociales en el futuro,
siendo las consecuencias de endeudamiento excesivo, exclusion financiera

hasta riesgo de pérdida de patrimonios.
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Asi mismo el 11.9% de los comerciantes presenta un nivel alto de
cultura financiera, se puede decir que los comerciantes tienen un estado
financiero saludable y sin preocupaciones teniendo la independencia
financiera. Teniendo decisiones financieras inteligentes y adecuadas.

Asi mismo podemos apreciar que el 88.1% de los comerciantes

presentan un nivel de cultura financiera entre medio y bajo.

4.1.2 En relacién al primer objetivo especifico

Preguntas en base a la primera dimension en cuanto al manejo de

presupuesto.

Tabla 7
Acostumbra llevar un registro de sus ingresos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 7,1 7,1 7,1
Algunas Veces 43 51,2 51,2 58,3
Casisiempre 6 7,1 7,1 65,5
Siempre 29 34,5 34,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 7, podemos ver que el 51.2% de los comerciantes lleva el
registro de sus ingresos seguido por un 34.5% de los comerciantes lleva
siempre su registro de ingreso y un 7.1% casi siempre o nunca lleva su registro

de ingreso.

63



Tabla 8

Acostumbra llevar el registro de gasto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Algunas veces 40 47,6 47,6 47,6
Casisiempre 14 16,7 16,7 64,3
Siempre 30 35,7 35,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 8, podemos ver que el 47.6% de los comerciantes lleva el

registro de sus gasto algunas veces, seguido por un 35.7% de los

comerciantes lleva siempre su registro de gasto y un 16.7% casi siempre o

nunca lleva su registro de gastos.

Tabla 9

Calcula sus ganancias de las ventas que obtendra mensualmente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 19 22,6 22,6 22,6
Algunas veces 52 61,9 61,9 84,5
Casi siempre 5 6,0 6,0 90,5
Siempre 8 9,5 9,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion.

En la tabla 9, podemos ver que el 61.9% de los comerciantes calcula
las ganancias de sus ventas, seguido por un 22.6% de los comerciantes nunca
calculan sus ganancias de sus ventas y un 9.5% de los comerciantes siempre

calculan las ganancias de su ventas.

Por tal razdn, la tabla nos muestra en nivel de la cultura financiera en

cuanto a manejo de presupuesto.

Tabla 10

Nivel de cultura financiera en cuanto al manejo de presupuesto que
presentan los comerciantes del mercado internacional de Tupac Amaru de la
ciudad de Juliaca ACOMITA V.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Bajo 12 14,3 14,3 14,3
Medio 46 54,8 54,8 69,0
Alto 26 31,0 31,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 10, se puede ver en cuanto al manejo de presupuestos que
el 54.8% de los comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru de la
ACOMITA V presentan un nivel de cultura financiero medio indicando que
algunas veces llevan sus registros de sus gastos, seguido por 14.3% el nivel
bajo indicando que nunca llevan sus registros de sus gastos, ingresos y
ganancias. Sin embargo el 31% de los comerciantes presenta un nivel alto

gue significa que llevan constante el registro de ingresos, gastos y ganancias.
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4.1.3 En relacién al segundo objetivo especifico

Preguntas en base a la segunda dimension en cuanto al uso de seguro.

Tabla 11

Tiene conocimiento sobre los seguros de vida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada 13 15,5 15,5 15,5
Poco 52 61,9 61,9 77,4
Lo suficiente 19 22,6 22,6 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 11 podemos ver que el 61.9% de los comerciantes tiene

poco conocimiento sobre los seguros de vida, seguido por un 22.6% de los

comerciantes conoce lo suficiente sobre los seguros de vida y un 15.5% no

tiene conocimiento sobre los seguros de vida.

Tabla 12

Tiene conocimiento sobre los seguros de bienes (Casas, Autos)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada 50 59,5 59,5 59,5
Poco 18 21,4 21,4 81,0
Lo suficiente 16 19,0 19,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 12, podemos ver que el 59.5% de los comerciantes no tiene

conocimiento sobre los seguros de bienes seguido por un 21.4% de los

comerciantes tiene poco conocimiento sobre los seguros de bienes y un 19%

conoce lo suficiente sobre los seguros de bienes.

Tabla 13
Tiene conocimiento sobre los beneficios de un seguro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada 29 34,5 34,5 34,5
Poco 41 48,8 48,8 83,3
Lo suficiente 14 16,7 16,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 13, podemos ver que el 48.8% de los comerciantes tiene

poco conocimiento sobre los beneficios de seguros, seguido por un 34.5% de

los comerciantes no tiene conocimiento sobre los beneficios de los seguros y

un 6.7% conoce lo suficiente sobre los beneficios de los seguros.

Por tal razén, la tabla nos muestra un nivel de la cultura financiera en

cuanto a uso de Sseguros.
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Tabla 14

Nivel de cultura financiera en cuanto a uso de seguros que presentan los
comerciantes del mercado internacional de Tupac Amaru de la ciudad de
Juliaca ACOMITA V

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Bajo 7 8,3 8,3 8,3
Medio 61 72,6 72,6 81,0
Alto 16 19,0 19,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La tabla 14 se aprecia que el 72.6% de los comerciantes de la
ACOMITA V del mercado internacional Tupac Amaru presentan un nivel
medio en cuanto al uso de seguros, seguido por un 19% de los comerciantes
presentan un nivel alto de cultura financiera indicando que tienen mucho
conocimiento sobre el uso de los seguros, sin embargo el 8.3% de los
comerciantes tienen un nivel bajo en cuanto al uso de seguros que significa

gue tienen poca informacion sobre el uso de los seguros.
4.1.4En relacion al tercero objetivo especifico

Preguntas en base a la tercera dimension en cuanto a decisiones de

inversion.
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Tabla 15
Al momento de realizar una inversion se informa antes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 7,1 7,1 7,1
Algunas veces 47 56,0 56,0 63,1
Casi siempre 17 20,2 20,2 83,3
Siempre 14 16,7 16,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la tabla 15, nos presenta que el 56% de los comerciantes algunas
veces se informa al momento de realizar una inversion, seguido por 20.2% de
los comerciantes casi siempre se informa al momento de realizar una inversiéon

y un 16.7% se informa al momento de realizar una inversion.

Tabla 16
Esta dispuesto a correr riesgo antes de invertir

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 26 31,0 31,0 31,0
Algunas veces 50 59,5 59,5 90,5
Casi siempre 8 9,5 9,5 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la tabla 16, nos presenta que el 59.5% de los comerciantes algunas
veces se estan dispuestos a correr el riesgo antes de realizar una inversion,

seguido por 31.0% de los comerciantes nunca estan dispuestos a correr el
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riesgo antes de realizar una inversion y un 9.5% estan casi siempre estan

dispuestos a correr el riesgo antes de realizar una inversion.

Tabla 17

Conoce la inversion en negocios/Empresas, Bienes inmuebles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada 54 64,3 64,3 64,3
Poco 24 28,6 28,6 92,9
Lo suficiente 6 7,1 7,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Enlatabla 17, nos presenta que el 64.3% de los comerciantes no tienen
conocimiento sobre las inversiones en negocios, empresas, bienes inmuebles,
seguido por 28.6% tienen poco conocimiento sobre las inversiones en
negocios, empresas, bienes inmuebles, y un 7.1% conoce lo suficiente sobre

las inversiones en negocios, empresas, bienes inmuebles

Por tal razdn la tabla nos muestra en nivel de la cultura financiera en

cuanto a toma de decisiones de inversion.
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Tabla 18

Nivel de cultura financiera en cuanto a toma de decisiones de inversién que
presentan los comerciantes del mercado internacional de Tapac Amaru de la
ciudad de Juliaca ACOMITA V

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Bajo 13 15,5 15,5 15,5
Medio 57 67,9 67,9 83,3
Alto 14 16,7 16,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 18, se aprecia en cuanto a toma de decisiones de inversion
de los comerciantes de la ACOMITA V del mercado internacional Tupac
Amaru que el 67.9% presentan un nivel medio que casi siempre estan
dispuestos a correr riesgos y obtienen una informacién antes de realizar una
inversion, seguido por un 16.7% de los comerciantes presentan un nivel alto
de cultura financiera indicando que tienen mucho conocimiento sobre la
informacion de inversion y la toma de decisidén sobre la inversion, sin embargo
el 15.5% de los comerciantes tienen un nivel bajo que significa que tienen

poca informacién al momento de realizar una informacion.

4.1.5 En relacion al cuarto objetivo especifico

Preguntas en base a la cuarta dimension en cuanto al manejo de ahorros.
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Tabla 19

Tiene el habito de ahorrar parte de sus ingresos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Algunas veces 25 29,8 29,8 29,8
Casisiempre 34 40,5 40,5 70,2
Siempre 25 29,8 29,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla 19, nos muestra que los comerciantes tienen el habito
de ahorro parte sus ingresos casi siempre representado por un 40.5% seguido

un 29.8% de los comerciantes tienen el habito de ahorro siempre y casi

siempre.

Tabla 20

Ud. Tiene ahorros de sus ingresos en:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Banco 7 8,3 8,3 8,3
Casa 77 91,7 91,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 20, nos presenta que el 91% de los comerciantes Guardan
sus ahorros en casa significa que corren un riesgo de robo o pérdida por

incendios o cualquier otro dafo, solo el 8.3% tiene sus ahorros en bancos.
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Tabla 21

Controla sus gastos para poder ahorrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vvalido acumulado
Algunas veces 22 26,2 26,2 26,2
Casi Siempre 23 27,4 27,4 53,6
Siempre 39 46,4 46,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 21, nos presenta que el 46.4% de los comerciantes tienen
el control de sus gastos para poder ahorrar, seguido por 27.4% de los
comerciantes casi siempre tienen el control de sus gastos para poder ahorrar,

y un 26.2% comerciantes tienen algunas veces el control de sus gastos para

poder ahorrar.

Por tal razén la tabla nos muestra en nivel de la cultura financiera en

cuanto al manejo de ahorros.

Tabla 22

Nivel de cultura financiera en cuanto al manejo de Ahorro que presentan los

comerciantes del mercado internacional de Tupac Amaru de la ciudad de

Juliaca ACOMITA V

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 22 26,2 26,2 26,2
Medio 46 54,8 54,8 81,0
Alto 16 19,0 19,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 22, se aprecia que el 54.8% de los comerciantes de la
ACOMITA V del mercado internacional Tupac Amaru presentan un nivel
medio en cuanto al manejo de ahorros, seguido por un 26.2% de los
comerciantes presentan un nivel bajo de cultura financiera, en cuanto al
ahorro indicando que algunas veces tienen el habito y controlan sus gastos
para poder ahorrar parte de su ingresos, solo el 19% de los comerciantes
presenta un nivel alto en cuanto al manejo de ahorro, indicando que siempre

tienen ahorrados parte de su ingreso ya sea en casa o en banco.

4.1.6 En relacion al quinto objetivo especifico

Preguntas en base a la quinta dimensién en cuanto al uso de créditos.

Tabla 23
Tiene Ud. Conocimiento sobre los créditos comerciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada 7 8,3 8,3 8,3
Poco 25 29,8 29,8 38,1
Lo suficiente 52 61,9 61,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Segun la tabla 23, podemos ver que el 61.9% de los comerciantes tiene
conocimiento en lo suficiente sobre los créditos comerciales, el 29.8% de los
comerciantes tiene poco conocimiento sobre los créditos comerciales y 8.3%

comerciantes no tiene conocimiento sobre los créditos comerciales.
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Tabla 24
Tiene Ud. Conocimiento sobre los créditos personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Poco 53 63,1 63,1 63,1
Lo suficiente 31 36,9 36,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Segun la tabla 24, podemos ver que el 63% de los comerciantes tiene
poco conocimiento sobre los créditos personales, seguido por el 36.9% de los

comerciantes tiene conocimiento lo suficiente sobre los créditos personales.

Tabla 25
Tiene Ud. Conocimiento sobre los créditos de financiamiento (Casa,
Transportes)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada 18 21,4 21,4 21,4
Poco 64 76,2 76,2 97,6
Lo suficiente 2 24 24 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla 25, podemos ver que el 76.2% de los comerciantes tiene
poco conocimiento sobre los créditos de financiamiento para la compra de
bienes, el 21.4% de los comerciante no tiene conocimiento sobre los créditos
de financiamiento para la compra de bienes y 2.4% comerciantes tiene

conocimiento en lo suficiente sobre los créditos de financiamiento.
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Tabla 26
Tiene Ud. Conocimiento sobre las tasas de interés de las entidades

financiera
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 1,2 1,2 1,2
Poco 40 47,6 47,6 48,8
Lo suficiente 43 51,2 51,2 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 26, podemos ver que el 51.2% de los comerciantes tiene
conocimiento en lo suficiente sobre las tasas de interés de las entidades
financieras, el 47.6% de los comerciantes tiene poco conocimiento sobre las
tasas de interés de las entidades financieras y 1.2% los comerciantes no

tienen conocimiento sobre las tasas de interés de las entidades financieras.

Tabla 27
Le cobraron Interés moratorio por no cumplir con el pago calendario de un
préstamo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 49 58,3 58,3 58,3
Algunas veces 35 41,7 41,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Segun la tabla 27, podemos ver que a 58.3% de los comerciantes

nunca pagaron interés moratorios por no haber cumplido sus pagos de sus
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préstamos, el 41.7% de los comerciantes algunas veces pagaron interés

moratorios por no haber cumplido sus pagos de sus préstamos.

Tabla 28
Cuando realiza sus compras o ventas, el medio de pago que utiliza son en
efectivo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 7 8,3 8,3 8,3
Casi siempre 29 34,5 34,5 42,9
Siempre 48 57,1 57,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla 28, podemos ver que el 57.1% de los comerciantes al
realizar sus pagos siempre utilizan el medio de pago efectivo, el 34.5% de los
comerciantes realizar casi siempre sus pagos utilizando el medio de pago

efectivo y 8.3% realizar sus pagos utilizan el medio de pago efectivo.

Tabla 29
Cuando realiza sus compras o ventas, el medio de pago que utiliza son las

transferencias Bancarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 54 64,3 64,3 64,3
Algunas veces 29 34,5 34,5 98,8
Siempre 1 1,2 1,2 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Segun la tabla 29, podemos ver que el 64.3% de los comerciantes
cuando realizan sus compras o ventas no utilizan transferencias bancarias
esto significa que si ellos realizan los pagos a través de los bancos corren
menor riesgo, el 34.5 % de los comerciantes cuando realizan sus compras o
ventas utilizan algunas veces las transferencias bancarias y 1.2% de los
comerciantes cuando realizan sus compras o0 ventas siempre utilizan

transferencias bancarias.

Por tal raz6én la tabla nos muestra en nivel de la cultura financiera en

cuanto al uso de créditos.

Tabla 30

Nivel de cultura financiera en cuanto al uso de créditos que presentan los
comerciantes del mercado internacional de Tupac Amaru de la ciudad de
Juliaca ACOMITA V

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Bajo 7 8,3 8,3 8,3
Medio 71 84,5 84,5 92,9
Alto 6 7,1 7,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Como podemos ver en la tabla 30, en cuanto al uso de créditos de los
comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru ACOMITA V el 84.5%
presentan un nivel de cultura medio sobre los créditos, el 8.3% presenta un
nivel bajo indicando que existe poca cultura en el conocimiento de los créditos,
tasa de intereses, medios de pago, riesgos que tiene el no pagar las dudas,
tener un buen historial crediticio, sin embargo, solo el 7.1 % de los
comerciantes presenta un nivel alto teniendo mucho conocimiento de los
creditos, tasa de intereses, medios de pago, riesgos que tiene el no pagar las

dudas, tener un buen historial crediticio.
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4.2 Discusion de Resultados

4.2.1En cuanto al objetivo general

De acuerdo al objetivo general, determinar el nivel de la cultura
financiera el nivel de la cultura financiera de los comerciantes del mercado
internacional “Tupac Amaru” ACOMITA V - Juliaca — 2016.

Podemos observar en la tabla 6, los comerciantes estan siendo
asertivos en la toma de decisiones del consumo de productos financiero de
acuerdo a sus necesidades, esta conclusién se asemeja a la investigacion
realizada en los comerciantes del mercado internacional San José por
Mamani (2016), asi pueden lograr la libertad financiera.

Podemos ver que los comerciantes del mercado internacional Tupac
Amaru de la ACOMITA V tienen una cultura financiera de nivel medio de
73.8%, seguido por el nivel bajo de 14.3% y también en nivel alto 11.9% al
realizar este andlisis, esta conclusion se asemeja a la investigacion realizada
por Mamani (2016), los comerciantes del mercado internacional San José
Base Il y Ill tienen una cultura financiera de nivel medio seguido por el nivel
bajo y luego por el nivel alto, decimos que los comerciantes estan siendo
asertivos con la toma de decisiones en cuanto al manejo de presupuestos,
uso de seguros, la toma de decisiones de inversion , manejo de ahorro y en

cuanto a uso de créditos.

4.2.2 En cuanto al primer objetivo especifico

En cuanto al manejo de presupuestos se tiene un nivel medio de la
cultura financiera en los comerciantes del mercado Internacional “Tupac
Amaru” representado un 54.8%, esto nos indica que los comerciantes algunas
veces llevan el registro de ingresos, gastos y célculo de sus ganancias
seguido por el 31% que tienen un nivel Alto de comerciantes que lleva
correctamente el registro de ingreso y gasto.

Es muy importante el llevado de estos registros para poder determinar

un periodo de tiempo de cdmo seran los gastos asi mismo la familia logra
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estabilidad econdmicay la libertad financiera sabiendo que el presupuesto es
atil para determinar los gastos posteriores e identificar los gastos innecesarios
y al mismo tiempo reducirlo, es lo que nos dice (FIMCOMUN, 2011).

4.2.3 En cuanto al segundo objetivo especifico

En cuanto a uso de seguros en los comerciantes del mercado
Internacional “Tupac Amaru” tienen el 72.6% el nivel medio de cultura
financiera ya que los comerciantes tienen conocimiento acerca del seguro de
vida, seguro de bienes y los beneficios de tener un seguro tuvieron
informacion sobre estos temas, sabiendo que ellos corren riesgo de pérdida
de bienes econdmicos y la vida a diario, el 19% nivel alto de cultura financiera
indicando que saben mucho sobre el uso de seguros. Significa que las
coberturas de los seguros cubren los pagos de la indemnizacion por dafios
corporales, materiales y patrimoniales causados por terceros. (SBS).

4.2.4 En cuanto al tercer objetivo especifico

En cuanto a decisiones de inversion el nivel de la cultura financiera en
los comerciantes influye en la toma de decisiones personales, sabiendo que
para alcanzar sus metas financieras ya que cuando se piensa invertir se debe
pensar en la inversion, esta conclusion se asemeja con la investigacion
realizada por Gutiérrez (2014), llegando a la conclusién de la cultura financiera

influye en la toma de decisiones personales en la inversion.

4.2.5 En cuanto al cuarto objetivo especifico

En cuanto al manejo de ahorros existe un nivel medio de la cultura
financiera en los comerciantes del mercado Internacional “Tupac Amaru” cosa
en el mercado internacional San José representan un nivel bajo. Cosa que no
todos tienen el habito de ahorro ni el control de gastos el saber ahorrar es un
habito muy saludable que una persona tiene sabiendo que existe distintas
maneras (BBVA).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
El presente trabajo de investigacion tiene como muestra a 84
comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca

ACOMITA V y se obtiene las siguientes conclusiones:

0.1.1 De acuerdo al objetivo General.

De acuerdo a los resultados obtenidos del objetivo general se determiné
que el 73.8% de los comerciantes del mercado internacional de Tapac Amaru
ACOMITAYV presenta un nivel medio de la cultura financiera significa que ellos
tienen conocimiento sobre el manejo de presupuestos, uso de seguros,
inversiones, tienen habito de ahorro y en cuanto al uso de créditos, seguido
por el 14.3% de los comerciantes presenta un nivel bajo de la cultura
financiera. Ver tabla 06.

0.1.2 De acuerdo al primer objetivo especifico.

De acuerdo al resultado obtenido en cuanto al manejo de presupuestos
se analizé que el 54.8% de los comerciantes del mercado internacional de
Tapac Amaru ACOMITA V presenta un nivel medio de la cultura financiera,
significa que ellos manejan el registro de ingresos, gastos y ganancias
seguido por el nivel Alto 31.0% y 14.3% nivel Bajo. Ver tabla 10.

0.1.3 De acuerdo al segundo objetivo especifico.

Se analiz6 que en cuanto el uso de seguros que el 72.6 % de los
comerciantes del mercado internacional de Tupac Amaru de la ACOMITA V
presenta un nivel medio de la cultura financiera, en relacion al uso de seguros
significa que tienen conocimiento acerca de seguro personal, seguro de vida,
bienes y sus beneficios de un seguro seguido por el nivel alto 19.0%. Ver
tabla 14.
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0.1.4 De acuerdo al tercer objetivo especifico.

Se analizo6 en relacion a toma de decisiones de inversion que el mayor
porcentaje (67.9 %) de los comerciantes del mercado internacional de Tupac
Amaru de la ciudad de Juliaca ACOMITA V presenta un nivel medio de la
cultura financiera en cuanto a decisiones de inversion, seguido por el nivel
Alto de 16.7.% y 15.5% nivel Bajo. Ver tabla 18.

0.1.5 De acuerdo al cuarto objetivo especifico.

Se analiz6 en cuanto al manejo de ahorro que el 54.8 % de los
comerciantes del mercado internacional de Tupac Amaru de la ciudad de
Juliaca ACOMITA V presenta un nivel medio de la cultura financiera, en
relacion al manejo de ahorros seguido por el 26.2% nivel Bajo y solo un 19.%
nivel Alto. Ver tabla 22.

0.1.6 De acuerdo al quinto objetivo especifico.

Se analiz6 en cuanto al uso de créditos que el 84.5 % de los
comerciantes del mercado internacional de Tupac Amaru de la ciudad de
Juliaca ACOMITA V presenta un nivel medio de la cultura financiera, en
relacion a uso de créditos significa que ellos tienen conocimiento sobre, los
créditos personales, sobre el célculo de tasas de intereses saben que si al no
realizar sus pagos a tiempo podrian problemas financieras posteriormente y
podrian llegar hasta la inclusion financiera también seguido por el 8.3% nivel

Bajo y solo un 7.1.% nivel Alto. Ver tabla 30.
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RECOMENDACIONES

En relacibn al manejo de presupuestos, se les recomienda a los
comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru que puedan poner
en practica de los conocimientos que ya tienen sobre llevar el registro de
ingresos, gastos y ganancias.

En cuanto al uso de seguros se les recomienda a los comerciantes del
mercado internacional Tupac deberian afiliar sus bienes, mercaderia y
otros ya que esto ayudaria si hubiera alguna pérdida, robo y otros casos
similares, los seguros cubririan los dafios todo esto sabiendo que en la
actualidad hay mucha delincuencia.

En relaciébn a manejo de Ahorros, se recomienda a los comerciantes del
mercado internacional de Tupac Amaru ACOMITA V practicar el habito de
ahorro del porcentaje de sus ingresos con objetivos distintos y tener una
prevision para el futuro con el cual se puede asumir compromisos de
forma responsables, asi mismo decirles que ellos puedan controlar sus
gastos para poder tener mas ahorro econdmica con el cual poder adquirir
viviendas, autos, o para cualquier circunstancia imprevista y asi podran
obtener la libertad financiera.

En cuanto al uso de créditos se recomienda a los comerciantes del
mercado internacional de Tupac Amaru ACOMITA V tener una
informacion anticipada sobre créditos econdémicos, tarjetas y el porcentaje
de la tasa de interés 0

A las instituciones financieras de la ciudad de Juliaca deben dar
capacitacion sobre la educacién y cultura financiera a los comerciantes,
instituciones educativas y a poblacién en general como un valor agregado.
La necesidad de la cultura financiera en la actualidad no es solo de uno
sino es de todos, es necesario empezar a cuidar, planificar y valorar el
dinero para tener un futuro mejor.

Se recomienda a los investigadores que puedan identificar el nivel de la
cultura financiera en otros mercados en la region Puno.

Se recomienda a los investigadores que puedan realizar investigaciones

sobre la cultura financiera en los mercados, estudiantes de niveles
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secundarios y universitarios de diferentes instituciones educativos

estatales y privados del departamento Puno.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El nivel de cultura financiera de los comerciantes del mercado internacional “Tupac Amaru” ACOMITA V —Juliaca - 2016

PLANTEAMIENTO DEL N CONCEPTOS
TITULO PROBLEMA OBJETIBOS TIPO Y DISENO |CENTRALES
General General
.,Cuél es el nivel de cultura|Determinar el nivel de la cultura
financiera en los comerciantes |financiera en los comerciantes del
del mercado Internacional “Tupac | mercado Internacional “Tupac Amaru” Cultura
Amaru” de la ciudad de Juliaca|de la ciudad de Juliaca ACOMITA 3- financiera
ACOMITA 3-20167 2016
El Nivel De
~ Cultura Especificos Especificos o
Financiera En La siguiente
Los ¢Cual es el nivel de cultura investigacion es
Comerciantes | financiera en cuanto a manejo de | Analizar el nivel de la cultura financiera de§cr|~pt|vo y
Del Merqado presupuestos en los | en cuanto a manejo presupuestos en los dlse_no no
Internacional | comerciantes ~ del ~ mercado | comerciantes del mercado Internacional | experimental | Presupuestos
“Tdpac Amaru” | Internacional “Tdpac Amaru” de | “Tupac Amaru” de la ciudad de Juliaca | transeccional
De La Ciudad ||a ciudad de Juliaca ACOMITA 3-| ACOMITA 3-2016
Juliaca 20167
.Cuél es el nivel de cultura
financiera ‘Tn cuanto a uso (;jel Analizar el nivel de la cultura financiera
seguro en los comerciantes del| o, ,ant0 a uso seguros en los Seguros

mercado Internacional “Tupac
Amaru” de la ciudad de Juliaca
ACOMITA 3-20167

comerciantes del mercado
Internacional “Tupac Amaru” de la
ciudad de Juliaca ACOMITA 3-2016
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,Cudl es el nivel de cultura
financiera en cuanto a decisiones
de inversion en los comerciantes
del mercado Internacional “Tupac
Amaru” de la ciudad de Juliaca
ACOMITA 3-20167?

Analizar el nivel de la cultura financiera
en cuanto a decisiones inversion en los
comerciantes del mercado Internacional
“Tupac Amaru” de la ciudad de Juliaca
ACOMITA 3-2016.

Inversién

.Cuél es el nivel de cultura
financiera en cuanto a manejo
ahorros en los comerciantes del
mercado Internacional “Tupac
Amaru” de la ciudad de Juliaca
ACOMITA 3-20167?

Analizar el nivel de la cultura financiera
en cuanto a manejo ahorros en los
comerciantes del mercado Internacional
“Tupac Amaru” de la ciudad de Juliaca
ACOMITA 3-2016.

Ahorros

¢.,Cuél es el nivel de cultura
financiera en cuanto a uso
créditos en los comerciantes del
mercado Internacional “Tupac
Amaru” de la ciudad de Juliaca
ACOMITA 3-20167?

Analizar el nivel de la cultura financiera
en cuanto a uso créditos en los
comerciantes del mercado Internacional
“Tapac Amaru” de la ciudad de Juliaca
ACOMITA 3-2016.

Créditos
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ANEXO B: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO. El nivel de cultura financiera de los comerciantes del mercado
internacional “Tupac Amaru” ACOMITA V —Juliaca— 2016

VARIABLES |DIMENCIONES [INDICADORES

Ingresos

Presupuestos Gastos

Ganancias

Seguros de vida

Seguros Seguro de bienes

Beneficios de un seguro

Inversion

Inversion Riesgo de inversion

Cultura Inversion de negocios y bienes

Financiera Habito

Ahorro Lugar

Control

Comerciales

Personales

Créditos Financiamiento

Tasa de interés

Medios de pago
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ANEXO C: GUIA DE ENTREVISTAS

(Para identificar problemas)

Cha Lnstetucicn %ﬁmﬁ&h

Encuesta
UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

Cuestionario: El nivel de cultura financiera de los comerciantes del mercado
internacional “Tupac Amaru” ACOMITA V —Juliaca — 2016.

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion para el desarrollo de la
investigacion. El objetivo es obtener informacion para conocer el nivel de cultura
financiera de los comerciantes del mercado internacional “Tupac Amaru” ACOMITA YV —
Juliaca — 2016 para cuyo efecto le agradecemos anticipadamente la veracidad de sus
respuestas, pues asi lo exigen la seriedad y la rigurosidad de la investigacion.

Marque con una (X) la que corresponda a su respuesta.

I.- INFORMACION
Género:

1. Femenino ()
2. Masculino ()

Edad:

20 a 30 Afios ()
31 a 40 Afos ()
41 a 50 Afos ()
51 a 60Af0s ()
61 Afios amas ()

arwdE

Estado Civil:

6. Casado/a ()
7. Soltero/a ()
8. Divorciado/a ()
9. Viudo/a ()

Nivel de estudio:

10. Primaria ()
11. Secundaria ()
12. Superior ()

Giro de negocio:

1. Venta de Prenda de vestir()
2. Venta de Electrodomésticos()
3. Venta de Juguetes @)

4. Venta de Abarrotes ()
5. Venta de Neumaticos @)
6. Venta de Bicicletas @)
7. Venta de Zapatos ()
8. Venta de Frutas ()
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Presupuestos
1.- ¢ Acostumbra llevar un registro de sus ingresos?

a) Nunca()
b) Algunas veces()
c) Casi Siempre()
d) Siempre()

2.- ¢ Acostumbra llevar un registro de sus gastos?

a) Nunca()
b) Algunas veces()
c) Casisiempre()
d) Siempre()

3.- ¢ Calcula las ganancias de las ventas que obtendrd mensualmente?

a) Nunca()
b) Algunas veces()
c) Casi Siempre()
d) Siempre()

Seguros
4.- ¢ Tiene conocimiento sobre los seguros de vida?

a) Nada()
b) Poco()
c) Lo Suficiente()
d) Mucho()

5.- ¢ Tiene conocimiento sobre los seguros de bienes (Casas, Autos)?

a) Nada()
b) Poco()
c) Lo Suficiente()
d) Mucho()

6.- ¢ Tiene conocimiento sobre los beneficios de un seguro?

a) Nada()
b) Poco()
c) Lo Suficiente()
d) Mucho()

Inversion
7.- Al momento de realizar una inversion se informa antes

a) Nunca()
b) Algunas veces()
c) Casi Siempre()
d) Siempre()

8.- ¢ Esta dispuesto a correr riesgo antes de invertir?

a) Nunca()
b) Algunas veces()
c) Casi Siempre()
d) Siempre()
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9.- ¢, Conoce la inversion en negocios/Empresas, bienes inmuebles?

a) Nada()
b) Poco()
c) Lo Suficiente()
d) Mucho()

Ahorro
10.- ¢ Tiene el habito de ahorrar parte de sus ingresos?

e) Nunca()
f) Algunas veces()
g) Casi Siempre()
h) Siempre()

11.- Ud. Ahorra parte de sus ingresos en:

a) Bancos()

b) Micro financieras()

c) Casa()

d) Otros Mencione..............ccooeeiiiiiininnn,

12.- ¢ Controla sus gastos para poder ahorra?

a) Nunca()
b) Algunas veces()
c) Casi Siempre()
d) Siempre()

Créditos
13.- Tiene Ud. Conocimiento sobre los créditos comerciales

a) Nada()
b) Poco()
c) Lo suficiente()
d) Mucho()

14.- ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre los créditos personales?

a) Nada()
b) Poco()
c) Lo suficiente()
d) Mucho()

15.- ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre los créditos de Financiamiento (para
Casas/Transportes)?

a) Nada()
b) Poco()
c) Lo suficiente()
d) Mucho()

16.- ¢ Conoce los riesgos que asumira al no pagar sus deudas?

a) Nada()
b) Poco()
c) Lo suficiente()
d) Mucho()
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17.- Cuenta Ud. Con un buen historial crediticio

a) Nada()
b) Poco()
c) Lo suficiente()
d) Mucho()

18.- ¢ Se retrasa en el pago de sus préstamos?

a) Nunca()
b) Algunas veces()
c) Casisiempre()
d) Siempre()

19.- ¢ Tiene Ud. conocimientos sobre las tasas de interés de las entidades financiera?

a) Nada()
b) Poco()
c) Lo suficiente()
d) Mucho()

20.- Sabe Ud. como calcular la tasa de interés de un préstamo

a) Nada()
b) Poco()
c) Lo suficiente()
d) Mucho()

21.- ¢ Le cobraron intereses moratorios por no cumplir con el pago calendario de un
préstamo?

a) Nunca()
b) Algunas veces()
c) Casisiempre()
d) Siempre()

22.- ¢ Cuando realiza sus compras o ventas, el medio de pago que utiliza son en efectivo?

a) Nunca()
b) Algunas veces()
c) Casisiempre()
d) Siempre()

23.- ¢ Cuando realiza sus compras o ventas, el medio de pago que utilizo son las
transferencias bancarias?

a) Nunca()
b) Algunas veces()
c) Casisiempre()
d) Siempre()
a) Mucho()

iMuchas Gracias Por su colaboracion!
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ANEXO D: ANALISIS DE ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,848 23

Fuente: Elaboracion propia

Después de haber realizar la encuesta prueba piloto de 23 comerciantes de
la ACOMITA V del mercado internacional de Tupac Amaru se ingreso al SPSS
para el analisis de fiabilidad del instrumento con que se ha de trabajar para los

resultados de la investigacion.

ANEXO E: NIVEL DE CULTURA FINANCIERA

Bajo Medio Alto

| . |

| | |

x—1s % £+18
69.29 80.87 92.45

A
v

Figura 13. Nivel de cultura financiera
Fuente. Elaboracion propia

Para la medicion del nivel de cultura financiera para sus cinco dimensiones
se aplicé el mismo método ya mencionado anteriormente la cual es aplicada en
los cuadros de los resultados de la investigacion que se mostraran

posteriormente:
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ANEXO F: NIVEL DE CULTURA FINANCIERA PRESUPUESTOS

Bajo Medio Alto

| ! | | |

| | | | |
Xx—1s X x+1S

3.59 7.60 9.80

A

Figura 14. Nivel de cultura financiera presupuestos

Fuente. Elaboracion propia

Para la medicién del nivel de cultura financiera en cuanto al manejo de
presupuesto es:

Nivel bajo: Menores a 5.38

Nivel medio: 3.59 a 9.79

Nivel alto: Mayores a 9.80

ANEXO G: NIVEL DE CULTURA FINANCIERA EN USO DE SEGUROS

Bajo Medio Alto
| ! | | |
| | | | |
X —1s x X+ 1S
3.67 5.49 7.31

Figura 15. Nivel de cultura financiera en uso de seguros

Fuente. Elaboracion propia

Para la medicién del nivel de cultura financiera en cuanto al uso de seguros
es:

Nivel bajo: Menores a 3.66

Nivel medio: 3.67 a 7.30

Nivel alto: Mayores a 7.31
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ANEXO H:NIVEL DE CULTURA FINANCIERA EN TOMA DE DECISION DE

INVERSION
Bajo Medio Alto
| ] | | |
| | | | |
X —1s X X+ 1S
414 5.68 7.22

Figura 16. Nivel de cultura financiera en toma de decision de Inversion

Fuente. Elaboracion propia

Para la medicion del nivel de cultura financiera en cuanto a toma de
decision de inversion es:

Nivel bajo: Menores a 4.13

Nivel medio: 4.14 a 7.21

Nivel alto: Mayores a 7.22

ANEXO I: NIVEL DE CULTURA FINANCIERA EN USO DE AHORROS

Bajo Medio Alto
| ! | | |
| | | | |
x—1s X x+ 1S
7.54 9.04 10.54

Figura 17. Nivel de cultura financiera en uso de ahorros

Fuente. Elaboracion propia

Para la medicion del nivel de cultura financiera en cuanto al manejo de
ahorros es:

Nivel bajo: Menores a 7.53

Nivel medio: 7.54 a 10.53

Nivel alto: Mayores a 10.54
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ANEXO J: NIVEL DE CULTURA FINANCIERA EN USO DE CREDITOS

Bajo Medio Alto
| | | | |
| | | | |
x—1s X x+ 1S
21.70 25.27 28.85

Figura 18. Nivel de cultura financiera en uso de Créditos.

Fuente. Elaboracion propia

Para la medicion del nivel de cultura financiera en cuanto al uso de créditos
es:

Nivel bajo: Menores a 21.69

Nivel medio 21.7 a 28.84

Nivel alto: Mayores a 28.85
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ANEXO K: DOCUMENTO DE AUTORIZACION

o0 PEkuq&
SC A e UNIVERSIDAD PERUANA UNION
o &?\g - %  FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
«: a_}/-'{i ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
B A L

Juliaca, Villa Chullunquiani, 02 de agoslo de 2016

Sefior

Alfredo Parl Chlara |
Presidente de la Acomita V - Mercado Internacional Tupac Amaru

Puno

Apreciado seiior Pari:

Es gralo hacerle llegar los saludos cordiales a nombre de la Universidad Peruana Union, EP.
Contabilidad con los buenos deseos de éxilo en la labor que desarrolla.

La presenle es para informar que Quispe Parra Lesid Octavia identificada con Cédigo de Matricula
N® 200711099 es egresada de |2 carrera de Contabilidad, quien por motivos de estar realizando su
tesis tilutada *Nivel de Cuftura Financiera del Mercado Internacional Tépac Amaru®, motivo por la cual
" pedimos a usted las facilidades del caso para que la bachiller antes mencionada pueda oblener
informacién para realizar su proyecto de tesis.

Agradecido por la atencion prestada, me despido de usted, deseando que Dios bendiga su vida

!

personal y profesional.

Cordialmente,

Villatyer$: Defla Cruz
DE LA EP. CONTABILIDAD
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P OTIaas o2 SAx rowdn T R POND
B N 11093661 ASIENTO ADGDT - 12/11/2009

C ae Autorizacion

Jueves, 01 de septiembre de 2016

AQUIEN LE INTERESE
Apreciados:

Es grato hacerle llegar los saludos cordiales con los buenos descos de éxito en la

labor que desempenan.

Yo. Sr. Alfredo Pari Chiara como presidente de la ACOMITA V autorizo a la Sra.
Lesid Octavia Quispe Parra identificada con DNI 42450318 con codigo de matricula
N? 200711099 egresada de la carrera de contabilidad. Para realizar su proyecto de
tesis titulada “ecl nivel de la cultura financiera en los comerciantes del mercado

internacional “Tipac Amaru™ de la ciudad de Juliaca ACOMITA V-2016".

Agradezco por la atencion prestada. me despido de ustedes deseando que Dios

bendiga su vida personal y familiar

Cordialmente.
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ANEXO L: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EL EXPERTO

Juliaca, 09 de Noviembre del 2016
Ing. Octavio Condori Mamani
Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en
calidad de juez para validar el contenido del instrumento de medicién que lleva
por tituio:

EL NIVEL DE LA CULTURA FINANCIERA EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO INTERNACIONAL TUPAC AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA
ACOMITAYV - 2016

Que tiene por objetivo determinar el nivel de la cultura financiera en los
comerciantes del mercado internacional Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca
ACOMITA V - 2016.

Para dar cumpiimienio a elio se hace entrega formai de ia
operacionalizacién de variables involucradas en el estudio, el cuestionario y el
formato de validacién, el cual debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a
fin de orientar y verificar la claridad y congruencia, adecuado uso de palabras
para el contexto y dominio de los contenidos para los diversos items del

cuestionario.
Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo nos
permitird utilizar un instrumento con garantia de validez cientifica en Ia

elaboracién para el cumplimiento del proyecto de investigacién.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mi trabajo

académico.

Atentamente.

pL
QA f%‘/

\kﬂo"\’ Lesid Octavia Quispe Parra
Bach. En Contabilidad

101



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ
Escala de valoracién de likert

Este formato permite evaluar las condiciones del instrumento de medicidn
psicolégica que sera distribuido a los participantes. Por favor evalle los
siguientes aspectos:

1) ¢Estd de acusrdo con las caractsristicas, forma de aplicacién
(instrucciones para el examinado) y estructura del instrumento?

S|QQ NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

2) A su parecer ¢el orden de las preguntas es el adecuado?

s1 () NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del instrumento?

Si( ) NO (X)

Observaciones y/o sugerencias:

-
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4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
instrumento?

Si() NO (X)

Observaciones y/o sugerencias:
7@ /U.L"ruVJ Coreatdps,

5) Los items del instrumento ;tienen correspondencia con la dimension al
que pertenece en el constructo?

Si(XS NO{ )

Observaciones y/o sugerencias:

Ofras observaciones: /\/ (vgvna .

éf 2
Fechas 09~ H- 2010k : iod 7/

Conpon
To L1 - . Ing* Economista
Nombre y firma del juez: Odavid Conderi Mamany ﬂﬂn« ";’*

Institucion donde labora: UAnev— Jul ther, E.R&.UANCY Y, DIAbECH - TULrReA:
7 i : ¢
Afios de experiencia profesional o cientifica: 39 s,
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ANEXO M: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EL ESTADISTA

Juliaca, 14 de Agosto del 2016
Mg. Efrain Velasquez Mamani

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad de

juez para validar el contenido del instrumento de medicion que lleva por titulo:

EL NIVEL DE LA CULTURA FINANCIERA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
INTERNACIONAL TUPAC AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA ACOMITA 'V - 2016

Que tiene por objetivo determinar el nivel de la cultura financiera en los
comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca ACOMITA V
- 2016.

Para dar cumplimiento a ello se hace entrega formal de la Operacionalizacién de
variables involucradas en el estudio, el cuestionario y el formato de validacién, el cual
debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad y
congruencia, adecuado uso de palabras para el contexto y dominio de los contenidos para

los diversos items del cuestionario.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboraciéon. Su apoyo nos permitira
utilizar un instrumento con garantia de validez cientifica en la elaboracion para el

cumplimiento del proyecto de investigacion.
Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mi trabajo académico.
Atentamente.
Lesid Octavia Quispe Parra

Bach. En Contabilidad
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ
Escala de valoracién de likert

Este formato permite evaluar las condiciones del instrumento de medicién
psicolégica que serd distribuido a los participantes. Por favor evalie los
siguientes aspectos:

1) ¢Estd de acusrdo con las caractoristicas, forma de aplicacién
(instrucciones para el examinado) y estructura del instrumento?

SHX) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

2) A su parecer J el orden de las preguntas es el adecuado?

s () NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del instrumento?

Si( ) NOQO

Observaciones y/o sugerencias:

El
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4) (Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
instrumento?

SI(X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:
Vo {veran cosvesi dos A'\WW\ZV\,-‘Q 1%
Sobto el glla & crovwbathe o 8¢.y8

5) Los items del instrumento ¢ tienen correspondencia con la dimensién al
que pertenece en el constructo?

SI(>() NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

Ctras observaciones:

Fecha: »

Nombre y firma del juez: fall)m\\\ 0 a\as Q/UL’Z ﬁawavxl MAL&

Institucion donde labora: \)V\W@( RN (eﬂ VAo Uwviea

Aiios de experiencia profesional o cientifica: ___ b oaaDS -
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ANEXO N: LISTA DE PADRON DE ASOCIADOS

Partida N° 11093661 * Publicidad N° 03445145

ARP ZONA REGISTRAL N° XIIT - SEDE TACNA|
SUN OFICINA REGISTRAL JULIACA
UPERINTENDENCIA NACIONAL ' N° Partida: 11093661
S BE1.0S REGISTROS PUBLICOS

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
COMERCIANTES EN ABARROTES DE PRODUCTOS BASICOS

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS / ¢
RUBRO : CONSTITUCION DE ASOCIACIONES f
A001

CONSTITUCION.- SEGUN CONSTA DEL ACTA DE CONSTITUCION DE £BC
LIBRO DF ACTAS DFE LA ASOCIACION, DEBIDAMENTE I.EGAI,IZADOZ;?
)

009, ASENTADA ENEL é”
. NOTARIO PUBLICO DEn o
J® REGISTRO N° 908-2009, BN

. INSERTADA Y FORMALIZ.

EL NOTARIO PUBLICO &)TES

JULIACA DR. LUIS ALFREDO VASQUEZ ROMERO, CON FECHA 09/06/.

DONDE A FOJAS 03 Y SIGUIENTES CORRE EL ACTA ANTES SENAL

POR ESCRITURA PUBLICA DE FECHA 21/10/2009, EXTENDIDA P@

CITADO. SE CONSTITUYE LA SIGULENTE PERSONA JURIDICA: eg ;
>

(53
DENOMINACION.- SU DENOMINACION ES: COMERCIANT ES ABA]

3

TES DE PRODUCTOS BA§>K’;3

DOMICILIO.- DOMICILIO DE LA ASOCIACION ESTA UBICAﬁQ E&%A PLAZA & BARRIO TUPAC AMARU

PLATAFORMA COMERCIAL: POR EL ESTE LIMITE ¢ON ENIGNO BALL R EL OE COMITA 1]
Y 24 DE OCTUBRE: POR EL SUR JR. MOQUEGUA SVRACUABRA Y POR E TE JR. Hi “ANE Y TIENE
UNA AREA DE 2090.65 M2. & 4 Q

4 {
DURACION - INDEFINIDA %‘i\% e ! . Q’)

A ) "
FINES Y OBJETIVOS.- LOS FINES Y onmng;q DETA ASOCIACTON ES CONERIBUIR AL DESARROLLO
INTEGRAL: SOCIAL: CULTURAL EN FORMA ¢ t,@o 7ADA Y EPANIFICADA BRRETEMENTO ESENCIAL. DF
LA CLASE TRABAJADORA. A) MEIORANSOZAS CONDICIONES'Y: COORDINAGIONES CON LOS PLANES Y
PROYECTOS DE DESARROLLO DE ACGUERDG} A LAS NEU:SIDADES DENTRO DE LA. ORGANIZACION:
COMO LOCAL; REGIONAL: NAC, Q;gAL LRNACIONAL™B) DESARROLIAR UNIDAMENTE ENTRE LOS
ASOCIADOS Y ASOCIADOS CALF] 'Y DEFEND réjh INTERE S}:S ¥ SUS DERECHOS NECESARIOS
DF. 1A INSTITUCION. C)CON%;R 1LOS'DFBERES % DERBCHOS DE N COMERCIANTE ASQCIADO (A) FN
EL DESEMPENO DE SU O D) BUS DEMQCR;ACIA Y CONCERTAR ESTRECHOS
TRAS INSITPUCIONTS, BRIVADOS Y PUBLICOS Y CON LAS
AUTORIDADES COMPETENTES E) APOYAR INMERIATO EL BIEN SOCIAL DE COMPANERISMO POR UNA
1USTA CAUSA- F) EXIGIR A LAS AUTORISADNS CORRESPONDIENTES DE TURNO COMO GOBIERNO
CENTRAL: REGIONAL YEOUAL PARA QUE BRINDEN EL APDYO AL COMERCIO EN IGV - REBAJA DE LOS
TRIBUTOS DEL MUNIIPI&® COMO EN LIGENGTA Y OTROS FRIGUT OS:Pl COBRO Y ACOGERSE EN LAS
EXONERACIONE: GESTIONARNICASO NUGESARIO CREDITOS A FAVOR DE LA
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A_DES’ REALIZADAS. D) LOS INTERESES BANCARIOS
E EPOSITADOS EN ENTIDADES BANCARIAS DE

CY? O ‘Y._l'
ARANTI&, E) PARA FFECTOS CONPABLES Y B CE GENERAI SE CONSIDERARA UN PERIODO
ROP E DEL ANO.- TAMBIEN SE:C # S]DERA “NVEL PATRIMONIO DE LA ASOCIACION LOS PUESTOS
DE CADA ASOCIADQ_QUE §

ASOCIACION A LAS BX DES PUBLIEAS Y PRIV. PARA EL FINANCIAMIENTO DEL DESARROLLO
DE ACTIVIDAD G AL ORGANIZADA Y G. JIADA- £ »
'\a\‘. PN 2
PATRIMONIO SBL,_PATRIMONIO_DF 1A ASOGIAGION CONJFMPILA EN 108 SIGUTENTES PRINCIPIOS s
ESTABLECID®S. S BIENE! EBLES E BLES QUEADQUIERAN A FAVOR DE LA INSTITUCION. S
B) DONAEION S S QUESST ENTREG BENEFICI®/Y A FAVOR DE LA ASOCIACION C) LOS >
FONDOSQUE ¥ CONSI%CON LAS, A¢ z
FONDOS DEslA ASOCIA i

FIIOS DE UN ARTA DE SMZ Y SUS RESPECTIVOS
R S CORRELATIVOS ABFLLON B.CD. A) TAMBIEN ESTA CONTEMPLADO LA
L()NSIRUQLION DE CARPAS W?\ucm\gﬁo UN PROYECTO APROBADO DEL MUNICIPIO Y SU
RESOLUCION Y CUENTA CON_SENTIDO DE INSTALACION DE ENERGIA ELECTRICA POR PABELLONES
DEFINITIVO Y PERMANENTB«@ TAMBL@XE PAGA EL TRIBUTO DE AUTOAVALUO Y LA LICENCIA DE
CONDUCCION DEL PUESTE™ ™
- N/

ORGANOS.- SON ORGANOSDE LA ASOCIACION: - LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS - EL CONSEIO
DIRECTIVO. ASA GENERAL DE LA ASOCIACION. LA ASAMBLEA GENERAL ES LA MAXIMA
AUTORIDAD DE OCL/\CION REPRESENTADA POR SUS DIRECTIVOS. A) APROBAR Y DESAPROBAR
LOS ALUERDO&E%GO MES: PEDIDOS: SANCIONES: DEBATES Y PUNTOS NECESARIOS AL PRESENTI: DE
ACUERDO AL CODIGO CIVIL ART. 84. B) LA ASAMBLEA SERA ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA PREVIA
CITACION [ICIPADA PARA LAS ASISTENCIAS A LA ASAMBLEA BAJE UNA MULTA. C) LA ASAMBLEA
ORDINARIATSELLEVARA CADA AFINES DEL MES CORRESPONDIENTE Y ASAMBLEA EXTRAORDINARIA
SE 11 rvﬁ%, CASOS NECESARIOS DE URGENCIA. D) FL. QUORUM REGLAMENTARIO DE 1A
AS«MB)BE@ORDWARJA Y EXTRAORDINARIA SERA 50% MAS UNO DE LOS ASISTENTES ASOCIADOS: DE
ey,

P Pigina Namero 1

Res Jircion del Superintendente Nacional de los Registros Priblicos N° 124-97-SUNARP
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Partida N° 11093661 * Publicidad N° 03445145

P ZONA REGISTRAL N° XIII - SEDE TACNA|
SUNAR OFICINA REGISTRAL JULIACA|
SUPERINTENDENCIA NACIONAL N° Partida: 11093661

DF LOS REGISTROS PURLICOS

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
COMERCIANTES EN ABARROTES DE PRODUCTOS BASICOS
NO ASISTIR EL QUORUM SE SUSPENDERA PARA LA PROXIMA SEGUNDA CITACION SE LLEVARA LA
ASAMBLEA CON EL NUMERO DE ASOCIADOS EXISTENTES. E) NO SE PERMITIRA ASOCIADOS O
DIRECTIVOS DE ESTADO ETILICO. F) TAMPOCO SE PERMITIRA DE MAL DE SALUD. COMO
DROGADICTOS. ENFERMOS MENTALES, PERSONAS EXTRANAS O SOSPEQH® AS SERAN RETIRADOS N
MUTUAMENTE [N LA ASAMBLEA PARA GUARDAR [CL ORDEN {# G@DEBE LLEVARSE [N Q
NORMAL DESARROLLO LA REUNION DE LA ASAMBLEA CON GARAN? ; 'SPONSABILIDAD DE f‘

ON DE LA ASAMDLI}g:\j

ETIVO SE NOMBRARA I
DIRECTOR DFE DEBATE DFE. CONVOCATORIA PARA EI NORMAT, DFSARROPI.O DF 1. A REUNION, A‘*"F
ASOCIADO SI DESEA INTERVENIR O PARTICIPAR EN LA REl S

PALABRA. B) SIN PERMISO DEL PRESIDENTE O Dmcgf?
CAPRICHOSAMENTE EL USO DE LA PALABRA, C) LAS INTERV

MINUTOS PREFERENCIA AL TEMA Y LAS NECESIDADES O GHSTIONES AL BENEFICIO DE LA AbO&JALlON

y RETO. F) EN CADA ASAMBLEA SE

ER CONSTARZAL FINAL.

08 m]té%sm DE LA BUENA MARCIIA

ODIFICAR; JAS: D IAS Y LAS

ISTRATIVE, B btl\ALAR“N;CHAb PARA LA

R4

LECTURARA FL. ACTA ANTERIOR SI HUBIERA ©BSER ACIO
ATRIBUCIONES DI LA ASAMBLEA GENERAL - DEQIDIR
DE LA ASOCIACION. A) RECONSIDERAR ACUER
DECISIONES DEL CONSEIO DIRECTIVO EN om O
FORMULACION DE RECLAMOS Y OTROS C so ESARIOS. C) BAR GES S DEL PLAN DE
TRABAJO. D) LECTURAR TODA DOCUMENT: CIBIDA: 'ﬁ ADos., JRDEN DEL DIA Y

w7

PEDIDOS Y ENUMERAR LOS PUNTOS A
APROBACION O DESAPROBACION. F) Flial
OBIETIVOS. G) IMPONER SANCIONES,
ATRIBUCION DEL CONSEIO DIREC .
ADMINISTRATIVO. Y COMO INDICA
ASOCIACION DE LOS ACUFRDGC)%I: I
PRIVADOS Y AUTORIDADES __

CESIDAD DE FINES Y
TAS. <EPAJ%A%0N DE u% RESPONSABILIDADES -
GNSEIO D VO ES E&p GANO DEL GOBIERNO
ODIGO CIVII, ART. m’ INCISO 4 ¥4ART. 85; EJECUTIVO FN 1A
IONES Y REPRESENTAR "TgAs STITUCIONES PUBLICAS Y
R Fn\ALm(LD DE DIRIGIR Y ORGANIZAR Y
REALIZARSE BAJO UNA APROBACION DE LA
) SEL % BGIDOS EN LA ASAMBLEA GENERAL
Ml IDIANTE FI, COMm Fl rCT Ry FOTO DIR gg}a POR UN DO DE DURACION POR DOS ANOS.
PUDIENDO ESTOS EJERCER SUS FUNCIONES LA NUE ﬁ SLECCION DEL CONSEIO DIRECTIVE,
DICHO. CONSEIO DIRECTIYO INICIA SUS FUNGIONES A LA AP %A(ION DEL PRESENTE ESTATTUO.- EL
CONSEIO DIRECTIVO ADX A CARGOS®0 MIFMBROS COMO SIGUE. -
PRESIDENTE. - VICE-PRESIDPRY Sy AR(.‘E%V})S Y PRENSA PROPAGANDA.

SECRETARIO DM‘-‘C L SECRET, F ORGANIZACION ~SECRETARIO DF DEPORTE Y ASEO. -

SECRETARIO DE D]- A5 SOCIAL Y(ESTADISTICA - VOCAL. - FISCAL. -

ASESOR. TODOS ; 1L RA, : ) SERAN JURAMENTADOS PARA SU
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VALOR ETICO B G ! JENF I€AMENTE Y COMO INDICA EL CODIGO
CIVIL. ART. ‘-.,, ] ? RIDA IAS. A) LOS MIEMBROS DIRECTIVOS
SERAN RE! ! 2 3. A REALIZARSE DURANTE SU PERIODO DE

3 1D Y.y BUENA IMAGEN INSTITUCIONAL Y COMPANERISMO DE
OI'RAS ASES.- RIDADDES COMPETENTES PUBLICAS Y PRIVADAS - D)

E LA IN UCION. E) AUTORIZAR GASTOS: LO NECESARIO

CONS: ] ERE){?%{’STIONES NECESARIAS... CONVOCATORIA: LAS

ONVQ/;§‘ORJA5 PARA LLAS ASAMB YGENERAEES'SE REALIZARA MEDIANTE CITACIONES ESCRITAS

O DE RECEPCION, EN k() *CUALES DETALLARAN, LUGAR. HORA, FECHA, AGENDA A

. POR QUIEN FUE CON = DE EMICION DE LA CITACION. EN EL DEFECTO DE

LA CITACION ESCRITA SE RE MEDIO ACCESIBLE PARA LOS ASOCIADOS, CON UNA
ANTICIPACION DE DIEZ DIAS CON ANTERIO] .

FMHVILCA/0703

FUNCIONES DFEL PRESIDENY S()N LOS: SIGUIENTES: A) CONVOCAR Y PRESIDIR 1.AS ASAMBILEAS
ORDINARIAS Y EXTRAD ARIAS B) REPRESENTAR LEGALMENTE ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS.
PRIVADOS: PERSONASM URALLS: PERSONAS JURIDICAS: PERSONAS NACIONALLS O EXTRANJERAS
CON PREVIO ACUI%JDE LA ASAMBLEA. C) COORDINAR CON SUS MIEMBROS DIRECTIVOS QUE
CUMPLAN CADA. © US FUNCIONES O RESPONSABILIDADES NECESARIAS. D) RESOLVER: Y HACER
CUMPLIR EL {&%@ CONCERNIENTE A LA ASQCIACION Y DANDO CUENTA A LA ASAMBLEA
GENERAL. E) DELEGAR FUNCIO\U'S POR JERARQUIA DE CARGOS. F) VISAR EL BALANCE ECONOMICO Y
TODA CLASE DE DOCUMENTACION ORDENADA Y SU PUBLICACION Y PRESENTAR LA MEMORIA ANU JAL
Y LOS DEMASQUE SE ENCOMIENDA. G) COORDINAR EL PLAN DE TRABAJO A NIVEL DIRECTIVO Y A LA
ASAMBL IAJ”?LI) GESTIONAR PROYECTOS INTEGRADOS DE ACUERDO A LA NECESIDAD DE LA

.‘x.

o , Pigina Numero 2
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108



Partida N° 11093661 * Publicidad N° 03445145

P ZONA REGISTRAL N° XIII - SEDE TACNA|
SUNA-R OFICINA REGISTRAL JULIACA
SUPBRANTENDENCIA NACIONAL N° Partida: 11093661

DL LOS REGISTROS FUBLICOS

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
COMERCIANTES EN ABARROTES DE PRODUCTOS BASICOS
ASOCIACION EN CONTACTO CON LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES. LOCAL. REGIONAL.
NACIONAL E INTERNACIONAL Y LOS BANCOS FINANCIEROS.

FUNCIONES DEL SECRETARIO DE ACTAS Y ARCI. PRENSA Y P A.- SUS FUNCIONES [@'
SECRETARIO (A) Y ADMINISTRATIVA: A) LIEVAR LIBRO DF ACTA R .GISTRO@ DEL PADRON
ASOCIADO. B) REDACTAR LAS DOCUMENTACIONES NECESARIASHE HIR, RECEPCIONAR Y ARCHIVAR
TODAS LAS DOCUMENTACIONES DE LA INSTITUCION. C) P ; EN LAS OPINIONES AS
COMO EN LA PRENSA RADIAL Y LA TELEVISION. D) ASISTIR U NTUALMENTE A LAS SESIO LA
JUNTA DIRECTIVA Y A LA ASAMBLEA MAGNA. ;

FUNCIONES DEL SECRETARIO DE ECONOMIA - ﬂU&ATEé%Z%%\TES SONQ&\ SIGUIE NIE@) SER EL
DEPOSITARIC Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO Oﬂ@% L LA g@ CION P! INTE. B)
ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PECTQS, ECONO INGRES =GRESOS. C)

N L A\AMBL-&@ ) DEPOSITAR"LOS DINEROS

RECEPCIONAR LOS FONDOS Y CUOTAS APROBAL

RECAUDADOS EN UN BANCO SI ES UNA S OR™DE AC U'F ASA QUE DECIDA. E)
LLEVAR EL LIBRO DE LA CONTABILIDAL FGE SARIO. F A CUQT INGRESOS SERA
RECEPCIONADO BAJO RECIBO CORRESPOM F LA ASOC ION PA CONTABILIDAD. G)

PRESENTAR EL BALANCE ECONOMICO V. ;\'DI] UENIQ‘ ET\f" RMA S IRAL Y CUANDO LA
ASAMBLEA VEA POR CONVENIENTE -

'f
ﬁ]’RI’BUCIONT%\A) COORI)@~ El. PLAN DE TRABAIO Y

SECRETARIO DE ORGANIZACION - "s‘O $

ACTIVIDADES NECESARIAS Y O AR ‘,‘ EVENTQS*€ORRES S. B) CUALQUIER TIPO DE
ORGANIZACION O ACTIVIDAD) E REALICE DEN E LA INSTHLCION SERA AL BENEFICIO DE LA
INSTITUCION. C) LLEVAR AUXILIAR O LACION DE 1OS ASOCIADOS Y CONTROLAR

LAS ASISTENCIAS D) VIGI TERVERIR ACTIV. JE EN LAS ORGANIZACIONES INSTITUCIONALES
TAS ACTIVIDADES SOCIALES, CBELURALFS. Civid q;rzrl IGIOS0S Y TRARAIOS -

L Y ASCO.- SO S AIRIBU?T\(S‘M:S A) ORGANIZAR [ INTERVENIR
ANlZACIONEB rlTUC ES ENYLAS ACTIVIDADES SOCIALES.
JRABA ) ORG LOSSEVENTOS DEPORTIVOS EN SUS

SCCRETARIO DL DLPOR

DEPORTIVAS. CULIU

IMPRESION:20/07/2016 12:01:06 P4gina 3 de 11

No existen Titulns Pendientes v/o Susnendidos

DIFERENTES DIS@TRI. UCIO F AS MISMAS™- C) PLANIFICAR LA LIMPTEZA.
: JOR P! ACION ENTRO DE LA JURISDICCION Y

ALU]) P, er[ms ENFERMEDADES, ORIENTACIONES.

‘E LAs REBACIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN

ENTAN DENTRO DE LA ASOCIACION. A) VIGILAR Y
RDOS Y RISPOSICIONES LEGALES POR LOS DERECIIOS
{LORES Y,HONORES DEL PATRIMONIO DE LA ASOCIACION
%C) C NAR LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
A RELACION PUBLICA Y MEJORAR EL ASPECTO CULTURAL:
*SARTO ng SU  DEFENSA  INSTITUCIONAL: FQUIPOS DFE

FMHVILCA/0703

N

SECRETARIO DE ASISTENCIA, SOCIAL - S()N\ZMBUCIONES DEL SECRETARIO DE ASISTENCIA SOCIAL:
CUMPIR EL CAPITULO X {bf} LSTE ATUTO LLAVAR EL REGISTRO DE ASISTENCIA SOCIAL,
PUBLICANDO MENSUAIL > A 1LOS ASGCIADOS Y 1.0S BENEFICIOS OTORGADOS POR 1A SOCIEDAD.-
B) VISITAR.A LOS AS S INVALIDOS, ENFERMOS, ENCARCELADOS O DESOCUPADOS LLEVANDO
EL SALUDO DE LA INSTIZICION Y DAR CUENTA INMEDIATA A LA JUNTA DIRECTIVA - B) VISITAR A LOS
ASOCIADOS INV. NFERMOS, ENCARCELADOS O DESOCUPADOS LLEVANDO EL SALUDO DE LA
INSTITUCION Y MM‘Y: ENTA INMEDIATA A LA JUNTA DIRECTIVA - C) 81 EL SOCIO ESTA ASEGURADO
PPOR /\Lum/vﬁga\ UCION Y NECESITA HOSPITALIZACION ATENCION MEDICA CAMBIO DE CLIMA O
SIENDO INVALIDGSQUIERE VIAJAR AL PUEBLO NATAL. SE LE AYADARA EN SUS GESTIONES Y
ECONOMICAMENTE.- D) ORGANIZAR CITARLAS O CONFERENCIAS SOBRE EL CUIDADO DE LA SALUD Y
TRATAMIENTG:PREVENTIVO DE ENEFERMDADES CONTAGIOSAS O MALOS HABITOS. E) EN CASO DE
FALLECIMIENTO LLAVR EL PESAME OFICIAL DE LA INSTITUCION. ACORDANDO EL AUXILIO MUTUAL O
FNCARQA){Q’O\J EL SEPELIO DEL SOCIO QUE NO TUVIERA FAMILIARES.

S,

- 5 Pigina Nimero 3
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Partida N° 11093661 * Publicidad N° 03445145

ARP ZONA REGISTRAL N° XIII - SEDE TACNA
SUN OFICINA REGISTRAL JULIACA]
SUFGRINTENDENCIA NACIONAL N° Partida: 11093661

OF 105 REGISTROS PUDLICOS

COMERCIANTES EN ABARROTES DE PRODUCTOS BASICOS 6

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES l\ <

VOCAL.- ASUMIR INTERNAMENTE CARGOS ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS ENCARGADOS wEN'l'llAS
Y POR CONVENIENCIA. A) INTERVENIR EN LAS COMISIONES QUE SE ENCOMIENDA ‘A’ CUALQUIER
CARGO. COMISION, TRABAIJOS; REPRESENTACIONES: REPARTO ELE ONES; TRAMITAR. 1.OS
DOCUMENTOS O RECOGER. B) ASISTIR PERMANENTEMENTE N LAS £A BEAS GENERALLS. Y
APOYAR EN CASOS NECESARIOS. C) ASISTIR EN LAS RE
ADMINISTRATIVO.

&
FISCAL.- A)SER CELOSO POR EI, CUMPLIMIENTO DE ESTE E ACUSAR ANTE LA JU T
DIRECTIVA O ASAMBLEA AL SOCIO O MIEMBRO QUE INFRINJAALGU: RTICULO.- B) SUPERVISAR EL
3 IENTO AL PRESIDENTE REE 0.

: ESTATUTO.- D) EXIG EN.
DISCIPLINA Y TRABAIO EN TODA ACTIVIDAD DE LAS COMISIONESIERINCIPALEMENTE EN LO CBLFURAL
SOCIAL Y DEPORTIVA Y QUE SE CUMPLAN ESTRICTAMENTE ELSAUXILIO MUTUAL Y EL CO@PERATIVO.-
NAR DE LA ULSION,

4?% :RIA TlIg?l)comsmw
5 %@ﬁ CALEVDAJR@ DE AC ES Y QUE
L mﬂgg}” A

e

SESORIA ES: OR A Losawl‘i%mos DE CONSEJO

VA O ClIA DETBA'INSTITUCION EN SU
4/A DIG HONORABILIDAD DE
LA ASOCIACION. A) LOS ASESORES PUEDEN-SER E TE RAN :RARQUIA. B) ASESOR
LEGAL (ABOGADO) C) ASESOR SOC ‘ IMENTADJYEN RELACIONES PUBLICAS:
SINDICALES Y FEDERACIONES Y ASO 0S POPULARES. D) ASESOR CONTABLE:

GRAVAMEN DE MULTAS Y COBRO DL DC
REVISADORA DE CUENTAS. PRESENTE EL PRES!
RINDAN MENSUALMENTE EL BALANCE E INVB&A'l

ASESOR DE LA ASOCIACION - LA COMISION B
DIRECTIVO Y A LA ASAMBLEA MAGNA PAR:

UN CONTADOR PUBLICO Y ADMI} ATV S LOS S'ESORES T N LA SESION DE CONSEIO
DIRECTIVO: COMO EN LAS ASAMBLE \S " DE QARAC _ER=ORDIN. EXTRAORDINARIO: TIENE VOZ
PERO NO TIENE VOTO Y S 3}. SERAN AO AJ)AS Y ESCUCHADAS SOBRE SU ACTUACION

FRENTE A SU RESPONSABILIRAD DE, RS CIRG, :%f qﬁwc IAS EN QUE DEBE PONER SU
MANTFIESTO CULTURAL: EXPERIENGIA Y BUENAF ‘FNC/\%O VIERA POR  CONVENTENTE PARA
LA INSTITUCION. ¢

MODIFICACION DEL ES#

FATYHLO - PODRA M% ARSE: AC UALMAR %Y REFORZARSE EL PRESENTE
ESTATUTO: POR /\CU§R )
g i

PE LA As;xm CONV. A P, STE FIN NECESARIO Y COMO
RT. 86, Cl “NTF. ES CA 1A

EXPRESA L COPK SDIFICACIONES NECESARIAS. 1.0S
ARTICULOS O mcn% AMENTE GREGADOS “ORZADOY{LO NECESARIO Y APROBADOS POR
LA ASAMBLEA GEX BAIO CTA DI«CONSTITUGION DE REGLAMENTOS: SURTIRA SUS
EFECTOS DESDE SON mscm REGIS UBL lces e

DISOLUCIQNZDE BAFASOCIACIGN®IA DISOLUC qe>cmc10N POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:
EXPRES NDIGA r: CIVIL AR 93- 94 AL A) LA ASOCIACION PODRA DISOLVERSE:
POR LA BISMINGCION DE OCIADO, NUMERO QUE LE IMPIDA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
FINES Y VOS. B) EL EST. ECONOMICO O QUIEBRA QUE IMPIDA LA ASOCIACION
EONTINUELEN SU VIDA INSTITUCIO POR E@N O INCORPORACION DE UNA ASOCIACION A

JRAS. DY CAMBIOS DE DOMICIL E IMPUESTOS DE VENTA DE COMERCIO. E) CUANDO LA
%%I%‘ ORDINARIA: ASI LOs A IF.RI')/\&(_%N LA CONCURRENCIA DE 90% DE ASOCIADOS
C DOS. F) UNA VEZ AC! Di CION: SE NOMBRARA UNA COMISION LIQUIDADORA
COMPUESTA POR TRES MIEMB! E LA A%ACION: POR UN TIEMPO APROPIABLE DE 30 DIAS O 45
DiAS DE TER.M.I}‘O BAIO EL ACUERDO DE LAASAMBLEA ACTIVOS Y PASIVOS DE LA ASOCIACION, ASi
MISMO DEBERA DE I.NSCIU@?E EL A DO DE LA DISOLUCION EN LOS REGISTROS PUBLICOS Y
PUBLICARSE EN UN Dlm OCAL RABIAL O TELEVISIVO.- TODO El, PROCEDIMIENTO DE ESTA
LIQUIDACION DE DISO! DE LA ASOCIACION SE LE EFECTUARA EN LA FORMA QUE PRESCRIBE
LASLEYLS VIGEN FES %CONSTITUC]ON DL ESTADO:

APROBACION THLA RSAMBLEA GENERAL. LOS ACTOS PRACTICADOS ANTES DE SU VIGENCIA QUEDAN
RATIFICADOS.- EN* LA PRESENTE ASAMBLEA SE CONFORMO EL ACTUAL CONSEJO DIRECTIVO
INTEGRADO POR: -

‘%‘—.
PRESIDENTERFRANCISCO PARIZACA ORTIZ CON DNI 02420270,
VICE- 2 éﬁmm MARCELINO PAREDES VIVEROS CON DNI 02406048,

DISPOSICIONES t - EL PRESENTE ESTATUTO ENIRA EN VIGENCIA INMEDIATAMENTE A SU
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SECRETARIO DE ECONOMIA: RUTH BERNARDINA SONCCO PAREDES CON DNI02417564.- ¢
SECRETARIO DE ORGANIZACION: NICANOR HUAHUACONDOR] ZAPANA CON DNI 02435413, . W
SECRETARIO DE DEPORTE Y ASEO: BETZABE MAMANI PASACA CON DNI O
SECRETARIO DE DEFENSA: FELIPE ILAITA CCAPA CON DNI 02414872
SOCIAL Y ESTADISTICA: JULIA ELSA VALENCIA LAYME VDA DE APA
VOCAL: BLANCA HUARACHI MAMANI CON DNI 80593072.-

FISCAL: DANTE QUISPE MAMANI CON DNI (2425315.-

ASFSOR: FELTX ROMAN PAREDES SANTUYO CON DNI 01293349.-

O DL ASISTENCIA Q

P1984031 .- % @
$

£ CIA- El titulo fue presel el
22/10/2009 a Jas 11:38:18 AM horas, bajo ¢l N® 2009-00020359 del Torge Dario 0095. Dercchos cobrad 774.00
,12 de Noviembre de 2009.
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Partida N° 11093661 * Publicidad N° 03445145

ZONA REGISTRAL N° XIII - SEDE TACNA|
OFICINA REGISTRAL JULIACA
N° Partida: 11093661

sunarp

Suparintunddencia Nacional
de o3 Rogistros Plbices

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
COMERCIANTES EN ABARROTES DE PRODUCTOS BASICOS

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO: GENERALES
A00006

CONSEJO DIRECTIVO.- Segiin consta del acta de asamblea general ¢k feria de fecha 31/12/2014‘>s€:\
= e 5 : -

CONSEJO DIRECTIVO Periodo:01/01/2015 al 31/12/2016
Presidente 5
Vicepresidente

Sec. Act.y Arch Prensa Y Propaganda
Sec. De Economia

Sec. De Organizacion

Sec. De Deporte Y Aseo

Sec. De defensa

Sec. De Asis. Social Y Estadistica

DN N° 02(?;\2380.
D.N.I N:c%gisms
D.N.I 1487
D. 4706551
Di&ﬁ 01266272
DN “N° 01987675

. \fg}l.l N 02369057
SINDNI N 02389268

Vocal {_FD.NI N° 02406473
Fiscal TAY, DN N° 01295564
Asesor 60 VALENCIAMARTINEZ DN N° 02434993

01/2014 otords Qa ante el‘N/;?ano Publico de Juliaca, Alberto E.
S aido del hbro ctas N° 02 Ieé%hzado en fecha 09/02/2012, ante
Notario Publico de Juliaca, 'e‘; rto E. Qiintanilla C};za(:an con regi trg cronolégico N° 338-2012, en donde
a fojas 166 a 173 corre el acta ante§*Senalada. Padron N° 9‘? legalizado en fecha 05/04/2013 ante
Notario Piblico Juliaca, Renee R. Rodriguez Zea n egistro N°Gg5. Q013

015 a lasf03; 47 PM,hq:a? bajo e§01500000861 del Tomo Diario

300 nuevo con Recvf@ @) Numerq‘ 0000531-28.-SAN ROMAN, 26 de

&\
T F S
AT

720 "LJ)'

MamatitApaza
EGIST PUBLICC (&)
s‘ - P.EGISTRFb} - SEDE TACNA

K

El litulo fue presentadoiel 4
0101. Derechos cBbiados §L2
Enero de 2015.
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Partida N° 11093661 * Publicidad N° 03445145

ZONA REGISTRAL N° XII - SEDE TAG‘N' Al
OFICINA REGISTRAL JULIACA| -

e N° Partida: 11093661
sunarp :::: ]

Supmrintendencie Nacional
9¢ 01 Reg sros Pubbeos

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
COMERCIANTES EN ABARROTES DE PRODUCTOS BASICOS

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO: GENERALES
A00007

OTORGAMIENTO DE FACULTADES: Por acta de asamblea; | extraordinaria de fec

S
o2

LOS INTERES DEL BARRIO TUPAC AMARU INTEG ADOf POR LA ASOCIACI DE
COMERCIANTES MINORISTAS DE ARTEFACT ECTRICOS 24 DE O BRE,
COMERCIANTES EN ABARROTES DE P%OD TOS BASICO(bY ASOCA ON DE
COMERCIANTES MIXTOS TUPAC AMARU il

- Por unanimidad se acuerda autorizar y facufta %SOCWGOS se CQALFR ARI CHIARA,
identificado con DNI. Nro. 02042580 y DA 'SPE MA , |denllf con DNI. Nro.
02425315, para que puedan representar a oma'%lon y sevé‘a}u atos p@]unta directiva del

comité, pudiendo para ello firmar todo np e dogdmentos para gumplir ncargo en favor de
nuestra asociacion.

- Acuerdo de la asociacion para ser parte del comité dengmij ;" COMITE DE DEF%@)E
C

> Y
Segun consta de la copia cenifca /09/2015 ofm jada ant otario publico de juliaca
Renee R. Rodriguez Zea, el acta en u fue extr: ga del hbrodg s Nro. 02 legalizado porel .
notario de San Romén—Jullaéﬁ‘Alb HeFQuintanill C“ﬁacon eﬁ'}echa 09/02/2012,. con regisiro
cronolégico Nro.338-2012, Egnde afgjas 228 a 237 Sorre el actaren mencién; libro padrén Nro.

Nro.03, legalizado por el tario p hco de Ia«p{o incia defs:an Roman -Juliaca Dr. Renee R.

Rodnguez Zea, en fecha 05% con reglsl 0 Qronoléglco klr 395-2013.

< 4\-:«,

El titulo fue presentado%}gglzow al &\B’?’os :32 PMCh ras. %kN“ 2015-00028219 el Tomo
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PABELLON A

s ::%N"g APELLIDO MATERNO NOMERES DY || GESERVACIONES
73 | AQUINO LARICO Clotilde 02410587 | NINGUNO
74| PARI CHIARA Alfredo 02042580 | NINGUNO
75| QUIROZ GOMEZ Rosa 02049217 | NINGUNO
76| RAMOS CANAZA Advifo VLAY | WAGUNG
77| COILA CCASA Tomasa 02385568 | NINGUNO
78| VELEZ YANQUI Juana Francisca 02369013 | NINGUNO
79 | RODRIGO APAZA Vilma 0036449 ININGUNO
80 | QUISPE CALLI Benedicta 02388095 | NINGUNO
81| CALLO PACO Virginia 02445644 | NINGUNO
82 | PARICELA AMBROSIO Reyna Antonieta | 02075932 | NINGUNO
83 | PARICELA HALLASI Ceferino 02016620 |NINGUNO
84| CAMA QUISPE Fortunata 02425688 | NINGUNO
85 | SOLIS JALLURANA Lucila Graciela 02049109 | NINGUNO
86 | CONDORI QUISPE Félix 02406473 | NINGUNO
87 | PAREDES TICONA Lourdes 02390234 | NINGUNO
88 | ZELA YANA Washington Julian 43635516 | NINGUNO
89 | VILCA QUISPE Néstor 02411177 | NINGUNO
7 90 | BUSTINZA DE VALENCIA Victoria 02375944 | NINGUNO
91 | TICONA AUCACUS! Marcosa 02414502 | NINGUNO
COLQUEHUANCA | SUCATICONA Doris F5T25995_| NINGUNG
BENAVENTE | PARICAHUA Pascual 07952032_| NINGUNO
MAMANI 05€0 Alberto 02393980_| NINGUNO
MAMANI CANAZA Getrudes NS | WNGUNO
RODRIGO APAZA Vilma 02036449 | NINGUNO
PORTO HUASCO Martin 02389010 |NINGUNO
HUALLPA TITO Nilda 40RIRA72 | NINGUNO
99 | ALMONTE DE CARPIO Dina Aurora 02405802 | NINGUNO
100 | TORRES ALVARO Hilda 41428213 | NINGUNO
101 | CARI DE APAZA Alefandrina 02386396 | NINGUNO
ﬁ!—?\ 102 | YAMPAS| HUAYHUA Nelly 02392445 | NINGUNO
So™ 1% - 103 | SUNI YAMPASI Vilma Verénica 02405502 | NINGUNO
?i: 2&3 Lafl 104 | HILASACA CALLA Margarita 02023350 | NINGUNO
> gy &5y 105 | YUCRA GONZALES Elena Cecilia 02424785 | NINGUNO
W 106 | HUALLPA TITO Norma Elsa 02059254 | NINGUNO
107 | APAZA COACALLA Lucio Edgar 02406820 | NINGUNO
108 | CONDORI MAMANI Andrea 02420319 | RIRGUNO
109 | ZAPATA CAUNA Sara 02448147 | NINGUNO
110 | COAQUIRA ALLCA Erika Beatriz 40408215 | NINGUNO
111 MAMANI CANAZA Lourdes UZF(6TET | NINGUNO
112 | MAMANI CANAZA Elsa 02024335 _| NINGUNO
113 | SOLIS JALLURANA Filomena 02008453 | NINGUNO
114 | SOLIS JALLURANA Filomvena UURRAER, | WNGUNG
115 | JUSTO PARIAPAZA Félix 02006105 | NINGUNO
116 | MONRROY MAMANI Julia Rita 02024463 | NINGUNO

117 |CALLOAPAZA | COPA Pablo Cesar 42412394 |NINGUNO (1)
118 | QUISPE BENAVENTE Jesica Raquel 45848606 | NINGUNO
119 | COYLA QUISPE Fausto 29666444 | NINGUNO
120 | GONZALES DE JIMENEZ, Dominga 02394390_| NINGUNO
121 | 0TAZY PINTO Juliana 02389862 | NINGUNO
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122 | CASTRO OTAZU Adan Tonihno 10716079 | NINGUNO
123 | cANO COACALLA DE JANO Estefa Hortencia 02362344 | NINGUNO
124 | CANO COACALLA DE JARO Estefa Hortencia 02362344 | NINGUNO
125 | CALLA SALLUCA Carlos 02381317 | NINGUNO
126 | CALLA SALLUCA Carlos 02381317 | NINGUNO
127 | QUISPE JUSTO Soledad 40077381 | NINGUNO
128 | JUSTO DE QUISPE Gumercinda 02007532 | NINGUNG
129 | POMA DE MAMANI Biviana 02029210 |NINGUNO
130 | MAMAN]I PINTO Rubén 23916693 | NINGUNO
131 | MACHACA PORTILLO Yodin jurge WAHETY | WAGING
132 | MACHACA PORTILLO Yodin Jorge 02444970 [ NINGUNO
133 | GONZA MACHACA Mariano Luis 02395277 | NINGUNO
134 | APAZA APAZA Addn 240495242 | NINGUNO
135 | APAZA APAZA José Gabriel 40495860 | NINGUNO
136 NO SE REEMPADRCOMNC
137 NSO SE REEMPADROND
138 [ APAZA DE ANAMURO Maria Reszri (200683 || NINGUNO
139 | RAMOS CANAZA Adolfo 02363409 | NTNGUNO
140 | PARIZACA ORTIZ Francisco 02420270 | NINGUNG
141 | CANAZACA DE PARIZACA Victoria 02392898 | NINGUNO
142 | PARIZACA CANAZACA Nancy Teknal, 01227455 | NINGUNQ
143 | QUISPE PAJA Ramona 02387642 | NINGUNO
144 | HANCCO MAMANI Teresa Isabel 02418663 [ NINGUNO ~
145 | CALLE ZUNIGA Eder Eduardo 02412863 | NINGUNO
146 | ANAMURO DE TITO Olga Valeria 29445970 | NINGUNO
147 | TITO ANAMURO Fanny Olga 29426610 | NINGUNO
148 | 0TAZU MAYTA Maria 02370453 | NINGUNO
149 | PONCE DE DIAZ Susana 29502349 |NINGUNO
150 | CONDORI | MAMANI Luz Norca 44392675 | NINGUNO
151 | APAZA. VALENCIA Marisol Elsa 02045898 | NINGUNO
152 | VALENCIA LAYME VDA DE APAZA Julia Elsa 01984031 | NINGUNO
153 | AGUILAR DE PANCA Simona 02393201 | NINGUNO
154 | APAZA VALENCIA ‘ Winston Angel 01991136 | NINGUNO
AL S 155 | MALLQUI MONDARGO Roberto 19845839 | NINGUND
W 156 | LOPEZ MAMANI Epifanio Santos 02434506 | NINGUNO
157 | QUISPE CACHI Sayda 24706551 | NINGUNO
158 | QUISPE CACHI Sayda 24706557 |\ WINGUNO
159 | QUISPE CACHI Fredy 24712124 | NINGUNO
160 | LARICO MAMANI Juan Rodilardo 02049032 | NINGUNO
161 | HILAJE MAMANI Benita N2361497 | NINGUNQ
162 | MAMANI QUISPE Marina 02048008 | NINGUNO
163 | COAQUIRA LUQUE Eulogio 02397019 |NINGUNO
164 | CHIPANA COAQUIRA Hermogenes 02419011 | NINGUNO
165 | ROCHA HUANCA Guillermina 02363701 | NINGUNO
166 | CONDORI CHIPANA Luciano 01989246 | NINGUNO
167 | ROCHA COAQUIRA Eugenio 02375476 | NINGUNO
168 | MAMANI | quispE Elvira [ 02447866 |NINGUNO
A i PABELLONE Ty
113 | CAMA LARICO Marta | gzssrzzs [NmIGUNO
114 | TITO CONDORI Ruperta Justina 02386029 | NINGUNO
115 | APAZA MAYTA Yenina Maribel 45327931 | NINGUNO
116 | GONZA MACHACA Marina Luis 02395277 | NINGUNO
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117 | MAYTA TAPIA Graciela 02434536 | NINGUNO
118 | APAZA MAYTA Yudy Yaneth 43490863 | NINGUNO
119 | QUISPE MAMANI Dante 02425315 | NINGUNO
120 | CALSINA QUIZANA Maximiliana 02273388 | NINGUNO
121 | AQUISE GOMEZ Cleofina 02384727 | NINGUNO
122 | ANAMURO CALLO Victor 02002017 | NINGUNO
123 | FLORES MAMANI Rolanda 02410171 | \INGUNG
124 | HUARACHI FLORES Richard 45362180 | NINGUNO
125 | MANCHA YANA DE QUISPE Alicia 43557551 | NINGUNO
126 | HUARACHI MAMANI Bianca VST VAVIONO
127 | HUARACHI MAMANI Blanca 80593072 | NINGUNO
128 | FLORES MAMANI Rolanda 02410171 | NINGUNO
129 | HUARACHI MAMANI Fileberto 02278636 | NINGUNO
130 | SONCCO PAREDES Judith 02443593 | NINGUNO
131 | SONCCO PAREDES Bernardina 02417564 | NINGUNO
132 | VILCA HUIZA Vilma Maria 02448871 | NINGUNO
133 | MACHICAO CANAZA Flora 01997132 | NINGUNO
134 | RAMOS PARISACA Valentina 02426031 | NINGUNO
135 | APAZA MACHICAO Rayda 43997984 | NINGUNO
136 | AQUISE GOMEZ Cleofina 02384727 | NINGUNO
137 | MAMANI PAJA Angel German 02433634 | NINGUNO
138 | MAMANI PAJA Angel German 02433634 | NINGUNO
139 | OTAZU MAYTA Tomasa 02362158 | NINGUNO
140 | GUTIERREZ QUISPE Haydee 42527784 | NINGUNO
141 | GUTIERREZ QUISPE Edgar 02007948 | NINGUNO
142 | QUISPE HUANCA Martha UZUU6YUT -| NINGUNO
143 | FLORES QUISPE Juan 02441767 | NINGUNO
144 | ESCOBAR HUALLPA Magaly Liliam 45146019 | NINGUNO
145 | HUALLPA TITO Ermitra frarura RARMATSL || WAGING
146 | HUALLPA TITO Emilia Aurora 02001432 | NINGUNO
147 | QUISPE VDA DE VELASQUEZ Francisca 02041303 | NINGUNO
148 | MAMANI JUAREZ José Samuel 01541487 | NINGUNO
149 | CHOQUECOTA | VDA DE SERRANO - Francisca 02409219 | NINGUNO
150 | JUSTO APAZA Florencia 02393698 | NINGUNO
s 151 | TICONA BENAVENTE Diego. 02440842 | NINGUNO
Fison, & 152 NC SE REEMPADRONS|
W 153 | RUELAS DE ARCANA Felicitas | ozeezn7s [[NENGUNO
154 | ARCANA QUISPE Nicolas 02385559 | NINGUNO
155 | ROSELLO CALAPUJA Gilma 02440055 | NINGUNO
156 | BLANCO RODRIGO Luis Angel 02416760 | NINGUNO
157 | VALENCIA LAYME Julia Elsa 01984131 | NINGUNO
158 [ CONDORI CONDORI Maria 01991212 |NINGUNO
159 | APAZA ALIAGA Luz Delia 02059028 | NINGUNO
160 | APAZA SALLUCA Fernanda 01202344 | NINGUNO
161 | ARCANA QUISPE Nicolas 02385559 | NINGUNO
162 | RUELAS DE ARCANA Felicitas 02403173 | NINGUNO
163 | POMA LARICO Julia | 02378740 |NINGUNO
164 | CAPAJANA MUNDIALI Santusa Petrona | 02036879 | NINGUNO
Rl R ; PABELLON € 5 g el FERsETE
113 | QUISPE BENAVENTE Jesiez Raquell | 45018606 | MIRGUNG
114 | HILASACA APAZA Hermelinda 02423155 | NINGUNO
115 [ HILASACA APAZA ‘Hermelinda 02423155 | NINGUNO
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116 | MERCADO SUCASACA Lourdes Magda 02391240 | NINGUNO
117 | APAZA SANCA Teresa 40471162 | NINGUNO
118 | PARICAHUA CALLA Norma 40644008 |NINGUNO |
119 | GUTIERREZ LUQUE Edwin 02427467 | NINGUNO
120 | CHAYNA YANA Leonarda Elizabeth | 02428749 |NINGUNO |
121 | CALSINA HUACANI Néstor 01266272 | NINGUNO
y 122 | CONDORI MAMANI Fortunato 01983567 | NINGUNO
3 X 123 | CANAPATANA | VDA DE MAMANI Juliana 02381277 | NINGUNO
‘g %; 124 | ARI CONDORI Eleuterio 29420925 | NINGUNO
2, 125 | CUEVA CHURA Anasiac VIFUETS VARG
~ e 126 | TICONA CRUZ Justina 02432135 | NINGUNO
127 | PARI MAMANI Olga 29617803 | NINGUNO
128 NO SE REEMPADRONS
129 | PARI MAMANI Fuzna 2443619 || NENGUNG
ZR05 SN 130 NO | SE REEMPADFRONGS
e b ) 131 | YANA DE SALAZAR | Epifonits foomn || 02383007 | NUNGUNO
E%alfin B s _ PABELLOND R S
e, 163 [ LAYME IQUISE DE HUARINGA Valentima [ sosoesps | NENGUNO
LTI 164 | VARGAS TICONA Olga 02364825 | NINGUNO
165 | ROQUE DE CAPA Pabla Emiliana 02421455 | NINGUNO
166 | QUISPE VDA DE TOQUE [uana 01995010 | NINGUNO
167 | PARI DE CONDORI Ana 02441973 | NINGUNO
168 | QUIROGA CONDORI Mario 23827831 | NINGUNO
169 | COASACA DE HUARAYA Maria 02023579 | NINGUNO
170 | QUISPE CHAMBI Isidro 01987675 | NINGUNO
171 | LARICO LOPEZ Catalina 02372605 | NINGUNO
172 | CARRIZALES CONDORI Lissenia Danitza 46677146 | NINGUNO
173 | ASOCIACION COMERCIANTES PRODUCTOS BASICOS | NINGUNO
174 | PERALTA MAMANI Sabina 02414281 | NINGUNQ
Kﬁ}»ﬁé”’"* 175 | YANQUI ROQUE Flavio 41813178 | NINGUNO
E58 A 176 | VARGAS TICONA Norma Aurora FITI78T4 | NTRGONG
32 &n 177 | ARANA TILA Angela Silvia 02389266 | NINGUNO
JoRseaL 178 | TICONA APAZA Eustaquio 01995343 | NINGUNO
\\_»‘o.v,-;;gx( 179 | PAREDES VIVEROS Yoediine AUNIRNY | NAGING
180 | CHAYNA YANA Felicitas Irma 02412756 | NINGUNO
181 | TICONA CRUZ DE HUANCA Sonia Candelaria 02427788 | NINGUNO
182 | BENDITA QUISPE Mario 29700585 || NINGUNO
183 | QUILLA GONZALES Juana 02444864 | NINGUNO
184 | QUILLA GONZALES Andrea 02381632 | NINGUNO
185 | MESTAS MENDOZA Pelaya [uana 01295564 | NINGUNO
186 | MAMANI HUANCA Felipe 02435730 | NINGUNO
187 | VARGAS QUISPE Cristina 02374341 | NINGUNO
188 | YANARICO LOPEZ Lidia 02422548 | NINGUNO
189 | ASOCIACION COMERCIANTES PRODUCTOS BASICOS | NINGUNO
190 | ARCANA QUISPE Julia 02031942 | NINGUNO
191 | ARCANA QUISPE Sofia 02031661 | NINGUNO
192 | PAJA COAQUIRA VDA DE CALLO | Guillerma 02385541 | NINGUNO
193 [PAJA .- COAQUIRA VDA DE CALLO | Guillerma 02385541 | NINGUNO
194 | ANDRADE GOMEZ Nicanor 02381330 |NINGUNO
195 | PARI MAMAN]J Efiana 43YT98YZ | \INGUNG
196 | ARCANA QUISPE Julia 02031942 | NINGUNO
197 | ARCANA QUISPE Sofia 02031661 | NINGUNO
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APAZA QUISPE Roberto 02369057 | NINGUNO
CHOQUEHUANCA | SUCATICONA José Albert 44000943 | NINGUNO
MAMANTI POMA Hebert Rudy 42006584 | NINGUNO
MAMANI JUAREZ josé Samuel 01541487 | NINGUNO
ARANDA ALVAREZ Fortunata 02435220 |NINGUNO
APAZA QUISPE Roberto 02369057 | NINGUNO
FERNANDEZ LARICO Lucio 02382164 | NINGUNO
ROCHA COAQUIRA Eugenio 02375476 | NINGUNO
QUISPE MAMANI Elvira 02447866 | NINGUNO 2
HUANCA SEJJE Sofia Susama VLAY | WAV
COAQUIRA FLORES Hortencio Agapito 02538674 | NINGUNO
ARCANA QUISPE Natalio 02014816 | NINGUNO
QUISPE PACORICONA Yaneth Reatwiz | D190a885  LNINGLINO
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ANEXO O: CROQUIS DONDE SE REALIZO EL TRABAJO DE INVESTIGACION

Estatuto de lw Asociacion de Comerciantes
en Abavwtes de Productos Basicos
con Personeva Juwudica

REGISTRADO R. P. N° PARTIDA: 11093661 ASIENTO A0001 - 12/11/2009
; MODIFICACION ASIENTO N°A0005 - 26/12/2014

PLAZA INTERNACIONAL

JUNTA DIRECTIVA 2013 - 2014

PRESIDENTE 8 ALFREDO PARI CHIARA
VICEPRESIDENTE A NICOLAS ARCANA QUISPE
SEC.ACTAS YARCH FELIPE ILAITA CCAPA
SEC.ECONOMIA 3 MAXIMILIANA CALCINA QUIZANA
SEC.ORGANIZACION : EMILIO PALAZUELOS VARGAS
SEC.DEPORTES YASEO JOSE SAMUEL MAMANI JUAREZ
SEC.DEFENSA 3 MARTIN PORTO HUASCO
SEC.ASIST. SOCIAL : ELVIRA QUISPE MAMANI

VOCAL MANUEL MAMANI TINTAYA (+)
FISCAL - VILMA VERONICA SUNI YAMPASI
ASESOR - DR.HUGO VALENCIA MARTINEZ
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ACOMITA 1
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STANDS Y PABELLONES A,B,CyD
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