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RESUMEN 

Este estudio tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la polivalencia de los trabajadores 
de la construcción en la productividad, tomando como caso de estudio el Proyecto Los Pinos. Para ello, se 
llevó a cabo una investigación cuantitativa de tipo explicativo, con un diseño no experimental. La muestra 
estuvo conformada por 100 trabajadores, y el análisis se realizó mediante una simulación en el software 
JSON.stringify. Los resultados revelaron que, al contar con al menos un 29% de trabajadores polifacéticos, 
la productividad aumentó hasta en un 12.87%. Además, se logró un ahorro en costos equivalente al 4.63% 
de la rentabilidad, lo que representa un monto de S/ 41,050.90. 

Palabras claves: Polivalencia; trabajadores; construcción; influencia; productividad. 

 
ABSTRACT 

This study aimed primarily to determine the influence of the versatility of construction workers on 
productivity, using the Los Pinos Project, 2023 as a case study.  To this end, a quantitative explanatory 
research was conducted, with a non-experimental design.  The sample consisted of 100 workers, and the 
analysis was conducted through a simulation using the JSON.stringify software.  The results revealed that, 
with at least 29% of versatile workers, productivity increased by up to 12.87%.  Additionally, cost savings 
equivalent to 4.63% of profitability were achieved, amounting to S/ 41,050.90. 

Keywords: Polyvalence; workers; construction; influence; productivity. 

 
1. INTRODUCCIÓN 

Las empresas entienden que la formación del capital humano es fundamental para alcanzar sus 
objetivos y tener éxito en los negocios, ya que el uso adecuado de este recurso puede mejorar el 
rendimiento, aumentar la productividad y, en general, dar lugar al crecimiento necesario para mantener 
la eficacia de la organización (Guerri, 2021). 

Los empleados deben desarrollar una serie de habilidades para su desempeño laboral, ya que 
son esenciales para colaborar con éxito con equipos en diversos entornos. Además, facilita el desarrollo 
de habilidades de pensamiento crítico, interpersonales y de comunicación, que permiten contribuir de 
forma creativa y estratégica a la resolución de posibles problemas (Revista Acciona People, 2021). 

Según la Sociedad para la Psicología Industrial y Organizacional (2019), a las empresas les 
preocupa cómo puede afectar la vida personal de un empleado a sus obligaciones laborales, ya que 
mantener un buen equilibrio mental y emocional es esencial para la productividad y la consecución de los 
objetivos fijados. Por consiguiente, la contratación implica algo más que cubrir puestos; también implica 
buscar candidatos cuyos antecedentes complementen el trabajo y les ayuden a adquirir una serie de 
capacidades que les permitan rendir al máximo en el trabajo (Prieto, 2018). 


