UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

La innovacion y la competitividad en la asociacion de exportadores
del emporio de Gamarra Asodex, Lima-2020

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion
y Negocios Internacionales

Autores:

Mayra Alessandra Bulnes Fernandez
Lizandra Jhudyth Mamani Poma

Asesor:

Mg. Gloria lvén Luy Medina

Lima, 07 de noviembre de 2023



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Gloria Ivon Luy Medina, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Administracion, de la Universidad Peruana Unidn.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: ““INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD EN LA
ASOCIACION DE EXPORTADORES DEL EMPORIO DE GAMARRA ASODEX,
LIMA-2020” de los autores Mayra Alessandra Bulnes Fernandez y Lizandra Jhudyth
Mamani Poma tiene un indice de similitud de 20% verificable en el informe del programa
Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u
omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente
declaracion en la ciudad de Lima, a los 07 dias del mes de noviembre del afio 2023.

.,,fwv*‘.g; Wcties

Gloria Ivon Luy Medina




ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lima, Nafia, Villa Unién, a los 07 dizs del mes de noviembre del afio 2023 siendo las 18:00 horas, se
reunieron en el Salon de Grados y Titulos de la Universidad Peruana Unidn, bajo la direccion del Sefior
Presidente del Jurado: Miro Alcides Alberto Flores Saenz el secretario: Dra. Karina Elizabeth Paredes
Abanto y como miembro: Dr. JesUs Fernando Bejarano Auqui y el asesor Mg. Gloria lven Luy Medina, con
el propésito de administrar el acto académico de sustentacion de Tesis titulada; “La innovacion y la
competitividad en la asociacion de exportadores del emporio de Gamarra Asodex, Lima — 2020”

de los Bachilleres:

a. Mayra Alessandra Bulnes Femandez

b. Lizandra Jhudyth Mamani Poma

Conducente a la obtencion del Titulo profesional de LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES,

El Presidente inicio el acto académico de sustentacion invitando al candidato hacer uso del tiempo
determinado para su exposicion. Concluida la exposicion, el Presidente invitd a los demas miembros del
Jurado a efectuar las preguntas, cuestionamientos y aclaraciones pertinentes, los cuales fueron absueltos
por el candidato. Luego se produjo un receso para las deliberaciones y la emisién del dictamen del Jurado.
Posteriormente, el Jurado procedio a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en |a presente acta,

con el dictamen siguiente:

Candidato (a): Mayra Alessandra Bulnes Fernandez

2 ESCALAS -
CALIRCACION Vigesimal | Literal Cualitativa Merito
Aprobado 17 A- Muy bueno Sobresaliente
Candidato (b): Lizandra Jhudyth Mamani Poma
< ESCALAS .
EALIFICACION Vigesimal | Literal Cualitativa .
Aprobado 18 A+ Muy bueno Sobresalient

(*) Ver parte posterior

Finalmente, el Presidente del Jurado invit¢ al candidato a ponerse de pie, para recibir la evaluacién final.
Ademas, el Presidente del Jurado concluyd el acto académico de sustentacion, procediéndose a registrar

las firmas respectivas.

Presidente Secretario

Asesor Miembro Miembro

Candidato/a (a) Candidatofa (b)

369



Indice

T INtrOAUCCION. ... . 6
2 MaterialeS Y METOAO ... ...t e e e e e 8
Y225 R A\ [o7= 1 o Tot= Y1 411 (0T (o] [ o [ T PSR 8
P22V B 1 1= 3 To TN 1Y 1= (o T o] [o o | [o'o PO 8
2.3 DisSef0 MUESIIAl .. ..o 8
2.3.1 Descripcion del lugar de estudio..........ooouuieiiiiiiiiceeecce e 8
2.3.2 PODIGCION ... s 8
233 IMIUESEIA ... s 8
234 Criterio de exclusion € iNClUSION ...........coooieiiiii i, 9
2.3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos ... 9
2.3.6  Validez y fiabilidad del instrumento de medicion ....................cccc 9
23.7 Instrumento para la variable innovacion y competitividad. ............ccccvvviiiniinnnns 10

2.4  Técnicas Estadisticas para el procesamiento de la Informacién............................... 10

B T (= 1= 1 = o o3 10
3.1 Pruebas de normalidad............ooooiiiiii i 10

3.1.1 Andlisis de la relacion de la innovacion y la competitividad en los empresarios 10
4 Conclusiones ¥ diSCUSION.........ccooiiiiiii i 12
4.1 D o1V ] (o] [T RRR 12

4.2 CONCIUSIONES ..o e et 13



La innovacion y la competitividad en la asociacion
de exportadores del emporio de Gamarra Asodex,
Lima - 2020

Innovation and competitiveness in the association of exporters of the

Gamarra Asodex emporium, Lima — 2020
Mayra Alessandra Bulnes Fernéandez- Lizandra Jhudyth Mamani Poma.
Resumen

El estudio precis6 como propdsito analizar la relacion existente entre la innovacién y la
competitividad en la asociacion de exportadores del emporio de Gamarra ASODEX, Lima-2020. El
contexto describié los conceptos de innovaciéon y competitividad, La metodologia de la investigacion la
define como descriptiva, correlacional, transversal. La Poblacion fue finita N = 129 trabajadores, la
muestra se establecié con el uso de la férmula de muestreo probabilistico aleatorio simple empleada en
censos en la que desarrollando la formula con los datos de la poblacién se obtuvieron a 97 trabajadores
como muestra que representa a un subgrupo de la poblacion. Al practicar la encuesta no se consideraron
a empresarios que no pertenecen a la Asociacion de ASODEX. Asi mismo, se incluyé a empresarios sin
rango de edad, ademas que han aceptado el consentimiento informado, la investigacion concluyé en
concordancia a la hipotesis general que hay una relacién relevante entre la innovacion y la competitividad
en los empresarios de la Asociacion. Como resultante de la prueba de Spearman, el R muestra 0.521,
interpretandose que la correlacion es directa y consistente, con un valor de relevancia p-value (sig.
Bilateral inferior a 0,05, (p-value=0,00<0,05). Esto evidencia que hay una relacién relevante entre las
variables en los trabajadores de la mencionada asociacion.

Abstract

The purpose of the study was to analyze the relationship between innovation and competitiveness in the
exporters association of the Gamarra emporium ASODEX, Lima-2020. The context described the
concepts of innovation and competitiveness. The research methodology defines it as descriptive,
correlational, and transversal. The population was finite N = 129 workers, the sample was established
using the simple random probabilistic sampling formula used in censuses in which, by developing the
formula with the population data, 97 workers were obtained as a sample that represents a subgroup of
the population. When carrying out the survey, entrepreneurs who do not belong to the ASODEX
Association were not considered. Likewise, entrepreneurs without an age range were included, in addition
to having accepted informed consent. The research concluded in accordance with the general hypothesis
that there is a relevant relationship between innovation and competitiveness in the entrepreneurs of the
Association. As a result of the Spearman test, the R shows 0.521, interpreting that the correlation is direct
and consistent, with a relevance value p-value (sig. Bilateral less than 0.05, (p-value=0.00<0.05). This
shows that there is a relevant relationship between the variables in the workers of the aforementioned
association.
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1 Introduccién
El creciente desarrollo empresarial a nivel mundial ha conectado a muchos mercados los cuales

han ido sobresaliendo en sus negocios de compra y venta, asi mismo, necesidad de dar un valor
agregado a las actividades para que estas puedan mantener a las empresas en constante desarrollo, y
el cliente pueda mantener su preferencia por estas.

Innovacion es generar y convertir las ideas en productos o servicios novedosos u optimizados,
que proporcionen un rendimiento y beneficios (Alzate, Hurtado, y Lopez 2015). Ayuda a que una
compafiia sea mas productiva y competitiva (V. Garcia 2012). Innovacion es la introduccion de un método
novedoso o la optimizacion del actual, perfeccionando las practicas internas y las relaciones externas
(V. Garcia 2012). Se concluye que la innovacién es la generacion de conocimiento innovador, es la
generacion de ideas, cambios e introduccion de nuevos métodos, son maneras de presentar
conceptualmente la variable innovacion, permitiendo que las empresas obtengan nuevos productos y
procesos.

Bonales, Zamora & Ortiz (2015) sefalan que las principales caracteristicas de una buena

innovacion son aquellas que traen consigo una excelente competitividad, ademas sostiene que las
empresas con mayor creatividad, desarrollo sostenible, con un aporte innovador son las que preceden
en el mercado a diferencia de aquellas que se estancan en las actividades tradicionales.
La prioridad de este estudio fue analizar como las empresas textiles del emporio de Gamarra obtienen
sus ventajas comparativas para poder mejorar en determinadas posiciones en los mercados y como
mediante sus productos o servicios rebasar las perspectivas de los usuarios a través de un manejo
eficiente de la innovacién que determine la competitividad en este rubro textil. La investigacion ayudo a
detectar errores de la innovacién que se desarrolla en las empresas, identificar el nivel de aceptacion
con respecto a la calidad, precio, capacitacion, tecnologia y Canales de distribucion y de esta manera
buscar las mejoras en la competitividad.

Segun el reporte de Competitividad Global (2019), se observa a Alemania con 86,8 puntos en el
pilar innovacion, posicionandose en el primer lugar. Mientras que Peru registro 32,7 puntos,
posicionandose en el puesto 90 de los 141 paises estudiados, (Schwab, 2019).

Algunos estudios demuestran la existencia del estudio de ambas variables los cuales son: La
innovacion tiene una relacién directa y favorable con la competitividad, debido a que no se puede ser
competitivo contra otras compafias si no se cuenta con innovaciones de interés dentro del proceso
productivo, en el producto o servicio, o estructura organizativa, (Hernandez. Asi también, la incidencia
de la innovacion se relaciona favorablemente con la competitividad de las companias artesanales,
traduciéndose que, si se acrecienta la innovacion, crecera la competitividad, (Gonzales & Silupu, 2017).
En ese sentido, los factores significativos de la conceptualizacion de competitividad permiten entender
las dimensiones que implica y direcciona las labores hacia la optimizacion del desenvolvimiento
competitivo de las companias Exportadoras, (Bonales, Zamora & Ortiz, 2015). Por otro lado, en el caso
que una compafiia acepta ayuda con el fin de ejecutar labores de innovacion, tendra mayores
probabilidades de materializar sus innovaciones, (Horta, Silveira, y Francia, 2020). Asi mismo, para
generar una estrategia de innovacién se tiene que considerar dos categorias fundamentales como la
explotacién del cambio y la diferenciacion considerando que son dos factores de gran incidencia en los
niveles de competitividad de estos negocios, (Guevara, 2019). Ademas, la innovacioén tecnoldgica esta
considerada en los emprendimientos un factor fundamental para crear valor e incidir en el crecimiento
de la compaifiia, (Carrillo, Jaramillo & Ramos, 2022). De igual modo, la innovacion en el modelo de
negocios, de su investigacion, permitié identificar de manera clara las variables que influyen en la
creacion de valor, evidenciando que el relacionamiento con clientes no solo se basan en lazos de
confianza, sino en la interaccion constante estimulada a partir de estrategias comerciales que fortalezcan
el vinculo en el tiempo, un area que en general, suele subestimarse en las instituciones, (Rangel, 2021).
También, las acciones de innovacion influyen en la competitividad de una compafia mientras haya
interés, liderazgo y una inclinacion orientada a la investigacion y el desarrollo, (Goyes, 2019). Igualmente,
hay factores que pueden impedir o retrasar la innovacién de las companias, como son el econémico
(costos elevados de la innovacion), sociales (escases de mano de obra competente), legales (leyes,
normativas), (Trujillo, Lopez & Rodriguez, 2021). Del mismo modo, la poca innovacién de productos,
procesos y clima organizacional puede acabar con las companias actuales, puesto que una compafia
debe ser adaptable a la coyuntura cambiante, (Quinga, 2020). Igualmente, la gestion de personal vy el
producto final son los factores fundamentales para optimizar la competitividad de una empresa, Pacheco,
(2017). Asi también. la innovacién describe a la competitividad y al mismo tiempo se interesa en



confeccionar innovadores modelos de negocio, como nuevas filiales ofreciendo opciones distintas de
servicios para captar mas clientes, (Pisfil & Puicon, 2019). Del mismo modo, la innovacién empresarial
esta conectada relevantemente con la competitividad del mercado en su ambito demografico, la cual
requiere la innovacién de la gestién y el proceso productivo que influye en la preferencia de los
consumidores, (Portillo, 2018). Por otro lado, el Know-how incide favorablemente optimizando la
efectividad de los procesos, a su vez la creatividad incide secuencialmente en la cadena de Valor y la
calidad incide apropiadamente en el desenvolvimiento de los trabajadores y la competitividad de las
empresas (Vicente, 2019). Asimismo se afirma que no existe relacion entre la innovacién y la dimension
soporte fisico y habilidades ya que se comprobé que al desarrollar mas innovacién no mejora los
procesos de soporte fisico y capacidades, (Marrufo & Montano, 2020). En la misma linea, la innovacion
en la organizacion influye significativamente en la competitividad, al invertir en innovacién se mejora la
competitividad y la produccién (Marin, 2018). Del mismo modo, factores en el contexto empresarial,
como la gestién comercial, financiera, produccion, ciencia y tecnologia y gerencial, permiten determinar
el nivel de competitividad de un servicio, (Toledo, 2020).

De las teorias que sostienen la innovacion, se encuentra la teoria lineal es un modelo para la
innovacion tecnoldgica con siglas COTEC, segun Cands, Pons, & Santandreu(2015) el modelo lineal
tiene procesos el cual pasa por la investigacion basica, luego la aplicada y el desarrollo tecnoldgico,
acabando con el marketing y el lanzamiento del producto novedoso (Pérez 2005). Por otro lado la
siguiente teoria que respalda la innovacion es el modelo de Kline, Ramos, (2014) sefala que es mas
complejo que una actividad lineal, pues incluye 5 trayectorias que unen a 3 sectores fundamentales en
el proceso de innovacion tecnoldgica, estos son: la investigacién, los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos disponibles, la cadena central y el procesos de innovacion tecnolégica Por su parte Arzola
y armas (2014) explica las areas de la cadena, en el primer eslabdn, sucede el proceso de innovacion
tecnoldgica, estimulado por los requerimientos del mercado, precision de la idea, disefio del prototipo,
produccion y finalmente el producto o servicio insertado en el mercado, el segundo eslabén son los
conocimientos del se dispone vitales para desarrollar las cinco fases del primer eslabon y por ultimo el
tercer eslabdn, representado por la investigacion o generacion del conocimiento que no se tiene,
necesario para respaldar la materializacion de una necesidad de un producto o servicio en el mercado.

Con respecto a las dimensiones para la medicién de innovacion Huarachi et al.( 2010) refieren
que la innovacion de un producto hace referencia a la introduccion de un bien o servicio inédito o
mejorado. técnicas, sus componentes y materiales, de informatica integrada, y se acoplen mas
facilmente a los requerimientos del mercado (OCDE 2005a). Estrategias organizacionales. - La
innovacion en las instituciones describe la practica y organizacion del érea de labores y sus relaciones
externas, incrementando el nivel de satisfaccion y minimizando los costos organizacionales, (Oliva,
Preciado, y Gualdrén 2013). Procesos. - la introduccién de nuevos Tics permite las mejoras de la
secuencia de tareas en las empresas.(OCDE 2005a). El mercado y la innovacién, aqui se aplica nuevos
métodos de comercializacion, cambios en el envase y disefio del producto, sin que sufra alteraciones
en sus caracteristicas, funciones y el uso del producto; su posicionamiento, mediante de red de
franquicias, venta directa, venta al por mayor, etc. (Oliva, Preciado, y Gualdron 2013).

Con respecto a las definiciones mencionadas sobre innovacion. Por su parte, F. G. Garcia,
(2012) menciona que la palabra innovar deriva del latin innovare cuyo significado es; acto o efecto de
innovar, ingresar al mercado una novedad; es la aplicacién de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con la finalidad de servir al incremento de la produccion y la competitividad. En
linea con, OECD, (2005) innovar es valerse de la cognicion y producirla si se requiere, con la finalidad
de desarrollar productos, servicios o procesos novedosos para la compania, u optimizar los que se
tienen, alcanzando de esta manera su posicionamiento en el mercado. Mientras que la competitividad
indican que se incluye variables como la estabilidad macroeconémica, la apertura y acceso a mercados
internacionales (Bonales, Zamora, y Ortiz 2015) Es la empresa la que permite mejorar la competitividad
en los otros niveles como el pais o nacion, region y ciudad (Gonzales 2012). Segun, Porter, (1991) es
la habilidad para mantener y acrecentar la presencia en los mercados externos, al mismo tiempo elevar
el nivel de vida de la comunidad, fundamentado en el incremento de la productividad. En relacion, Araoz,
Carillo, y Ginhoven, (2002) explican que la competitividad es producto del entretejido de diversos factores
de indole geografico, econémico, politico y social integran el pilar de la estructura del desarrollo de un
pais.



Siendo sus dimensiones: Calidad: La calidad esta relacionada con la eficacia en la manufactura
del producto o en la prestacion del servicio, (Orrego 2005), que, a su vez, segun (Santa Maria, Abando
2010) se adecua o es conforme con las necesidades y expectativas del mercado. Es decir que la calidad
es la que desea el cliente o consumidor (Alcalde, 2007).

Precio: Gutiérrez and Y, (2011) mencionan que es un valor de la permuta de un producto,
establecido por el beneficio y el uso o consumo del mismo, que se deriva del equilibrio entre los costes
de produccion y venta de acuerdo a las exigencias del entorno (Rocio y Restrepo 2007). Para el casi
total de compainiias se considera como una como una determinacion tomada al momento de lanzar un
producto novedoso u optimizar el comportamiento econdmico de uno en actividad.

Tecnologia: La tecnologia se refiere a un conjunto de conocimientos, habilidades, técnicas y
otras herramientas que utiliza la empresa, esto con fines de produccion, incluido en la fuerza laboral
(Bonales, Zamora, y Ortiz 2015).

Capacitacion: Mayuri (2008) sefala que es reconocida también como el desarrollo de personal,

que involucra actividades desarrolladas en una organizacion.
Canales de distribucion: Los canales de distribucién son un conjunto de organizaciones o participantes
para llevar productos por un camino de principio a fin y como efecto el desarrollo de una economia (Kotler
y Armstrong 2008), definen al canal de distribucién como una serie de organizaciones interdependientes
(Andrade 2000).

Es asi que tras el analisis tedrico y sustentativo se propuso por objeto central analizar la relacién
que existe entre la innovacion y la competitividad en la asociacién de exportadores del emporio de
Gamarra ASODEX, Lima-2020.Y como objetivos especificos: (1) Analizar la relacion que existe entre la
innovacion y la calidad en la asociacion de exportadores del emporio de Gamarra ASODEX, Lima-2020;
(2) Comprender la relacion que existe entre la innovacion y el precio en la asociacion de exportadores
del emporio de Gamarra ASODEX, Lima-2020; (3) Describir la relaciéon que existe entre la innovacion y
la capacitacion en la asociacién de exportadores del emporio de Gamarra ASODEX, Lima-2020; (4)
Analizar la relacién que existe entre la innovacién y la tecnologia en la asociacion de exportadores del
emporio de Gamarra ASODEX, Lima-2020; (5) Comprender la relacion que existe entre la innovacion y
los canales de distribucién en la asociacion de exportadores del emporio de Gamarra ASODEX, Lima-
2020.

2 Materiales y método

2.1 Alcance metodoldgico
El estudio fue descriptivo, correlacional, transversal. Segun R. Hernandez et al., (2014) aluden

que la investigacion descriptiva, busca describir las caracteristicas relevantes de individuos, o alguna
otra forma que sea sujeto de analisis. La investigacion correlacional, evalua la relacion que existia entre
dos o0 mas conceptos, categorias o variables.
2.2 Diseio Metodologico

Su disefio es no experimental. Segun, Belloso, (2006) estriba en estudios que se efectian sin
alterar las variables y visualizandose los fendmenos en su estado natural para su analisis. En este tipo
de estudio no se produce situacion alguna, solo se observan algunas ya existentes sin la opcién de incidir
en ellas puesto que ya sucedieron, asi como sus efectos.
2.3 Diseno Muestral

2.3.1  Descripcion del lugar de estudio
Los estudios se haran en la asociacion de exportadores llamada Asodex de Gamarra, Lima —

2020. Las personas encuestadas seran 97 empresarios de la muestra que la integran.
2.3.2 Poblacion

Tamayo & Tamayo (2003) refiere que es la totalidad del caso a investigar, donde cada una
cuenta con una caracteristica habitual, esta se estudia y origina los datos del estudio. La poblacién fue
valorada como finita tras conocerse la misma N = 129 empresarios de la ASODEX de Gamarra, -Lima-
2020.
2.3.3 Muestra

La muestra se establecié a través de la féormula de muestreo probabilistico aleatorio simple
utilizada en censos en la que desarrollando en la formula con los datos de la poblacién se obtuvo a 97
empresarios como muestra que representa a un subgrupo de la poblacién (Hernandez, Fernandez, y
Baptista 2010), a quienes se aplicara el instrumento.



( N ZZpq
n=
tﬂ (N-1) + (2 pq)

n: Numero de elementos de la muestra, valor por determinar

N= 129 (Numero de elementos en el universo o poblacion).

Z = 1.96 (es el coeficiente de confiabilidad al 95%).

p = 0.5 (es la probabilidad de éxito).

g = 0.5 (es la probabilidad del fracaso).

e = 0.05 (Error estandar de la estimacion, su rango de variacion es de 1% = € = 10% cuantifica
la confiabilidad del resultado, en el problema.

2.3.4 Criterio de exclusion e inclusién

Al encuestar se excluyd a empresarios que no integran a la Asociacion de Asodex. Asi mismo,
se incluy6 a empresarios sin rango de edad, ademas que han aceptado el consentimiento informado y
de forma aleatoria los disponibles a responder la encuesta.
2.3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se realizd con la encuesta, a través del cuestionario predisefiado, sin alterar nada, el cual sera
aplicado a los empresarios de la Asodex del emporio de Gamarra Lima — 2020. Asi mismo, se incluyo
anticipadamente una reunién con las autoridades de Asodex para solicitar el pedido.
2.3.6 Validez y fiabilidad del instrumento de medicién

En la validacion de los instrumentos se recurrio al juicio de expertos que se efectué por tres
magister entendidos del tema los cuales evaluaron a detalle con transparencia, congruencia y
significancia de los items, indicadores y dimensiones expuestos. El detalle de la valorizacién del
instrumento:

Tabla 1.
Validacion de expertos cuestionario:
Experto = Nombres de los expertos %
1° Mg. Junior Aguilar Panduro 90%
2° Mg. Yesica Erazo Ordoiez 100%
3° Mg. Gloria Luy Medina 90%
Promedio de valorizacion 93%

Para medir la confiabilidad de los instrumentos que se emplearan en este estudio se realizara a
través una prueba piloto a 20 empresarios de la referida asociacion, utilizandose los coeficientes de Alfa
de Cronbach. Asimismo, se aplicd un cuestionario a ambas variables con su escala de Likert. En base a
ello, el alfa de Cron Bach arrojo 0.873 variable independiente y 0.968 para la dependiente.

Tabla 2. Prueba de confiabilidad del instrumento Innovacion.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 20 100,0

Tabla 3.

Estadistica de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

873 24




La tabla 3 expone el coeficiente de confiabilidad de instrumento (escala) encargado de medir el
nivel de confiabilidad del instrumento con la prueba piloto del alfa de Cron Bach obteniéndose un
coeficiente de 0, 873 reflejandose una consistencia interna alta/aceptable. Asi mismo se aprecia que los
items tienen una medicion semejante al instrumento y en consecuencia no necesita alteracion alguna ni
la supresién de sus elementos.

Tabla 4. Prueba de confiabilidad del instrumento Competitividad
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido @ 0 ,0

Total 20 100,0

Tabla 5.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,968 28

La tabla 5 expone el coeficiente de confiabilidad de instrumento (escala) que mide su
confiabilidad con la prueba piloto del alfa de Cron Bach obteniéndose un coeficiente de 0,968
reflejandose una consistencia interna alta/aceptable. También se observa que los items e instrumentos
tiene una medicién similar y no requiere cierta notificacion ni la supresion de sus elementos.

2.3.7 Instrumento para la variable innovacién y competitividad.

Canos et al., (2015) citan al modelo Kline, (1985) el cual esta compuesto por cuatro dimensiones
las cuales son: Producto (06 items), estrategias (05 items), proceso (08 items) y mercado (06 items) en
un total de 25 preguntas. Asi mismo tiene una escala de Likert de muy en desacuerdo (1), en desacuerdo
(2), De acuerdo (3), Muy de acuerdo (4).

Bonales, Zamora, y Ortiz (2015) describen el instrumento de competitividad y sus dimensiones
mencionadas como son calidad (09 items), precio (05 items), tecnologia (06 items), capacitacién (03
items) y canales de distribucion (05 items). Este cuestionario cuenta con un total de 28 preguntas. Asi
mismo tiene una escala de Likert de muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), De acuerdo (3), Muy de
acuerdo (4).

2.4 Técnicas Estadisticas para el procesamiento de la Informacion

La recopilacién de informacion se efectué a través de 2 cuestionarios que cuantificaron la
innovacion y la competitividad. La encuesta fue individual. Esta establecié una duracién de 1/3 de hora,
a la finalizacion de la ejecucion del cuestionario, se vaciaron los datos al SPSS 24 para su proceso y
analisis.

3 Resultados
3.1 Pruebas de normalidad
3.1.1  Andlisis de la relacién de la innovacién y la competitividad en los empresarios

Previo a la ejecucion de la prueba de hipétesis correspondiente, se desarroll6 la distribucién
normal de la informacion (estadistica paramétrica). Para ello emplearemos la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (en adelante KS) (n>50), utilizando el SPSS 22.

Tabla 6.
Prueba de normalidad de las variables Innovacion y competitividad en los empresarios

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico o] p valor
Producto 478 60 .000
Estrategias .296 60 .000
Procesos .289 60 .000
Mercado 319 60 .000

Competitividad 413 60 .000




La tabla 6, expone la prueba de normalidad de KS, que constata la distribucion de la informacién
conseguidos, el resultante del p valor, para cada variable y sus dimensiones fueron inferiores a 0.05
(p<0.05), lo que prueba la anormalidad de la distribucién, por esta razén, es pertinente en la medicion
de la relacion entre las variables investigadas hacer uso del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
(en adelante RS), como pruebas no paramétricas.

Tabla 7
Relacién entre la Innovacion y la Competitividad en los empresarios.

Competitividad en los empresarios

Rho de Spearman p valor N

Innovacion "
,521 .000 97

La tabla 7, expone la relacion entre la innovacion y la competitividad en los empresarios de la
ASODEX del emporio. Ambas variables cuentan con un coeficiente RS de 0.521, demostrandose una
relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05), revelando su alta relevancia.
concluyéndose, tanto la innovacion y la competitividad en los empresarios de la mencionada asociacion,
siendo una relacion lineal y positiva se calcula que, si la innovacion sube, del mismo modo incrementara
la competitividad en los empresarios o viceversa.

Tabla 8.
Relacion entre el producto y la competitividad en los empresarios.

Competitividad en los empresarios

Rho de Spearman p valor N

Producto
,929™ .000 97

La tabla 8, expone la relacion entre el producto y la competitividad en empresarios de la ASODEX
del emporio de Gamarra, Lima — 2020, en la que las dos variables cuentan con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.929, sefialando una relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05), que
refiere su alta relevancia. Concluyéndose, tanto el producto y la competitividad en los empresarios de la
mencionada asociacion, tratandose de una relacion lineal y favorable se calcula que en la medida que el
producto mejora, existird mayor competitividad en la ASODEX del emporio y viceversa.

Tabla 9
Relacién entre la estrategia y la competitividad en los empresarios.

Competitividad en los empresarios

Rho de Spearman p valor n
,867" .000 97

Estrategias

La tabla 9, expone la relacién entre la estrategia y la competitividad en los empresarios de la
Asociacion de ASODEX de Gamarra, Lima — 2020, en la que las dos variables cuentan con un coeficiente
Rho de Spearman de 0.867, sefialando una relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05),
que refiere su alta relevancia. Concluyéndose, tanto la estrategia y la Competitividad en los empresarios
de la ASODEYX, al tratarse de una relacion lineal y favorable se calcula que, si la estrategia aumenta, de
igual modo aumentara la Competitividad en los empresarios y viceversa.

Tabla 10
Relacién entre los procesos y la competitividad en los empresarios.

Competitividad en los empresarios

Rho de Spearman p valor N
,878™ .000 97

Procesos

En la tabla 10, expone la relacién entre los procesos y la competitividad en los empresarios de



la ASODEX del emporio de Gamarra, Lima — 2020, en la que las dos variables cuentan con un coeficiente
Rho de Spearman de 0.878, sefialando una relacién directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05),
indicando su alta relevancia. Concluyéndose, tanto los procesos y la Competitividad en la ASODEX, al
ser una relacion lineal y favorable se calcula que, si los procesos aumentan del mismo modo aumentara
la Competitividad en los empresarios y viceversa.

Tabla 11
Relacién entre el mercado y la competitividad.
Competitividad
Rho de Spearman P n
valor
Mercado
,956” .000 97

La tabla 11, muestra la relacién entre el mercado y la competitividad en los empresarios de la
ASODEX del emporio de Gamarra, Lima — 2020, en la que las dos variables cuentan con un coeficiente
RS de 0.956, sefialando una relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05), que sefala
su alta relevancia. Concluyéndose, tanto el mercado y la Competitividad en la ASODEX, siendo una
relacién lineal y positiva se calcula que, si el mercado se incrementa, del mismo modo se incrementara
la competitividad en los empresarios y viceversa.

4 Conclusiones y discusion
41 Discusion
El objetivo general buscaba analizar la relacion que existe ente innovacién y competitividad en

la ASODEX del emporio de Gamarra, Lima — 2020. De acuerdo con el resultante de la prueba de
Spearman, el R = 0.521, sefialando que la correlacion es directa y consistente asimismo el valor de
Relevancia p-value (sig. Bilateral) es inferior a 0,05, mejor dicho (p-value=0,00 es menor a 0,05).
Hernandez y Sanchez (2017) en su investigacion confirman el resultado de la investigacion puesto que
afirman una existencia de relacion fuerte y directa entre estas variables, alude que la habilidad de
innovacion de la compainiia junto con sus colaboradores lleva a cabo un campo competitivo que a la par
le da el valor agregado que busca el publico o cliente. Asimismo, segun los resultados de correlacion se
analiza que existe una relacién directa y consistente entre ambas variables que permite el desarrollo de
la investigacion.

El objetivo especifico 1 procuraba determinar la relacién entre producto y competitividad en la
ASODEX del emporio de Gamarra, Lima—2020. De acuerdo con el resultante de la prueba de Spearman,
el R = 0.929, sefalando que la correlacion es directa y consistente asimismo el valor de relevancia p-
value (sig. Bilateral) es inferior a 0,05, mejor dicho (p-value igual a0,00 es menor a 0,05). Siendo que si
el producto se encuentra en buen estado la competitividad de la empresa sera mejor o viceversa, a esto
Gonzales y Silupu (2017) mencionan que el producto es la esencia de una empresa, y lo colaboradores
debe ser capaces de crear un producto innovador, confirmando que la competitividad vendra a ser el
resultado.

En relaciéon al objetivo especifico 2 buscaba determinar la relacion entre la estrategia y la
competitividad en la ASODEX del emporio de Gamarra, Lima — 2020. De acuerdo con el resultante de la
prueba de Spearman, el R = 0.867, sefialando que la correlacion es directa y consistente asimismo el
valor de relevancia p-value (sig. Bilateral) es inferior a0,05, mejor dicho (p-value=0,00<0,05). La
innovacion en organizaciones detalla la praxis y organizacién del area laboral, y sus relaciones externas,
elevando el nivel de satisfaccion y minimizando los costos organizacionales. (Oliva, Preciado, y Gualdrén
2013).

En relacion al objetivo especifico 3 buscaba determinar la relacion entre proceso y competitividad
en la ASODEX del emporio de Gamarra, Lima — 2020. De acuerdo con el resultante de la prueba de
Spearman, el R = 0.878, sefialando que la correlacion es directa y consistente asimismo el valor de
relevancia p-value (sig. Bilateral) es inferior a 0,05, mejor dicho (p-value=0,00<0,05). Las cuales se
pueden dar mediante la utilizacién de nuevas tecnologias e innovacion de procesos. (OCDE 2005b).

En cuanto al objetivo especifico 4, se procuraba determinar la relacién entre el mercado y la
competitividad en la ASODEX del emporio de Gamarra, Lima — 2020. De acuerdo con el resultante de la
prueba de Spearman, el R = 0.956, sefialando que la correlacion es directa y consistente asimismo el



valor de relevancia p-value (sig. Bilateral) es inferior a 0,05, mejor dicho (p-value=0,00<0,05). La
innovacion en marketing se ejecuta con nuevos métodos de Marketing, innovacion en el disefio de los
productos y los envases de su producto, sin alterar sus caracteres y funcionalidades del producto; su
posicionamiento, mediante red de franquicias, venta directa, venta al por mayor, etc. (Oliva, Preciado, y
Gualdrén 2013).

4.2 Conclusiones
En concordancia con la hipotesis general que asevera: Existe relacion relevante entre la

innovacion y la competitividad en los empresarios de la Asociacion de exportadores del emporio
ASODEX.

De acuerdo con lo resultante de la prueba de RS, el R = 0.521, sefialando que la correlacién es
directa y consistente asimismo el valor de relevancia p-value (sig. Bilateral) es inferior a 0,05, mejor dicho
(p-value=0,00<0,05). Por ello hay una relacion relevante entre las variables innovacion y competitividad
en los empresarios de la ASODEX del emporio.

En concordancia con la hipotesis especifica 1 que asevera: En la medida que el producto sea
completo existira mayor competitividad en la ASODEX del emporio de Gamarra, Lima — 2020. De
acuerdo con el resultante de la prueba de RS, el R resulta 0.929, sefialando que la correlacion es directa
y consistente asimismo el valor de relevancia p-value (sig. Bilateral) es inferior a 0,05, mejor dicho (p-
value=0,00<0,05). Por ello hay una relacion relevante entre el producto y la competitividad en los
empresarios de la ASODEX, Lima — 2020. Dado que existe una correlacion directa entre el producto y la
competitividad de los empresarios, es fundamental invertir en la capacitacion y el desarrollo de estos
profesionales. Esto podria incluir programas de formacion especificos para mejorar sus habilidades y
conocimientos en areas relacionadas con el producto, asi como en competencias empresariales clave.
Asi mismo definir objetivos especificos para los empresarios que estén relacionados con la mejora del
producto y la competitividad. Estos objetivos deben ser claros, medibles y alineados con la estrategia de
la organizacion. También es necesario mantener la calidad y la satisfaccion del cliente para mejorar la
competitividad. Es decir, debe mantenerse un equilibrio adecuado entre la competitividad y la calidad del
producto.

En concordancia con la hipétesis especifica 2 que asevera: En la medida que la estrategia sea
completa existira mayor competitividad en la ASODEX. De acuerdo con el resultante de la prueba de
Spearman, el R = 0.867, sefialando que la correlacion es directa y consistente asimismo el valor de
relevancia p-value (sig. Bilateral) es inferior a 0,05, mejor dicho (p-value=0,00< es menor a 0,05). Por
ello hay una relacién relevante entre la estrategia y la competitividad en los empresarios de ASODEX,
Lima — 2020. Se debera considerar en las estrategias y la competitividad, integrar el apoyo y recursos
adecuados, es decir, proporcionar los recursos necesarios para implementar la estrategia de manera
efectiva. Esto puede incluir inversidn en tecnologia, formacion y desarrollo, desarrollo de paginas web,
asi como el acceso a informacion y andlisis relevantes. Asi mismo, la retroalimentacion continua a través
de realizar evaluaciones periddicas de la estrategia y recopilar informacién tanto de los empresarios
como de otros miembros de la organizaciéon. Esto permitird ajustar la estrategia de manera continua y
asegurarse de que siga siendo efectiva en la mejora de la competitividad.

En concordancia a la hipotesis especifica 3 que asevera: En la medida que el proceso sea
completo existira mayor competitividad en la ASODEX del emporio de Gamarra, Lima — 2020. De
acuerdo con el resultante de la prueba de Spearman, el R = 0.878, sefialando que la correlacion es
directa y consistente asimismo el valor de relevancia p-value (sig. Bilateral) es inferior que 0,05, mejor
dicho (p-value=0,00<0,05). Por ello hay una relacioén relevante entre el proceso y la competitividad en
los empresarios de la ASODEX del emporio de Gamarra, Lima — 2020. Para que esta relacion, entre
proceso y competitividad tenga mejores resultados para los empresarios se debe establecer estandares
y procedimientos claros para cada uno de los procesos empresariales. Estos estandares deben ser
comunicados y comprendidos por todos los empresarios, lo que contribuira a una mayor consistencia y
eficiencia en la ejecucion de tareas.

En concordancia a la hipétesis especifica 4 que asevera: En la medida que el mercado sea
completo existira mayor competitividad en la ASODEX del emporio. De acuerdo con el resultante de la
prueba de Spearman, el R igual a 0.956, sefialando que la correlacion es directa y consistente asimismo
el valor de relevancia p-value (sig. Bilateral) es inferior a 0,05, mejor dicho (p-value es igual 0,00<0,05).
Por ello hay una relacién relevante entre el mercado y la competitividad en los empresarios de la
ASODEX del emporio. Para reforzar los resultados en adelante, se debe evaluar las tendencias del
mercado, el comportamiento del consumidor y la competencia. Mantenerse al tanto de estos factores



permitira a los empresarios adaptarse mas efectivamente a las fluctuantes situaciones mercantiles. Asi
mismo, el desarrollo de estrategias de mercado, estas estrategias deben estar alineadas con las
necesidades y demandas del mercado, y deben enfocarse en la diferenciacion y la creaciéon de
propuestas de valor Unicas para el consumidor. En este sentido, no se debe de olvidar la capacitacion
en marketing y ventas para que las personas comprendan cémo comercializar y vender productos de
manera efectiva es fundamental para beneficiarse de las oportunidades mercantiles y aumentar la
competitividad para los empresarios de la ASODEX del emporio de Gamarra.
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